
 
 
 
 
 
 

 

 تطؽير دور جامعة نجران في مجال خدمة السجتسع 
 مؼ وجية نعر أعزاء ىيئة التدريس

 
 
 

 
 إعــــــــــــــداد

 

 د/ محمد ماىر الحسار محمد
 ستاذ مداعج الإدارة والتخظيط والجراسات السقارنة بكمية التخبية جامعة نجخانأ

 حاسبات ونغؼ السعمؾماتمجرس إدارة الأعسال بسعيج العبؾر العالي للإدارة وال
 

 

 



 تطؽير دور جامعة نجران في مجال خدمة السجتسع
 مؼ وجية نعر أعزاء ىيئة التدريس 

 

 

118 



0202/ يؽليؽ 5ج–العمؽم التربؽية/ العدد الثالث   

 

 

  

119 

 تطؽير دور جامعة نجران في مجال خدمة السجتسع
 مؼ وجية نعر أعزاء ىيئة التدريس 

* د/ محمد ماىر الحسار محمد  
 

  :السمخص
، ومؽ خجمة السجتسع تظؾيخ دور جامعة نجخان في مجالتدتيجف الجراسة 

دبيات والجراسات ثؼ يقؾم الباحث مؽ خلال استخجام السشيج الؾصفي بجسع الأ
دور جامعة نجخان الدابقة الستعمقة بسؾضؾع الجراسة، وبشاء استبانة لمكذف عؽ 

، وتؾجو الاستبانة لأعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة لمكذف عؽ في خجمة السجتسع
، وفى ضؾء ما سؾف تدفخ عشو نتائج ومعؾقات التشفيح مذاركاتيؼ السجتسعية

مؽ أعزاء ىيئة التجريذ حؾل  ة الجراسةاستجابات عيشمتؾسط جاء الجراسة 
( 9911) تظبيق مجالات خجمة السجتسع وفق محاور الجراسة السيجانية بجرجة

أعزاء ىيئة التجريذ  بيؽ استجاباتلا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية محايج، 
أعزاء ىيئة  بيؽ استجابات الشؾع، لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية لستغيخوفقاً 

حؾل جسيع محاور الاستبيان ما عجا محؾر )متظمبات الكيادة  لستغيخوفقاً التجريذ 
أعزاء ىيئة  بيؽ استجابات لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائيةتفعيل الذخاكة(، 

حؾل جسيع محاور الاستبيان ما عجا محؾر )التعميؼ الجشدية  لستغيخالتجريذ وفقاً 
أعزاء ىيئة التجريذ  استجابات بيؽ لاتؾجج فخوق ذات دلالة إحرائيةالسدتسخ(، 

حؾل جسيع محاور الاستبيان ماعجا محاور )التأىيل والتجريب، الكمية  لستغيخوفقاً 
بيؽ د فخوق ذات دلالة إحرائية ؾ ؾجلا تالتعميؼ السدتسخ، الاستبانة ككل(، 

محاور حؾل جسيع سشؾات الخبخة لستغيخ أعزاء ىيئة التجريذ وفقاً  استجابات
أعزاء ىيئة  بيؽ استجاباتتؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية  لاالإستبيان، 

البحث ما عجا محاور ) محاور الاستبيانحؾل جسيع  لؾعيفةلستغيخ االتجريذ وفقاً 
 (.العلمي، الاستشارات الفنية والأكاديمية، متطلبات تفعيل الشراكة، الاستبيان ككل

 9خجمة السجتسع -دور   -تظؾيخ  الكمسات السفتاحية:
                                                           

ستاذ مداعج الإدارة والتخظيط والجراسات السقارنة بكمية التخبية أ: د/ محمد ماىر الحسار محمد *
  9جامعة نجخان

 9ارة الأعسال بسعيج العبؾر العالي للإدارة والحاسبات ونغؼ السعمؾماتمجرس إد
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 Developing the role of Najran University in the field of 

community service from the viewpoint of the faculty 

members of the faculty 

Dr. Muhammad Maher al-Hammar Muhammad 

Professor of Administration and Assistant Planning, College of Education, 

University of Najran 

Instructor of administration and planning in the high AL-Obour institute of 

management, computers and information systems 
Abstract 

The study aims to develop the role of Najran University in the field 
of community service, and then the researcher, by using the descriptive 
approach, collects literature and previous studies related to the subject of 
the study, and builds a questionnaire to reveal the role of Najran 
University in community service, and directs the questionnaire to the 
university faculty members to reveal their community contributions and 
obstacles Implementation, and in light of what will emerge from the 
results of the study, the average responses of the study sample from 
faculty members regarding the application of community service fields 
according to the axes of the field study with a degree of (1.99) neutral, 
there are no statistically significant differences between the responses of 
the faculty members according to the gender variable, no There are 
statistically significant differences between the responses of the faculty 
members according to the leadership variable on all the questionnaire 
axes except for the (partnership activation requirements). There are no 
statistically significant differences between the responses of the faculty 
members according to the nationality variable on all aspects of the 
questionnaire except for the continuous education axis There are no 
statistically significant differences between the responses of faculty 
members according to the faculty variable about all aspects of the 
questionnaire except for the axes (qualification, training, education The 
questionnaire will continue, as a whole). There are no statistically 
significant differences between the responses of the faculty members 
according to the years of experience variable on all the questionnaire 
axes. There are no statistically significant differences between the 
responses of the faculty members according to the job variable around all 
the questionnaire axes except for the scientific research axes. Technical 
and academic consultations, requirements for activating the partnership, 
the questionnaire as a whole). 
Key words:  Development - Role - Community Service. 
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 سقدمة:ال
تسثل الجامعات في أػ مجتسع مؤسدات فاعمة حيث تقجم خجمات تعميسية 
وبحثية واجتساعية، فالشيزة الحجيثة في السجتسعات الستقجمة نذأت بفعل تفعيل 
دور الجامعات لؾعائفيا الثلاثة، فيي تسثل إشعاع تعميسي وفكخؼ وعمسي وتشسؾؼ 

كل ما ىؾ ججيج عمى مدتؾػ العالؼ، لمسجتسع، كسا أن الجامعات تفتح نافحة عمى 
كسا ساعج الجامعات عمى أداء أدوارىا في ىحا العرخ التظؾر السحىل في وسائل 
الاترال والتؾاصل التكشؾلؾجي، وعشج الحجيث عمى وعائف الجامعة نجج أن 
الؾعيفة التعميسية تسثل عرب دور الجامعة في تظؾيخ السجتسع، كسا أن الؾعيفية 

ة السجتسعية نجج أنيا لا تقل أىسية عؽ الؾعيفة التعميسية فيي البحثية والخجم
بسثابة الخابط بيؽ الجامعة والسجتسع حيث العسل في تشاغؼ وفق خظط الجولة وتمبية 
لاحتياجات السجتسع، ومؽ ىشا تأتي أىسية دور الجامعات في خجمة السجتسع لخبط 

 السحيظة بالجامعة9 الظلاب وإدارة الجامعة وأعزاء ىيئة التجريذ بالبيئة
فالشغخة لمجامعة عمى أنيا مؤسدة تعميسية تيتؼ بتخخيج الستعمسيؽ لمسجتسع أو 
مخكد بحثي متخرص أصبحت قجيسة، فلابج مؽ الخخوج مؽ الانعدالية عؽ 
السجتسع ومؾاجية التحجيات والسذاكل التي تؾاجو السجتسع، فأصبحت ميسة 

ة مؽ السيام التي يجب عمى الجامعة الخجمة السجتسعية محؾرياً وميسة أساسي
أدائو، ىحه السيسة التي تغيخ مؽ خلال الخخوج لمسجتسع ودراسة مذاكمو الحكيقة 
وتقجيؼ الاستذارات وميارات أعزاء ىيئة التجريذ وقجراتيؼ البحثية لتحقيق رسالة 
الجامعة كسخكد لمفكخ والعمؼ والسذاركة في تشسية وتظؾيخ السجتسع9 

 ( 512ص  ،5192)الحخون،
فسؽ خلال تحقيق وعيفة الخجمة السجتسعية يسكؽ تعديد مؾقع وسسعة 
الجامعة داخل السجتسع وكحلػ تشسية إحداس أفخاد السجتسع بخسالة الجامعة 
ورؤيتيا وكحلػ تحقيق عائج طؾيل الأجل في الاستثسار داخل السجتسع كسا تتيح 

ػ تظؾيخ ميارات أفخاد فخصة لابتكار واختبار مشتجات وخجمات الجامعة، كحل
السجتسع بحيث يربح لجييؼ مجالات واضحة مترمة بدؾق العسل، كسا تديج 
انتساء السجتسع وأفخاده لمجامعة كسخكد تشؾيخ حزارؼ وعمسي واجتساعي ىجفو 

 ( 522، ص 5192)العياشي،تشسية السجتسع اكاديسياً اقترادياً وثقافياً وعمسيا9ً 
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لجػ طلاب الجامعة مؽ السيام الفعالة فيجب أن فتعديد فكخة العسل التظؾعي 
تكؾن الخجمة السجتعسية التي يؤدييا الظلاب ذات ارتباط فعال بشؾاتج التعمؼ التي 
يتؼ عمى أساسيا تخظيط البخنامج الجراسي وكحلػ دمج أنذظة خجمة السجتسع 

ية، بالسيارات السظمؾب اكتدابيا فيعسل الظلاب في بيئة تختبط بالعسمية التعميس
يؤدؼ ذلػ لجعل العسل التظؾعي مسيدًا وغشيًا مؽ الشاحية التخبؾية حيث يتؼ تحؾيل 
الأنذظة التظؾعية إلى خبخات تعميسية مثل تظؾع الظلاب في دار رعاية السدشيؽ 
كخجمة مجتسعية فالظالب يجسع بيؽ السذخوع وفحص فديؾلؾجيا الذيخؾخة أو 

 Lozano , 2011, pp)تعمؼ الخجمة،  السؾاقف عبخ الثقافات تجاه كبار الدؽ أؼ

( وكحلػ تجريب طلاب كمية الظب فى السدتذفيات، وكميات التخبية فى 28 -26
 السجارس 999

عيخ نؾع مؽ الجامعات السختبظة بالسجتسع عخفت  5111وفي العام 
حيث تختكد  Universities without Walls (UWW)بالجامعات بلا ججران 

خيبي، وتشفتح عمى السجتسع، كسا تقجم مشح الجراسية عمى مفاليؼ التعمؼ التج
السذتخكة وبحؾث مجتسعية وأبحاث التجخل، وقجمت مثل ىحه الجامعات نجاحات 
فى مجال فيخوس نقص السشاعة البذخية، وفي التخررات الاجتساعية والعمسية 

يؽ )مثل عمؼ الشفذ وعمؼ الاجتساع وعمؼ الأوبئة والرحة العامة(، بسا في ذلػ الس
السداعجة )مثل الإرشاد والعسل الاجتساعي والتسخيض(9ويتؼ تجريب الخخيجيؽ عمى 
تحقيق التؾازن بيؽ السعخفة والسيارات لمعسل في بيئة أكاديسية، مع الالتدام بتخخيج 
متجربيؽ مختبظيؽ جيجًا بالسجتسع وأكثخ استعجادًا ليكؾنؾا ناجحيؽ في السدارات 

 ( Carrasco & others, 2020, PP 3 -4الؾعيفية التي اختاروىا9 )

ولكي يدداد التخابط بيؽ السجتسع والجامعة يسكؽ إنذاء شبكة داعسة لسشغسات 
السجتسع، فغالبًا ما تؤدؼ الذخاكات بيؽ السشغسات السجتسعية والجامعات، فديؾلة 
الؾصؾل إلى الأبحاث التي يتؼ إجخاؤىا بيؽ السجتسع والجامعة يعسل عمى زيادة 

السشغسة وقاعجة معارفيا كسا يجعؼ قجرة السشغسة عمى تحقيق ميستيا كسا مؾارد 
تديج مؽ قجرة السشغسات السجتسعية وتديل خجمة عسلائيا، فعمى سبيل السثال 
تذتخك كمية الظب بجامعة فيخمؾنت مع وكالات السجتسع لسعالجة مذكلات 

مى الحاجة إلى الرحة العامة، وكحلػ فإن أحج السذاريع البحثية سمظت الزؾء ع
الجعؼ والتؾعية بأىمية السخيض لمخعاية الرحية، كسا أن ىحه الذخاكة تديج مؽ 
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فخص الحرؾل عمى تسؾيل مشاسب وتديج مؽ فخص العسل وتدعى إلى تحديؽ 
، pp 37- 38) الرحة العامة لمسجتسع مؽ خلال تؾفيخ التعميؼ السختبط بالسجتسع9 

2018،Muse ) 

ر لتسكيؽ الجامعات مؽ الانفتاح عمى كل ما سبق يسثل صيغ وصؾ 
السجتسع والتؾاصل مع مؤسداتو وتقجيؼ الاستذارات والخجمات العامة عبخ شخاكات 
محجدة تفيج السجتسع وتؾفخ لمجامعة الأرض الخربة والتي يتجرب فييا جسيع 
مشدؾبييا مؽ أعزاء ىيئة تجريذ وطلاب وقيادات، مسا يديج مؽ كفاءة ومرجاقية 

 رضا السجتسع عؽ دور الجامعة السحدؾس مؽ خلال تمػ الذخاكات9الجامعات و 
وفي الجامعات الدعؾدية تدعى عسادات خجمة السجتسع لشذخ الثقافة 
والسعخفة والؾعي بيؽ أفخاد السجتسع السحمي، وتؾفيخ الكؾادر البذخية والكيادات 

ة ودولية السدتشيخة، كسا تدعى لحل مذكلات السجتسع السحمي، وبشاء شخاكات محمي
كسا تقجم العجيج مؽ بخامج التعميؼ السدتسخ مؽ دبمؾمات الستخررة وبخامج 
تعميسية ودورات التجريبية لأفخاد السجتسع مثل دبمؾمات السحاماة، الإرشاد الأسخؼ، 
الحاسب الآلي، إدارة الأعسال، التدؾيق، العلاقات العامة، وبخامج تأىيمية مثل 

رة لستاجخ والسحلات، إدارة السذاريع الستقجمة، فؽ ميارات تقشية السعمؾمات، إدا
التدؾيق، ودورات تجريبية مثل ميارات التأثيخ والإقشاع، التخظيط الاستخاتيجي، 
ميارات العخض والتقجيؼ، إدارة الحات، ميارات الاترال الفعال، وتقجم مثل تمػ 

9 ذاممةالخجمات عبخ شخاكات مع مؤسدات السجتسع السحمي لتحقيق التشسية ال
 ( 289، ص 5192 )عبج الحديب،

فالسجتسع يسثل أىؼ دعائؼ بشاء الجولة كسا أن الكيؼ تسثل العسؾد الفقخؼ لبشاء 
السجتسع، وفي ضؾء ىحا نجج التظابق في رؤية جامعة نجخان حيث انظمقت رؤيتيا 
)ريادة في التعميؼ والتعمؼ وخجمة السجتسع، ومذاركة فاعمة في بشاء مجتسع العمؼ 

لسعخفة( وكحلػ رسالتيا )تؾفيخ تعميؼ وتعمؼ يمبيان احتياجات السجتسع وسؾق وا
العسل، والسداىسة الفاعمة في التشسية السدتجامة مؽ خلال اجخاء البحؾث 
التظبيكية، والاستخجام السثل لمتقشيات الحجيثة وتفعيل الذخاكة عمى السدتؾػ 

 ( 5151لكتخوني، )مؾقع جامعة نجخان الإالسحمي والإقميسي والعالسي(9
ووقعت عسادة خجمة السجتسع والتعميؼ السدتسخ بجامعة نجخان اتفاقيات شخاكة 
مع العجيج مؽ السؤسدات الحكؾمية والأىمية في مشظقة نجخان، ويغيخ الججول 

 ( ىحه الييئات ومجالات الذخاكة الاجتساعية السقجمة ليا99)



 تطؽير دور جامعة نجران في مجال خدمة السجتسع
 مؼ وجية نعر أعزاء ىيئة التدريس 

 

 

124 

 جتسع جامعة نجخان( اتفاقيات الذخاكة بيؽ عسادة خجمة الس9ججول )
 والسؤسدات الحكؾمية والخاصة بسشظقة نجخان 
 مجال الخجمة السجتسعية السؤسدة

بخامج تجريبية في الإدارة والقانؾن والسؾارد البذخية والذؤون  إمارة مشظقة نجخان
 السالية

 بخامج في تظؾيخ الحات السجيخية العامة لحخس الحجود
 يبخامج الإحراء الؾصف الأمؽ العام

 دورة أساليب التجريذ الحجيثة قؾات الظؾارغ الخاصة
ىيئة الأمخ بالسعخوف والشيي عؽ 

 السشكخ
ورش عسل متخررة ودورات تجريبية ونجوات إلى جانب 

 الجراسات والبحؾث
 تجريب السعمسيؽ والسذخفيؽ وزارة التعميؼ

 تجريب حسمة خخيجي الجبمؾمات الرحية السجيخية العامة لمذؤون الرحية
الذخكة الؾطشية لتقشيات التجريب 

 والتعميؼ
اعتساد شيادة الحاسب )الكامبخدج( الجولية الأساسية لسيارات 

 تقشية السعمؾمات
بخنامج البكالؾريؾس في انتداب لمسؾقؾفيؽ في التخررات  سجؾن السباحث العامة بعديخ

 )إدارة عامة، لغة عخبية، دراسات إسلامية(
 تجريب خخيجي حسمة الجبمؾمات الرحية بذخيةصشجوق تشسية السؾارد ال

 بخامج تجريبية قريخة وطؾيمة ىيئة اليلال الأحسخ
بخامج دبمؾمات متؾسظة في مجال المغة الانجميدية والحاسب  الرشجوق الخيخؼ الاجتساعي

 عسال السكتبية والأعسال السرخفيةالأالآلى والدكختارية و 
 مشدؾبي الإدارة العامة لمدجؾن بسشظقة نجخان تجيب وتظؾيخ السجيخية العامة لمدجؾن 

 تجريب وتظؾيخ مشدؾبي الإدارة العامة لمتعميؼ بسشظقة نجخان الإدارة العامة لمتعميؼ بسشظقة نجخان
 برامج تذرٌبٍت قصٍرة وطىٌيت ودبيىماث اىغرفت اىتجارٌت اىصىاػٍت بىجران

لإوجيٍزٌت ودوراث متخصصت فً دوراث تذرٌبٍت فً اىيغت ا فرع اىىٍابت اىؼامت بىجران

مصطيحاث اىتحقٍق بما ٌشمو جمٍغ دورائر اىىٍابت وورش 

 ػمو

ورش ػمو متخصصت ودوراث تذرٌبٍت ووذواث إىى جاوب  فرع جمؼٍت اىجىدة اىسؼىدٌت بىجران

 اىذراساث واىبحىث

 (5151)مؾقع جامعة نجخان الإلكتخوني، السرجر: 
ىـ 9441/ 91ميؼ السدتسخ في العام كسا قجمت عسادة خجمة السجتسع والتع

/ 41(، أما في العام 9992( مؽ الجورات التجريبية استفاد مشيا )66عجد )
بخنامج تجريبي قريخ استفاد مشيؼ  29بخامج تجريبية طؾيمة و 1ىـ قجمت 9449
( مدتفيج، كسا عقجت ممتقي لمذخاكة السجتسعية في العام 9559عجد )
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جامعة نجخان  -ؾقع عسادة خجمة السجتسع )م، 41/9449، والعام 91/9441
كسا أن استاد جامعة نجخان كانت تقام عميو مباريات نادؼ  (51519الإلكتخوني، 

الأخجود السسثل لسشظقة نجخان في الجورؼ الدعؾدؼ، مسا يفيج باستخجام مشذآت 
 الجامعة في خجمة مجتسع نجخان9

 جمة السجتسع،دور الجامعات في خوقج تشاولت دراسات عجيجة مؾضؾع 
وفقاً لدشة  شازليوسؾف يتؼ عخض بعض ىحه الجراسات والتي تشاولت بتختيب ت

 الشذخ وىي كالآتي:
ستكذاف لاىجفت  (Olof Zaring, Maureen McKelvey, 2017)ودراسة  -

دور الجامعة في السذاركة الأكاديسية مع السجتسع، وقجمت تعخيفاً للابتكارات 
العسل الجساعي السقجم لأصحاب السرمحة  الاجتساعية والحؼ يشظؾػ عمى

كخجمة ليؼ ،  وتخكد الكثيخ مؽ الأبحاث عمى السشغسات غيخ الحكؾمية كسا 
تمعب الجامعة أدوار مختمفة في الابتكار الاجتساعي، كسا أوضحت ىحه 
الجراسة كيف ولساذا تذارك الجامعات في عسل ىحه الأبحاث، وذلػ عؽ طخيق 

كات الشاشئة، كسا يسكؽ لمجامعات تشغيؼ الابتكارات بخاءات الاختخاع والذخا
 الاجتساعية مؽ خلال التعميؼ9 

 Carmen PĂUNESCU, 2017 Oana GĂUCĂ, ،Denisa )أما دراسة  -

DRĂGAN ىجفت إلى تؾضيح دور الجامعات كسحخكات للاقتراد لسا )
لجراسة تحاول التكيف مع التغيخات الجيشاميكية السدتسخة في البيئة، وقجمت ىحه ا

جامعة عالسية مختبة  52تقييؼ لسذاركة الجامعة مع السجتسع مؽ خلال تحميل 
وتتزسؽ السعاييخ  (QS Starsفي السدئؾلية الاجتساعية وفقاً لسعجلات )

السدتخجمة لتقييؼ السدئؾلية الاجتساعية لمجامعات السختارة : استثسار السجتسع 
تسع، تشسية رأس السال البذخؼ، والتشسية، العسل الاجتساعي والخجمة في السج

الاىتسام البيئي وتأثيخه، وتبيؽ الشتائج أن درجة مذاركة الجامعات في السبادرات 
الاجتساعية السدؤولة تتبايؽ عمى نظاق واسع لكل واحج مؽ الأبعاد التي تؼ 
تحميميا مؽ حيث طبيعتيا وشجتيا وتأثيخىا، كسا قجمت نتائج جيجة لكل مؽ قادة 

مظؾرؼ السجتسع في جيؾدىؼ السذتخكة لتظؾيخ وتشسية مجتسع الجامعات و 
 مددىخ9

( دراسة دور جامعة عسخ السختار في خجمة 5196استيجفت دراسة )جبخيل،  -
السجتسع مؽ خلال الأبعاد الآتية: نذخ الثقافة وتقجيؼ الاستذارات، البحث 
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ؾاجية دور العمسي، التجريب والتعميؼ السدتسخ، وكحلػ دراسة أىؼ معؾقات التي ت
الجامعة في الخجمة السجتسعية، دراسة استجابات أعزاء الييئة التجريدية بفخع 
درنة حؾل دور الجامعة في الخجمة السجتسعية، واستخجمت الجراسة مشيج 

عزؾ ىيئة تجريذ، وتؾصمت   591دراسة الحالة، وتؼ تظبيق استبانة عمى  
الخجمة السجتسعية  لعجة نتائج مؽ أىسيا: جاء مدتؾػ دور الجامعة في

متؾسظاً، جاءت السعؾقات التي تحج مؽ دور الجامعة في الخجمة السجتسعية 
بجرجة مختفعة، لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ متؾسظات استجابات 
أعزاء الييئة التجريدية حؾل دور الجامعة في الخجمة السجتسعية إجسالًا تعدػ 

لالة إحرائية بيؽ متؾسظات استجابات لستغيخات الجراسة، وجؾد فخوق ذات د
أعزاء ىيئة التجريذ حؾل دور الجامعة في الخجمة السجتسعية لبعج التجريب 

%، كسا قجمت  2والتعميؼ تعدؼ لستغيخ العسخ ومجة الخجمة عشج مدتؾػ معشؾية 
 الجراسة مجسؾعة تؾصيات لتفعيل دور الجامعة في الخجمة السجتسعية9 

دور جامعة الدرقاء في خجمة تعخف استيجفت ( 5192، دراسة )مداعجة -
السجتسع السحمي مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ فييا، تؼ استخجام السشيج 

تؼ بشاء استبانة طبقت عمى عيشة  الجراسة فاىجأ الؾصفي التحميمي، ولتحقيق 
عجم وجؾد فخوق  الجراسة كالآتي: نتائجوجاءت عزؾ ىيئة تجريذ،  61بمغت 

لسجتسع ارائية بيؽ أعزاء ىيئة التجريذ حؾل مدتؾػ خجمة ذات دلالة اح
، شؾعالسحمي تعدػ إلى بعض الخرائص الذخرية والؾعيفية الستسثمة في ال

 الختبة العمسية، السؤىل العمسي، تخرص الكمية، سشؾات الخبخة9
الجور الخيادؼ لمجامعات ( RADHE,& Others, 2015)وأوضحت دراسة  -

بحث العمسي، كسا تؾفخ التجريب السيشي لمؾعائف رفيعة في التعميؼ والتعمؼ وال
السدتؾػ، وكحلػ التعميؼ اللازم لتشسية الذخرية، كسا تؾضح الجور اليام لجسيع 
القظاعات مؽ وجية الشغخ الاجتساعية والقانؾنية فخخيجي جسيع التخررات 
بحاجة إلى مرادر معخفة مدتسخة  فالجامعة تداعج في تؾفيخ تمػ السعخفة 

كحلػ السيارات اللازمة لسؾاجية التشسية السدتجامة في السجتسع، وكحلػ في و 
تخبية الؾعي العام وتؾفيخ الذخوط السدبقة لاتخاذ قخارات مدتشيخة وسمؾك 
مدؤول واختيار السدتيمػ، وتعتبخ الجامعات السؤسدات الخئيدية في عسميات 

ات انتاج القؾػ العاممة التغييخ الاجتساعي والتشسية، وأىؼ دور تقؾم بو الجامع
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ذات السيارات العالية والانتاج البحثي لتمبية الأىجاف السشذؾدة، والجور الأخيخ 
لمجامعة ىؾ بشاء مؤسدات ججيجة لمسجتسع السجني وتظؾيخ الكيؼ الثقافية ليحه 
السؤسدات، وفي ىحا البحث سؾف يتؼ تدميػ الزؾء عمى دور الجامعات 

 والثقافي لمسجتسع9 التحؾل الاقترادؼ والدياسي
فيجفت لجراسة دور جامعة الجؾف في ( 5194 ؛ السؾشيخ،دراسة )دنجنأما و  -

خجمة السجتسع السحمي مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ، استخجمت 
مؽ أعزاء  911 ، وتؼ وضع استبيان طبق عمى عجد الجراسة السشيج الؾصفي

ل محؾر البحث ىيئة التجريذ، وتؾصمت إلى عجة نتائج مؽ أىسيا حرؾ 
العمسي عمى السختبة الأولى مؽ حيث أىسيتو، أما محؾر الاستذارات وخجمة 
السجتسع والتجريب والتأىيل حرلا عمى السختبة الثانية والثالثة، وتؾصمت 
الجراسة إلى عجة نتائج مؽ أىسيا: ضخورة تؾفيخ الإمكانات السادية والبذخية 

تجريبية ودراسات حؾل دور لمخجمة السجتسعية، عقج ورش عسل ودورات 
الجامعة في خجمة السجتسع، ضخورة تذجيع أعزاء ىيئة التجريذ لمتؾاصل مع 

 مؤسدات السجتسع السحمي وتحفيدىؼ لخجمة السجتسع9
 يةييئة التجريدالنغخ أعزاء  ةوجتعخف يجفت اس( 5195 دراسة )الخواشجة، -

، وتكؾن يةة السجتسعخجمالبكمية "عجمؾت" في دور جامعة البمقاء التظبيكية في 
مجتسع الجراسة مؽ جسيع أعزاء ىيئة التجريدية بكمية عجمؾت الجامعية في 

، وقج تؼ وضع استبيانىجف الجراسة أ (، ولتحقيق  5111العام الجراسي )
متؾسط الجامعة  دور جاء: مؽ أىسياالشتائج مجسؾعة مؽ تؾصمت الجراسة إلى 

، تؾجج فخوق يةييئة التجريدالمؽ وجية نغخ أعزاء  يةخجمة السجتسعالفى 
لرالح  شؾعتعدػ لستغيخ الذات دلالة إحرائية لأرائيؼ نحؾ دور الجامعة 

 2الإناث، تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية تعدػ لستغيخ الخبخة بيؽ أقل مؽ )
سشؾات( فأكثخ لرالح  91سشؾات( مؽ جية وذوػ الخبخة ) 1-6سشؾات( و)

خخػ، وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية ( سشؾات مؽ جية أ 91ذوػ الخبخة )
وبشاء عمى ، ة لرالح رتبة أقل مؽ أستاذ مداعجتعدػ لأثخ الختبة الأكاديسي

 الشتائج فإن الجراسة قجمت مجسؾعة مؽ التؾصيات9
تعخف وجية نغخ أعزاء اليية التجريدية في ىجفت ( 5199)محافغة،  دراسة -

الأنذظة تعخف لسجتسعية، الجامعة الياشسية حؾل دور الجامعة في الخجمة ا
والبخامج والسذاريع التي تقجمة الجامعة في الخجمة السجتسعية مؽ خلال 
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السخاكد السؾجؾدة داخل الجامعة، استخجمت الجراسة السشيج الؾصفي، كسا 
مؽ أعزاء ىيئة التجريذ، وأعيخت  959طبقت أداة الجراسة عمى عيشة مؽ 

التعميؼ والتأىيل والتجريب في السختبة  الجراسة بعض الشتائج التالية: جاء محؾر
الأولى بستؾسط حدابي مختفع ثؼ محؾر الاستذارات وخجمة السجتسع وفى 
السختبة الأخيخ محؾر البحث العمسي، لا تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية بيؽ 
استجابات عيشة الجراسة مؽ أعزاء ىيئة التجريذ وفق متغيخ الشؾع وعجد 

الأكاديسية كسا تؾصمت الجراسة إلى عجة تؾصيات مؽ سشؾات الخبخة والختبة 
أىسيا: ضخورة نذخ مذاركات الجامعة في الخجمة السجتسع كل فرل دراسي، 
إنذاء مخكد لمبحؾث في مجالات الإدارة والاقتراد لتجريب السجيخيؽ 
والاقترادييؽ مؽ أبشاء السجتسع السحمي، إنذاء مخكد بحؾث طبية ليعسل عمى 

لظبية السقجمة مؽ قبل الجامعة لمسجتسع، ضخورة ربط مذاريع نذخ الخجمات ا
 9 البحؾث العمسية باحتياجات السجتسع والسذكلات التي تؾاجيو

ومؽ خلال عخض الجراسات الدابقة التي تشاولت دور الجامعة في خجمة         
التأثيخ السمحؾظ لسا تقجمو الجامعات مؽ خجمات مجتسعية، يتزح لشا السجتسع، 

ىؼ بجور كبيخ في تظؾيخ السجتسع، وذلػ يؤكج عمى ضخورة الدعى لتظؾيخ تدا
  ىحا الجور9

 مذكمة الدراسة:
ر نتيجة التغيخات السحمية والعالسية الدخيعة جاءت أىسية دراسة تظؾيخ دو 

مسا تدبب في عيؾر ضغؾط عمى الجامعة لتمبية  الجامعة في الخجمة السجتسعية
العجيج مؽ السؤشخات التي أوضحت ضعف التخابط حاجات التشسية، كسا أن عيؾر 

بيؽ مخخجات الجامعات لدؾق العسل وبخامج التشسية، وكحلػ الشسؾ الستدايج في 
العجيج السجالات السعخفية والتحؾل مؽ مجتسع الرشاعة لسجتسع السعمؾماتية 

ل والسجتسع السعخفي، كسا أن زيادة ندبة البظالة بيؽ خخيجي الجامعة نغخاً لإنفرا
معغؼ البخامج التي تقجميا الجامعة عؽ سؾق العسل الحػ سؾف يتمقى الخخيج، 
وضعف آليات التشديق بيؽ الجامعة والسجتسع، كل ذلػ أعيخت الاحتياج الحتسي 
لتظؾيخ دور الجامعة في الخجمة السجتسعية حيث أن ىحا الجور رئيدي وأساسي 

)أبؾ عد؛ عيدي، حث العمسي9 لأدوار الجامعة الأخخؼ مؽ التعميؼ والتعميؼ والب
 ( 41، ص 5198
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 59وعشج الحجيث عؽ خجمة السجتسع في جامعة نجخان نجج أن ىشاك 
الجورات التجريبية، مجال للأنذظة السجتسعية التي تؾجو لسجتسع نجخان مشيا: 

الشجوات العمسية، ورش العسل، الشذخات والأدلة، الحمقات الجراسية، الاستذارات، 
حسلات  تفاقيات، الأيام العمسية، التجريب والتأىيل، السبادرات،السؤتسخات، الا

999 كسا أقامت جامعة نجخان عجة ممتكيات لعسل تخابط مع التؾعية، علاج السخضى
السجتسع السحمي، وعقج شخاكات مع جسيع السؤسدات الحكؾمية السؾجؾدة بسشظقة 

مؾقع عسادة خجمة نجخان، مسا يؤكج عمى سعي الجامعة لشجاح تمػ الذخاكات9 )
وتحاول ىحه الجراسة بحث تظؾيخ دور جامعة ( 5151السجتسع جامعة نجخان 

9 ومؽ خلال العخض الدابق تتزح لشا مذكمة نجخان في مجال خجمة السجتسع
 الجراسة في الدؤال الخئيذ التالي:

تطؽير دور جامعة نجران في مجال خدمة السجتسع مؼ وجية نعر كيف يسكؼ 
 ؟تدريسأعزاء ىيئة ال

 ويتفرع مشو التداؤلات الآتية:
 ما ىؽ دور الجامعات في خدمة السجتسع؟ -
 ما ىي معؽقات دور جامعة نجران في خدمة السجتسع؟ -
ما ىؽ واقع دور جامعة نجران في خدمة السجتسع مؼ وجية نعر أعزاء  -

 ىيئة التدريس؟
 ما ىي أىػ التؽصيات لتطؽير دور جامعة نجران في مجال خدمة السجتسع؟ -

 مرطمحات البحث:
 :Developmentتطؽير 

 أحج)مادة: ط و ر( تظؾر: تحؾل مؽ طؾر إلى طؾر9 اصظلاحاً: ىؾ  :لغة
م الاجتساعي نتيجة تفاعل العجيج مؽ اأنساط التغييخ التي يسخ بيا الفخد أو الشغ

مثل الأفخاد والسشغسات والعادات الاجتساعية وىؾ يعشي تغييخ يترف  العؾامل
)فمية، 9 أو نغام معيؽ ويغيخ في مخاحل متتاليةة أو ميارة معيشة بالشسؾ لؾعيف

 ( 919، ص5114الدكي،
: مجسؾعة الإجخاءات التي يقرج بيا تشسية علاج أوجو القرؾر في إجرائيا  

 تظبيق أعزاء ىيئة التجريذ لمخجمة السجتسعية كأحج وعائف الجامعة الثلاث9
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 : Rol دور
الظبقة مؽ الذيء السجار بعزو فؾق بعض : )مادة: د و ر(، الجور لغة

وىؾ أيزاً الشؾبة9 إصظلاحاً: ىؾ مجسؾعة مؽ الأطخ الدمؾكية التي تحقق ما ىؾ 
متؾقع في مؾقف معيؽ ويتختب عمى الأدوار إمكانية التشبؤ بدمؾك الفخد في 
السؾاقف السختمفة9 كسا يسثل الجور نؾعاً مؽ السسارسات الدمؾكية السختبظة بسؾقع 

اعي معيؽ وتتدؼ بالاستسخار والثبات كسا يسكؽ التشبؤ بيا، وكحلػ يعشي ما إجتس
يقؾم بو الفخد مؽ أعسال تختبط بؾضعو أو مخكده الاجتساعي، ويسثل الجور الجانب 

 ( 966 - 962، ص ص 5114)فميو؛ الدكي،التفاعمي لمسخكد9  
ي يقؾم بيا : ويقرج بالجور في ىحه الجراسة الإجخاءات والأنذظة التإجرائيا  

أعزاء ىيئة التجريذ في مجال خجمة السجتسع وذلػ حتى تتسكؽ جامعة نجخان 
مؽ تؾفيخ خجمات متسيدة في مجالات السذاركة السجتسعية حتى تدتظيع الجامعة 

 تحقيق وعيفتيا الثالثة9
 :  Community Serviceخدمة السجتسع

مؽ  لسقجمةاالخجمات والأعسال مجسؾعة عمى أنيا تعخف خجمة السجتسع 
أو  ةاو الاجتساعي ةأو الرحي ةنب الثقافيؾافي الجفي سجتسع إلى ال اتالجامع

 وكحلػوالاستفادة مؽ جسيع الامكانات والظاقات السحمية،  ةأو الخياضي ةالاقترادي
الجامعات لأفخاد السجتسع السحمي مؽ السقجمة مؽ الخجمات التجريبية والتعميسية 

أن تزع الجامعة جسيع إمكاناتيا ذلػ ، ويتظمب وفق تشغيؼ معيؽ غيخ طلابيا
عامة وخجمة السجتسع الإقميسي خاصة،  يةخجمة السجتسعالالسادية والبذخية في 

معخفة الاحتياجات العامة لمسجتسع، وتخجستيا إلى نذاط تعميسي في  ذلػويتظمب 
 ، ويجل ىحا عمى اختلاف الخجماتخجمة مجتسعية الجامعةتقجم لو السجتسع الحػ 

كل جامعة لاختلاف طبيعة السجتسعات السحمية واحتياجاتيا مؽ  لسقجمةا
 ( 29(، ص 5195)الخواشجه )ومذكلاتيا9 

جيؾد الحكؾمة مع القظاع الخاص والأىمي في  التعاون بيؽكسا تعشي 
تحجيث الخبخات وتظؾرىا وتقؾية أدوار جسيع الأطخاف  كحلػمؾاجية أؼ مذكمة، و 

وفى السؾارد وكحلػ الآراء والأفكار والخبخات وتكامميا، مؽ خلال تبادل  السذاركة
والإمكانات الستاحة لجػ الذخكاء وتعؾيزاً لجؾانب القرؾر بيؽ ىؤلاء الذخكاء، 

عمى أنيا خجمات تعميسية وتجريبية تقجميا الجامعات خجمة السجتسع كسا تعخف 
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لال تشغيؼ قظاعات مختمفة مؽ السجتسع السحمي مؽ غيخ طلابيا مؽ خلللأفخاد و 
 ( 949ص ،5192)إبخاليؼ،معيؽ9 

 :مشيج البحث
تحقيــــق أىــــجاف الجراســـــة، يــــتؼ اســـــتخجام الســــشيج الؾصـــــفي لسشاســــبتو لظبيعـــــة 
الجراســــــة، وذلــــــػ لجســــــع الســــــادة العمسيــــــة الستعمقــــــة بخجمــــــة السجتســــــع فــــــي جامعــــــة 

 مؼ وجية نعر أعزاء ىيئة التدريسنجخان 
 يتػ ترسيػ الأدوات التالية : ومؼ خلال ىذا الإطار الشعري وبشاء  عميو،

ــــق مجــــالاتاســــتبانة لمكذــــف عــــؽ مدــــتؾػ - ــــجػ أعزــــاء  تظبي خجمــــة السجتســــع ل
  9بجامعة نجخان ىيئة التجريذ

 حدود الدراسة: 
: يقترخ تظبيق الجراسة عمى خجمة السجتسع التي تقجم في مشظقة مكانية -

 نجخان مؽ قبل جامعة نجخان9 
/  9449ام الجراسى الجامعى )الع : يتؼ تظبيق أدوات الجراسة فىزمانية -

 ىـ( الفرل الجراسي الأول94459
مؽ وجية : تظؾيخ دور جامعة نجخان في مجال خجمة السجتسع في مؽضؽعية -

 9نغخ أعزاء ىيئة التجريذ
 أىداف البحث:

تسثل خجمة السجتسع الؾعيفة الثالثة مؽ وعائف الجامعة، ويتزح مؽ رؤية 
م بتقجيؼ ىحه الؾعيفة، ويحاول ىحا البحث ورسالة جامعة نجخان مجػ الاىتسا

استعخاض أىؼ مجالات خجمة السجتسع التي تقجميا جامعة نجخان، ومؽ ثؼ تتبمؾر 
 أىجاف البحث فى الشقاط التالية:

 مجالات خجمة السجتسع التي تقجميا الجامعات9تعخف  -9
 مجالات خجمة السجتسع التي تقجميا وحجات جامعة نجخان9 تعخف  -5
 ع تظبيق مجالات خجمة السجتسع بجامعة نجخان9واقتعخف  -9
 9الخخوج بتؾصيات تعسل عمى تظؾيخ دور جامعة نجخان في خجمة السجتسع -4
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 الإطار الشعري:
 مجالات ودور الجامعات فى الخدمة السجتسعية: -

سؾف نتشاول في ىحا الجدء مؽ الجراسة مجالات ودور الجامعات في الخجمة 
ض الجول دور ومجالات الجامعات في الخجمة السجتسعية، وتغيخ خبخات بع

 السجتسعية كسا يمي: 
تغيخ تجخبة الجامعات فى ماليديا مجالات خجمة السجتسع التي عخت مؽ  -

خلال تبشي بعض الجامعات في ماليديا البعج الأقترادؼ فسؽ أىجاف 
الجامعات التؾجو نحؾ زيادة السؾارد وتحديؽ اقتراد لفخد والسجتسع وزيادة 

اج والتخكيد عمى استثسار السؾارد الظبيعية والبيئية، كسا عسمت بعض الإنت
الجامعات في ماليديا وفق السفيؾم الاجتساعي لمتشسية السؾجية تجاه تحقيق قجر 
كبيخ مؽ العجالة والسداواة والحخية لأفخاد السجتسع سؾاء كانت العجالة والسداواة 

أو تؾفيخ حياة كخيسة لأفخاد في حقؾق أفخاد السجتسع في التخبية والتعميؼ 
السجتسع، كسا ركدت الجامعات في ماليديا أيزاً عمى السفيؾم التكشؾلؾجي 
السؾجية نحؾ تؾعيف التكشؾلؾجيا في الأنذظة الحياتية، كسا تتبشي الجامعات 
الساليدية السفيؾم الإنداني لمتشسية والسؾجية نحؾ التفكيخ في حاجات الفخد 

قجر مؽ التكامل والتؾازن بيؽ ىحه الحاجات سؾاء كانت والسجتسع وتحقيق أكبخ 
حاجات مادية أو حاجات معشؾية فخدية كانت أو جساعية محمية أو إقميسية أو 
دولية، وأيزاً تبشي الاتجاه العمسي القائؼ عمى التخظيط والتفكيخ في السدتقبل 

 جونة،)الأشقخ، حسالقائؼ عمى رصج الحاجات الحالية والسدتقبمية لمسجتسع9 
وىحه الفمدفة التي تقؾم عمييا أدوار ومجالات الجامعات  (95، ص5199

الساليدية تفيج بجعل ىحه السجالات أكثخ فعالية وقجرة عمى تغييخ السجتسع 
 الساليدؼ والخبط بيؽ الجامعة والسجتسع9

الخجمات التظؾعية لمسجتسع التي تتؼ خارج عمى تؤكج العجيج مؽ الجامعات كسا  -
تُعخ ِّف جامعة ويدكؾندؽ ماديدؾن خجمة السجتسع عمى أنيا: فامعي9 الحخم الج

"التظؾع مع وكالة مجتسعية أو إدارة أو مشغسة غيخ ربحية، مؽ أجل السداىسة 
بأنيا "أؼ عسل يقجمو الأفخاد ويداىؼ في جؾدة أيزاً في الرالح العام"9 تُعخ ِّف 

جمة السجتسع التي تتؼ الحياة في السجتسع"9 أما جامعة ولاية ميدؾرؼ فتعخف خ
بجون تعؾيض نقجؼ ويتؼ في الغالب لمؾكالات غيخ الخبحية بجلًا مؽ الذخكات 
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جامعة جشؾب أستخاليا تعخف خجمة السجتسع عمى أنيا أنذظة تعؾد و الخبحية"، 
، صب الكيادية في السشغسات السيشيةبالفائجة عمى الجامعة والسجتسع، مثل السشا

أما حكؾمية، وخجمة السشغسات التي تخجم السجتسع، والتعييشات في السجالذ ال
"الأنذظة والبخامج الثقافية أنيا تعخيف جامعة مؾناش لخجمة السجتسع 

والاقترادية والبيئية والعمسية والاجتساعية وغيخىا مؽ الأنذظة والبخامج التي 
تتزسؽ التفاعل مع الأفخاد والجساعات والسشغسات خارج جامعة مؾناش 

تقجم تمػ السجسؾعات وتظؾرىا9"، أما في جشؾب إفخيكيا فتعخف وتداىؼ في 
خجمة السجتسع مؽ قبل مؤسدات التعميؼ العالي عمى أنيا أنذظة مرسسة 
لتقجيؼ مدايا اجتساعية لسجتسع معيؽ، وعادة ما تشظؾؼ عمى درجة مؽ التزحية 
الذخرية مؽ حيث الؾقت، والسال، والجيج9 مثل بخامج الخجمة التظؾعية، 

خامج دراسة العسل، والتؾعية السجتسعية، وخجمات الإرشاد، والبخامج الستعمقة وب
 ( Alfares & OTHERS, 2006, p3)بالسشاىج الجراسية9  

 MITأما في الؾلايات الستحجة الأمخيكية نجج معيج ماساتذؾستذ الذييخ بـ  -
عية حيث يقؾم بخبط التعميؼ ببشاء السعخفة الستدايج مسا يديؼ في الخجمة السجتس

نجح السعيج في كثيخ مؽ الإنجازات مشيا: اختخاع العسمية الحجيثة في حفع 
الأطعسة والسأكؾلات، تظؾيخ أنغسة التؾجيو السلاحية، وتظؾيخ الأطخاف 

ميؼ لمتخظيط والسعمؾمات، )وكالة وزارة التعالرشاعية والترؾيخ الزؾئي الدخيع9 
 ( 99، ص5194

ية التي تقجميا الجامعات لمسجتسع فيي: وبخرؾص مجالات الخجمات السجتسع -
البحؾث التظبيكية التي تعالج السذكلات السجتسعية وتديؼ في حميا، وكحلػ 
تقجيؼ الاستذارات الفشية والأكاديسية التي يقؾم بيا أعزاء ىيئة التجريذ 
بالجامعة لسؤسدات السجتسع، وكحلػ لأفخاد السجتسع الحيؽ يذعخون بالحاجة 

ت،  وأخيخاً تشفيح بخامج التجريب والتأىيل لمعامميؽ في مؤسدات إلى ىحه الخجما
السجتسع بسا يحقق مبجأ التخبية السدتسخة، والسذاركة في الشجوات وإعجاد 
السحاضخات العامة ونقل نتائج البحؾث والاكتذافات الججيجة في العالؼ إلى 

جتسع9 المغة العخبية، وكحلػ تأليف الكتب العمسية السؾجية لأفخاد الس
كل تمػ الخجمات يديؼ عزؾ ىيئة التجريذ بجرجة  (52، ص5192)بجرخان،

 أساسية في تشفيحىا بجانب عسمو التجريدي9
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تعميؼ الظلاب لمسداىسة بذكل في الجامعة خجمة السجتسع وعيفة زسؽ وت -
لمسجتسع حمؾل  ةالسجتسع، فتقجم الجامعالعسل التظؾعي في إيجابي في 

دياسية والثقافية والاقترادية كجدء مؽ التعميؼ الاجتساعية وال تلمسذكلا
كسا تذارك ، لسعالجة مدتؾيات الفقخ السختفعةىام ججاً الجامعي، وىؾ أمخ 

في تؾعية السجتسع مؽ خلال بعض الأنذظة مثل تذجيع الظلاب  ةالجامع
9 كسا يُظمب مؽ كل يةالسجتسع تسذاكلاالحل ل ىادفةعمى تظؾيخ مذاريع 

غيخ ربحية مثل السجارس المع السشغسات  يةالسجتسع خجمةالطالب إجخاء 
والسدتذفيات والسشغسات السجتسعية، ويظمق عمي ىحه الأنذظة بخامج الخجمة 

بيجف  5114وقج تؼ إنذاء ىحه البخامج في الجامعات الكيشية عام ، السجتسعية
تعديد ثقافة العسل الخيخؼ بيؽ الظلاب بغخض التغييخ الاجتساعي الإيجابي9 

ؽ لأنذظة التي يقؾم بيا الظلاب والخخيجيؽ والسؾعفيؽ لترجؼ لمتحجيات وم
الاجتساعية مثل غخس الأشجار، وزيارات إلى مشازل الأطفال، وجسع الأمؾال 
لمسشح الجراسية لمظلاب السحتاجيؽ في السجارس الثانؾية، وتسكيؽ الدجشاء 

السشاطق الخاغبيؽ في دراسة السحاسبة، وتؾجيو الظلاب السحتاجيؽ مؽ 
السحخومة السجاورة، والعسل في السخيسات فسثل تمػ البخامج تحجث تغييخًا في 

  (Odongo, 2017, P P 6 - 8) حياة الظلاب والسجتسع9
( تشؾع 211-281، ص ص5192ضحت دراسة )عبج الحديب،وأو 

 الخجمات التي يسكؽ أن تؤدييا الجامعة لمسجتسع مؽ خلال ما يمي:
التجريدية لمبحؾث التي تخجم قظاعات الإنتاج السختمفة،  اجخاء أعزاء الييئة-

 والعسل عمى تدؾيق نتائج ىحه البحؾث وخاصة التظبيكية بأساليب مختمفة9
تقجيؼ أعزاء الييئة التجريدية لمخجمات الاستذارية الأكاديسية أو الفشية لمخاغبيؽ  -

 مؽ أفخاد السجتسع ومؤسداتو9
ة السدائية لمحيؽ لؼ يتسكشؾا مؽ الحرؾل عمى تقجيؼ البخامج التعميسية وخاص -

 فخصة تعميسية جامعية9
إنذاء حاضشات عمسية ومخاكد تسيد متخررة في السجالات الخجمية  -

والجراسات والاستذارات الفشية والأكاديسية، وعسل شخاكة بيؽ الجامعة 
 ومؤسدات السجتسع السحمي، مسا يتيح تبادل الخجمات والسشافع بيشيسا9
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تثسار السخافق الجامعية السختمفة كالداحات والسلاعب والسعارض والقاعات اس -
وتأجيخىا لسؤسدات السجتسع مقابل عؾائج مادية، وكحلػ اتاحة فخصة الاطلاع 

 والاستعارة لمكتب مؽ مكتبة الجامعة لأفخاد السجتسع9
امعة الاستذارات الفشية والأكاديسية التي يقؾم بيا أعزاء ىيئة التجريذ بالج -

 لأفخاد السجتسع ومؤسداتو الحكؾمية والأىمية9
تشغيؼ وتشفيح بخامج تجريب وتأىيل لمعامميؽ في مؤسدات الإنتاج لتحقيق مبجأ  -

 التخبية السدتسخة9
إعجاد العشرخ البذخؼ القادر عمى إحجاث التشسية السخجؾة مؽ خلال إعجاد القؾؼ  -

 ة والتكشؾلؾجية في العالؼ السعاصخ9العاممة القادرة عمى مؾاجية التغيخات العمسي
إتاحة الفخصة أمام أعزاء الييئة التجريدية مؽ ذوؼ الخبخة لتدتفيج بيؼ  -

مؤسدات الإنتاج والخجمات السختمفة وقياميؼ بالبحؾث التظبيكية التي تديؼ في 
 تشسية السجتسع9

تيؼ تعميؼ الكبار مؽ جسيع الأعسار والتجريب السدتسخ لمسيشييؽ لخفع كفائ -
 وإكدابيؼ الخبخات اللازمة لأداء السيشة9

نذخ الؾعي والتثكيف لأبشاء السجتسع السحمي في مختمف السجالات  -
والتخررات مؽ خلال محاضخات عامة ولقاءات مفتؾحة تداعجىؼ عمى حل 

 مذكلاتيؼ، والتكيف مع مجتسعيؼ9
لإلسام بكل عقج نجوات ومؤتسخات وورش عسل متشؾعة لخخيجييا، لكي يدتظيعؾا ا -

ما يدتجج في تخرراتيؼ، ومداعجتيؼ في حل السذكلات التي تؾاجييؼ في 
 حياتيؼ العمسية9

تثكيف الظلاب مؽ خلال بخامج معجة لخفع مدتؾاىؼ العمسي وربظيؼ بسجتسعيؼ،  -
وتذجيعيؼ عمى السذاركة في الأنذظة التظؾعية السؾجية لخجمة مجتسعيؼ، 

 لسيجاني9واعتبار ذلػ جدءاً مؽ التجريب ا
( فرشفت السجالات التي تقجميا الجامعة 28، ص5195أما دراسة )الخواشجة، 

 لخجمة السجتسع إلى ما يمي: 
الخجمة التي تقجميا الكميات أو الجامعات: ما تقؾم بو المجان والتشغيسات داخل  -

الكمية أو الجامعة أو السجرسة أو داخل الكمية او الجامعة أو داخل حخميا، 
 بتشسية البخامج والدياسات داخل السجتسع السحمي9وتتعمق 
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الخجمة السيشية: وتزؼ كافة المجان والييئات التي تعسل لرالح الاتحادات  -
 السيشية الإقميسية مشيا والقؾمية أو الأمؾر الأكاديسية في السجتسع السحمي9

تعميؼ أو الخجمة العامة: وتزؼ الأنذظة التي لا تعج مؽ قبل الأنذظة الخئيدية لم -
 البحث العمسي، وإن كان ليا علاقة بتجسعات أخخػ خارج السجتسع الأكاديسي9

فيسكؽ مؽ خلال ما سبق إجسال مجالات خجمة السجتسع مؽ قبل الجامعات 
في بخامج التعميؼ السدتسخ والاستذارات الفشية والبحث العمسي التظبيقي والتجريب 

ئات السجتسع عؽ طخيق خظط معجة والتأىيل، وتمػ الخجمات تقجم إلى جسيع ف
 مدبقاً بحيث تربح الجامعة مخكد اشعاع عمسي وحزارؼ وأكاديسي في السجتسع9  

 معؽقات تطبيق دور الجامعات فى الخدمة السجتسعية: -
بعض معؾقات دور  (281 -221، ص ص 5196جبخيل،أعيخت دراسة )

 الجامعات في الخجمة السجتسعية ومشيا: 
 اث لمحرؾل عمى درجات عمسية وليذ لمخجمة السجتسعية9تؾجو غالبية الأبح -
 قمة وجؾد خظط شاممة تؾجو لحل السذكلات السجتسعية9 -
 قمة ارتباط البحؾث بؾاقع السذكلات الفعمية لؾحجات السجتسع السحمي9 -
 قمة تظبيق تؾصيات ونتائج البحؾث التظبيكية9 -
 محجودية دور الجامعات فى العسمية التعميسية9 -
 ط والتشغيؼ والسذاركة في خجمة السجتسع السحمي وتشسيتو9ضعف التخظي -
 ضعف تقجيخ السجتسع لأىسية البحث العمسي9 -
 نجرة تشاسب محتؾػ بخامج التجريب لحاجات السجتسع الستغيخة والستظؾرة9 -
 عجم مؾاكبة بخامج الجامعة لخكب التقجم الدخيع9 -
 ضعف العلاقة بيؽ إدارة الجامعة ومؤسدات السجتسع السحمي9 -
 نجرة استزافة خبخاء في مجال البحث العمسي9 -
 ضعف الإمكانات السادية رغؼ وفخة السؾارد البذخية العمسية9 -
 غسؾض مفيؾم خجمة السجتسع لجػ أعزاء الييئة التجريدية في الجامعات9 -
 الشقص في أعزاء الييئة التجريدية ومداعجػ البحث ذوػ الكفاءات9 -
 سجتسعي في الجامعة9قمة الجعؼ السالي لأنذظة التثكيف ال -

معؾقات ( 942 - 996، ص ص 5192)التبالي؛ الدشبل، وصشفت دراسة
 مخاكد التعميؼ السدتسخ وخجمة السجتسع بالجامعات كسا يمي:
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ومشيا ضعف التشديق بيؽ السخاكد ومؤسدات  معؽقات إدارية وبذرية: -
ميؽ في الخجمية السحمية لسعخفة احتياجاتيؼ التجريبية، نقص الخبخة لجػ العام

تخظيط وتظؾيخ بخامج التعميؼ السدتسخ، نقص عجد الستخرريؽ في التجريب 
والتعميؼ السدتسخ عمى مدتؾػ التخظيط والإشخاف، ضعف كفاءة ىيئة التجريذ 
أو التجريب السؾجؾدة، نجرة وجؾد متخرريؽ في التعميؼ والتجريب السدتسخ 

ونة أساليب الإدارة ومؤىميؽ في تشفيح وتقؾيؼ البخامج التجريبية، ضعف مخ 
الستبعة في إقامة بخامج أو دورات تجريبية وورش لمسجتسع السحمي حدب 

 الحاجة، نقص صلاحيات السخكد إدارياً وماليا9ً
ومشيا قمة الاعتسادات السالية الكافية مؽ الجامعة  معؽقات مالية ومادية: -

فة عؽ لتشفيح البخامج والأنذظة السختمفة، عدوف مؤسدات السجتسع السختم
السذاركة في تسؾيل البخامج والأنذظة، ارتفاع الخسؾم السفخوضة عمى 
السمتحقيؽ ببخامج التعميؼ السدتسخ، قمة الأماكؽ والتجييدات اللازمة لتشفيح بخامج 
وأنذظة التعميؼ السدتسخ، تؾفيخ مؾارد مالية إضافية لمجامعات عمى حداب 

سقجمة لمجياز الفشي والإدارؼ خجمة السجتسع وجؾدة البخامج، قمة الحؾافد ال
 السخظط والسشفح لبخامج التجريب وأنذظة التعميؼ السدتسخ9

: ومشيا ضعف بعض البخامج السقجمة لاحتياجات معؽقات فشية وتدريدية -
وأنذظة الدؾق السحمي، نجرة مذاركة أعزاء الييئة التجريدية في تقجيؼ بخامج 

حتياجات الفعمية لأفخاد 999( قمة معخفة الا)محاضخات، نجوات، ورش عسل
السجتسع السشتفعيؽ مؽ بخامج التعميؼ السدتسخ، لا تتشاسب اوقات الجراسة او 
التجريب مع رغبات السمتحقيؽ بيا، غياب التشديق والتعاون بيؽ السخكد 

 والأقدام الأكاديسية في كمية الجامعة9
 ومشيا ضعف وضؾح الرؾرة معؽقات سياسية وتذريعية خاصة بالجامعة: -

لجػ قيادات الجامعة لأىجاف بخامج خجمة السجتسع والتعميؼ السدتسخ، عجم 
وجؾد ىيئة مخترة تقؾم بإدارة بخامج وأنذظة التعميؼ السدتسخ، ضعف تدؾيق 
أنذظة وبخامج التعميؼ السدتسخ إعلامياً، ضعف تفاعل السؤسدات والقظاعات 

إىسال قيادة الجامعة السجتسعية السختمفة مع أنذظة وبخامج التعميؼ السدتسخ، 
لدياسة تظؾيخ وتجؾيج بخامج التعميؼ السدتسخ، اقترار البخامج التجريبية 

 والأنذظة السقجمة عمى فئات وتخررات معيشة مؽ السجتسع9
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ومؽ خلال عسل الباحث كسشدق لمخجمة السجتسعية في كمية التخبية يلاحع 
 وجؾد بعض السعؾقات التي تغيخ مؽ خلال العسل ومشيا:

خة الأعباء التجريدية والإدارية لأعزاء ىيئة التجريذ بسا يزع عائق الؾقت كث -
 الستاح لتشفيح خجمات مجتسعية9

عجم تؾافخ وسائل نقل لعزؾات ىيئة التجريذ والتي تعؾق وصؾل عزؾات  -
 ىيئة التجريذ لتشفيح الفعاليات في أماكؽ التجريب9

 السجتسع9 ضعف السؾارد السالية السؾجية لتشفيح فعاليات خجمة -
كثخة السؾافقات السظمؾبة لتشفيح الفعاليات مسا يعؾق يعظل تشفيح العجيج مؽ  -

 الفعاليات9
عجم قشاعة الكثيخ مؽ العامميؽ في مؤسدات السجتسع السجني بجور جامعة  -

نجخان في تقجيؼ الخجمة السجتسعية ليؼ وبالتالي عجم السؾافقة عمى تشفيح عمى 
 فعاليات لجييؼ9

وكالة الؾزارة لمتخظيط ) ر دور الجامعات في خدمة السجتسعمقترحات تطؽي
 :(96 – 92، ص ص 5194والسعمؾمات، 

تظؾيخ التقشيات التكشؾلؾجية السختمفة ومحاولة تدييل استفادة أفخاد السجتسع  -
 مشيا9

استحجاث وكالة لمجامعة في كافة جامعات السسمكة تعشي بالخجمة السجتسعية  -
في كثيخ مؽ جامعات العالؼ، وأيزاً استحجاث  وشؤون البيئة كسا ىؾ سائج

 وكالة في كل كمية مؽ كميات الجامعة تعشى بخجمة السجتسع وشؤون البيئة9
إجخاء دراسات تتعمق بالغؾاىخ الاجتساعية الديئة في السجتسع السحمي واقتخاح  -

 حمؾل لسعالجتيا9
بخات السيشية تفعيل بخامج التعميؼ السدتسخ، يتؼ مؽ خلاليا الاستفادة مؽ الخ -

لجػ الأفخاد، والاعتخاف بيحه الخبخات ومعادلتيا كذيادة ميشية، كسا ىؾ سائج 
 في كثيخ مؽ جامعات أوروبا9

إقامة مخاكد الخجمة السجتسعية وورش عسل، لتجريب أبشاء السجتسع عمى  -
 مسارسة بعض الحخف والرشاعة والسذاريع9
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سع السحمي وكيفية الحفاظ عمى إقامة نجوات عمسية تقؾم عمى تعميؼ أفخاد السجت -
الرحة والبيئة، وتؾعية أفخاد السجتسع بسخاطخ إىسال البيئة، ونجرة السياه في 

 دول السشظقة9
 السذاركة في كافة مياديؽ الثقافة ونقميا لمسجتسع9 -
تفعيل دور الأبحاث العمسية التظبيكية في الجامعات بشقميا إلى قيؼ ممسؾسة  -

مي، سؾاء كانت تتعمق بجراسات عمسية بحتة أم يدتفيج مشيا السجتسع السح
 إندانية9

 تقجيؼ أفكار ججيجة ومتظؾرة ومبجعة في كيفية إدارة السذاريع والأعسال الخيادية9 -
العسل عمى إعجاد البحؾث التظبيكية التي تيجف لحل السذكلات، أو تمبية  -

 حاجات السجتسع لخجمة أو سمعة تحجدىا عخوف وأوضاع معيشة9
جامعة بالعسل عمى قياس مجػ تظبيق الثلاثة أبعاد لمؾعيفة الثالثة اىتسام ال -

 عمى أرض الؾاقع9
 عسل الجامعة عمى تعديد الجور التكاممى لكافة أبعاد الؾعيفة الثالثة9 -
 تؾعية أفخاد السجتسع السحمي عؽ طخيق عقج نجوات ومحاضخات تؾعؾية9 -
 لسحمي9تعديد قيؼ السدؤولية الاجتساعية لجػ أفخاد السجتسع ا -
 تؾعيف الإنتاج العمسي لخجمة السجتسع السحمي9 -

تظؾيخ دور جامعة نجخان في مجال وسؾف نشتقل إلى الجراسة السيجانية لجراسة  
 9خجمة السجتسع مؽ وجية نغخ أعزاء ىيئة التجريذ

 :الدراسة السيدانية
 اليدف مؼ الدراسة: -

 تيجف الجراسة السيجانية الكذف عؽ:
 ن في مجال خجمة السجتسع مؽ وجية نغخ تظؾيخ دور جامعة نجخا

 9أعزاء ىيئة التجريذ
  خلال الشتائج يتؼ التؾصل لسجسؾعة مؽ التؾصيات التي تفيج في مؽ

نغخ  تظؾيخ دور جامعة نجخان في مجال خجمة السجتسع مؽ وجية
 9أعزاء ىيئة التجريذ

 عيشة الدراسة: -
أعزاء  مؽسثمة م تؼ تظبيق أداة الجراسة )الاستبيان( عمى عيشة عذؾائية

(، وتؼ 693في جامعة نجخان حيث بمغ السجتسع الأصمي لمعيشة )ىيئة التجريذ 
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استسارة وبمغت عجد الاستسارات  944استسارة وتؼ استعادة  962تؾزيع عجد 
الفرل ، وذلػ في % مؽ السجتسع الأصمي 9196استسارة بشدبة  996الرالحة 

( يؾضح تؾزيع 5ه9 والججول ) 9449/  9441 لعام الجراسيالجراسي الثاني مؽ ا
خرائص عيشة الجراسة مؽ أعزاء ىيئة التجريذ حدب متغيخات الجراسة 

 السختمفة9
( تؾزيع عيشة الجراسة حدب متغيخات الجراسة5ججول )  

 الجولة الفئبت الوتغير

   أوثى رمر اىىىع

 85 51  631 

   غٍر قٍادي قٍادي اىقٍادة

 82 602  631 

   غٍر سؼىدي يسؼىد اىجىسٍت

 46` 00  631 

   ػميٍت وظرٌت اىنيٍت

 58 78  631 

  سىىاث 60امثر مه  سىىاث 60 – 5مه  سىىاث 5اقو مه  سىىاث اىخبرة

 68 61 82 631 

  استار مساػذ استار مشارك استار اىرتبت اىؼيمٍت

 24 68 80 631 

 أداة الدراسة: 
بجامعة عزاء ىيئة التجريذ تسثمت أداة الجراسة في استبانة وُجيت لأ

ور كسا ىؾ امح ستةوُزعت العبارات عمى ( عبارة، 49) ، وعجد عباراتيانجخان
 مؾضح بالججول التالي:

ستبانة  الا( تؾزيع عبارات 9ججول )  
 ارقبم العببرات عذد العببرات الوحبور م
 2 -  6 2 اىتأهٍو واىتذرٌب 6
 68 - 0 6 اىتؼيٍم اىمستمر 8
 60 - 63 8 ؼيمًاىبحج اى 3
 86 - 80 5 الاستشاراث اىفىٍت والأمادٌمٍت 6
 31 - 85 68 متطيباث تفؼٍو اىشرامت 5
 63 – 38 8 مؼىقاث تطبٍق دور اىجامؼت فً اىخذمت اىمجتمؼٍت 1
  34 الاستببنة ككل 
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( عجم وجؾد تؾازن بيؽ عجد عبارات في كل محؾر 9ويتزح مؽ الججول )
 ور الاستبانة9وذلػ حدب ما فخضتو محا

 صدق السحكسيؼ:
قام الباحث بعخض استبانة الجراسة عمى مجسؾعة مؽ أساتحة التخبية 

، وذلػ لإبجاء الخأؼ حؾل مشاسبة الاستبانة لأعزاء ىيئة (9)ممحق كسحكسيؽ
التجريذ، ومجؼ تسثيل العبارات لكل محؾرٍ مؽ السحاور، وقج تؼ حداب ندبة 

سثيل تمػ العبارات، بحيث يتؼ الإبقاء عمي مجؼ ت ياتفاق الدادة السحكسيؽ عم
فأكثخ، وتؼ تعجيل بعض العبارات % 11 العبارات التي حرمت عمي ندبة اتفاق

( 49وفقاً لسا اقتخحو الدادة السحكسؾن، وقج بمغت الاستبانة في صؾرتيا الشيائية )
 عبارة9 

 حداب معامل الثبات: 
ويغيخ ذلػ في الججول  تؼ حداب الثبات باستخجام معادلة كخونباخ ألفا

 التالي:    
( قيسة الثبات بسعامل الثبات الفا كخونباخ للاستبانة ومحاورىا  4ججول )   
 قيسة الثبات السعايير م
 0.723 التأىيل والتدريب 1
 0.795 التعميػ السدتسر 0
 0.772 البحث العمسي 3
 0.815 الاستذارات الفشية والأكاديسية 4
 0.851 لذراكةمتطمبات تفعيل ا 5
 0,707 معؽقات تطبيق دور الجامعة في الخدمة السجتسعية 6
 0.923 الاستبانة ككل 

( أن قيسة الثبات عؽ طخيق معامل الثبات 4ويتزح مؽ الججول )
وىؾ معامل ثبات عالي يسكؽ التعؾيل عميو ( 0.923) ألفاكخونباخ للاستبانة ككل 

 في تظبيق أداة الجراسة9

  السيدانية وتفديرىا: نتائج الدراسة 
دور جامعة واقع ما للإجابة عؼ الدؤال الأول لمدراسة السيدانية وىؽ:  -أولا  

 ؟نجران في خدمة السجتسع مؼ وجية نعر أعزاء ىيئة التدريس
تظبيق مجالات خجمة عيشة الجراسة حؾل يتزح ذلػ مؽ خلال استجابات 

 كسا يمي: السجتسع وفق محاور الجراسة السيجانية
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(، ويعيـر التأىيل والتجريبحؽل السحؽر الأول )مدى اتفاق عيشة الدراسة  ما -1
 ( ما يمى: 5الجدول )

   (التأىيل والتجريبحؽل السحؽر الأول )( استجابات عيشة الجراسة 2ججول )
 العبارات م

الؽزن  تكرارات الاستجابات
 الشدبي

مدتؽى 
غير  محايد مؽافق الترتيب السؽافقة

 مؽافق
مشاقذة خطة السذاركة السجتسعية  يتػ 9

الفرمية في مجمس القدػ في بداية كل 
 9فرل دراسي

غيخ  1.66 46 90 0
 مؾافق

6 

تذارك في برامج التدريب لسؤسدات  5
 9مجتسعية

 9 مؾافق 2.69 12 18 106

تحرل عمى مكافأة مالية مشاسبة عشد  9
تشفيذك لمبرنامج التدريبي لسؤسدات 

 9السجتسع السحمي

 9 مؾافق 2.69 12 18 106

تتمقي تدريب كافي يسكشغ مؼ تخطيط  4
  .البرنامج التدريبي

غيخ  1.57 82 30 24
 مؾافق

2 

تتمقي تدريب كافي يسكشغ مؼ تشفيذ البرنامج  2
 .التدريبي بفعالية

 2 محايج 2.10 38 46 52

يتػ تكميفغ مؼ قبل مجمس القدػ لتشفيذ  6
 9ؽعةالبرامج التدريبية وفق الخطة السؽض

 4 محايج 2.11 40 40 56

يتػ استفتاء مؤسدات السجتسع السحمي  2
 9لتحديد احتياجاتيػ التدريبية

 9 مؾافق 2.50 18 32 86

يتػ تقييػ مدى رضا السدتفيديؼ عؼ  8
البرامج التدريبية التي يشفذىا أعزاء ىيئة 

 9التدريس

 5 مؾافق 2.54 16 30 90

 محايد 0.03    الستؽسط 
استجابات عيشة الجراسة حؾل السحؾر ( أن متؾسط 2الججول )يتزح مؽ 

تذارك ( )محايج(، وجاءت عبارتا )5959جاءت بجرجة )( التأىيل والتجريبالأول )
تحرل عمى مكافأة مالية مشاسبة عشد  في برامج التدريب لسؤسدات مجتسعية،

جرجة ( كأعمى استجابة بتشفيذك لمبرنامج التدريبي لسؤسدات السجتسع السحمي
ئة التجريذ في البخامج ( )مؾافق( يذيخ ذلػ إلى مذاركة أعزاء ىي5961)

، وكحلػ حرؾل مشفحػ بعض بخامج خجمة السجتسع عمى مكافآت السجتسعية
 ،(5195)الخواشجة، مشاسبة مالية عشج تشفيح ىحه البخامج ويتفق ذلػ مع دراسة 

( كأقل استجابة دريبيافي يسكشغ مؼ تخطيط البرنامج التتتمقي تجريب كوعبارة )
( )غيخ مؾافق( مسا يذيخ إلى عجم تمقى أػ تجريبات لأعزاء ىيئة 9922بجرجة )
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التجريب ويؤدػ ذلػ لقرؾر في كفاءة الخجمات السقجمة لمسجتسع السحمي وأكجت 
ضخورة تقجيؼ دورات تجريبية نؾعية لمعامميؽ  (5192)عبج الحديب، دراسة 

تظؾرات الججيجة والسدتججات الحجيثة في مجال بالجامعة تدتيجف إطلاعيؼ عمى ال
   تخرريؼ والتجريب والتأىيل9 

، ويغيخ السحؾر الثاني )التعميؼ السدتسخ( حؾلما مجػ اتفاق عيشة الجراسة  -5
 ( ما يمى:6الججول )

    السحؾر الثاني )التعميؼ السدتسخ(( استجابات عيشة الجراسة حؾل 6ججول )
الؽزن  باتتكرارات الاستجا العبارات م

 الشدبي
مدتؽى 
 غير مؽافق محايد مؽافق الترتيب السؽافقة

يتؼ اشخاكػ في التجريذ في بخامج  1
التعميؼ السدتسخ السقجمة في 

 9الجامعة

 9 مؾافق 2.70 6 28 102

تحرل عمى مكافآة مالية قيسة عشج  91
 9مذاركتػ في بخامج التعميؼ السدتسخ

 5 محايج 1.79 68 28 40

تؼ تكميفػ مؽ قبل مجمذ القدؼ في ي 99
 9التجريذ في بخامج التعميؼ السدتسخ

غيخ  1.47 86 36 14
 مؾافق

4 

يتؼ قياس مجػ رضا الجارسيؽ عؽ  95
 9جؾدة الخجمة التجريدية السقجمة ليؼ

 9 محايج 1.75 74 22 40

 محايد 1.90    الستؽسط 
حؾل السحؾر استجابات عيشة الجراسة ( أن متؾسط 6يتزح مؽ الججول )

يتػ ، وجاءت عبارة  ) (محايج(( 9915جاءت بجرجة )الثاني )التعميؼ السدتسخ( 
( كأعمى اشراكغ في التدريس في برامج التعميػ السدتسر السقدمة في الجامعة

( )مؾافق( حيث أن بخامج التعميؼ السدتسخ التي تقجم في 2.70استجابة بجرجة )
مؽ قبل أعزاء ىيئة التجريذ وفق الكميات السختمفة يتؼ التجريذ فييا 

(، وعبارة 5194التخررات السظمؾبة ويتفق ذلػ مع دراسة )دنجن؛ السؾشيخ، 
( كأقل يتػ تكميفغ مؼ قبل مجمس القدػ في التدريس في برامج التعميػ السدتسر)

( )غيخ مؾافق( يؤكج ذلػ عمى أن التكميف في التجريذ 9942استجابة بجرجة )
ذ مؽ القدؼ العمسي وذلػ يذيخ إلى أن إسشاد التجريذ يتؼ يرجر مؽ الجامعة ولي

 مؽ قبل الجية السذخفة عمى إدارة بخامج التعميؼ السدتسخ وليذ القدؼ العمسي9
 ما مدى اتفاق عيشة الدراسة حؽل السحؽر الثالث )البحث العمسي(، ويعير-9

 ( ما يمى:2الججول )
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 لث )البحث العمسي(( استجابات عيشة الجراسة حؾل السحؾر الثا2ججول )
 العببرات م

 تكرارات الاستجبببت
الوزى 
 النسبي

هستوى 
 الترتيب الووافقة

 هحبيذ هوافق
غير 
 هوافق

تم تنيٍفل بؼمو بحج تطبٍقً مه  63
قبو مرمز اىبحىث اىمتخصص فً 

 .اىجامؼت فً مجاه تخصصل

 8 محاٌذ 2.13 38 42 56

تم تنيٍفل بؼمو بحىث ػيمٍت تؼاىج  66
  .لاث اىمجتمغمشن

 5 محاٌذ 1.89 64 22 50

تىجذ وحذاث فً اىجامؼت ىتىسٍق  65
اىجهىد اىبحثٍت مغ مؤسساث 

 .اىمجتمغ اىمحيً

 1 محاٌذ 1.82 70 20 46

تحصو ػيى دػم ماىً مىاسب ػىذ  61
إجراء اىبحىث اىتطبٍقٍت اىتً تفٍذ 

 .اىمجتمغ اىمحيً

 6 مىافق 2.38 24 36 76

يفت وشر اىبحىث تتنفو اىجامؼت بتن 68
اىؼيمٍت واىتطبٍقٍت فً اىمجلاث 

 .اىؼيمٍت اىمحنمت

 8 محاٌذ 1.80 54 54 28

ٌتم الاستفادة مه وتائج الأبحاث  62
اىؼيمٍت ػيى اىمستىي اىمحيً 

 .والإقيٍمً

 3 محاٌذ 2.01 46 42 48

ٌتم تنيٍفل مه قبو اىقسم اىؼيمً  60
بتأىٍف متب فً مجاه تخصصل 

 .يًتفٍذ اىمجتمغ اىمح

 6 محاٌذ 1.95 40 62 34

 هحبيذ 9911    الوتوسط 

استجابات عيشة الجراسة حؾل السحؾر ( أن متؾسط 2يتزح مؽ الججول )
تحرل ، وجاءت عبارة )محايج((( 9911جاءت بجرجة )الثالث )البحث العمسي( 

( عمى دعػ مالي مشاسب عشد إجراء البحؽث التطبيقية التي تفيد السجتسع السحمي
( )مؾافق( حيث أن الجامعة تؾفخ دعؼ مالي لإجخاء 5998استجابة بجرجة ) كأعمى

بحؾث عمسية في مخاحل بحثية مختمفة تتؼ عؽ طخيق عسادة البحث العمسي، كسا 
أن عسادة البحث العمسي طخحت مخحمة بحثية لبحؾث تظبيكية متشؾعة في مجال 

(، وعبارة 5199 ( ويتفق ذلػ مع دراسة )محافغة،91-مكافحة )فيخوس كؾرونا 
تتكفل الجامعة بتكمفة نذخ البحؾث العمسية والتظبيكية في السجلات العمسية )

( )محايج( يؤكج ذلػ عمى أن الجامعة لا 9981( كأقل استجابة بجرجة )السحكسة
تؾفخ لأعزاء ىيئة التجريذ ميدانية لشذخ البحؾث العمسية في مجلات عمسية 
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جسعة وقج تكؾن ىحه السكافآت مشخفزة لا محكسة بل تسشح السكافآت البحثية م
 تفي بستظمبات إجخاء البحؾث والأدوات التجييدات البحثية وكحلػ الشذخ العمسي9

حؽل مؤشرات السحؽر الرابع )الاستذارات الفشية ما مدى اتفاق عيشة الدراسة -4
 ( ما يمى:8ويغيخ الججول ) والأكاديسية(،

  الخابع )الاستذارات الفشية والأكاديسية( ( استجابات عيشة الجراسة السحؾر8ججول )
الؽزن  تكرارات الاستجابات العبارات م

 الشدبي
مدتؽى 
 غير مؽافق محايد مؽافق الترتيب السؽافقة

يتؼ تكميفػ بتقجيؼ استذارات فشية  51
لسؤسدات السجتسع السحمي مؽ 

 9قبل مجمذ القدؼ
غيخ  1.47 84 40 12

 مؾافق
2 

فشية وأكاديسية  تقجم استذارات 59
لسؤسدات السجتسع السحمي في 

 9مجال تخررػ
 9 محايج 1.80 70 22 44

تحرل عمى مكافأة مالية مشاسبة  55
 9عشج تقجيؼ استذارتػ الفشية

 9 محايج 1.97 58 24 54
يتؼ قياس مجػ رضا السؤسدات  59

السجتسعية عؽ تمػ الاستذارات 
 9الفشية

غيخ  1.50 78 48 10
 مؾافق

4 

ؼ الاترال مع الجيات التي يت 54
تظمب الاستذارات تحت إشخاف 

 9الجامعة
 5 محايج 1.92 42 62 32

 محايد 1.73    الستؽسط 
استجابات عيشة الجراسة حؾل السحؾر ( أن متؾسط 8يتزح مؽ الججول )

تحرل ، وجاءت عبارة )محايج((( 9929جاءت بجرجة )الثاني )التعميؼ السدتسخ( 
( كأعمى استجابة بجرجة شاسبة عشد تقديػ استذارتغ الفشيةعمى مكافأة مالية م

( )محايج( حيث أن ىشاك بعض أعزاء ىيئة التجريذ يقجمؾا استذارات 9912)
فشية بحكؼ تخرريؼ ولكؽ حرؾل الاستجابة عمى التختيب الأول بيؽ عبارات 
السحؾر إلا أن درجة الاستجابة مشخفزة مسا يذيخ إلى قمة تفعيل الخجمات 

تذارية التي مؽ السسكؽ أن تؾفخ مكافآت مالية إضافية لأعزاء ىيئة الاس
)الذيذشية، التجريذ مؽ كميات الظب واليشجسة والعمؾم ويتفق ذلػ مع دراسة 

يتؼ تكميفػ بتقجيؼ استذارات فشية لسؤسدات السجتسع السحمي مؽ ، وعبارة )(5198
ق( يؤكج ضعف ( )غيخ مؾاف9942(  كأقل استجابة بجرجة )قبل مجمذ القدؼ

التؾاصل مع مؤسدات السجتسع السحمي التي تظمب استذارات فشية في السجالات 



 تطؽير دور جامعة نجران في مجال خدمة السجتسع
 مؼ وجية نعر أعزاء ىيئة التدريس 

 

 

146 

السختمفة مسا يذيخ إلى ضخورة وجؾد إدارة متخررة تجعؼ التؾاصل مع مؤسدات 
 السجتسع السحمي أو مخكد متخرص يشغؼ ىحا السجال9

 لذراكة(،حؽل السحؽر الخامس )متطمبات تفعيل اما مدى اتفاق عيشة الدراسة 
 ( ما يمى:1ويغيخ الججول )

(1ججول )  
    السحؾر الخامذ )متظمبات تفعيل الذخاكة(استجابات عيشة الجراسة حؾل  

 الوتطلببت م
الوزى  تكرارات الاستجبببت

 النسبي

هستوى 

 الووافقة
 الترتيب

 غير هوافق هحبيذ هوافق

يتؼ اعارتػ مؽ قبل الجامعة لمعسل جدء  52
ي احجػ مؤسدات السجتسع مؽ الؾقت ف

 9السحمي

 2 محايج 2.01 50 34 52

تقؾم بتشفيح بخامج تظؾعية تتؾافق مع  56
 9احتياجات السجتسع السحمي

غيخ  1.44 90 32 14
 مؾافق

91 

يتؼ استخجام مخافق الجامعة لخجمة  52
 9السجتسع السحمي

 6 محايج 2.04 52 26 58

ع يتؼ الاستفادة مؽ خبخات أفخاد السجتس 58
 9السحمي لتؾعية طلاب الجامعة

 5 محايج 2.33 16 58 62

تذارك في عزؾية احجػ جسعيات  51
 9السجتسع السحمي او الإقميسي

 4 محايج 2.19 20 70 46

البخامج الأكاديسية التي تجرس فييا مختبظة  91
 9بالسجتسع السحمي

 1 محايج 1.88 62 28 46

يتؼ إشخاك السجتسع السحمي في تخظيط  99
 9لبخامج الأكاديسية التي تجرس فيياا

 9 مؾافق 2.57 10 38 88

تقبل الجامعة مداىسات السجتسع السحمي  95
 9السادية والعيشية

 2 محايج 2.07 42 42 52

تقؾم بالسداىسة في احتفالات مؤسدات  99
 9السجتسع السحمي بالسشاسبات الؾطشية

 2 محايج 2.07 30 66 40

خض تبادل تذارك في ورش عمسية بغ 94
الأفكار مع أعزاء ىيئة التجريذ حؾل 
كيفية تقجيؼ خجمات لسؤسدات السجتسع 

 9السحمي

 4 محايج 2.19 32 46 58

تذارك في مؤتسخات إقميسية ودولية تيتؼ  92
 9بقزايا خجمة السجتسع السحمي

 9 محايج 2.30 28 38 70

تجعؼ الجامعة مالياً مذاركتػ في  96
 جولية9السؤتسخات الإقميسية وال

 8 محايج 1.94 50 44 42

 هحبيذ 89.2    الوتوسط 
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استجابات عيشة الجراسة حؾل السحؾر ( أن متؾسط 1يتزح مؽ الججول )
يتػ (، وجاءت عبارة  )محايج(( 5918جاءت بجرجة )الثاني )التعميؼ السدتسخ( 

 ( كأعمىإشراك السجتسع السحمي في تخطيط البرامج الأكاديسية التي تدرس فييا
( حيث أن مؽ متظمبات التخظيط لإنذاء أػ بخنامج دراسي 5922استجابة بجرجة )

في الجامعة إجخاء دراسة احتياجات السجتسع السحمي ليحا البخنامج أو ىحا 
تقؽم بتشفيذ برامج تطؽعية تتؽافق مع احتياجات السجتسع التخرص، وعبارة )

كج ذلػ عمى قمة التؾاصل ( )غيخ مؾافق( يؤ 9944(  كأقل استجابة بجرجة )السحمي
بيؽ أعزاء ىيئة التجريذ والسجتسع السحمي لكي يقجمؾا بخامج تظؾعية نغخاً 

 لاحتياج ذلػ إلى مؾافقات عجيجة9
محؾر )معؾقات تظبيق دور الجامعة في حؾل ما مجػ اتفاق عيشة الجراسة 

 ( ما يمى:91، ويغيخ الججول )الخجمة السجتسعية(
 محؾر الجراسة حؾل ( استجابات عيشة 91ججول )

    )معؾقات تظبيق دور الجامعة في الخجمة السجتسعية(
 السعؽقات م

الؽزن  تكرارات الاستجابات
 الشدبي

مدتؽى 
غير  محايد مؽافق الترتيب السؽافقة

 مؽافق
الأبحاث العمسية التي تشفحىا تكؾن  92

خارج خظة البحث السؾضؾعة مؽ قبل 
 القدؼ9

غيخ  1.55 82 32 22
 ؾافقم

6 

الأبحاث التي تجخييا تتؼ بيجف التخقية  98
 وتبعج عؽ مذكلات السجتسع9

 2 محايج 1.76 60 48 28
قمة قشاعة الكيادات بأىسية خجمة  91

 السجتسع السحمي 
 4 محايج 1.92 46 54 36

تجج صعؾبة في التشقل مؽ الجامعة  41
وحتى مؾقع السؤسدات التي تقجم لجييا 

 ية9فعاليات خجمة مجتسع
 4 محايج 1.92 40 66 30

قمة الستظمبات السالية والسادية لتشفيح  49
 فعاليات خجمة السجتسع9

 9 محايج 2.22 28 50 58
 5 مؾافق 2.36 14 58 64 كثخة السؾافقات السظمؾبة لتشفيح الفعالية 45
قمة تخحيب القائسيؽ عمى العسل في  49

السؤسدات السجتسعية بتقجيؼ الفعاليات 
 لجييؼ9

 9 مؾافق 2.45 6 62 68

 محايد 0.20    الستؽسط 
استجابات عيشة الجراسة حؾل السحؾر ( أن متؾسط 91يتزح مؽ الججول )
قمة (، وجاءت عبارة )محايج(( 5915جاءت بجرجة )الثاني )التعميؼ السدتسخ( 
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( ترحيب القائسيؼ عمى العسل في السؤسدات السجتسعية بتقديػ الفعاليات لدييػ
( ويغيخ ذلػ مذكمة كبيخة قج يشجؼ عشيا عجم 5942ستجابة بجرجة )كأعمى ا

الخغبة في طمب خجمات مجتسعية مؽ قبل مؤسدات السجتسع السحمي، وقج لسذ 
الباحث ذلػ مؽ خلال عسمو كسشدق لخجمة السجتسع في كميتو وإشخافو عمى تقجيؼ 

تكبال بخامج مجتسعية مجانية أن بعض قادة وقائجات السجارس تعدف عمى اس
مقجمي بخامج خجمة السجتسع مع تؾافخ عشاصخ الأىسية لمبخامج والؾقت السشاسب 

الأبحاث (، وعبارة )5192لتقجيؼ البخامج ويتفق ذلػ مع دراسة )عبج الحديب، 
(  كأقل العمسية التي تشفحىا تكؾن خارج خظة البحث السؾضؾعة مؽ قبل القدؼ

ػ إلى أن الأبحاث العمسية التي ( )غيخ مؾافق( يذيخ ذل9922استجابة بجرجة )
يشفحىا أعزاء ىيئة التجريذ تتؼ وفق خظة البحث العمسي التي يزعيا القدؼ  

 (51929ويتفق ذلػ مع دراسة )مداعجة، 
ىل تؽجد فروق ذات : وىؽالثاني لمدراسة السيدانية  دؤالوللإجابة عؼ ال -ثانيا  

ىيئة التدريس  استجابات عيشة الدراسة مؼ أعزاء دلالة إحرائية حؽل
ان جؽدة التعميػ والاعتساد في سمعايير الييئة القؽمية لزحؽل تطبيق 

مؼ وجية نعر أعزاء  بجسيؽرية مرر العربية السعاىد العميا الخاصة
 وفقاً لمستغيخات التالية:ىيئة التدريس؟ 

 9أنثى( –الشؾع )ذكخ  -
 9غيخ قيادؼ( –الكيادة )قيادؼ  -
 9غيخ سعؾدؼ( –الجشدية )سعؾدؼ  -
 9عسمي( –الكمية )نغخؼ  -
مؽ  –مؽ خسدة إلى عذخة  –سشؾات الخبخة )أقل مؽ خسذ سشؾات  -

 9عذخة فأكثخ(
 9مجرس( –استاذ مداعج  –)أستاذ الختبة العمسية  -

يتزح ذلػ مؽ خلال إجخاء تحميل التبايؽ لاستجابات عيشة الجراسة حؾل 
 متغيخات الجراسة التالية:

ؽل استجابات عيشة الدراسة مؼ ىل تؽجد فروق ذات دلالة إحرائية ح-9
مؼ وجية  دور جامعة نجران في خدمة السجتسعحؽل أعزاء ىيئة التدريس 
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ويتزح ذلػ مؽ خلال  أنثي(؟ –وفقا  لمشؽع )ذكر نعر أعزاء ىيئة التدريس 
 9(99إجخاء اختبار )ت( لاستجابات عيشة الجراسة كسا جاء في الججول )

 ف السعيارؼ ( الستؾسط الحدابي والانحخا99ججول )
 أنثى( –وقيسة "ت" ودلالتيا لسحاور الاستبانة حدب متغيخ الشؾع )ذكخ 

 إناث ذكؽر السحاور
مدتؽى  قيسة ت

الانحراف  الستؽسط الدلالة
 السعياري 

الانحراف  الستؽسط
 السعياري 

 غيخ دالة 112.- 2.97 17.92 3.47 92.85 التأىيل والتدريب
 غيخ دالة 319.- 2.31 7.80 2.43 7.67 التعميػ السدتسر

 غيخ دالة 1.34- 3.732 14.56 3.733 13.68 البحث العمسي
 غيخ دالة 150. 2.68 8.62 3.09 8.70 الاستذارات الفشية والأكاديسية

 غيخ دالة 515. 5.39 24.74 5.97 25.27 متطمبات تفعيل الذراكة
معؽقات تطبيق دور الجامعة 

 غيخ دالة 105.- 2.78 14.25 3.20 14.20 في الخدمة السجتسعية

 غيخ دالة 193.- 15.08 87.92 16.48 87.38 الاستبانة ككل
بيؽ ( أنو لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية 99يتزح مؽ الججول )

ذكؾر وإناث( حؾل جسيع الشؾع ) لستغيخأعزاء ىيئة التجريذ وفقاً  استجابات
مؽ أعزاء ىيئة التجريذ حؾل محاور الاستبيان ويذيخ ذلػ لاتفاق عيشة الجراسة 

   9(5192مداعجة، )جسيع محاور الاستبيان ويتفق ذلػ مع دراسة 

ــروق ذات دلالــة إحرــائية حــؽل اســتجابات عيشــة الدراســة مــؼ -5 ىــل تؽجــد ف
مؼ وجية  دور جامعة نجران في خدمة السجتسعحؽل أعزاء ىيئة التدريس 

؟ غيــر قيــادي( –ي )قيــادوفقــا  لستغيــر القيــادة نعــر أعزــاء ىيئــة التــدريس 
ويتزح ذلـػ مـؽ خـلال إجـخاء اختبـار )ت( لاسـتجابات عيشـة الجراسـة كسـا جـاء 

 9(95في الججول )
 ( الستؾسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ وقيسة "ت"95ججول )

 غيخ قيادؼ( –ودلالتيا لسحاور الاستبانة حدب متغيخ الكيادة )قيادؼ  
 غير قيبدي قيبدي الوحبور

قيوة 
 ت

هستوى 
 لذلالةا

الانحراف  الوتوسط
 الوعيبري

الانحراف  الوتوسط
 الوعيبري

 غٍر داىت 865.- 3.51 18.04 2.79 17.56 التأهيل والتذريب
 غٍر داىت 878.- 2.47 7.84 2.20 7.47 التعلين الوستور

 غٍر داىت 160. 3.79 13.97 3.68 14.08 البحث العلوي
 غٍر داىت 1.92 3.16 8.33 2.32 9.34 الاستشبرات الفنية والأكبديوية

 0.06 3.14 5.92 24.00 4.77 27.17 هتطلببت تفعيل الشراكة
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 غير قيبدي قيبدي الوحبور
قيوة 

 ت
هستوى 

 لذلالةا
الانحراف  الوتوسط

 الوعيبري
الانحراف  الوتوسط

 الوعيبري
هعوقبت تطبيق دور الجبهعة في 

 الخذهة الوجتوعية
13.95 2.82 14.35 3.15 

 غٍر داىت 749.-

 غٍر داىت 1.059 16.54 86.55 14.57 89.60 الاستببنة ككل

بيؽ  وق ذات دلالة إحرائية( أنو لا تؾجج فخ 95يتزح مؽ الججول )
حؾل غيخ قيادؼ(  –الكيادة )قيادؼ  لستغيخأعزاء ىيئة التجريذ وفقاً  استجابات

جسيع محاور الاستبيان ما عجا محؾر )متظمبات تفعيل الذخاكة( ويعدػ عجم 
الاتفاق حؾل ىحا السحؾر بدبب اسشاد العسل في مجالات الخجمة السجتسعية 

الكيادييؽ أما أعزاء ىيئة التجريذ الكيادييؽ فيقترخ لأعزاء ىيئة التجريذ غيخ 
 عسميؼ عمى التخظيط والستابعة ورئاسة المجان9

ــروق ذات دلالــة إحرــائية حــؽل اســتجابات عيشــة الدراســة مــؼ -9 ىــل تؽجــد ف
مؼ وجية  دور جامعة نجران في خدمة السجتسعحؽل أعزاء ىيئة التدريس 

؟ (سـعؽديغير  – سعؽدي) ديةجشوفقا  لستغير النعر أعزاء ىيئة التدريس 
ويتزح ذلـػ مـؽ خـلال إجـخاء اختبـار )ت( لاسـتجابات عيشـة الجراسـة كسـا جـاء 

 (99في الججول )
( الستؾسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ وقيسة "ت" 99ججول )  

(سعؾدؼغيخ  – سعؾدؼ) الجشديةودلالتيا لسحاور الاستبانة حدب متغيخ   
 سعؽدي غير سعؽدي السحاور

مدتؽى  قيسة ت
الانحراف  الستؽسط الدلالة

 السعياري 
الانحراف  الستؽسط

 السعياري 
 غير دالة 1.362 3.24 17.34 3.38 18.15 التأىيل والتدريب
 2.21 3.151 0.01 6.84 0.35 8.16 التعميػ السدتسر

 غير دالة 2.923 3.36 13.62 3.90 14.00 البحث العمسي
الاستذارات الفشية 

 غير دالة 2.561 0.00 8.47 3.04 8.77 والأكاديسية
 غير دالة 2.219- 4.76 05.28 6.01 05.26 متطمبات تفعيل الذراكة

معؽقات تطبيق دور الجامعة 
 غير دالة 1.141 0.74 13.82 3.18 14.43 في الخدمة السجتسعية

 غير دالة 1.076 10.48 85.17 17.35 88.80 الاستبانة ككل
بيؽ  و لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية( أن99يتزح مؽ الججول )

غيخ سعؾدؼ(  –الجشدية )سعؾدؼ  لستغيخأعزاء ىيئة التجريذ وفقاً  استجابات
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حؾل جسيع محاور الاستبيان ما عجا محؾر )التعميؼ السدتسخ( ويعدؼ الاختلاف 
في استجابات أفخاد عيشة الجراسة حؾل ىحا السحؾر إلى أن بخامج التعميؼ السدتسخ 

 سشاد العسل بيا إلى أعزاء ىيئة التجريذ )سعؾدؼ(9يتؼ ا
ــروق ذات دلالــة إحرــائية حــؽل اســتجابات عيشــة الدراســة مــؼ -4 ىــل تؽجــد ف

مؼ وجية  دور جامعة نجران في خدمة السجتسعحؽل أعزاء ىيئة التدريس 
ويتزــح ؟ (عسمــي – نعــري ) الكميــةوفقــا  لستغيــر نعــر أعزــاء ىيئــة التــدريس 

ـــػ مـــؽ خـــلال إجـــخاء اختبـــ ار )ت( لاســـتجابات عيشـــة الجراســـة كســـا جـــاء فـــي ذل
 9(94الججول )

( الستؾسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ وقيسة "ت" 94ججول )  
(عسمي – نغخؼ ) الكميةودلالتيا لسحاور الاستبانة حدب متغيخ   

 عسمي نعري  السحاور
مدتؽى  قيسة ت

الانحراف  الستؽسط الدلالة
 السعياري 

الانحراف  الستؽسط
اري السعي  

 1919 3.208 3.27 17.12 3.04 18.89 التأىيل والتدريب
 1912 2.537 2.25 7.28 2.44 8.31 التعميػ السدتسر

 غيخ دالة 1.400 3.75 13.62 3.70 14.53 البحث العمسي
الاستذارات الفشية 

 غيخ دالة 1.892 2.78 8.26 3.07 9.22 والأكاديسية
 غيخ دالة 1.724 5.97 24.34 5.31 26.05 متطمبات تفعيل الذراكة

معؽقات تطبيق دور 
الجامعة في الخدمة 

 السجتسعية
14.06 3.25 14.33 2.89 

 غيخ دالة 491.-

 1912 2.243 15.78 84.98 15.54 91.08 الاستبانة ككل
بيؽ  ( أنو لاتؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية94يتزح مؽ الججول )

حؾل جسيع عسمي(  –الكمية )نغخؼ  يخلستغأعزاء ىيئة التجريذ وفقاً  استجابات
محاور الاستبيان ماعجا محاور )التأىيل والتجريب، التعميؼ السدتسخ، الاستبانة 
ككل( ويعدػ عجم الاتفاق بيؽ استجابات أعزاء ىيئة التجريذ حيث إن الكميات 
العسمية تتعجد الفخص التي يسكؽ لعزؾ ىيئة التجريذ تقجيؼ دورات تجريبية وكحلػ 

 تعميؼ مدتسخ بعكذ الكميات الشغخية9 بخامج
ــروق ذات دلالــة إحرــائية حــؽل اســتجابات عيشــة الدراســة مــؼ -2 ىــل تؽجــد ف

مؼ وجية  دور جامعة نجران في خدمة السجتسعحؽل أعزاء ىيئة التدريس 
 5مـؼ  –سشؽات  5وفقا  لدشؽات الخبرة )أقل مؼ نعر أعزاء ىيئة التدريس 

ويتزــح ذلـػ مــؽ تحميــل ســشؽات(؟  12أكثــر مــؼ  –ســشؽات  12إلــى أقــل مــؼ 
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( لجلالــة الفــخوق بــيؽ السجسؾعــات كســا جــاء ANOVAالتبــايؽ أُحــادؼ الاتجــاه )
 (92في الججول )

( لجلالة الفخوق بيؽ ANOVA( تحميل التبايؽ أُحادؼ الاتجاه )92ججول )
سشؾات  2مؽ عيشة أعزاء ىيئة التجريذ وفقاً لدشؾات الخبخة )أقل مؽ  السجسؾعات

 سشؾات(   91أكثخ مؽ  –سشؾات  91لى أقل مؽ إ 2مؽ  –
مجسؽع  مردر التبايؼ السحاور

 السربعات
درجات 
 الحرية

متؽسطات 
 السربعات

قيسة 
 "ف"

مدتؽى 
 الدلالة

التأىيل 
 والتدريب

 2.675 28.189 2 56.379 بيؽ السجسؾعات
 
 

. غيخ  
 10.539 133 1401.739 داخل السجسؾعات دالة

  135 1458.118 التبايؽ الكمي
التعميػ 
 السدتسر

 1.391 7.861 2 15.722 بيؽ السجسؾعات
 
 

. غيخ  
 5.652 133 751.660 داخل السجسؾعات دالة

  135 767.382 التبايؽ الكمي

 البحث العمسي
 1.890 26.169 2 52.338 بيؽ السجسؾعات

 
 

. غيخ  
 دالة

 
 13.847 133 1841.632 داخل السجسؾعات

  135 1893.971 ؽ الكميالتباي
الاستذارات 

الفشية 
 والأكاديسية

 057. 495. 2 990. بيؽ السجسؾعات
 
 

. غيخ  
 دالة

 
 8.758 133 1164.775 داخل السجسؾعات

  135 1165.765 التبايؽ الكمي
متطمبات تفعيل 

 الذراكة
 978. 32.325 2 64.649 بيؽ السجسؾعات

 
 

. غيخ  
 دالة

 
 33.057 133 4396.615 اتداخل السجسؾع
  135 4461.265 التبايؽ الكمي

معؽقات تطبيق 
دور الجامعة 
في الخدمة 
 السجتسعية

 836. 7.770 2 15.540 بيؽ السجسؾعات
 
 

. غيخ  
 دالة

 9.292 133 1235.843 داخل السجسؾعات
  135 1251.382 التبايؽ الكمي

 الاستبانة ككل
 318.518 2 637.036 بيؽ السجسؾعات

 252.420 133 33571.905 داخل السجسؾعات غيخ دالة 1.262
  135 34208.941 التبايؽ الكمي

بيؽ د فخوق ذات دلالة إحرائية ؾ ؾجلا ت( 92يتزح مؽ الججول )
 –سشؾات  2سشؾات الخبخة )أقل مؽ لستغيخ أعزاء ىيئة التجريذ وفقاً  استجابات

محاور حؾل جسيع سشؾات(  91أكثخ مؽ  –سشؾات  91إلى أقل مؽ  2مؽ 
تفاق عيشة الجراسة مؽ أعزاء ىيئة التجريذ حؾل جسيع الإستبيان مسا يذيخ إلى ا

 9 (5194)دنجن؛ السؾشيخ، السعاييخ ويتفق ذلػ مع دراسة 
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ــة الدراســة مــؼ -6 ــة إحرــائية حــؽل اســتجابات عيش ــروق ذات دلال ىــل تؽجــد ف
مؼ وجية  في خدمة السجتسع دور جامعة نجرانحؽل أعزاء ىيئة التدريس 

أســتاذ  –مذــارك اســتاذ  –)أســتاذ  لمؽظيفــةوفقــا   نعــر أعزــاء ىيئــة التــدريس
( لجلالــة ANOVAويتزــح ذلــػ مــؽ تحميــل التبــايؽ أُحــادؼ الاتجــاه ) ؟(مدــاعج

 (96الفخوق بيؽ السجسؾعات كسا جاء في الججول )
 ( ANOVA( تحميل التبايؽ أُحادؼ الاتجاه )96ججول )

 لمؾعيفةلفخوق بيؽ السجسؾعات مؽ عيشة أعزاء ىيئة التجريذ وفقاً لجلالة ا
 (أستاذ مداعج –مذارك استاذ  –)أستاذ  

مجسؽع  مردر التبايؼ السحاور
 السربعات

درجات 
 الحرية

متؽسطات 
 السربعات

قيسة 
 "ف"

مدتؽى 
 الدلالة

 التأىيل والتدريب
 1.617 17.304 2 34.608 بيؽ السجسؾعات

 
 

. غيخ  
 10.703 133 1423.510 داخل السجسؾعات دالة

  135 1458.118 التبايؽ الكمي

 التعميػ السدتسر
 2.983 16.470 2 32.939 بيؽ السجسؾعات

 
 

. غيخ  
 دالة

 
 5.522 133 734.443 داخل السجسؾعات

  135 767.382 التبايؽ الكمي

 البحث العمسي
 124.300 2 248.599 بيؽ السجسؾعات

 12.371 133 1645.371 داخل السجسؾعات دالة 10.047
  135 1893.971 التبايؽ الكمي

الاستذارات الفشية 
 والأكاديسية

 5.151 41.901 2 83.803 بيؽ السجسؾعات
 
 

 دالة
 8.135 133 1081.962 داخل السجسؾعات 

  135 1165.765 التبايؽ الكمي
متطمبات تفعيل 

 الذراكة
 15.620 424.280 2 848.560 اتبيؽ السجسؾع

 
 

 دالة
 
 

 27.163 133 3612.705 داخل السجسؾعات
  135 4461.265 التبايؽ الكمي

معؽقات تطبيق 
دور الجامعة في 
 لخدمة السجتسعية

 136. 1.282 2 2.563 بيؽ السجسؾعات
 

. غيخ  
 9.390 133 1248.819 داخل السجسؾعات دالة

  135 1251.382 التبايؽ الكميا

 الاستبانة ككل
 8.033 1843.547 2 3687.094 بيؽ السجسؾعات

 
 دالة
 229.488 133 30521.848 داخل السجسؾعات 

  135 34208.941 التبايؽ الكمي
( أنو لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ 96يتزح مؽ الججول )

 –استاذ مذارك  –)أستاذ  ةلؾعيفاستجابات أعزاء ىيئة التجريذ وفقاً لستغيخ ا
البحث العمسي، حؾل جسيع محاور الإستبيان ما عجا محاور )أستاذ مداعج( 

 ولبيان (الاستذارات الفشية والأكاديسية، متطمبات تفعيل الذراكة، الاستبيان ككل
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دلالة الفخوق عمى ىحه السحاور تؼ استخجام اختبار السقارنات البعجية بظخيقة  اتجاه
 ( يؾضح ذلػ929ول )شيفيو والجج

( اتجاه دلالة الفخوق بيؽ السجسؾعات مؽ عيشة أعزاء ىيئة التجريذ 92ججول )
مجرس( باستخجام معادلة )شيفيو( –استاذ مداعج  –)أستاذ  لؾعيفةوفقاً لستغيخ ا  

 الستؽسطات اتجاه السقارنات

 السحاور سشؽات الخبرة
أستاذ 
 مداعد

 أستاذ أستاذ مذارك

ستاذأ 15.3143     
 أستاذ مذارك 12.4286 *2.88571   البحث العمسي

 أستاذ مداعد 13.0000 *2.31429 57143.- 
 أستاذ 9.0857   

الاستذارات الفشية 
 أستاذ مذارك 7.5238 *1.56190   والأكاديسية

 أستاذ مداعد 9.5000 41429.- *-1.97619- 
متطمبات تفعيل  أستاذ 26.3143   

 أستاذ مذارك 21.4286 *4.88571   الذراكة
 أستاذ مداعد 27.8333 1.51905- *-6.40476- 
 أستاذ 91.2571   

 أستاذ مذارك 79.8095 *11.44762   الاستبانة ككل
 أستاذ مداعد 90.5000 75714. *-10.69048- 

ىمتغٍر وفقاً أن اتجاه الفخوق بيؽ أفخاد العيشة  (92)يتزح مؽ الججول 

جاءت السحاور الثلاثة والاستبانة  (أستاذ مداعج –مذارك استاذ  –ستاذ )أ ىىظٍفتا
ككل كالآتي: ىشاك فخوق بيؽ استجابات أفخاد العيشة مؽ أعزاء ىيئة التجريذ 

 وفقاً لستغيخ الؾعيفة كالآتي:
: تؾجج فخوق بيؽ )أستاذ واستاذ مذارك( لرالح )أستاذ(، محؽر البحث العمسي -

عج( لرالح )أستاذ( حيث أن الأستاذ ذو خبخة أكبخ في وبيؽ )أستاذ وأستاذ مدا
 البحث العمسي مؽ الأستاذ السذارك والأستاذ السداعج9

تؾجج فخوق بيؽ )أستاذ واستاذ  محؽر الاستذارات الفشية والأكاديسية: -
مذارك( لرالح )أستاذ( حيث أن الأستاذ ذو خبخة أكبخ في تقجيؼ الاستذارات 

اذ مداعج واستاذ مذارك( لرالح )أستاذ مداعج( قج مؽ الأستاذ السذارك، )أست
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يكؾن ذلػ بدبب أن الأستاذ السداعج يدعى ليكؾن ضسؽ فخق العسل التي تقجم 
الاستذارات الفشية، أما الأستاذ السذاعج فيدعى لتقمج السشاصب الكيادية التي 

 تسشعو مؽ العسل في مجال الاستذارات الفشية والأكاديسية9     
تؾجج فخوق بيؽ )أستاذ واستاذ مذارك(  ات تفعيل الذراكة:محؽر متطمب -

لرالح )أستاذ( حيث تمعب الخبخة الؾعيفية والأكاديسية دور في تفعيل الذخاكة 
السجتسعية، وبيؽ )أستاذ مداعج واستاذ مذارك( لرالح )أستاذ مداعج( حيث 

في أن الأستاذ السداعج يدعى لتشفيح فعاليات لخجمة السجتسع ليثبت نفدو 
 العسل الجامعي9      

تؾجج فخوق بيؽ )أستاذ واستاذ مذارك( لرالح )أستاذ( نغخاً  الاستبانة ككل: -
لخبخة الأستاذ، وبيؽ )أستاذ مداعج واستاذ مذارك( لرالح )أستاذ مداعج( 
حيث يدعى الأستاذ السداعج نغخاً لأنو حجيث الالتحاق بالعسل الجامعي 

 فيدعى لإثبات نفدو9      
 نتائج الجراسة السيجانية كسا يمي: جائت  الدراسة السيدانية: نتائج

استجابات عيشة الجراسة مؽ أعزاء ىيئة التجريذ حؾل تظبيق متؾسط  -
 ( محايج99119) مجالات خجمة السجتسع وفق محاور الجراسة السيجانية بجرجة

لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ استجابات أعزاء ىيئة التجريذ وفقاً  -
 ذكؾر وإناث( حؾل جسيع محاور الاستبيان9لستغيخ الشؾع )

لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ استجابات أعزاء ىيئة التجريذ وفقاً  -
حؾل جسيع محاور الاستبيان ما عجا غيخ قيادؼ(  –لستغيخ الكيادة )قيادؼ 

 محؾر )متظمبات تفعيل الذخاكة(9
جابات أعزاء ىيئة التجريذ وفقاً لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ است -

حؾل جسيع محاور الاستبيان ما غيخ سعؾدؼ(  –لستغيخ الجشدية )سعؾدؼ 
 عجا محؾر )التعميؼ السدتسخ(9

لاتؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ استجابات أعزاء ىيئة التجريذ وفقاً  -
حؾل جسيع محاور الاستبيان ماعجا محاور عسمي(  –لستغيخ الكمية )نغخؼ 

 التأىيل والتجريب، التعميؼ السدتسخ، الاستبانة ككل(9)
لا تؾجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ استجابات أعزاء ىيئة التجريذ وفقاً  -

 –سشؾات  91إلى أقل مؽ  2مؽ  –سشؾات  2لستغيخ سشؾات الخبخة )أقل مؽ 
 حؾل جسيع محاور الإستبيان9سشؾات(  91أكثخ مؽ 
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ائية بيؽ استجابات أعزاء ىيئة التجريذ وفقاً لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحر -
حؾل جسيع محاور أستاذ مداعج(  –استاذ مذارك  –)أستاذ  لؾعيفةلستغيخ ا

البحث العمسي، الاستذارات الفشية والأكاديسية، الاستبيان ما عجا محاور )
 (9متطمبات تفعيل الذراكة، الاستبيان ككل

 التؽصيات:
عية مؽ خلال الأقدام العمسية في ضخورة وضع خظة السذاركة السجتس -

السجالات السختمفة لمخجمة السجتسعية ومشاقذتيا وبحث آليات التشفيح وتخشيح 
 السشفحون مؽ أعزاء ىيئة التجريذ بالقدؼ9

إشخاك أكبخ عجد مسكؽ مؽ أعزاء ىيئة التجريذ بالأقدام العمسية وفق  -
 التخرص والكفاءة وبسؾضؾعية9

مكافآت مشاسبة لأعزاء ىيئة التجريذ السذاركيؽ رصج ميدانية كافية لتؾفيخ  -
في مجالات الخجمة السجتسعية مؽ تجريب وتأىيل أو بحؾث تظبيكية أو 

 استذارات أكاديسية وفشية9
تؾعية وتجريب أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة عمى أىسية الخجمة السجتسعية  -

ة، حيث إن والعسل التظؾعي والدعي لمسذاركة الفاعمة في مجالاتو السختمف
 السذاركة تخفع مؽ تقجيخ الكفاءة لعزؾ ىيئة التجريذ9

تفعيل دور عسادة خجمة السجتسع في بشاء شخاكات بيؽ مؤسدات خجمة  -
 السجتسع ووحجات الجامعة الستشؾعة9

تذجيع أعزاء ىيئة التجريذ عمى تأليف وتخجسة الكتب في التخرص  -
 السختمفة عؽ طخيق تشغيؼ مدابقات دورية9

في تشغيؼ الجامعة لسمتكيات عمسية متشؾعة تخبط الجامعة بسؤسدات التؾسع  -
 السجتسع السحمي مثل يؾم السيشة ممتقي الذخاكة السجتسعية9

تؾعية أفخاد السجتسع السحمي بأىسية دور الجامعة في تؾفيخ خجمات ليؼ عؽ  -
 طخيق نذخات أو باستخجام وسائل التؾاصل الاجتساعي9

زخورة الاىتسام بسذاركة الجامعة في الخجمة تؾعية الكيادات الجامعية ب -
 السجتسعية مسا يجعميؼ داعسيؽ لجيؾد الجامعة ولا يكؾنؾ معؾقيؽ9

فتح مخافق الجامعة الخياضية ومعامل الحاسب الآلى وعيادات السدتذفى  -
الجامعي لأفخاد السجتسع السحمي بسا يعؾد بالشفع لمعامميؽ عمى ىحه السخافق 
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الشفع لأفخاد السجتسع السحمي بحرؾليؼ عمى خجمات  وزيادة خبختيؼ، وكحلػ
 ية وتكشؾلؾجية وصحية وتعميسية9رياض

تبديط الإجخاءات والسؾافقات اللازمة لإتسام تشفيح فعاليات خجمة السجتسع،  -
حيث أن زيادة الاجخاءات تتدبب في كثيخ مؽ الأحيان في ضياع الؾقت وعجم 

 التشفيح9
خررة يتؼ مؽ خلاليا نذخ نتائج البحؾث إصجار الجامعة لسجلات عمسية مت -

التظبيكية التي أجخيت لحل مذكلات مجتسعية وتجاول ىحه السجلات في 
السؤسدات السجتسعية لمتعخف عمى دور الجامعة في حل العجيج مؽ السذكلات 

 التي تؾاجو السجتسع9
تشغيؼ مؤتسخات دولية لكميات الجامعة سشؾياً أو كل عاميؽ وذلػ بيجف ربط  -

ات الجامعة بالسجتسع العمسي الإقميسي أو الجولي، حيث أن السؤتسخات تثخؼ كمي
العسل الأكاديسي وتشفتح الجامعة ويدداد تخابظيا بالسؤسدات العمسية السحمية 

 والاقميسية والعالسية9 
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