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 متظلبات تحقيق السيزة التشافدية
 لكلية الدراسات التظبيقية وخدمة السجتسع بجامعة السلػ سعؾد  

  في ضؾء بعض الخبرات العالسية السعاصرة
 1د/ مشى عبدالله الدسحان

 
 ملخص البحث:

هددددل ال حددد  تعدددرل متظم دددات تحلتدددس الستدددزة التشاتددددية ل ميدددة الدراسدددات 
بجامعددددة السمددددػ سددددعؾد تددددت  ددددؾ  بعددددض الخبددددرات  وخدمددددة السجتسددددعالتظبيكيددددة 

اسدددت ا ة   اعتسدددد ال حددد  عمدددا السدددش   الؾ،ددد تو  العالسيدددة السعا،دددرة  مددددتخدما ت
مددددؽ وج ددددة  غددددر  لمتعددددرل عمددددا مدددددتؾد تحلتددددس أبعدددداد الستددددزة التشاتدددددية بال ميددددة

ؽ إطددارات م اليسيددات عددؽ الستددزة التشاتدددية الجام يددة مددعددرض ال حدد    العدداممتؽ ا ددا
متظم دات التحلتدس  وضعدض الخبدرات و  الأبعدادو  والأهددال ال مدد ةو  حت  الس  دؾم

إلدا  تدا   أهس دا   تؾ،د  ال حد و   العالسية السعا،رة تت مجال الستزة التشاتدية
الش ايددة تؾ،ددد   تددتو  تحلددس  دد  أبعدداد الستدددزة التشاتدددية لم ميددة بسدددتؾ  متؾسددد  

 .اتدية لم ميةلستزة التشال ح  إلا مجسؾعة متظم ات للارتلا  بسدتؾ  ا
 الخبرات العالسية السعا،رة  –الستزة التشاتدية الجام ية  الكلسات السفتاحية:
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Requirements for achieving the competitive advantage 

of faculty of applied studies and community services in 

light of contemporary global experiences 

 

Abstract:  
The research aimed to identify the requirements for 

achieving the competitive advantage of faculty of applied 

studies and community services in light of contemporary 

global experiences, and relied on the descriptive approach, 

and used a questionnaire to identify the reality of the 

dimensions of the competitive advantage at the faculty from 

the viewpoint of its workers, and the research dealt with a 

conceptual framework on the feature University 

competitiveness in terms of concept, philosophy, goals, 

dimensions and requirements for investigation, and the most 

important contemporary global experiences in the field of 

creating a competitive advantage, and the study reached the 

most important results: Most of the dimensions of the 

competitive advantage of Aswan University are achieved 

well, with deficiencies The achievement of some of the 

requirements of quality assurance and accreditation, and 

finally reach a set of research requirements to achieve a 

competitive advantage at the faculty. 

Key words: University competitive advantage - 

Contemporary global experiences 
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 :تقديؼ
يذ د العالؼ السعا،ر ألؾا ا شتا مؽ التحديات والسشاتدة عما مختمف 

واقتراديات وضتئيات بدبب الثؾرة السعرفية واجتساعيا ت والثؾرة  الأ،عدة سياسيا ت
. و ان مؽ الظبيعت بأن عيةداعيات ا الاقترادية والاجتساالرشاعية الرابعة وت

استخدمت دول العالؼ أسالتب متلدمة  سؽ و  تذس  هذه السشاتدة قظاع التعميؼ 
سية وعما رأس ا الستزة معايتر مُحددة تدتر تت  ؾ  ا لتظؾير  غس ا التعمي

 . التشاتدية
تت ع  تمػ التحديات العالسية أ، حت التشاتدية اتؽ الجامعات وال ميات و  

مسية أكثر مسا  ا ت عميه  تدخمت السشاتدة إلا الداحة السحمية اتؽ والسعاهد الع
و ذلػ الجامعات الأجشبية تت ال لاد   والأهمية الخا،ةو  الجامعات الحكؾمية

تُسارس خدمات ا محميات  أو تمػ و  تُكيؼ م ا ت او  والتت جا ت لتدتثسر أمؾال ا العرضية
ية  أو التت تدتلظب طلاب مؽ التت تُشذئ ارام  مذتر ة مع جامعات خا،ة محم

هؾ ما جع  الجامعات و  الداخ  لمد ر للالتحاق ا ا أو لمدراسة عؽ بعد إل ترو يات 
 .التستزو  تدعا لتؾعيف إمكا ات ا لخمس مزايا تشاتدية تزسؽ ل ا ال لا 

اقتراد السعرتة أ، حت الجامعات و  تدوي  التعميؼو   تيجة لتداعيات العؾلسةو  
العالست. و  تشاتديات تت سؾق التعميؼ السحمتو  ن أكثر تظؾرات بحاجة إلا أن ت ؾ 

التت تر ت عما    جامعة و  خا،ة بعد ع ؾر ترشي ات الجامعات العالسية 
 .تعزيز مزاياها التشاتديةو  العس  عما ،ياغة استراتيجيات لبشا 

تدتشد الستزة التشاتدية الجام ية الا ما تستم ه الجامعة مؽ مؾارد مختم ة و  
ما تتستع به تمػ السؾارد مؽ  لاط قؾة تُؤهم ا لاكتداب مزايا تشاتدية تش رد و  خم ا ادا

ا ا عؽ غترها مؽ الجامعات ) ال ميات ( السشاتدة  تتزداد اذلػ قدرة الجامعة عما 
تتحلس الستزة التشاتدية و  ضلا  مُداهست ا تت الأج  الظؾي  و  الاحت اظ بجاذاتت ا

عسميات ا و  عة ) ال مية ( قادرة عما إ جاز أ ذظت االجام ية عشدما ت ؾن الجام
تدتظيع تؾتتر قيسة و  بكم ة أق  أو ب اعمية أتز  مؽ ال ميات الأخرد السشاتدة 

 مُزاتة أكبر لمسدت تديؽ 
 مؽ أهؼ مرادر الستزة التشاتدية لم مية الجام ية  تحلتس الجؾدة الذاممة و  

تح تز و  ات السدت تديؽ والسشتدبتؽ تمبية رغ و  الاهتسام بال  ا ات الستستزة و 
خدمات ومشتجات جام ية مر ة ذات  تلديؼو  تحلتس الدسعة الأكاديسية و  الاات ار 
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 تدؾيس ال حؾث الجام ية   و الدعت لتحلتس الأهدال الاستراتيجيةو  ك ا ة عالية 
 .التعاون الجتد مع السجتسع السحي  ا او  الترؾرات الإعلا ية الداعسة و 

تعدد و  اتداع رقعت او  وال ميات ايد حدة السشاتدة اتؽ الجامعاتتت ع  تز و  
 وت عت  ال ح  عؽ  يفية تحلتس مجالات ا  يجب عما الجامعات الدعؾدية و ميات ا

 ( السشاتدة ة لا تستم  ا الجامعات)وال مياتمزاياها التشاتدية التت تسشح ا أتزمي
الاستجابة لرغ ات و  دمات ا خو  تُ تئ ال ر،ة ل ا لخمس قيسة مُزاتة لسشتجات او 

 .السدت تديؽ مش ا والسشتدبتؽ الت ا
وتعد  مية الدراسات التظبيكية وخدمة السجتسع بجامعة السمػ سعؾد مؽ  

وقد أ ذأت بلرار مدير الجامعة اتاريخ  ال ميات الرا دة تت خدمة السجتسع
الذ   ص عما إ ذا  مر ز خدمة السجتسع بجامعة السمػ  هد88/81/8011

وقد تؼ تغتتر اسؼ السر ز إلا عسادة مر ز خدمة   عؾد لترض  الجامعة بالسجتسعس
السجتسع والتعميؼ السدتسر وهذا ح ز العسادة عما اذل ج ؾد أكبر مؽ الإ جازات 
العمسية ترتب عمت ا تغتتر مدساها إلا  مية الدراسات التظبيكية وخدمة السجتسع 

 .هد81/8/8018ريخ بلرار ،ادر مؽ مجمس التعميؼ العالت اتا
  عمؾم الحاسب وال شدسة    العمؾم الإدارية والإ دا يةوتزؼ عدة ارام  وهت 

وهذه  1101 ة لرؤية وقد تؼ استحداث دامؾمات جديدة مؾاك .العمؾم الرحية
  الترجسة امغة الإشارة  الؾسا   الستعددة الت اعمية    المغة الرتشيةالدامؾمات هت

  إدارة العس  الختر  
 .حاول ال ح  الحالت التؾ،  الت متظم ات تحلتس الستزة التشاتدية لم ميةوي

  مذكلة البحث
 العديد مؽ التحديات التت تُحد مؽ قدرت ا التشاتدية  تؾاجه الجامعات العرضية

 عف و  تلشيات و  إداريات و   عف آليات مؾاج ة التحديات الدولية أكاديسيات  مش ا و 
غياب التشؾع و  تشسي  أ غسة التعميؼ الجامعت و  الس ارات الس شية لمخريجتؽ 

 عف الأدوار الاات ارية للإدارات الجام ية و  تلادم الأ غسة الإدارية و  الأكاديست 
اتتلاد آليات   و  عف التؾجه التدؾيلتو   غرات لتلادم ُ غس ا السالية والإدارية 

اسات الجام ية  درة السؾا سة الاحترافية اتؽ الديو  السدت تديؽ و  إر ا  العسلا 
ومتظم ات سؾق العس   علاوة عما تراجع ترتتب معغؼ الجامعات العرضية تت 

  (11  1181  )ال كيه .الترشيف الدولت لمجامعات
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كسا تؾاجه الجامعات العرضية العديد مؽ السعؾقات التت تُحد مؽ قدرت ا 
تشاتس مؽ تذس  تحؾل الو  تشلدؼ هذه السعؾقات إلا  معؾقات خارجية و  التشاتدية 

الاعتساد و  تحؾل السعايتر الخا،ة بالجؾدةو  الخدمات إلا التشاتس السعرتت و  الدمع
وجؾد جامعات عالسية السدتؾد تتحالف مع مراكز بحثية و  مؽ السحمية إلا الدولية 

 هشاك أيزات معؾقات داخمية و  عالسية بحت  يرعب عما أ  جامعة مُشاتدت ا 
عدم مُؾاك ة و  العالسية و  لؾجية اتؽ الجامعات العرضيةالت شؾ و  تذس   ال جؾة العمسيةو 

  لص ال  ا ات الأكاديسية الستستزة و  السلررات الدراسية لستظم ات التحدي  
 عف الاهتسام اتشسية م ارات العاممتؽ  و  تراجع أدوار أعزا  هتئة التدريس و 

 .(30  1180)قذلش تخري  ال ؾادر ال ذرية و  والتر تز عما التدريس الجامعت
عؽ الجامعات العرضية مؽ حت   ولا تختمف الجامعات الدعؾدية  ثترا ت

  التحديات التت تحد مؽ قدرت ا التشاتدية باستثشا  عدد قمت  مؽ الجامعات
ويشدحب هذا عما العديد مؽ ال ميات الجام ية ومش ا  مية الدراسات التظبيكية 

 .وخدمة السجتسع
  ت تُلم  مؽ اللدرة التشاتدية لم ميةكسا تؾجد بعض السعؾقات الأخرد الت

 الإدارية لدد بعض الكيادات الجام ية و   عف الس ارات السعرفيةأهس ا  و 
قمة و  الجسؾدو  استخدام أعزا  هتئة التدريس استراتيجيات تدريس تتدؼ بالشسظيةو 

ثلاتة التغتتر بسا تحتؾيه مؽ م ارات  قرؾر تتو  البرام  التدريبية السخررة ل ؼ 
  .مجتسع السعرتة  وقرؾر تت  ذر ثلاتة الجؾدة تشاسب
تت  ؾ  ما سبس يحاول ال ح  الحالت التؾ،  الت متظم ات الارتلا  و 

بالستزة التشاتدية ل مية الدراسات التظبيكية وخدمة السجتسع تت  ؾ  بعض الخبرات 
 وعميه  العالسية السعا،رة

  يس التالت تتسث  مذكمة ال ح  تت محاولة الاجابة عؽ الدؤال الر 
ما متظلبات الارتقاء بالسيزة التشافدية لكلية الدراسات التظبيقية وخدمة السجتسع 

 بجامعة السلػ سعؾد في ضؾء بعض الخبرات العالسية السعاصرة؟ 
  الأسئمة التالية ويت رع مؽ الدؤال الر يس

 ؟طار الس اليست لمستزة التشاتديةما الا-
 الستزة التشاتدية؟ ما أبعاد-
 العالسية تت مجال الستزة التشاتدية؟ ا بعض الخبراتم-
 ما مدتؾ  تحلس أبعاد الستزة بال مية  سا تراها عتشة ال ح ؟-
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 ما متظم ات الارتلا  بالستزة التشاتدية لم مية ؟-
 أىسية البحث: 

 تش ع أهسية ال ح  الحالت مؽ خلال العشا،ر التالية 
قبؾل الجامعات به  خيار و   سؾل ير ح تحلتس الستزة التشاتدية مُمزمات  .1

 . رورة لا غشا عش ا ست ؾن اداية السدار الرحيح جؾدة وإاداعات و  استراتيجت
 استسرارها تت ع  التشاتدية العالسية و  تعتبر الستزة التشاتدية عشررات أساسيات  .2

تعزيز الستزة التشاتدية لمجامعات ) ال ميات (يرب تت ،الح أطرال عديدة و 
  .الاقتراد اللؾمت  ك و  الأعسال أ،حابو  هؼ الظلاب

ما يترتب عما ذلػ مؽ و  زيادة حدة السشاتدة اتؽ مؤسدات التعميؼ العالت .3
ضأق  الت اليف ل ت و  الخدماتو   رورة تلديؼ الجامعات أتز  السشتجات

 تدتظيع أن تُثبت   د ا تت هذا الدؾق التشاتدت.
يس تت جامعة السمػ أعزا  هتئة التدر و  محاولة إتادة الكيادات الأكاديسية .4

تؾ،يات ا وملترحات ا تت معرتة مؾاطؽ اللؾة و  اشتا   الدراسة سعؾد و ميات ا
 .مؾاطؽ الزعف لتحدتش او  لتعزيزها

 أىداف البحث: 
ال ح  عما مدتؾ   لا تعرل أرا  عتشةإجسالات إي دل ال ح  الحالت 

ومؽ ثؼ   شاتديةتحلتس  مية الدراسات التظبيكية وخدمة السجتسع أبعاد الستزة الت
  وتتسث  الأهدال ال رعية تت الآتت  الارتلا  بستزت ا التشاتدية تعرل متظم ات

 الأهدالو  الأهسيةو  ال دم ةو  تعرل الستزة التشاتدية الجام ية مؽ حت  الس  ؾم .1
 .متظم ات تحكيل او  معايتر الحكؼ عما جؾدت او  الأبعادو 

 .الستزة التشاتدية تعرل بعض الخبرات العالسية السعا،رة تت مجال .2
تعرل واقع امتلاك  مية الدراسات التظبيكية وخدمة السجتسع لأبعاد الستزة  .3

 .التشاتدية
،ياغة متظم ات للارتلا  بسدتؾ  الستزة التشاتدية ل مية الدراسات التظبيكية  .4

 .وتس  تا   ال ح 
 أدواتو:و  مشيج البحث

تر أبعاد الستزة لتحلتس أهدال ال ح  تؼ ترسيؼ است ا ة لكياس مدد تؾ 
تزسشت و  أسالتب تحكيل ا و  التشاتدية بكمية الدراسات التظبيكية وخدمة السجتسع
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والاستجابة ا لحاجات العسلا    والإاداع  الاست ا ة ستة أبعاد هت  الجؾدة
تؼ تظبيل ا عما عتشة   و التستزو  ترشتد الش لات و  الت م ةو  السرو ة و  والسدت تديؽ 

 .مؽ العاممتؽ بال مية
 تتسث  حدود ال ح  فيسا يمت   حدود البحث

الستزة  يلترر ال ح  الحالت عما دراسة إمكا ية تحلتس حدود السؾضؾع: .8
 .العالسية السعا،رة التشاتدية ل مية الدراسات التظبيكية تت  ؾ  بعض الخبرات

تؼ تظبتس الدراسة الستدا ية عما  مية الدراسات التظبيكية  الحدود السكانية: .1
 .السجتسع بجامعة السمػ سعؾد بالرياضوخدمة 

تؼ تظبتس است ا ة أبعاد الستزة التشاتدية عما عتشة مؽ  الحدود البذرية: .0
 العاممتؽ بال مية.

كس ( تعبعد خسس ع اراتيتزسؽ    استبيان تزسؽ ستة أبعاد ) :أداة البحث
  ؛ وهتمدتؾد تحلتس الستزة التشاتدية

 .والتستز  السدت تديؽ  وترشتد الش لات وحاجات  والسرو ة  والااداع  الجؾدة
تؼ استخدام السش   الؾ، ت بآلياته مؽ حت  عرض الأدايات  :مشيج البحث

 .وترسيؼ أداة ال ح  وتظبيل ا عما عتشة مؽ مجتسع ال مية  ومرظمحات الدراسة
 :مرظلحات البحث

  لسجتسع تعشتالستزة التشاتدية ل مية الدراسات التظبيكية وخدمة ا :السيزة التشافدية
السالية والتشغيسية  و  الساديةو  قدرة ال مية عما الاستغلال الأمث  لإمكا يات ا ال ذرية

مجتس ية أكثر   ا ة مؽ و  ضحثيةو  لتتسكؽ مؽ تزويد عسلا  ا بسشتجات تعميسية
وحاجات   والسرو ة  والااداع  الجؾدة  السشاتدتؽ. وتتسث  تت أبعاد ستة هت

 لش لات  والتستزالسدت تديؽ  وترشتد ا
امريكا واوروضا تت  جامعات دول تعشت خبرات بعض  الخبرات العالسية السعاصرة

 .مجال التشاتدية والستزة التشاتدية
قدرة ال مية عما السحاتغة عما استسرارية تحدتؽ   للكليةالسيزة التشافدية  -ثانيا  

  إلا ارت اع جؾدت ا التعميسية عبر الزمؽ أو زيادة الظمب عمت ا  مسا يُؤد
ضالتالت حرؾل ا عما مراكز متلدمة تت   و قيؼ مؤشرات التشاتدية ل ا

 .الترتتب اتؽ ال ميات
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 الساديةو  عما الاستغلال الأتز  لإمكا يات ا ومؾاردها ال ذرية قدرة ال مية
غترها مؽ الإمكا يات التت تُسكش ا مؽ العس  بذك  أكثر   ا ة و  التشغيسيةو  الساليةو 

 .مؽ ثؼ تحلتس التستز عما مشاتدت او  الأخرد السساثمة مؽ ال ميات
وعميه تر  ال احثة أن الستزة التشاتدية ل مية الدراسات التظبيكية وخدمة 

 مؾاردها ال ذريةو  عما الاستغلال الأتز  لإمكا يات ا تعشت قدرة ال مية السجتسع
ر   ا ة مؽ ال ميات التت تُسكش ا مؽ العس  بذك  أكثو  التشغيسية و  الساليةو  الساديةو 

 .الت ؾق عما مشاتدت او  مؽ ثؼ يُسكش ا تحلتس التستزو  الأخرد السشاتدة 
 :عيشة البحث

%( مؽ 01م ردة تسث   د ة حؾالت ) (810) ال ح  امغ عدد أتراد عتشة
( وسؾل يتؼ ت رتم ا 380السجتسع الأ،مت مؽ جسيع العاممتؽ بال مية وعددهؼ )

 تت الاطار الستدا ت.
 :الشغري والدراسات الدابقة الاطار

 :دراسات سابقة
 :دراسات عربية ( أ)

( هدتت التعرل عما درجة تاعمية تلؾيؼ أعزا  1111دراسة الإاراليست )
اعتسدت و  ية لتحلتس الستزة التشاتدية لجامعات ؼ الأرد هتئة التدريس تت الجامعات 

دريس تت ( مؽ أعزا  هتئة الت011ت ؾ ت العتشة مؽ )و  عما السش   الؾ، ت 
أستاذ مداعد(  واعتسد و  أستاذ مذاركو  أرضع جامعات أرد ية مسؽ هؼ ادرجة )أستاذ

( تلرة مؾزعة عما ثلاثة مجالات ر يدية  11ال ح  عمت است ا ة مكؾ ة مؽ )
أشارت الشتا   إلا أن و  وأهدال العاممتؽ   الأهدال الاستراتيجية  أهدال الجامعة

أن هشاك و  ؼ الأدا  جا ت ادرجة متؾسظة معغؼ أرا  هتئة التدريس تت تلؾي
اختلاتات تت تلديرات أعزا  هتئة التدريس يعز  لستغتر )السدسا الؾعي ت( 

متغتر التخرص ل ئة و  متغتر التخرص ل ئة )أستاذ( و  لرالح تئة أستاذ 
لؼ تغ ر تروق تت تلديرات أعزا  هتئة التدريس و  ال ميات الإ دا ية 

لستغتر  الجامعة  لخبرة.او  وتلا ت
هدتت الدراسة تعرل واقع الستزة التشاتدية تت  (1181) دراسة الرالح

ت ؾن مجتسع و  استخدمت الدراسة السش   الؾ، ت و  الجامعات الحكؾمية الدعؾدية 
 الدراسة مؽ ست جامعات حكؾمية  اعتسدت الدراسة عما است ا ة لجسع البيا ات 
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 لجامعات الحكؾمية الدت ( عزؾ هتئة تدريس ا111تؼ اختيار عتشة امغت )و 
 ا ت أهؼ  تا   الدراسة  إدراك أعزا  السجالس الجام ية لس  ؾم الستزة التشاتدية و 

الاستراتيجيات التشاتدية و  أن متظم ات السجالات التشاتديةو  برؾرة مرت عة جدات 
عدم وجؾد تروق تت متؾسظات   و م سة جدات مؽ أج  اشا  الستزة التشاتدية

 عتشة الدراسة حؾل محاور الدراسة وتس متغتر )سشؾات الخبرة(  استجابات أتراد
وجؾد تروق تت متؾسظات استجابات أتراد العتشة حؾل محاور الدراسة وتس و 

 ذلػ وجؾد تروق تت و  سشة تأكثر(  83متغتر )سشؾات الخبرة( لرالح )تئة 
 (.متؾسظات استجابات أتراد العتشة حؾل محاور الدراسة وتس )متغتر الجامعة

( ت ح  الدراسة تت دور تبشت استراتيجيات التستز تت 1181دراسة ال ل ا  )
استشدت الدراسة   التعميؼ والتعمؼ تت تحلتس الستزة التشاتدية السدتدامة لمتعميؼ العالت

عما تر ية أن تظؾير استراتيجيات التستز تت التعميؼ والتعمؼ وتش تذها يعتبر 
م سا وحتؾيا لتح لتس مؤسدات التعميؼ العالت الستزة التشاتدية متظم ات سابلا ت

تؾ،مت الدراسة الت عدد مؽ   استخدمت الدراسة السش   الؾ، ت  السدتدامة
الشتا   مؽ أهس ا أن هشاك ارت اط قؾ  اتؽ تبشت استراتيجيات التعميؼ والتعمؼ وضتؽ 

الظم ة  تحلتس مؤسدات التعميؼ العالت الستزة التشاتدية السدتدامة مؽ خلال تزويد
ودعؼ أعزا  ال تئة الأكاديسية بسا يسكش ؼ مؽ الأدا  وتس .اتجرضة تعميسية متستزة

 .السعايتر السرجؾة
(هدتت الدراسة تعرل مدد تؾاتر رأس السال ال  ر  تت 1180دراسة ويح )

 جامعة اش ا لتحلتس الستزة التشاتدية ل ا  واعتسدت الدراسة عما السش   الؾ، ت 
ة است ا ة ط لت عما عتشة مؽ أعزا  هتئة التدريس بكميات استخدمت الدراسو 

تؾ،مت الدراسة لمشتا   و  الآداب بجامعة اش ا و  الترضيةو  التسريضو  ال شدسةو  العمؾم
وجؾد و  %( 31.0الآتية  تؾاتر متظم ات رأس السال ال  ر  بجامعة اش ا اشد ة )

 اتدية لجامعة اش ا ت اوت تت مكؾ ات رأس السال ال  ر  تت تحلتس الستزة التش
جا  تبشت الجامعة لت شؾلؾجيا السعمؾمات تت عسميات ا التعميسية والإدارية العشرر و 

الأكبر تت تحلتس الستزة التشاتدية  ثؼ سعت الجامعة لإعداد لياك  تشغيسية داعسة 
تؾتتر قشؾات متعددة لتد ت  و  تُزود أعزا  هتئة التدريس بالتد يلات اللازمة 

تة اتؽ أعزا  هتئة التدريس  أو،ت الدراسة بزرورة ت عت  الخظة ت ادل السعر 
رتع مدتؾد طسؾح و  التدؾيس الجتد ل ا تت جسيع ال ميات و  ال حثية لجامعة اش ا

 .ضحثيات  وتذجيع ؼ عما الااداعو  أعزا  هتئة التدريس للارتلا  بأ  د ؼ تدريديات 
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 يف يسكؽ   ر يس هدتت الدراسة الإجابة عؽ سؤال( 1183اراليؼ )إدراسة 
تحلتس الستزة التشاتدية لمجامعات السررية تت  ؾ  تدوي  التعميؼ؟ والذ  يشبثس 
عشه التداؤلات ال رعية التالية  ما مبررات حر ة تدوي  التعميؼ الجامعت عالسيتا؟ 
وما هت ملامح العلاقة اتؽ الستزة التشاتدية لمجامعات وتدوي  التعميؼ ا ا؟ وما أهؼ 

عالسية تت تدوي  التعميؼ الجامعت؟ وما هت متظم ات تدوي  التعميؼ الشساذج ال
لتحلتس أهدال الدراسة استخدم  الجامعت تت مرر لتحلتس الستزة التشاتدية؟

أن تزستؽ  عدد مؽ الشتا   مؽ أهس اتؾ،مت الدراسة الت  ال اح  السش   السلارن 
وأحد الدسات التت تحدد  ال عد الدولت يُعد أحد أهدال التعميؼ الجامعت السعا،رة 

 .مكا ة التعميؼ الجامعت وأدا ه عما السدتؾيات السحمية والإقميسية والدولية
(هدتت الدراسة اشا  ترؾر ملترح لدعؼ الستزة التشاتدية 1183دراسة غشايؼ )

اعتسدت الدراسة و  بالتعميؼ الجامعت السرر  عما  ؾ  متظم ات اقتراد السعرتة 
تشاولت الدراسة إطارات  غريات حؾل الستزة التشاتدية مؽ حت  عما السش   الؾ، ت  و 

أسالتب التحلس ومعايتر الحكؼ عما جؾدت ا   سا تشاولت الدراسة إطارات و  الس  ؾم
الستظم ات  وتشاولت ال احثة و  الدساتو  م اليسيات لاقتراد السعرتة مؽ حت  الس  ؾم

الجامعات السررية  وا ت ت دراسة  غرية لسدد تؾاتر متظم ات اقتراد السعرتة ب
الدراسة اتلديؼ ترؾر ملترح لدعؼ الستزة التشاتدية بالتعميؼ الجامعت السرر  عما 

  ؾ  متظم ات اقتراد السعرتة
هدتت الدراسة تعرل واقع الستزة التشاتدية  (1181وطشاش )  دراسة ال يا،رة

لتحلتس و  عا،رة ية الحكؾمية تت  ؾ  الاتجاهات الإدارية السالأرد تت الجامعات 
( 010تؾزيع ا عما عتشة الدراسة السكؾ ة مؽ )و  هدل الدراسة تؼ تظؾير است ا ة

اعتسدت الدراسة عما السش   الؾ، ت السدحت تت جسع و  عزؾ هتئة تدريس 
أع رت  تا   الدراسة أن درجة تلدير واقع الستزة التشاتدية تت الجامعات و  ايا ات ا 

سظة   سا أع رت  تا   الدراسة عدم وجؾد تروق ية الحكؾمية  ا ت متؾ الأرد 
تت و  ذات دلالة إحرا ية تعزد لأثر متغتر طبيعة العس  تت جسيع السجالات

أو،ت الدراسة بزرورة تبشت م اليؼ إدارية معا،رة تت إدارة و  الؾاقع  ك  
هشدسة و  إدارة السعرتة و  ية الحكؾمية  مث   إدارة الجؾدة الذاممة الأرد الجامعات 

 التت تُؤد  إلا رتع   ا ة وعا ف الجامعة الثلاث  التعميسيةو  إدارة العسميات 
 .الأخذ ا ا  حؾ التشاتديةو  السجتس ية و  ال حثيةو 
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(هدتت الدراسة تعرل متظم ات ت عت  إدارة السعرتة 1181دراسة  رر)
  تحلتس مزايا تشاتدية مدتدامةو  بالجامعات السررية تت تشسية اللدرة عما الإاداع

استخدمت الدراسة السش   الؾ، ت  تزلات عؽ استخدام أسمؾب السلاامة و 
واقترحت الدراسة   الذخرية السحدودة مع الكيادات الإدارية بجامعة عتؽ شسس

عسؾديات و  السعارل أتكيات و   رورة تبشت الجامعة آليات تُد ؼ تت تدتس السعمؾمات
اعتساد إدارة و  الإاداعية  اتؽ جسيع السدتؾيات الجام ية لمؾ،ؾل إلا الأت ار

تظبتس السعرتة( مؽ قب  الكيادات الجام ية و  ت ادلو  تؾلتد وخزن و  السعرتة )اكتداب
 بسا يُحلس مزايا تشاتدية لمجامعة.

هدتت تظؾير قؾاعد إدارية ملترحة لت عت  مؤشرات ( 1181دراسة الخؾالدة )
تسع الدراسة مؽ الأساتذة الستزة التشاتدية تت مؤسدات التعميؼ العالت  وقد ت ؾن مج

ية  البملا  التظبيكية  وال اشسية  الأرد ية )الأرد الجامعتتؽ تت الجامعات 
( عددهؼ 1183/1181والترمؾك( الذيؽ هؼ عما رأس عسم ؼ لمعام الدراست )

الدراسة  تؼ ا تلا  ؼ بالظريلة العذؾا ية  تؼ تؾزيع أداة  ( عزؾ هتئة تدريس1103)
( أع رت الشتا   أن أهسية مؤشرات الستزة 011 الغ عددها )عما عتشة الدراسة ال

ية جا ت ادرجة أهسية مرت عة وتس تلديرات الأساتذة الأرد التشاتدية تت الجامعات 
ية  وجؾد خسدة مجالات أساسية لسؤشرات الستزة الأرد الجامعتتؽ تت الجامعات 

راسة تؼ و ع قؾاعد التشاتدية تت مؤسدات التعميؼ العالت  وضشا  عما  تا   الد
( مؤشر لمستزة التشاتدية تت مؤسدات 03وتس أهسية السؤشرات ت ؾ ت مؽ )إدارية 

 .التعميؼ العالت مؾزعة عما خسدة مجالات ر يدة
( هدتت تعرل متظم ات تحلتس الستزة التشاتدية 1111) دراسة  احت

ما السش   اعتسد ال ح  عو  لجامعة أسؾان تت  ؾ  الاتجاهات العالسية السعا،رة 
تعرل واقع تؾاتر أبعاد الستزة التشاتدية بجامعة تخدم ال ح  است ا ة لاسو   الؾ، ت

تشاول و  ( مية 81مؽ  عزؾ 811) أسؾان مؽ وج ة  غر أعزا  هتئة التدريس
 ال دم ةو  إطارات م اليسيات عؽ الستزة التشاتدية الجام ية مؽ حت  الس  ؾمال ح  

أهؼ الاتجاهات العالسية السعا،رة تت و  لتحلتس متظم ات او  الأبعادو  الأهدالو 
تؾ،مت الدراسة إلا  تا   أهس ا  تحلس معغؼ و   مجال تحلتس الستزة التشاتدية

أبعاد الستزة التشاتدية لجامعة أسؾان برؾرة جتدة  مع وجؾد قرؾر تت تحلتس 
الش اية تؾ،  ال ح  إلا مجسؾعة  تتو  بعض متظم ات  سان الجؾدة والاعتساد 

 .ظم ات لتظؾير الستزة التشاتدية بجامعة أسؾانمت
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 :دراسات أجشبية ( ب)
( هدتت تعرل الاستراتيجيات التت 1111) Bradmoreدراسة ارادمؾر 

تؾ،مت الدراسة إلا و  تدتخدم ا الجامعات الأسترالية تت تحلتس مزايا تشاتدية 
وعدم السادية  و  إهسال بعض الجامعات لمسؾارد ال ذرية مؽ  تا   أهس ا  عدة

اعتسادها عما مش جية وا حة لمتخظي  الإستراتيجت تت إدارة أعسال ا ا  تعتسد 
ضتشت الدرسة الستدا ية أن ال  ا ات التت تعتسد و  تت قرارات ا عما الخبرة الذخرية 

ضالتالت الستزة و  عمت ا تمػ الجامعات تت تحلتس مزايا تشاتدية  ا ت مؤقتة 
  أو،ت الدراسة بزرورة تعزيز البشية التحتية التشاتدية الستحللة ليدت مدتدامة

 .الظلابو  تظؾير مراتل ا لاجتذاب أتز  الأساتذةو  لمجامعات الأسترالية
هدتت تعرل عما أثر البتئة التدؾيكية  Soegoto (2009)سؾجؾتؾ  دراسة

ضا تتؽ تت أ دو يديا عما ا خ اض إق ال و  تت الجامعات الخا،ة تت مشظلتت جاوا
اعتسدت و  م( 1111م( حتا عام )1110ذه الجامعات مشذ عام )الظلاب عما ه

تؼ تظبتس الاست ا ة عما عتشة عذؾا ية مكؾ ة مؽ و  الدراسة السش   الؾ، ت 
تؾ،مت الدراسة إلا أن العؾام  التت تُحلس مزايا و  أعزا  هتئة التدريس و  الظلاب

 التلشيةو  ارد الساليةتؾتتر السؾ و  الثلاتة الدا دة تت الجامعة   تشاتدية لمجامعة هت
زيادة الؾلا  الؾعي ت و  ال ذرية السُؤهمة لخدمة السدت تديؽ بالسدتؾد السظمؾب و 

 استلظاب عدد أكبر مؽ الظلاب لمدراسة بالجامعة.و  لدي ؼ 
هدتت الدراسة تعرل الستزة  Lee & Huang (1181)ولتت   دراسة هؾا  

وترؾر آليات لتحلتس الستزة   ايؾانالتشاتدية تت مؤسدات التعميؼ العالت الس شية ات
استخدمت و  السراكز الس شية تت تايؾان و  التشاتدية بالتعاون مع اللظاع الخاص

تؼ اختيار عتشة مؽ العاممتؽ و  الاست ا ة  أداة لمدراسة و  الدراسة السش   الؾ، ت 
ضتشت  تا   الدراسة ا خ اض مدتؾد و  تت مؤسدات التعميؼ العالت تت تايؾان 

 ة التشاتدية  حت  أن أعداد الظلاب السمتحلتؽ ا ا تت تشاقص مؽ عام لآخر الستز 
الا دماج مع   اقترحت الدراسة بعض الآليات لتحلتس الستزة التشاتدية  مؽ أهس او 

 تدؾيس مزاياها عبر الإ تر ت و  شر ات التلشية الحديثة لاكتداب الخبرات العسمية 
تدريس عما    ما هؾ جديد تت تدريب أعزا  هتئة الو  تحدي  مشاهج ا و 

إقامة و  ضتؽ ما يحتاجه سؾق العس  و  تلمت  ال جؾة اتؽ ما يدرسه الظلابو  الستدان 
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التعاون مع الحكؾمة و  شراكات مع الجامعات السرمؾقة لت ادل الخبرات العمسية 
 .لمحرؾل عما التسؾي  اللازم

استراتيجيات  هدتت الدراسة الت إعادة الشغر تت Mara  (1180)مارا دراسة
إدارة السؾارد ال ذرية تت الجامعات الروما ية عبر أعما مدتؾد تت الجامعات 

( 80اشتسمت الدراسة )و  جؾدة معايترها و  الأوروضية مؽ خلال زيادة الستزة التشاتدية
ضحثت تت أوجه و  ( جامعة تت العالؼ ترتت ات 31جامعة أوروضية  سؽ أتز  )

 الاستذاراتو  التدريبو  دة أبعاد مث   التؾعيفالاختلال تت ا  وتس عو  الذ ه
تعزيز العلامة التجارية مؽ خلال أ ذظة   و التظؾير الس شت والأخلاق التشغيسيةو 

تظؾيع تجرضة الجامعات الأوروضية تت و  تؾ،مت الدراسة إلا إمكا ية  ل و  العس  
امعات الجامعات الروما ية  بالإ اتة إلا بعض الاقتراحات الكيسة لإدارات الج

 الخا،ة تت روما يا لتحلتس الستزة التشاتدية تت جامعات ؼ.و  الحكؾمية
 :تعليق على الدراسات الدابقة

مؽ خلال العرض الدااس لمدراسات الدابلة يتزح مدد الاهتسام بلزية 
وقد اهتست بعض الدراسات الدابلة اتعرل آليات تحلتس الستزة   الستزة التشاتدية

بأهسية رأس السال ال  ر  تت تحلتس الستزة ضعز ا اهتست و   التشاتدية الجام ية
متظم ات تدعيؼ الستزة التشاتدية تت  وال عض الآخر ر ز عما  التشاتدية الجام ية

السش   الؾ، ت  واستخدمت الدراسات الدابلة. ؾ  متظم ات اقتراد السعرتة
 .لتحلتس أهدات ا

لاهتسام بالستزة التشاتدية الدراسات الدابلة تت ا وتت س الدراسة الحالية مع
تختمف تت تشاول ا   و متظم ات تحكيل ا بالجامعاتو  الجام ية وخرا ر ا وأبعاها

كسا أ  ا   لأبعاد الستزة التشاتدية ل مية مؽ  ميات جامعة السمػ سعؾد بالرياض
تحاول التؾ،  الا متظم ات الارتلا  بالستزة التشاتدية لم مية مؽ خلال أبعاد ستة 

 التستز.  ترشتد الش لات  السرو ة   حاجات السدت تديؽ  ؾدة  الااداعالج  هت
است ادت الدراسة الحالية مؽ الدراسات الدابلة تت إثرا  الإطار الشغر  و  

 .ترسيؼ وتحمت  وت دتر  تا   الدراسة الستدا يةو  إعداد أدواتهو  لم ح  الحالت
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  :الاطار الشغري 
 :السيزة التشافدية

( بأ  ا  السؾقع ال ريد 08  1181محسؾد خمت  الأسظ  )عرَت ا أحسد 
 تعال و  طؾي  الأمد الذ  تُظؾره السشغسة مؽ خلال أدا  أ ذظت ا بذك  مُستز

 .استغلال  لاط قؾت ا باتجاه تلديؼ مشاتع تا لة لزضا ش او 
( بأ  ا  "م ارة أو تلشية أو 883  1183عرَت ا محسؾد عبد السجتد عدال )

 يح لمسشغسة أدا  أعسال ا بالذك  الذ  يرعب عما مشاتدت ا تلمتده مؾرد متستز يُت
 ذلػ مؽ خلال مسارسة الأ ذظة بأق  ت م ة".و 

يرد ال اح  أن الستزة التشاتدية هت عشرر ت ؾق لمسشغسة يتؼ تحكيله عشد 
مؽ و  ات اع استراتيجيات معتشة تجعم ا تت مر ز أتز  بالشد ة لمسشغسات الأخرد 

أو الخارجية السشغسة بلدرة أعما مؽ مشاتدت ا تت استغلال ال رص خلال ا تتستع 
  .الحد مؽ تأثتر الت ديدات الخارجية بذك  يرعب عما مشاتدت ا تلمتده

 السيزة التشافدية الجامعية:
تعشت الستزة التشاتدية لمجامعة  قدرة الجامعة عما تزويد عسلا  ا بسشتجات 

فيسا يمت و    ا ة مؽ الجامعات السشاتدة مجتس ية بذك  أكثر و  ضحثيةو  تعميسية
  بعض تعري ات الستزة التشاتدية الجام ية

ضحثية و  ( بأ  ا  قدرة الجامعة عما تلديؼ خدمة تعميسية1111عرت ا إاراليؼ)
عالية الجؾدة مسا يشعكس إيجابات عما مدتؾد خريجت ا الأمر الذ  يُ دب ؼ مزايا 

تت   س الؾقت يعكس ثلة السجتسع و  تم ة تشاتدية تت سؾق العس  بسدتؾياته السخ
التستز و  التعاون مع ا. ولذا باتت الجامعات تتدااس مؽ أج  تحلتس الأتزميةو  تت ا

 .السجتس يةو  ال حثيةو  تت وعا   ا التعميسية
( بأ  ا  "ال يفية التت تدتظيع ا ا الجامعة أن تُستز 1180وعرَت ا ويح )

التستز عمت ؼ  مؽ و  تُحلس لش د ا الت ؾق و  رد   د ا عؽ أقرا  ا مؽ الجامعات الأخ
اللدرات  التت تدتظيع إدارة و  السؾاردو  الت شؾلؾجياو  خلال مجسؾعة مؽ الس ارات

مشاتع لمسدت تديؽ أعما مسا يُحلله و  استثسارها لخمس قيؼو  الجامعة تشديل ا
 .الدرعة تت التجديد بحت  يرعب تلمتدهاو  السشاتدؾن 

  ا  " قدرة الجامعة عما تلديؼ خدمات ا التعميسية ( بأ1181وعرت ا شمبت)
مسا يُ دب   التستزو  الاتلانو  السجتس ية عما مدتؾد عال مؽ الجؾدةو  وال حثية
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يشعكس تلدم ا و  أعزا  هتئة التدريس ا ا مزايا تشاتدية تت سؾق العس  و  خريجت ا
مؽ  الؾ،ؾل الا مدتؾد يُسكش ا لأن ت ؾن جامعةو  تت التحاق الظلاب ا ا 

 .الظراز العالست
لمستزة التشاتدية لمجامعات يُسكؽ استشتاج ما  هذه الس اليؼ مؽ خلال عرض

 يمت 
تسث  الستزة التشاتدية لمجامعة مؤشرات لاحتلال الجامعة مؾقعات متستزات بالدؾق.  سا 

وتتظمب الستزة التشاتدية .تُسث  قدرة الجامعة عما تلديؼ مشتجات أتز  اتؽ مثيلات ا
وتعكس الستزة  .عة  سان الاستدامة تالجامعات تُؾاجه تحد  السحاتغة عمت المجام

خرؾ،ات و  التشاتدية لمجامعة قدرت ا عما تحلتس قيسة مزاتة لمعسلا 
وتُسث  الستزة التشاتدية لمجامعة مؤشرات لت ردها اتلديؼ أتز  أدوارها .الظلاب
 .السجتس يةو  ال حثيةو  التعميسية

 سيزة التشافدية للكلية تعشي:وبشاء علي ما سبق فال
قدرة ال مية   الستزة التشاتدية ل مية الدراسات التظبيكية وخدمة السجتسع تعشت

السالية والتشغيسية  لتتسكؽ مؽ و  الساديةو  عما الاستغلال الأمث  لإمكا يات ا ال ذرية
مجتس ية أكثر   ا ة مؽ السشاتدتؽ. و  ضحثيةو  تزويد عسلا  ا بسشتجات تعميسية

وحاجات السدت تديؽ    والسرو ة  والااداع  الجؾدة  تسث  تت أبعاد ستة هتوت
 والتستز  وترشتد الش لات

 فلدفة السيزة التشافدية الجامعية:
 إ تاجو  تدتشد تمد ة الستزة التشاتدية الجام ية عما قدرة الجامعة عما ترسيؼ

معات الأخرد خدمات جام ية مت ؾقة مُلار ة بسا تُلدمه الجاو  تدؾيس مشتجاتو 
يُسكؽ اشا  متزة تشاتدية لمجامعة ا ظلاقات مؽ السؾارد السمسؾسة )السؾاد و  السشاتدة 

 السؾارد غتر السمسؾسة )الجؾدةو  السؾارد السالية(و  معدات الإ تاجو  الأولية
معرتة  يفية و  السعرتة و  السرو ةو  اليلغة التشاتدية و  الت شؾلؾجيا والسعمؾماتو 

  .لؾقت(او  الت م ةو  العس  
 أعزا  هتئة التدريسو  الكيادات الجام ية سا تُعتبر السؾارد ال ذرية ) 

هت تُسث  و  الإداريتؽ( مؽ أهؼ السؾارد غتر السمسؾسة التت تُحلس الستزة التشاتدية و 
تُسث   لاط قؾة لمجامعة تُتيح ل ا و  مجسؾع الس ارات ال ارقة ذات الظابع الخاص 

 عما الجامعة تحديد هذه ال  ا اتو  ت م ة مُسكشة  تحلتس الريادة لخدمات ا بأق 
 .(011  1181) رر  السحاتغة عمت ا حتا تزسؽ تحلتس متزة تشاتدية مدتدامة و 
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وتعتسد تمد ة الستزة التشاتدية لمسشغسات عما امتلاك ا لسجسؾعة مُلؾمات  
سعت ا  حؾ تحدتؽ ،ؾرت ا و  تدتظيع مؽ خلال ا تحلتس الت ؾق عما غترها 

 الجتد لدي ؼ  (Impact) يف تُؾلد الا ظ اع و  لدد الآخريؽ  (Image)ية الذهش
 داخم ؼ  مسا يجعم ا الأتز  إ تاجيات  (Effect) يف تخمس الأثر و 
 (.111  1183سعتد    )عثسانتدؾيكيات و 

تؾترمزايا تشاتدية جديدة لمجامعة يُسكؽ تحلتس مزيد مؽ السكاسب  مؽ خلالو 
 تعزيز مر زها التشاتدت و  زيادة رضحية الجامعة و   تحلتس ر ا السدت تد  مش ا

استسرارها  مؽ خلال ت ثيف ج ؾد أعزا  هتئة و   سان بلا  او  الارتلا  بأدا  ا و 
استخدام التلشيات الحديثة تت تحدتؽ جؾدة و  التظؾير و  التدريس تت ال ح 
متزة  ضشا و  تعغيؼ الكيسة السزاتة مؽ وج ة  غر السدت تديؽ و  الخدمات الجام ية 

)غشايؼ  تختص بال رص السدتلبمية و  تشاتدية لمجامعة تُؤسس عما السدد الظؾي 
1183  001 .) 
التت   و تُر ز الستزة التشاتدية عما الكيسة التت تُزي  ا السشغسة لمسدت تديؽو  

تأخذ شك  أسعار مشخ زة بالسلار ة مع السشاتدتؽ بالرغؼ مؽ تلديس ا لش س 
 مشتجات تريدة تُبرر الأسعار السرت عة التت تُ اع ا ا. السشت   أو تت شك  تلديؼ

  تت أساسية تتسث  عشا،ر عدة عما الستزة التشاتدية ترت زو 
 متستزة خدماتو  مشتجات تلديؼ خلال السعشية مؽ الأطرال كاتة ر ا تعغيؼ -

 .بالسشاتدتؽ ملار ة
 أتز  بظريلة اتمبتت  ثؼ مؽو  لمسدت تد السدتلبميةو  الحالية الاحتياجات تحديد -

 .السشاتدتؽ مؽ
 يد ل ا أن قب  ذلػو  جديدة تشاتدية مزايا تحلتس تر،ة اقتشاص تت الدرعة -

 .السشاتدؾن 
 ردود اتعظت  يدسح مسا اتخاذها السرغؾب الإستراتيجية الأتعال عؽ الإعلان -

 .السشاتدتؽ أتعال
 ترص خمسب يدسح مسا الاستراتيجت لمتظؾر متشاسلةو  متتابعة خظؾات تشغيؼ -

 .أكبر جديدة تدؾيكية
ترد ال احثة أن الستزة التشاتدية الجام ية يُسكؽ أن تتحلس مؽ خلال  و 

 تظؾيع العمؾمو  الاات ار والتجديد و  إدارة الؾقت و  التحكؼ تت عشا،ر الت اليف 
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التدريب السُ ثف  وإر ا  السدت تديؽ و  الت شؾلؾجيا  وإدارة الجؾدة الذاممة و 
 التحدتشات السدتسرة و  الإعلان و  التروي و    عؽ عسلا  جُدد الحالتتؽ  وال ح

تُر ت السدت تديؽ  وضأسرع وقت  برؾرة تلديس او  مشتجات ا اهتسام الجامعة اتجؾيدو 
 تُد ؼ تت تحلتس الأدوات تمػ السدت تديؽ    و  مُشاس ة لمظلاب ضأسعارو  مسكؽ

 (.الستزة التشاتدية لمجامعة )ال مية
 فدية الجامعية:سسات السيزة التشا

إذا ما أرادت و  تشت ت الستزة التشاتدية بسجرد قدرة السشاتدتؽ عما تلمتدها  
السشغسة أن تُحاتظ عما الستزة التشاتدية فيجب عمت ا تبشت استراتيجيات تجع  
عسمية تلمتد الستزة التشاتدية التت قامت ابشا  ا عسمية شديدة الرعؾضة ومرت عة 

  .دتؽالت م ة بالشد ة لمسشات
 رغ ات الزضؾن و  مؽ أهؼ خرا ص الستزة التشاتدية  أ  ا تُذتس مؽ حاجاتو 

ال رص الستاحة تت و  تُحلس التؾازن اتؽ مؾارد السشغسةو  تُد ؼ تت  جاح الأعسال و 
مؽ الرعب تلمتدها مؽ قب  و  تُلدم قاعدة لمتحدتشات السدتلبمية و  البتئة الخارجية 

 تُؤد  إلا تحلتس الأتزمية لمسشغسة و  اللؾة و  السشاتدتؽ   سا تترف بالديسؾمة
 تشعكس تت   ا ة السشغسةو  تُحلس قيسة مُزاتة ل ا و  تش ع مؽ داخ  السشغسةو 
تُح زهؼ لمذرا  مش ا و  تُؤثر تت ؼو  أ ذظت ا أو تت قيسة ما تُلدمه لمسدت تديؽو 

 .(88 -81  1181)م د   
 (10  1181رون  الحا)  و مؽ أهؼ خرا ص الستزة التشاتدية  ذلػ أ  ا

السدد و  مُدتدامة بسعشا أن تُحلس السؤسدة الدبس عما السدد اللرترو  مُدتسرة -
 .الظؾي 

 . دبية ملار ة بالسشاتدتؽ أو ملار ت ا تت تترات زمشية مختم ة -
مؾارد السؤسدة الداخمية مؽ و  قدراتو  مُتجددة وتس معظيات البتئة الخارجية -

 .ج ة أخرد 
هذا يُعظت ديشاميكية و  جدارات او  شاتدية عما مؾارد السشغسةتدتشد الستزة الت -

 لمعسميات الداخمية لمسشغسة.
مر ة بسعشا يُسكؽ إحلال متزات تشاتدية بأخرد بد ؾلة وتس التغترات الحادثة  -

جدارات السشغسة مؽ و  قدراتو  تت البتئة الخارجية مؽ ج ة أو تظؾر مؾارد
 ج ة أخرد.
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الخارجية تإ  ا و  شاتس بك ا ة تت أسؾاق ا الداخميةحتا تدتظيع الجامعة أن تُ و 
 بحاجة إلا أن تتستز بسشتجات ا وخدمات ا الجام ية لزسان ر ا العسلا  الداخمتتؽ

الخارجتتؽ عما حد سؾا   تالثلاتة الداخمية اللؾية التت تُلدر عسلا  الجامعة يُسكؽ و 
خمس و  تؽ والظلاب العاممو  أن تُداعد تت تحدتؽ دات ية أعزا  هتئة التدريس
 ,Khan Hina & Matly)الؾلا  السدتسر لمجامعة لمؾ،ؾل لأدا  جامعت متستز 

2009, 769-770) . 

 عشاصر السيزة التشافدية الجامعية:
تُذك  عام  و  تُعد الستزة التشاتدية اللؾة الداتعة لتحديد مدارات السشغسة 

عؽ طريل ا تدعا و  لسية العاو   جاح أساس لأ  مشغسة تت  ظاق السشاتدة السحمية
  .السشغسات إلا تحدتؽ مر زها التشاتدت تت الأسؾاق

 مؽ أهس او  هشاك مجسؾعة مؽ العشا،ر السُ ؾ ة لمستزة التشاتدية بر ة عامةو 
  (00  1181)كحت   

عما الرغؼ مؽ أهسية تؾاتر السؾارد الظبي ية لتحلتس الستزة  السؾارد الظبيعية: .1
 ثتر مؽ الدول التت ت تلر لمسؾارد الظبي ية لجأت  التشاتدية لمسشغسة إلا أن

 .للاستثسار تت العلؾل  اليابان عما سبت  السثال
 ان تؾاتر رأس السال تت السشغسات قادرات عما تحلتس متزة  رأس السال: .2

ل ؽ مع الاقتراد العالست الجديد تراجعت أهستته تت تحلتس و  تشاتدية عالية 
 .السشاتدة

الس ارة العالية بُعدات و  يُسث  العشرر ال ذر  ذو التعميؼ الستستز السؾارد البذرية: .3
استراتيجيات م سات تت تحلتس الستزة التشاتدية  ل ؾ  ا عشرر غتر قاا  لمسحاكاة 

يرد ال اح  أ ه يُسكؽ لمجامعات و . س   مؽ قب  السشاتدتؽو  بذك  سريع
لال تعزيز قيؼ ت عت  دور العشرر ال ذر  تت تشسية قدرت ا التشاتدية مؽ خ

ات اع سياسات لاستلظاب ال  ا ات و  ثلافية تُر ز عما الت ؾق تت الأدا  
تظبتس و  تؾتتر مشاخ تشغيست مُح ز ل اقت العاممتؽ تت الجامعة و  الستستزة 

تؾتتر معايتر عادلة و  الاات ار و  دعؼ الااداعو  التسكتؽ الإدار  لمعاممتؽ 
 .لسدتسر لمعاممتؽ بالجامعةتؾتتر التدريب او  السكاتأت و  لمترقيات

يمعب العشرر الت شؾلؾجت دورات م سات تت تحدتؽ ال  ا ة  التكشؾلؾجيا: .4
 استيعاب السعرتة و  تحلتس الستزة التشاتدية عبر عسميات إ تاجو  الإ تاجية 
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يرد ال اح  أن الت شؾلؾجيا ترتع الستزة التشاتدية و  .اات ار ت شؾلؾجيا جديدةو 
 ل الاست ادة مؽ التلشيات تت دعؼ عسميات التدريسذلػ مؽ خلاو  لمجامعات 

مؾاقع و  أبحاثو  مجلاتو  ال ح  العمست  وتحدي  مرادر السعرتة مؽ  تبو 
 .إل ترو ية

 مؤشرات تحقيق السيزة التشافدية الجامعية:
إن السحممتؽ الاقتراديتؽ يعتسدون تت تلتيس ؼ لمؾ ع التشاتدت ل   مشغسة 

  (00  1181)ياستؽ  عما عدد مؽ السؤشرات أهس ا 
حتا ت ؾن السشغسة و  هؾ مُؤشر  ال عما اللدرة التشاتدية لمسشغسة و   الربحية .8

رأس مال ا ملدؾمات عما و  تشاتدية يجب أن ت ؾن  د ة الكيسة الدؾقية لديؾ  ا
 .ت م ة استبدال أ،ؾل ا أكبر مؽ الؾاحد الرحيح

 م ة السشاتدتؽ مُؤشر يُسكؽ اعت ار ت م ة الرشع بالكياس إلا ت تكلفة الرشع: .1
كاتت عؽ التشاتدية تت  ذاط ما ذو ا تاج متجا س ما لؼ يكؽ  عف الت م ة 

 .عما حداب الرضحية السدتلبمية
تكيس مدد ال عالية التت تُحؾل ا ا السشغسة و  الانتاجية الكلية لعؾامل الانتاج: .0

 عشا،ر الإ تاج إلا مشتجات.
تدتحؾذ عما   و ن تُحلس أرضاحات مؽ السُسكؽ لسشغسة ما إ الحرة مؽ الدؾق: .0

 جز  م ؼ مؽ الدؾق الداخمية ادون أن ت ؾن تشاتدية عما السدتؾد الدولا 
 مسا  ا ت الت م ة الحدية لمسشغسة   ي ة بالكياس إلا الت م ة الحدية و 

 ا ت أكثر رضحية مع اتتراض   و لسشاتدت ا  مسا  ا ت حرت ا مؽ الدؾق أكبر
رة الدؾقية تُترجؼ لسزايا تت الإ تاجية أو تت تداو  الأمؾر الأخرد  تالح

 ت م ة عؾام  الإ تاج.
 تتسث  أهؼ مؤشرات قياس الستزة التشاتدية لمجامعات بعدة مجالات هتو 

 ( 811  1181)عيدا  
  الشذر تت السجلات العمسية  يتزسؽ مؤشرات مث و  الاستكذاف:و  البحث .8

عدد   عزا  هتئة التدريسحجؼ الإ  اق ال حثت  ر ا أ   جؾا ز هتئة التدريس
 درجات الد تؾراه السسشؾحة سشؾيات.

  التشؾع اتؽ الظلابو  يتزسؽ مؤشرات مث   جؾدة الظلاب و  التعلؼ:و  التعليؼ .1
تسكؽ الظلاب مؽ اللدرات السختم ة  ومخرجات الظلاب )التخرج تت الؾقت و 
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لظلاب أعداد او  السذار ة الدولية )عدد السشحو  السشاسب  الدرجات السسشؾحة( 
 الأساتذة الدولتتؽ(  مُذار ة الظلاب تت ال حؾث الجام ية.و  الدولتتؽ

السم ية ال  رية و  تتزسؽ مؤشرات مث  ر ا السؾاطشتؽ و   الالتزامات العامة .0
 .مذار ات الجس ؾر العام تت الأ ذظة العامةو  لمجامعة 

مؽ خلال تظبتس السسارسات الأتز  تت السجالات  التحدؽ السدتسر: .0
 .الاستجابة لمتغتترو  تعزيز ثلاتة تشغيسية تعالة ممتزمة بالتستزو  ةالدابل

 تتزسؽ مؤشرات مش ا  إجسالت السؾارد الساليةو  البشية التحتية:و  السؾارد .3
 إجسالت السداعدات السسشؾحة لمجامعةو   د ة السؾارد الحرة بالشد ة لمعسمياتو 
 التد يلاتو  عداتالسداو  جؾدة السكت ةو  الؾقف أو التبرع الدشؾ  لمجامعةو 
 .مكاتأت أعزا  هتئة التدريسو  السرت اتو  ر ا السؾع تؽو 
جؾدة السشتجات  :ىي، و ىشاك عدة مؤشرات لقياس القدرة التشافدية للجامعةو 

مدتؾد و  تلديس ا ل ؼ تت الؾقت السشاسب و  الجام ية السُلدمة لمعسلا  والسدت تديؽ
حؾاتزهؼ  و  ة عؽ أجؾرهؼر ا العاممتؽ بالجامعو  ر اهؼ عؽ تمػ السشتجات 

تلديؼ خدمات جديدة لمسدت تديؽ  و  اعتزازهؼ بالعس  لدي ا و  وا تسا هؼ لمجامعة
إدخال التحدتشات السدتسرة و  وإيجاد طرق مبت رة تت تدؾيس الخدمات الجام ية 

الغرول البتئية السحيظة و  تت ت شؾلؾجيا العس   وإجرا  تغترات تشغيسية تتشاسب
 .بالجامعة

 لسيزة التشافدية الجامعية:أبعاد ا
 -110  1181)ال شداو   تتسث  أبعاد الستزة التشاتدية تت العشا،ر التالية 

110)  
الخدمات ات م ة و  يُلرد ا ا قدرة السشغسة عما ا تاج الدمع الكفاءة العالية: .8

أق  مؽ السشاتدتؽ مع الاحت اظ بجؾدة السشت    سا تُعبر ال  ا ة عؽ 
 تتحلس عشد استخدام أق   ؼ مُسكؽ مؽ السؾاردو  مسؾارد الاستخدام الأمث  ل

تُلاس ال  ا ة التشاتدية و  السدخلات لإ تاج أكبر قدر مؽ الشتا   السرغؾضة و 
الحرة الدؾقية  ت مسا ارت ع معدل و  معدل الأرضاحو  مؽ خلال   ا ة العسميات

 .ك ا ة السشغسة زادت جؾدت ا الإ تاجية
تلديؼ مشتجات و  أدا  الأشيا  برؾرة ،حيحة تُذتر إلا  الجؾدة العالية: .1

تتلا م مع رغ ات العسلا   تتحدتؽ اللدرة التشاتدية يتؼ مؽ خلال استخدام 
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إعادة هشدسة العسميات  وإدارة الجؾدة الذاممة  تالعسلا   تلشيات متعددة  مش ا 
التت تت س مع الخرا ص التت و  يرغبؾن بالسشتجات ذات الجؾدة العالية 

تؾقعات ؼ لا و  ا  والسشغسات التت لا تُلدم مشتجات تُمبت رغ ات الزضا ؽيتؾقعؾ  
  .تتسكؽ مؽ ال لا  تت دا رة السشاتدة

تعشت قدرة السشغسة عما تش تذ أعسال ا برؾرة و  الاستجابة الدريعة للزبؾن: .0
إذا قامت السشغسة و  أن تُمبت حاجات زضا ش ا ب اعمية و  أتز  مؽ مشاتدت ا 

ؽ سيُكيسؾن مشتجات ا برؾرة أعما مسا يُكيسؾن مشتجات اذلػ تإن الزضا 
الاات ار هسا أساس تحلتس و  السشغسات السشاتدة   سا أن تحلتس الجؾدة

 الاستجابة العالية لمزضؾن  بالإ اتة إلا عام  آخر م ؼ هؾ ،شع السشت 
 .تلديؼ الخدمة حدب طم ه تردات  ان أو مجسؾعةو 

الإاداع تت عسميات و  يتزسؽ الااداع تشؾيع السشتجات الابتكار:و  الإبداع .0
الاستراتيجيات التت تزع ا و  ال يك  التشغيستو  أ غسة الإدارةو  الا تاج

تت و  يُسكؽ الشغر إلا السشاتدة باعت ارها عسمية يلؾدها الااداع و  السشغسة 
عما عذر دول هت  )أمريكا  ا جمترا  سؾيدرا   Porterدراسة أجراها 

سشغاتؾرا( اكتذف و   ؾريا و  اليابان و  الد سارك و  وإيظاليا  وألسا يا  والدؾيد 
أن السشغسات التت ت تدب متزة تشاتدية هت التت تُداوم عما الإاداع مؽ 

 .(80  1111  )زرقؾن  أاؾ ح صخلال عسميات ديشاميكية 
   مسا سبس يتزح أن أبعاد الستزة التشاتدية الجام ية تتسث  تتو 

التؾعيف ال عال لمظاقة و  تلمت  ت م ة العسميات الجام ية  شفقات:بُعد ترشيد ال .8
  .ال ذريةو  الإ تاجية السادية

خدمات عالية الجؾدة تُظااس و  تُلدم الجامعات مشتجات بُعد الجؾدة: .1
 .يدرو  السؾا، ات العالسية بد ؾلة

إيجاد حمؾل و  تش تذهاو  بُعد الإاداع  يرت ز عما إ تاج أت ار جام ية جديدة .0
 يدة لمسذكلات.جد

 سرعة استجابة الجامعة لمستغترات التت تحدث تت اتئة العس  بُعد السرونة: .0
 هذا يتظمب مؽ الجامعات أن تدعا لتعدي  خظظ او  تُؤثر عما مشتجات ا.و 
 العالست.و  استراتيجيات ا وتلات لستظم ات السجتسع السحمتو 
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 تظؾير مشتجات ا سرعةو  يعشت التزام الجامعة بالؾقت السحدد البعد الزمشي: .3
تخفيض وقت و  عمت ا أن تُؤ د عما سرعة إدارة العسميات ا او  .خدمات او 

 .التدميؼ الدريع لمسشتجات الجام يةو  الإ جاز
للد تشاولت العديد مؽ الأدايات الترضؾية أبعاد الستزة التشاتدية تت و 

 .Martin, Angela „Kennedy, B) تتسث  هذه الأبعاد فيسا يمتو  الجامعات 

And Stocks, Belinda, 2006, 139 -141: 

تستاز الجامعة التت تتخذ مؽ الجؾدة أس كية  الجؾدة التشافدية:و  الشؾعية .8
تشاتدية بإ،رارها عما تلديؼ مدتؾد متستز مؽ الجؾدة أعما مسا يتؾقعه 

 ضذك  أتز  مؽ السدتؾد الذ  يُلدمه السشاتدؾن.و  السدت تدون 
ؽ الأس كية التشاتدية التت تُر ز عما الؾقت هت ع ارة عو  الدرعة التشافدية: .1

هت  وقت التخرج لمظلاب الستؾا ؼ اتؽ و  كأساس لتحلتس الستزة التشاتدية 
 .التعميؼو  ات اقيات ا مع إدارات الترضيةو  خظ  الجامعة

تذس  عما عاممتؽ هسا  قدرة التستز عما السشاتدتؽ مؽ و  التسيز التشافدي:  .0
التستز تت جذب و  ضاحثتؽو  ريجت ا طلابات قدرات خو  خلال تجؾيد م ارات

 .السدت تديؽ اتجؾيد خدمات ا السؤسدية
يعشت طبيعة التغترات الت شؾلؾجية الجديدة اللازمة لدد و  الابتكار التشافدي: .0

يُسكؽ تحلتس الاات ار مؽ و  تحلتس الستزة التشاتدية لمجامعة و  حاجة الدؾق 
 .خلال ال رص الجديدة تت البتئة الخارجية

تعشت اللدرة عما الاستجابة لمتغترات الستعملة بدؾق و  رونة التشافدية:الس .3
تلتيؼ و  الإدارية و  ال تئات التدريديةو  العس  مؽ خلال تظؾير قدرات الخريجتؽ

 .الخظ  الاستراتيجية لمجامعة وتلات لمسلتزيات الس شية
( أبعاد أخرى للسيزة التشافدية 09 – 08، 0212يُزيف "ويح " )و 
 ىي:و  للجامعة

 أ  تحلتس اللدرة عما الح اظ عما الظلاب الحالتتؽ  التركيز على الظلاب: .8
هذا يتظمب حداسية مؽ قب  و  اللدرة عما جذب طلاب جدد تت السدتلب  و 

 .الإدارة الجام ية تجاه الستظم ات السدتسرة لمظلاب
أ  التظؾير الدا ؼ ل   مكؾ ات الجامعة مؽ أج  تحلتس  التحديؽ السدتسر: .1

 .أتز  تت السدتلب  جؾدة
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يعتسد  جاح الجامعة تت تحدتؽ الأدا   مذاركة أعزاء ىيئة التدريس: .0
 العاممتؽ ا او  م ارات أعزا  هتئة التدريسو  بذك  مدتسر عما دات ية

 .الذ  ادوره يعتسد عما ترص التعمؼ التت تُلدم ا الجامعة ل ؼو 
خدمات ا اشا  يعتسد  جاح الجامعة عما سرعة تحدتؽ  الاستجابة الدريعة: .0

 .السدت تديؽو  عما رغ ات العسلا 
حلا س  رورية مؽ أج  و  تلؾم الستزة التشاتدية عما ايا ات الإدارة بالحقائق: .3

 التحدتؽ السدتسر.
سعت الجامعة إلا اشا  شراكات  اجحة مع مؤسدات  تظؾير السذاركة: .1

 السجتسع لإ جاز أهدات ا ب اعمية.
لية تتحسم ا الجامعة تجاه السجتسع الذ  هشاك مدئؾ  السدئؾلية الاجتساعية: .1

 تخدم قظاعاته.و  تعس  تت ا
ل   مش ا تأثتر عما ال عد الآخر تت و  هذه الأبعاد ترضظ ا علاقات متذابكةو 

 سا أن هذه الأبعاد ترت   بال  ا ات   ت ام  يحدث معه ت ؾيؽ مزايا تشاتدية
 .الإاداع تت او  ال ذرية الستستزة اللادرة عما تحديث ا

  بعض الخبرات العالسية في مجال السيزة التشافدية للجامعات
 :خبرات بعض جامعات أمريكا -أولا  

رضسا أتز  دولة تت  ؾعية و  تُعتبر أكبر دولة مؽ حت  حجؼ التعميؼ العالت 
 سا يمت   تتستز الجامعات الأمريكية بسزايا تشاتدية متشؾعةو  التعميؼ بر ة عامة.

 ( 1180)الرضيعت  
ترد أن مُ ست ا و  مؽ أتز  الجامعات تت العالؼ  (Yale) بر جامعة يت تُعت -

 ثا يات تظؾيرو  لمعالؼ أجسع و  أولات هت تخري  قادة لمؾلايات الستحدة الأمريكية
الثلاتة السجتس ية  واستظاعت الجامعة أن تُخرج و  الح اظ عما السعرتةو   ذرو 
رد وضت   مشتؾن تؾ و  ( عزؾ  ؾ جرس مؽ  سش ؼ الرؤسا  اؾش الأب301)

هت ا ذا ت ؾن قد   ذت مُ ست ا الأولا. أما السُ سة الثا ية و  وجؾرج اؾش الإاؽ 
تتبدو أن  ذر السعرتة يشظبس عما مُعغؼ مُؤسدات التعميؼ العالت الأمريكية  

تظؾيرهسا تلا يُذار  ا تت هذه و  الثلاتةو  إلا أن مُ سة السحاتغة عما السعرتة
  .السؤسدات% مؽ تمػ 8السُ سة إلا 

  (California Institute of Technology)يتبشا مع د  الي ؾر يا لمت شؾلؾجيا  -
تادة السجتسع مؽ خلال إجرا  إو  م سة أساسية هت تؾسيع  ظاق السعرتة
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فيه و  مدرس  011هذا السع د يُدرّس فيه حؾالت و  التعميؼ.و  ال حؾث الست اممة
مع ذلػ تان السع د ي تخر و  يا العمو  طالب ل لا الدراسات الأولية 1111

( مؽ عمسا ه عما جا زة  ؾض   مُسثلات اذلػ أعما مُداهسة 08بحرؾل عدد )
ي تؼ السع د بسؾ ؾعات و  .لإغشا  السعرتة مؽ قب  أية مُؤسدة اش س الحجؼ

 ال تزيا . و  عمؾم الحياةو  ال زا و  مُحددة هت الظتران
أتز  جامعات و  مؽ أعرق  (Harvard University) تُعتبر جامعة هارتارد -

التجارة و  يُعتبر ار امجا الظبو   طالب 1311العالؼ إلا أ  ا لا تزؼ إلا حؾالت 
تخرج مؽ جامعة هارترد و  مؽ أحدؽ البرام  السُساثمة تت الجامعات الأمريكية.

تت ا يعس  حاليات و  جؾن  شد  و  ( رؤسا  أمريكتتؽ مؽ  سش ؼ روزتمت1)
ت سؽ قؾة جامعة هارترد و  ا جا زة  ؾض  ( عالؼ مؽ الحا،متؽ عم01)

الأساسية تت قدرات ا السادية ت ت تستمػ أكبر الأوقال السالية تت العالؼ. أما 
تتح أذهان الظلاب عما هذه و  غاية الجامعة ت ت ا داطة "ا تاج السعرتة

 .تسكتش ؼ مؽ الاست ادة اللرؾد مؽ ال رص الترضؾية"و  السعرتة
 الأت ار الجديدةو  ا ا عما احترام الرأ  السُغايرتذجع جامعة هارتارد طلا -

تُح ز طلاا ا إلا الدعت لتحلتس الت ؾق مؽ و  الت  تر الشلد  و  التعبتر الحرو 
 خلال التعاون السُثسر البشا    سا تُذجع طلاا ا عما تحس  السدؤولية 

تظؾيرها     هذا مؽ أج  ت ؾيؽ و  اكتذال قدرات ؼو  السذار ة الجساعية و 
الإاداع  ألا يك ت هذا مؽ و  التحد و  الكيادةو  ص لدي ؼ قدرات الاكتذالأشخا

مُ سات ل ت تترشح الجامعة بك  جدارة لتتردر الترشي ات العالسية 
 لمجامعات؟ 

ليس مُجرد تعميؼ الظلاب عمؾم و  تعس  جامعة هارترد عما ،شاعة الا دان  -
عس  بجامعة و  ات ال شدسة والآداب وال شؾن  سا ت ع  معغؼ الجامعو  الظب

 هارتارد بعض مؽ الحا،متؽ عما جؾا ز  ؾض   جيسس واتدؾن  وتؾماس ولر 
 التراثو  الاكتذالو  هؼ  تاج ثلاتة ال ح و   ؾ ارد امؾخ.و  ترتز ل سان و 
الأخلاق العمسية  وليس  شتيجة للااميات ؼ العلمية تل . تسثلات لؼ يكؽ ترتز و 

  أن تذحذ هارترد قاامياته لتتؼ له اكتذال ل سان إلا رجلات تاشلات بلا مدتلب  قب
 .واحد مؽ أهؼ الإ زيسات تت ،شاعة البروتتشات
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هت الجامعة الأولا تت الؾلايات الستحدة تت و  (Princeton)  جامعة ار دتؽ -
 1311طال ات مش ؼ حؾالت  1311الؾقت الحا ر لا يتعدد عدد طمبت ا 

مؽ أكثر الدراسات رغ ة ا ا تت لا تستمػ الجامعة أ  و  يدرسؾن دراسات عميا.
مع ذلػ ت ت مؽ أتز  و  التجارة و  اللا ؾن و  هت الظبو  الؾلايات الستحدة

الدبب تت ذلػ أ  ا تتبشا  غام تعميست مؽ أكثر و  الجامعات تت العالؼ 
التزام  وضاستخدام مؾارد مُحدودة استظاعت مؽ خلال ا ا تاج و  الأ غسة ،رامة

( مؽ 81)  ومش ؼ تت ال تزيا ( 81 ؾض  ) ( مؽ الحا زيؽ عما جا زة13)
 .ال ا زيؽ بجا زة تتمدز )و التت تُعتبر بسثابة جا زة  ؾض  تت الريا يات(

 :وتجارب بعض جامعات أوروبا خبرات -ثانيا  
 أسس الاتحاد الأوروضت خظة إل ترو ية بعشؾان "جامعات اللرن الحاد 

الجامعات الأوروضية التت هت ع ارة عؽ ا تلال يزؼ مجسؾعة مؽ و  العذريؽ" و 
مؽ و  إتريكيا وأمريكا اللاتتشية و  تدت دل  ل  التعميؼ الجامعت الا الظلاب تت آسيا

أهؼ تجارب الجامعات الأوروضية التا حللت مزايا تشاتدية مدتدامة اعتسادات عما 
  (880 – 810  1180) رر  الإدارة الجام ية الإل ترو ية ما يمت 

  :Lemyerk University ا:جامعة ليسيرك بأيرلشد.8
ت تؼ الجامعة اتخريص ار ام  تدريبت لجسيع الظلاب تت مكان العس   
تُداعد الجامعة الظلاب الؾاتديؽ عما و  ( أش ر  جز  مؽ درجت ؼ العمسية 1لسدة )

تؼ ترشيف جامعة و  الثلاتة الأيرلشدية و  الا دماج ال ام  تت الحياة الجام ية
جامعة مدتلمة خا،ة لدي ا علاقات شراكة أكاديسية ليسترك تت السر ز الأول  

تزؼ الجامعة و  واسعة الشظاق مع عدد مؽ مؤسدات التعميؼ العالت حؾل العالؼ 
عدد  بتر مؽ الظلاب الؾاتديؽ تت ارامج ا الدراسية  وت تؼ الجامعة اتلشيات 

 التجارة الإل ترو ية.و  الاترالاتو  السعمؾمات
اترالات ت اعمية و  امعة  دا رة أليال برريةتتزسؽ البشية التلشية لمجو  

تزؼ حا شة تلشية تدسا مر ز الإاداع تُلدم خدمات جام ية تت و  واسعة الشظاق 
للد تعاو ت الجامعة مع شر ة و  .مجال تظؾير الأعسال   سا تسشح ارا ات الاختراع

الذرق الأوس  مؽ خلال تحدتؽ و  دي  لإطلاق متزة دي  التشاتدية تت أورضا
أدد ذلػ لتحلتس وتؾرات  ثترة  اتشسا تلؾم شر ة دي  ارعاية و  سميات التجارية الع

 .السؤتسر الدشؾد الدولت لمجامعة
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  :Oulo University  تجربة جامعة أولؾ بفشلشدا.1
تلع تت و  تُعتبر جامعة أولؾ ال شمشدية واحدة مؽ أكبر الجامعات تت تشمشدا  

تت الترتتب الأكاديست لجامعات العالؼ  تأتت تت السرت ة الثا يةو  مديشة أولؾ 
 تُذارك الجامعة تت  ثتر مؽ البرام  الت ادلية لمظلابو  كأتز  جامعة تت تشمشدا 

الدراسة  و  تُذجع طلاا ا عما التشل  حؾل العالؼ لم ح و  أعزا  هتئة التدريس و 
ت ( ات اقية ثشا ية مع الجامعات الذريكة ت31إلا جا ب ذلػ جامعة أولؾ لدي ا )

( 1.0تُلدم الجامعة مشحة لظلاب الساجدتتر الأجا ب بسبمغ )و  جسيع أ حا  العالؼ 
ممتؾن يؾرو  سُداعدة مالية لمظلاب الأجا ب الستستزيؽ أكاديسيات تت تخررات 

 العمؾم. و  ال شدسةو  التعميؼو  التجارة والاقترادو  العسارة
شؾضؾلس التت ضحثية مع شر ة الت و  للد علدت جامعة أولؾ شر ات عمسيةو  

تلدم  اتة الخدمات الجام ية السظمؾضة مؽ و  تؾجيه الأبحاث الجام ية و  تلؾم بإدارة
تلؾم شر ة الت شؾضؾلس اتدؾيس الخدمات و  ش كات اترال و  مختبراتو  م ان  

تسؾي  السذروعات الاات ارية مؽ خلال التعاون مع السراكز ال حثية و  الجام ية 
 عؾا د مالية عالية. و  لتس سسعة طت ة جحت الذر ة تت تحو  العالسية 
 ؾ يا أول مختبر لم حؾث التعاو ية بسر ز امتياز و  أ ذأت شر ة إ ت  كسا

م( بسذروع 1181ضدأ السر ز  ذاطاته تت أغدظس )و  الإ تر ت بجامعة أولؾ 
استخدام ت شؾلؾجيا الجرافيػ ثلاثية الأبعاد تت اات ار طرا س جديدة تت مجال 

الزؾ يات و  مة  وساعدت ال حؾث العمسية السترمة بالإل ترو ياتالاترالات الستشل
 عما جع  هذه الجامعة مكا ات مشاس ات لإ ذا  مر ز الاات ار السذترك اتؽ إ ت 

 . ؾ ياو 
 تجربة جامعة ىلديشكي بفلشدا: .2

 هت تُعتبر أحد أهؼ السراكز العمسية السُتخررة تت أبحاث التلشية الحتؾيةو  
للد و  الغابات وأبحاث التغذية عما مدتؾد الاتحاد الأوروضت الزراعية وحساية و 

الذ  يلزت و  م( بسعايتر ار ام  اؾلؾن 1113التزمت الجامعة مؽ أغدظس )
م( تت جسيع دول الاتحاد الأوروضت 1181بإ ذا  تزا  جامعت مُؾحد قب  عام )

مع  ذلػ تسذيات و  بسا يزسؽ تؾحتد السعايتر الشؾعية تت الدرجات الأكاديسية 
 الد تؾراه و  الساجدتترو  تلؾم الجامعة بسشح درجات ال كالريؾسو  معاهدة ليذبؾ ة 

 تُعتبر مؽ أتز  الجامعات ال حثية مُتعددة التخررات تت أوروضا. و 
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تُر ز الجامعة عما جؾدة التدريس وال ح  العمست  وهت عزؾ مُؤسس تت و  
تزع ا دا سات تت مرال  تلديرات الجامعةو  رابظة الجامعات ال حثية الأوروضية 
 تعتبر جامعة همدتش ت را دة ال حؾث العمسيةو  الشخ ة العميا مؽ جامعات أوروضا.

ل ذا و  تتستز ا حؾث ا الجام ية الشاجحة و  ( مراكزات لمتستز ال حثت 13يُؾجد ا ا )و 
حرمت عما تسؾي  مذروعات ذات قدرة تشاتدية عالية  وتتملا حرة  بترة مؽ 

 م  ال حؾث الدولية للاتحاد الأوروضت.تسؾيم ا مؽ ار ا
مع  ذر ترشيف جامعة ششغ ا  جياو تؾ غ لمجامعات العالسية تت يؾلتؾ و  

م(  ا ت جامعة همدتش ت تت الترتتب الأول عما مدتؾد الجامعات 1110)
( اشد ة إجسالية 811الترتتب العالست )و  ( 11.1ال حثية الأوروضية اشد ة )

 تت ح  السذكلات العالسية ب ز  امتلاك ا ل حؾث را دةتُد ؼ الجامعة و  ( 31.0)
تلؾم الجامعة اتؾلتد السعارل الجديدة لرالح السجتسع و  تعميؼ عالت الجؾدة و 

 .العالست
مسا سبس يتزح أ ه ل ت تُشاتس الجامعات ) وال ميات ( بك ا ة تت اسؾاق ا  

لستزة التشاتدية العذريؽ تإ  ا تحتاج إلا تعزيز    أ ؾاع او  تت اللرن الحاد 
 تحلتس ر ا عسلا  ا الداخمتتؽو  لتزسؽ تلديؼ مشتجات جام ية عالية الجؾدة 

عزؾ هتئة و  تحلتس الإاداع عما مدتؾد الظالبو  خمس الؾلا  لدي ؼ و  الخارجتتؽو 
تش ع الستزة التشاتدية الجام ية مؽ الاستخدام ال عال لمسؾارد و  الجامعة.و  التدريس

أخذها و  مؽ خلال ت عت  الجامعات لسزاياها التشاتديةو  التعمؼو  لدعؼ عسميات التعميؼ
 .بالخبرات والتجارب الدولية يُسكش ا تحلتس مراكز تشاتدية متلدمة

 :الاطار السيداني
( تسث   د ة 810قؾام ا ) لتحلتس هدل ال ح  تؼ تظبتس الاست ا ة عمت عتشة

( 380ية وعددهؼ )%( مؽ السجتسع الأ،مت مؽ جسيع العاممتؽ بال م01حؾالت )
 والجدول التالت يؾ ح تؾزيع أتراد العتشة

لستغتر  الجشس والسدسا الؾعي ت8جدول )  ( تؾزيع أتراد عتشة ال ح  وتلا ت
 % عدد السدسى الؾعيفي % عدد الجشس
 13 811 اكاديست 11 01 ذ ؾر
 13 08 ادار   11 881 إ اث

 122 162 مجسؾع 122 162 مجسؾع
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لستغتر  السؤه  العمست وسشؾات الخدمة( تؾزيع عت1جدول )  شة ال ح  وتلا ت
 مجسؾع دكتؾراه ماجدتير بكالؾريؾس ثانؾية عامة أو أقل السؤىل العلسي

 162 66 44 26 7 ثانؾية عامة أو أقل
% 4 00 22 41 122 

 باستخدام الاست ا ة تت الؾاردة لمبيا ات الإحرا ية السعالجة إجرا ات تست -
 Statistical (SPSS)) لاحرا ية لمعمؾم الاجتساعية الحزم ا ار ام 

Package for Social Sciences  

مؽ خلال ثلاثة  الؾزن الشدبت ل   ع ارة مؽ ع ارات الاست ا ة حداب تؼ -
  عمت الشحؾ التالت اختيارات

 تتحلس ادرجة مشخ زة درجة واحدة().  
 ( درجتان)تتحلس ادرجة متؾسظة. 
 (ة مرت عةرجات )تتحلس ادرجثلاث د. 

 :الآتية السعادلة كسا تؼ لترتتب ال  ارات ل   بعد مؽ أبعاد الاست ا ة اتظبتس
 :الآتية السعادلة خلال مؽ م ردة ل   تالرقس التلدير حداب -

 مشخ زة رارت  *8 +متؾسظة  رارت  *1 +مرت عة رارت  *0 =الرقسي التقدير
 :الآتية السعادلة خلال مؽ م ردة  ل   تالشدب الؾزن  حداب -

 .= التلدير الرقست/ ن الشدبت الؾزن 
 أتراد عتشة ال ح  ن = عدد

  .تالشدب الؾزن  قيسة حدب راتال  ا ترتب - 
  تحديد مدتؾ  التحلس مؽ السعادلة - 

( 0-8( = )0عدد البدا   )÷  (8البدي  لمكيسة الد يا ) –( 0البدي  لمكيسة العميا)
÷0 =1.11.  

 السدتؾ  الستؾس و  (8.11خ ض )أق  مؽ وضذلػ يكؾن السدتؾ  السش 
   .(0-1.00( والسدتؾ  السرت ع )8.11-1.00)

 :نتائج البحث
 نتائج البعد الأول: الجؾدة
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 (0جدول )
 استجابات عتشة ال ح  حؾل مدتؾد تحلس الستزة الشدبية مؽ خلال بعد الجؾدة

التقدير  العبارات م
 الرقسي

الؾزن 
 الشدبي

مدتؾي  الترتيب
 التحقق

تلدم ال مية خدمات عالية الجؾدة تمبت  8
 .رغ ات السدت تديؽ

 متؾس  0 1 001
تظبس ال مية أ غسة الاعتساد ومعايتر  1

 . سان الجؾدة السحمية والعالسية
 متؾس  1 1.1 013

تدتخدم ال مية طرق وأسالتب   تمة اتظؾير  0
 .ك ا ة السشتجات والخدمات الجام ية

 متؾس  8 1,0 011
ل مية السؾارد السادية وال ذرية لتظؾير تؾتر ا 0

 .أدا  ا ودعؼ ت ؾق ا وتستزها
 متؾس  0 1,8 000

تذجع ال مية أعزا  هتئة التدريس  3
والعاممتؽ لتلديؼ م ادرات لترتلت بالخدمات 

 .التعميسية وال حثية والسجتس ية
 مكرر0 1,8 001

 
 متؾس 

 متؾسط  0.14  للبعد متؾسط الؾزن الشدبي 
مؽ خلال بعد  تحلس الستزة التشاتدية يا ات الجدول الت أن ال ميةتذتر ا

قيسة الؾزن الشدبت ل  ارات محؾر الجؾدة تتراوح  الجؾدة بسدتؾ  متؾس   حت  أن
  .(1-1.0اتؽ )

 الإبداع :نتائج البعد الثاني
 استجابات عتشة ال ح  حؾل مدتؾد تحلس الستزة الشدبية مؽ خلال بعد الإاداع (0جدول )

التقدير  العبارات   م
 الرقسي

الؾزن 
 الشدبي

مدتؾي  الترتيب
 التحقق

يلدم أعزا  هتئة التدريس بال مية أت ارات إاداعية  8
 .تعزز مكا ة ال مية تت الدؾق السحمت والعالست

 متؾس  1 8.1 088
تستمػ ال مية  غامات يذجع عما استلظاب ال ؾادر  1

 .ريس وال ح الأكاديسية ال ريدة والستستزة تت التد
 متؾس  0 8.1 111

تدتخدم ال مية ت شؾلؾجيا متظؾرة تداعد عما تظؾير  0
 .وتشؾيع مشتجات وخدمات ال مية

 متؾس  0 8.1 011
تتيح ال مية الحرية ال اممة لأعزا  هتئة التدريس  0

 (.)التعميسية وال حثية والسجتس ية ا ا لإ جاز م ام ؼ
 متؾس  8 1.8 003

ال مية السشاخ التشغيست اللازم لتؾلتد الإاداع تؾتر إدارة  3
 .ورعاية الاات ار  سردر لمت  تر الاستراتيجت

081 8.1 1 
 مكرر

 متؾس 
 متؾسط  1.88  متؾسط الؾزن الشدبي للبعد 

بعد  مؽ خلال تحلس الستزة التشاتدية لا أن ال ميةإتذتر ايا ات الجدول 
الشدبت ل  ارات بعد الااداع تتراوح  قيسة الؾزن  الإاداع بسدتؾ  متؾس   حت  أن

  .(8.1-1.8اتؽ )
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  :لحاجات السدتفيديؽ والسشتدبيؽ الاستجابة :نتائج البعد الثالث
 ( استجابات عتشة ال ح  3) جدول

 حؾل مدتؾ  تحلس الستزة الشدبية مؽ خلال بعد حاجات السدت تديؽ
التقدير  العبارات م

 الرقسي
الؾزن 
 الشدبي

مدتؾي  الترتيب
 تحققال

تتستز ال مية بلدرة عالية عما الاستجابة ل اتة حاجات  8
 .والسشتدبتؽ  سات و ؾعات  السدت تديؽ

 متؾس  1 8.1 081
تعرل احتياجات  تؼ ال مية ا حؾث التدؾيس بغية ت 1

 .والسشتدبتؽ وسرعة إ جازها السدت تديؽ
 متؾس  0 8.1 010

لشية بجؾدة و  ا ة عالية وضت تلدم ال مية خدمات ا 0
 .وضدرعة تا لة متظؾرة

 متؾس  8 1.8 001
تستمػ ال مية التد يلات التلشية اللازمة لتؾ،ت   0

 .خدمات ا لمسدت تديؽ بأسرع وقت مسكؽ
 متؾس  0 1 011

يؾجد بال مية مرادر معمؾمات تتعمس ار ا  3
 .السدت تديؽ عؽ السشتجات والخدمات التت تلدم ا ل ؼ

 متؾس  3 8.1 113
 متؾسط  1.92  ؾزن الشدبي للبعدمتؾسط ال 

 مؽ خلال بعد لت أن ال مية تحلس الستزة التشاتديةإتذتر ايا ات الجدول 
قيسة الؾزن  الاستجابة لحاجات السدت تديؽ والسشتدبتؽ بسدتؾ  متؾس   حت  أن

 .شأ  ا شأن محؾر الإاداع (8.1-1.8هذا السحؾر تتراوح اتؽ ) الشدبت ل  ارات
 السرونة :بعنتائج البعد الرا

 ( استجابات عتشة ال ح  حؾل مدتؾد تحلس الستزة الشدبية مؽ خلال بعد السرو ة1) جدول
التقدير  العبارات   م

 الرقسي
الؾزن 
 الشدبي

مدتؾي  الترتيب
 التحقق

تترف الخظ  والدياسات الست عة تت ال مية بالسرو ة  8
 .لتحلتس الأهدال الحالية والسدتلبمية لم مية

 متؾس  1 8.11 018
تدسح ال مية لمسدت تديؽ مؽ خدمات ا اتلديؼ ملترحات ؼ  1

  .وتأخذها بعتؽ الاعت ار
 متؾس  مكرر1 8.11 018

تدعا ال مية لجع  مشتجات ا وخدمات ا ذات مرو ة  0
  .عالية بسا يزسؽ استسرار تستزها

 متؾس  0 8.13 081
تحرص ال مية عما الاترال الس اشر مع السدت تديؽ  0

 .ديؼ خدمة جام ية متستزة بسؾاعتدها السشاس ةلتل
 متؾس  0 8.11 081

تكيّؼ ال مية باستسرار جؾدة خدمات ا مؽ أج  التحدتؽ  3
 .السدتسر بسرو ة واقتدار

 متؾس  8 1 011
 متؾسط  1.94  متؾسط الؾزن الشدبي للبعد 
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عد ب مؽ خلال ال مية تحلس الستزة التشاتدية لت أنإتذتر ايا ات الجدول 
هذا السحؾر تتراوح  قيسة الؾزن الشدبت ل  ارات نإالسرو ة بسدتؾ  متؾس   حت  

 .(1-8.1اتؽ )
 ترشيد الشفقات :نتائج البعد الخامس

 ( استجابات عتشة ال ح 1) جدول
 حؾل مدتؾد تحلس الستزة الشدبية مؽ خلال بعد ترشتد الش لات

التقدير  العبارات   م
 الرقسي

الؾزن 
 الشدبي

مدتؾي  الترتيب
 التحقق

تدعا ال مية إلا خ ض ت اليف العسميات مؽ خلال  8
 .ال ح  والتظؾير والاستغلال الأمث  لسؾاردها

 متؾس  3 8.13 081
تحت ظ ال مية بال  ا ات مؽ أعزا  هتئة التدريس  1

  .والعاممتؽ لتخفيض حجؼ الت اليف
 متؾس  8 1.81 003

ة وتدتخدم تحاول ال مية تخفيض الخدمات الت ستمي 0
 .مؾاردها السالية برؾرة اقترادية رشتدة

 متؾس  1 1.81 000
يعد تخفيض الت اليف وترشتد الش لات وحدؽ  0

 .استخدام السؾارد مؽ الأهدال الأساسية لم مية
 متؾس  0 1 001

تشت   ال مية مش جية تلديؼ السشتجات والخدمات  3
 .عالية الجؾدة بأق  ت م ة مسكشة

 ؾس مت 0 8.11 011
 متؾسط  0.22  متؾسط الؾزن الشدبي للبعد 

مؽ خلال محؾر  تذتر ايا ات الجدول الت أن ال مية تحلس الستزة التشاتدية
 هذا ال عد قيسة الؾزن الشدبت ل  ارات ترشتد الش لات بسدتؾ  متؾس   حت  أن

 .(8.13-1.81تتراوح اتؽ )
 التسيز :نتائج البعد الدادس

 ة ال ح  حؾل مدتؾد تحلس الستزة الشدبية مؽ خلال بعد التستزاستجابات عتش (1) جدول
التقدير  العبارات   م

 الرقسي
الؾزن 
 الشدبي

مدتؾي  الترتيب
 التحقق

تعد ال مية مخرجات عالية الجؾدة ومتستزة بالشد ة  8
 .لم ميات الأخرد السشاتدة

 متؾس  0 8,11 018
 تعس  ال مية عما استلرا  السعمؾمات عؽ رغ ات 1

 .الظلاب واحتياجات سؾق العس  ا دل إش اع ا
 متؾس  1 1 011

تعتسد ال مية عما  غؼ معمؾمات إدارية تشدس اتؽ  0
 .الإدارات والأقدام تت تش تذ عسميات ال مية

 متؾس  8 1,1 031
تستمػ ال مية  غام رقابة يتزسؽ تحص وتلتيؼ   ا ة  0

 .العسميات الإدارية والأكاديسية بال مية
 متؾس  مكرر0 8,11 011

تلدم ال مية ارام  تعميسية تت تخررات عمسية  3
 . ادرة ت ت باحتياجات سؾق العس  دا سة التغتر

 متؾس  0 8,10 081
 متؾسط  0.21  متؾسط الؾزن الشدبي للبعد 
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بعد  مؽ خلال تذتر ايا ات الجدول الت أن ال مية تحلس الستزة التشاتدية
 تتراوح اتؽ هذا ال عد قيسة الؾزن الشدبت ل  ارات نالتستز بسدتؾ  متؾس   حت  أ

(1.1-8.10). 
 أبعاد الستزة التشاتدية بال مية مؽ حت  مدتؾ  تحلل ا ترتتب (1جدول )

متؾسط الؾزن  البعد م
 الشدبي

ترتيب 
 البعد

مدتؾي 
 التحقق

 متؾس  8 1.80 الجؾدة 8
 متؾس  1 8.11 الإاداع 1
 متؾس  3 8.11 الاستجابة لحاجات السدت تديؽ 0
 متؾس  0 8.13 السرو ة 0
 متؾس  1 1.10 ترشتد الش لات 3
 متؾس  0 1.18 التستز 1

 متؾسط  1.99 مدتؾي الأبعاد ككل 
د الستزة التشاتدية الدت تذتر ايا ات الجدول الا أن مدتؾ  تحلس ابعا

 (  سا تذتر الت أن بعد الجؾدة احت  السر ز الأول تت التحلس8.11متؾس  )
( 8.11(  سا أن بعد الااداع احت  السر ز الأختر اؾزن  دبت )1.80اؾزن  دبت )

وهذا يدعؾ الت أن ت تؼ ال مية ابذل السزيد مؽ الج د للإرت اع ا عد الإاداع و ذلػ 
  .لتحلتس مدتؾ  أتز  وترتتب متلدم الأبعاد الأخرد 

ية وخدمة السجتسع متظلبات الارتقاء بالسيزة التشافدية لكلية الدراسات التظبيق
 :بجامعة السلػ سعؾد بالرياض

تإن الارتلا  بالستزة التشاتدية لم مية  تت  ؾ  ماتؾ،  اليه ال ح  مؽ  تا  
  يتظمب الآتت

 مؽ خلال  تظؾير الييكل التشغيسي بالكلية
 تؾتتر لياك  تشغيسية داعسة تزود أعزا  هتئة التدريس بالتد يلات السالية -

  .الإدارية اللازمةو 
السدت تديؽ و  تيدتر إطلاع العسلا و  البيا ات بذك  مدتسرو  تحدي  السعمؾمات -

 .عمت ا
الستستزيؽ عما  ت اتئ ال ميةو  الإات ارو  اشا  ثلاتة تشغيسية إيجااية تُذجع الإاداع -

 .الإ جاز العمست
 .وحدات او  تت أقدام ا معايتر  سان الجؾدةو  تبشا ال مية مؾا، ات -
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الاترالات تت عسميات ا و  تت تؾعيف ت شؾلؾجيا السعمؾمات إسراع ال مية -
 السجتس ية.و  ال حثيةو  التعميسية

تدريب ؼ بذك  جتد لزسان ح  و  تأهتم ؼو  ا تلا  العاممتؽ تت ا بعشاية تا لة -
 السذكلات الإدارية.

  مؽ خلال  البذري  تظؾير العشرر
ت البرام  التدريبية العاممتؽ عما السذار ة تو  تذجيع أعزا  هتئة التدريس -

 خارج ال مية والجامعة.و  داخ 
تزويد أعزا  هتئة التدريس بالسعمؾمات الستجددة أول بأول باستخدام تلشيات  -

 الجؾال(.و  متظؾرة )الإ تر ت
إعظا  ؼ الثلة و  مدئؾليات ؼو  شجيع أعزا  هتئة التدريس لمكيام بس ام ؼ -

 .بأ  د ؼ
تشسية الاترالات و  تؽ أعزا  هتئة التدريسالعس  الجساعت او  تذجيع التعاون  -

 لملدرات الستستزة مؽ أعزا  هتئة التدريس استثسار ال مية-الإيجااية اتش ؼ 
مذروعات ؼ الريادية و  إتاحة ال رص ل ؼ لتجريب أت ارهؼ الإاداعيةو  العاممتؽو 

 .التدقتسو  السراجعةو  بعد ال حص
اا ا لتدت تد مش ا ال مية تت استلظو  متابعة ال  ا ات الستستزة بغرض جذا ا -

الاست لا  و  الح اظ عمت ا بسختمف أسالتب الجذبو  تظؾير مزاياها التشاتدية
 .(معشؾيةو  )حؾاتز مادية

 :البحث العلسي
لتحلتس مزايا  ت رة الريادة ال حثية تت  ذاطات ال ح  العمست بال مية تبشت -

  .تشاتدية
أعزا  هتئة  تذجيع  و تدؾيس الجتد ل االو  الإستراتيجيات ال حثيةو  ت عت  الخظ  -

 .دوليةو  إقميسيةو  التدريس عما  ذر بحؾث ؼ تت دوريات عمسية مرمؾقة محمية
 الترجسةو  التأليفو  الإاداعو  تذجيع أعزا  هتئة التدريس عما ال ح  العمست -

( ا دل تح تزهؼ عما مزيد مؽ ال مية )الجامعة ط اعة إ تاج ؼ عما   لةو 
 .الإ تاج العمست

 :والتدريس الظلابي التعليؼ
 التت تدعؼ مزايا تشاتدية لم ميةو  ترسيؼ ارام  تعميسية تت التخررات الشادرة  -
 ال احثتؽ و  أ ذظة تعميسية دولية لاستلظاب الظلابو  إعداد ارام  أكاديسية -
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 .علد ات اقيات الذراكة مع الجامعات العالسية مؽ خلال الت ادل الظلاات -
  ال احثتؽ مؽ خلال مشح دراسية وتدريبيةو  لمظلابو ع إجرا ات تح تزية  -
مراعاة ال عد السدتلبمت تت تشاول السلررات السختم ة بسعشا أن    ملرر يش غت  -

أن يخرج مشه الظالب اترؾر مدتلبمت لخدمة قزايا التشسية تت السجتسع 
 الدعؾد .

ارك تذو  البيا اتو  السعمؾماتو  إتاحة قشؾات اترال لمظلاب لت ادل الأت ار -
 .السعرتة

تغتر عرول و  دراسة الإحتياجات السعرفية لمظلاب تت  ؾ  مدتجدات العرر -
 .أسؾاق العس و  السجتسع

 علد دورات تدريبية لمظلاب لمسداهسة تت تدعيؼ السزايا التشاتدية لم مية -
 .خدمات او  الدعاية لسشتجات او 

التعمؼ السدتسر و  إكداب الظلاب م ارات التعمؼ الذاتتو  تذجيع الا  تاح السعرتت -
 .مدد الحياة

جذب الظلاب الخريجتؽ لسؾا،مة الدراسات العميا بال مية مع الاحت اظ اؾلا  ؼ  -
 .وا تسا  ؼ ل ا
  خدمة السجتسع

تبشت م  ؾم الذراكة السجتس ية بحت  تر ح وعي ة خدمة السجتسع عسمية  -
 سياسات او  مؤسدات تت خظ  ال ميةو  إستراتيجية تذس  مذار ة السجتسع أترادات 

 .الرقابة عما عسميات او  أدا  أدوار الستابعةو 
السدت تديؽ تدت دل إستظلاع آرا   اتة و  استحداث إدارة لخدمة العسلا  -

السؾع تؽ  –الظلاب  –السدت تديؽ مؽ خدمات ال مية )أعزا  هتئة التدريس 
 .أ،حاب السرالح –السؤسدات الداعسة  –

سرعة الاستجابة لح  و  ال مية تد ت  حرؾل السدت تديؽ عما خدمات -
  .السذكلات

الخريجتؽ و  التؾا،  مع مؤسدات السجتسع السد ت لتحدتؽ م ارات الظلاب -
 .لتُشاسب أدوارهؼ السدتلبمية

إدار  لديه اللدرة عما ح  السذكلات السرت ظة و  امتلاك ال مية  ادر أكاديست -
 .السدت تديؽو  بالعسلا 
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 :التفؾق على السشافديؽو  التسيز
إيجاد آليات لسداعدة أعزا  هتئة التدريس تت الحرؾل عما جؾا ز التستز  -

 .السشحو  ضرا ات الاختراعو  العمست
 تلديؼ الدعؼ الساد و  الستستزةو  السذروعات السبدعةو  للأت ار ال مية تبشت ودعؼ -

 .الإدار  ل او  السعشؾ  و 
 ن الجؾدةإدارية جديدة لت عت  أ غسة  ساو  استحداث وعا ف أكاديسية -

  .الاعتسادو 
  :السرونة

الأكثر تعالية لتمبية احتياجات السدت تديؽ و  تدت تد ال مية مؽ السؾارد الستاحة -
 .والسشتدبتؽ ل ا مش ا

 سسعت ا لدد أ،حاب السرمحةو  تبشت سياسات وا حة لتظؾير علاقات ا -
 السدت تديؽ مؽ خدمات ا و 

 تت تلديؼ خدمات جام ية جديدة والسشتدبتؽ الاهتسام بسلترحات السدت تديؽ -
 إجرا  تحدتشات عمت ا.و 

ضيا ات و  عبر قؾاعد معمؾمات البيا ات الخا،ة بالسدت تديؽو  تؾثتس السعمؾمات - 
 .متظؾرة

الإ تاجية تت السجتسع و  تدعيؼ علاقات طت ة مع مختمف السؤسدات السجتس ية -
 .السحي 

 :مجتسع السعرفة واقتراد السعرفة التكيف مع
دعت الجاد  حؾ استثسار مزايا اقتراد السعرتة باعت ارها وسا    اجحة لتحلتس ال -

  .مزايا تشاتدية
تؽ الدخؾل إلا السؾقع التأكتد عما دور السكت ات الرقسية التت تتيح لم احث -

 . ذاطات بحثيةو  عمؾمو  أحدث ما تؼ ا تاجه مؽ معارللتعرل 
-ر تش كة الإ ت  لاترالات مث او  الاهتسام اتظبيلات ت شؾلؾجيا السعمؾمات -

الإتادة مش ا تت دعؼ و  غترهاو  ومؾاقع التؾا،  الاجتساعت -ال ؾاتف الذ ية
 .التعمؼو  عسميات التعميؼ

إدارية عالت الس ارة تدتظيع تحلتس مزيد مؽ و  استلظاب   ا ات بذرية أكاديسية -
 السزايا التشاتدية.
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 السراجع العمسية الؾرقيةو  اتالدور و  تؾتتر مكت ة يتؾاتر ا ا أحدث ال تب -
 .الإل ترو يةو 

 . outlookرض  جسيع العاممتؽ بال مية مؽ خلال ار ام  التؾا،  الداخمت  -
الاعتساد عما و  التشؾعو  تظبيع ا بالحداثةو  تحدتؽ جؾدة طرق التدريس تت ال مية -

العرف الذهشت بالإ اتة إلا طريلة التدريس و  طرق التعمؼ الذاتت والتعاو ت
 لسشغؾمت.ا

  تؾصيات البحث
تؾجيه الإهتسام  حؾ و  و ع خظة للإست ادة مؽ تجارب ال ميات السرمؾقة .8

تعغيؼ الإست ادة مؽ رأس السال ال ذر  لمؾ،ؾل به لتلديؼ السسارسات 
 .الأتز  التت تحلس لم مية ت ؾق تت الأدا 

 م تظمعات ال مية إلا اراو  تبشت أسمؾب التخظي  الإستراتيجت لترجسة أهدال .1
أ ذظة محددة مع دعس ا عؽ طريس استخدام السؾارد الستاحة و  خدماتو 

 .تعاليةو  بك ا ة
مؤسدات و  أ،حاب السرالح مؽ قظاعاتو  تعزيز قشؾات الاترال اتؽ ال مية .0

 مجتس ية مختم ة  سؽ خظ  مش جية مشغسة لتلديؼ ما يتلا ؼ مع احتياجات ؼ
تلدمه ال مية مؽ خدمات  تظمعات ؼ لمؾ،ؾل إلا ر ا الج ات السدت تدة مساو 

 الأمر الذ  مؽ شأ ه تعزيز سسعة ال مية 
 إ ذا  مؾقع لمتؾا،  الاجتساعت لأعزا  هتئة التدريس لت ادل الخبرة .0

فيه يتؼ و  تجؾيده لتحلتس التشاتديةو  السعرتة ا دل تظؾير العس  الجساعتو 
 قرص الشجاحات وتلات و  إ جازات او  خظظ ا بذك  دور  و   ذر ايا ات ال مية

 لسا يحلس السزايا التشاتدية 
تعزيز مؾقع ال مية الإل ترو ت لسا له مؽ دور تت تعزيز العلاقات و  دعؼ .3

 رتع قدرة ال مية التشاتدية و  الاجتساعية
ورش عس  ل اتة أعزا  هتئة التدريس بال مية عؽ و  علد ارام  تدريبية .1

 .التشاتدت معايتر التشاتدية العالسية وو ع ال مية
السدتلبمية عؽ تحدتؽ الؾ ع التشاتدت اشا  عما و  ال مية الحاليةإدراج خظ   .1

متغترات البتئة السحيظة تت  ذرات ترس  لرؤسا  الأقدام لمعرض تت مجالس 
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إرسال ملترحات لآليات التش تذ لت عت  دور أعزا  و  السشاقذةو  الأقدام لمعمؼ
 شاتدت.هتئة التدريس تت اتخاذ اللرارات الخا،ة  حؾ زيادة مر زها الت

 ملاعبو  مدرجاتو  الاستغلال الأمث  لسؾارد ال مية السادية مؽ معام  .1
 التعميسية/و  إتاحت ا أمام أعزا  هتئة التدريس لتمبية احتياجات ؼ ال حثيةو 
 .ضأعما   ا ةو  تسكتش ؼ مؽ أدا  أعسال ؼ تت الؾقت السشاسبو 
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 السراجع
 السراجع العربية: -أولا  

تدوي  التعميؼ  أحد مداخ  تحلتس الستزة التشاتدية  (1183ااراليؼ  عبد العزيز محمد)
  .دراسات ترضؾية و  دية  مجمة  مية الترضية بالزقازيس لمجامعات السررية 

(. "السذروعات التشاتدية تت الجامعات السررية اتؽ 1111محمد  رحا )  إاراليؼ
الثا ت  السأمؾل مع التظبتس عما  ميات الترضية" السؤتسر الدولتو  الؾاقع

اتجاهات معا،رة تت تظؾير الأدا   لتظؾير التعميؼ العالت بعشؾان 
  ؾتسبر( جامعة السشرؾرة.  1-8ال ترة )  الجامعت

(. "درجة تاعمية تلؾيؼ أدا  أعزا  هتئة التدريس 1111عد ان ادر  )  الااراليست
 ية لتحلتس الستزة التشاتدية لجامعات ؼ". مجمة اتحادالأرد تت الجامعات 

السجمد  .عمؼ الش س. اتحاد الجامعات العرضيةو  الجامعات العرضية لمترضية
 الدابع. العدد الثا ت. 

(. 1181سسر مرظ ت )  محمد  سلامة عبد العغيؼ حدؽ   أاؾ الؾتا  جسال محمد
السشغسة الستعمسة  سدخ  لتحلتس الستزة التشاتدية لمجامعات السررية". "

  .جامعة اش ا مجمة  مية الترضية
 Sigma Sixمتظم ات تظبتس ستة سيجسا (. "1183أحسد  محمد جاد حدتؽ )

لتحلتس الستزة التشاتدية بالجامعات  دراسة تظبيكية عما بعض  ميات 
ؽ شسس. العدد جامعة جشؾب الؾاد ". مجمة  مية الترضية. جامعة عت

 . (. الجز  الثال 01)
لستؾازن لتحلتس متزة تشاتدية (. "بظاقة الأدا  ا1181أمتؽ  مرظ ا أحسد )يشاير 

 لمجامعات السررية". مدتلب  الترضية العرضية. السر ز العرضت لمتعميؼ
 (. 811(. العدد )10التشسية. السجمد )و 

( قؾاعد إدارية ملترحة لت عت  مؤشرات الستزة التشاتدية 1181محمد تلاح )  الخؾالدة
(  03مجمد )  ةرضؾيدراسات العمؾم الت مجمة  تت مؤسدات التعميؼ العالت

  .(3( ممحس )0عدد )
التدؾيس الإل ترو ت  سدخ  (. "1111أاؾ ح ص روا ت)ديدسبر  زرقؾن  محمد

لتحلتس الستزة التشاتدية تت ع  اقتراد السعرتة". السمتلا الدولت الثا ت  
مداهست ا تت ت ؾيؽ السزايا التشاتدية و  السعرتة تت ع  الاقتراد الرقست
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عمؾم التدتتر. جامعة حدت ة اؽ و   مية العمؾم الاقترادية لمبمدان العرضية.
 اؾعمت بالذمف

لساذا  ريد تعميسات عاليات عما غرار الجامعات (. "1180يشاير  0محمد )  الرضيعت
(. متاح عمت السؾقع 0010الغرضية؟". الحؾار الستسدن. العدد )و  الأمريكية

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=394186  
متظم ات تحلتس الستزة التشاتدية لجامعة (. "1181أما ت عبد العغيؼ )  شمبت

السشرؾرة تت  ؾ  بعض الخبرات العالسية". رسالة د تؾراة غتر مشذؾرة. 
 .قدؼ أ،ؾل الترضية.  مية الترضية. جامعة السشرؾرة

(. "اشا  الستزة التشاتدية تت الجامعات 1181عثسان اؽ عبدلله اؽ محمد )  الرالح
الحكؾمية الدعؾدية". رسالة د تؾراه غتر مشذؾرة.  مية الترضية. جامعة أم 

 اللرد. السسم ة العرضية الدعؾدية.
( متظم ات تظؾير الستزة التشاتدية لجامعة أسؾان تت 1111 احت  حاتؼ ترغمت )

مجمة  مية الترضية جامعة قشا  العدد   تجاهات العالسية السعا،رة ؾ  الا
(01) 

(."واقع إدارة الإاداع  سدخ  لتحلتس الستزة 1183عدال  محسؾد عبد السجتد )
استراتيجية ملترحة و  تت مؤسدات التعميؼ العالت بسحاتغة غزة التشاتدية

 الش دية لتسكتشه". مجمة جامعة اللدس الس تؾحة للأبحاث والدراسات
  (.1(.العدد )0. جامعة اللدس الس تؾحة مجمد )الترضؾيةو 

(. "ترؾر ملترح 1183مشال مؾسا )أاري    أسامة زيؽ العااديؽ & سعتد  عثسان
لت عت  الستزة التشاتدية ل مية الترضية بالؾاد  الجديد  دراسة متدا ية". مجمة 

 (0(. العدد )08كمية الترضية.  مية الترضية. جامعة أستؾط. السجمد )
واقع الستزة (. "1181سلامة يؾسف )مارس   طشاش  محسؾد مرست  ال يا،رة

ية الحكؾمية تت  ؾ  الاتجاهات الإدارية الأرد التشاتدية تت الجامعات 
ية لمعمؾم الترضؾية. الأرد ية. الجس ية الأرد السعا،رة". السجمة الترضؾية 

 (8(. العدد )1السجمد )
(. "دور رأس السال الاجتساعت تت تحلتس 1181لتؾاب ) جلا  عبد ا  عيدا

استدامة الستزة التشاتدية لمجامعات  دراسة لآرا  أعزا  هتئة التدريس 
(. 00بجامعة اشت سؾيف. مجمة  مية الترضية. جامعة السشؾفية. السجمد )

 .العدد الثال 

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=394186
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=394186
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لتشاتدية (. "ترؾر ملترح لدعؼ الستزة ا1183مشال رتعت مرظ ا )أكتؾضر   غشايؼ
بالتعميؼ الجامعت السرر  عما  ؾ  متظم ات اقتراد السعرتة". مجمة 

(. 18اجتساعية.  مية الترضية. جامعة حمؾان. السجمد )و  دراسات ترضؾية
 .(0العدد )

تبشت استراتيجيات التستز تت التعمؼ والتعميؼ   (1181ال ل ا   سام عبد اللادر )
لسدتدامة لسؤسدات التعميؼ العالت  ودورها تت تحلتس الستزة التشاتدية ا

استراتيجيات السؤتسر العرضت الأول "  جامعة الشجاح الؾطشية حالة دراسة
  دارية" السشغسة العرضية لمتشسية الإؼ العالت وتخظي  السؾارد ال ذريةالتعمي
 .الأردن  أاري  الجامعة ال اشسية 10-11

اتيجية تت تحلتس الستزة التشاتدية (. "دور الرشاقة الإستر 1181مشال أحسد )  ال كيه
أ،ؾل الترضية و  لمجامعات اليسشية". الشدوة العمسية الأولا للدؼ الادارة

 مية الترضية. آتاق مدتلب  السؤسدات التعميسية تت اليسؽ(. بعشؾان  )
 .1181أكتؾضر  8 –سبتسبر 11رة مؽ . تت ال تجامعة إب. اليسؽ

علاقته تت تعزيز الستزة و  السال ال  ر   (. "إدارة رأس1180قذلش  خالد أحسد )
التشاتدية  دراسة تظبيكية عما الجامعات ال مدظتشية بلظاع غزة". رسالة 

العمؾم و  ماجدتتر غتر مشذؾرة. قدؼ إدارة الأعسال.  مية الاقتراد
 الإدارية. جامعة الأزهر. غزة.

ستزة علاقت ا بالو  إدارة الجؾدة الذاممة(. "1181اسساعت  ، حت )  كحت 
التشاتدية  دراسة تظبيكية عما العاممتؽ تت جامعة تمدظتؽ" البر ام  

 .جامعة الأقراو  الدياسة لمدراسات العمياو  السذترك اتؽ أكاديسية الإدارة
متظم ات تظؾير رأس السال ال  ر  (. "1180الرازق إاراليؼ )يؾلتؾ  محمد عبد  ويح

ا ية عما جامعة اش ا". مجمة لتحلتس الستزة التشاتدية لمجامعات  دراسة متد
 (13(. العدد )10كمية الترضية.  مية الترضية. جامعة اش ا. السجمد )

الإدارة الإل ترو ية  مدخ  لتحلتس متزة (. "1180ال أحؼ إاراليؼ ) ؾتسبر  ؾ    رر
تشاتدية مدتدامة لسؤسدات التعميؼ العالت  تجارب أوروضية". السؤتسر 

التحدي  تت دول الاتحاد و  ذريؽ  التعميؼالعو  العمست الدشؾ  الحاد 
 الإدارة التعميسية. و  الأوروضت. الجس ية السررية لمترضية السلار ة
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الذخرشة تت تعزيز و  دور إستراتيجية الترمتز(. "1181د   أياد خالد )سبتسبر م 
الستزة التشاتدية  دراسة استظلاعية لآرا  عتشة مؽ السديريؽ تت السرارل 

 ،ة". مجمة ال ؾت لمعمؾم الاقترادية والإدارية.  مية الإدارةالعراقية الخا
 (. 11. جامعة واس . العدد )الاقترادو 

 (. "العلاقة اتؽ التسر ز التشاتدت1181ال شداو   عبد الحستد عبدلله )ديدسبر 
تظؾير اللدرة التشاتدية السدتدامة  دراسة تظبيكية عما البرام  الستستزة و 

جامعة  .رة". مجمة التجارة والتسؾي .  مية التجارةبكميات جامعة السشرؾ 
  (0طشظا. العدد )

(. "الخدمات الإل ترو ية تت السدارس الثا ؾية 1181ياستؽ  أسامة أحسد )
بسحاتغات غزة وعلاقت ا بالستزة التشاتدية". رسالة ماجدتتر غتر مشذؾرة. 

 .قدؼ أ،ؾل الترضية.  مية الترضية. الجامعة الإسلامية
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