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 ترؽر مقتخح لتؽظيف شبكات التؽاصل الاجتماعي
ؽيخ الخجمات الجامعية بجامعة الممغ خالج في تط   

* د/ أمل محمد حدؼ البجوي   
 

 المدتخمص:
ىجؼ البحث كضع ترػر مقتخح لتػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي في 
تصػيخ الخجمات الجامعية في مجالات )التػاصل الأكاديسي، كالأنذصة الجامعية، 

 لبحث السشيج الػصفي، كالاستبانةكالإرشاد الأكاديسي( بجامعة السمظ خالج، كاستخجـ ا
كأداة شبقت عمى عيشة مغ أعزاء ىيئة التجريذ كالصلبب بمغت مغ أعزاء ىيئة 

( 302تكػف إجسالي العيشة ) ( شالبًا كشالبة بحيث283( عزػًا، )233التجريذ )
، كأسفخ البحث عغ عجة نتائج مشيا: مػافقة أفخاد عيشة البحث بجرجة مػافقة كبيخة فخدًا

آليات تػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي في تصػيخ الخجمات الجامعية في حػؿ 
مجالات )التػاصل الأكاديسي، كالأنذصة الجامعية، كالإرشاد الأكاديسي( بجامعة السمظ 
خالج؛ كلا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ استجابات أفخاد عيشة البحث حػؿ 

لخجمات الجامعية بجامعة السمظ تػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي في تصػيخ ا
خالج في مجالات )التػاصل الأكاديسي، كالأنذصة الجامعية، الإرشاد الأكاديسي( تعدي 
لستغيخات )الجرجة العمسية، الػضيفة الحالية(؛ كسا تػصل البحث لػضع ترػر مقتخح 
لتػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي في تصػيخ الخجمات الجامعية بجامعة السمظ 

في مجالات )التػاصل الأكاديسي، كالأنذصة الجامعية، كالإرشاد الأكاديسي(،  خالج
مخاحل تصبيق كمتصمبات التػضيف ك كتكػف مغ أىجاؼ، كمشصمقات، كآليات تشفيح 

حث بتبشي الجامعة كالجيات السدؤكلة عغ تشفيح الترػر السقتخح؛ كسا أكصي الب
ضيفيا في ى الخبخة التقشية لتػ كتػفيخ كػادر بذخية مؤىمة مغ ذك  لمترػر السقتخح

، كإنذاء إدارة لستابعة الحدابات الخسسية لجسيع مشدػبي تصػيخ الخجمات الجامعية
 .الجامعة عمى شبكات التػاصل الاجتساعي

 : شبكات التػاصل الاجتساعي، تػضيف، الخجمات الجامعية.الكممات المفتاحية
A Suggested Proposal to employ social networks 

                                                           
 .جامعة السمظ خالج-كمية التخبية -أستاذ التخصيط التخبػي السداعج :د/ أمل محمد حدؼ البجوي *
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 in the development of university services  

at King Khalid University 

Dr. Amal Mohammed Hassan Al-Badawi 
  

Abstract: 

The aim of the research is to develop a proposed vision for the 

use of social networks in the development of university services in 

the fields of (academic communication, university activities, and 

academic guidance) at King Khalid University, and used the 

research descriptive curriculum, and questionnaire applied as a tool 

applied to a sample of faculty and students reached faculty 

members (322) members, (381) students so that the total sample 

(703) individuals at King Khalid University, and the research 

resulted in a number of results, including a number of results. There 

are no statistically significant differences between the responses of 

the research sample members on the use of social networks in the 

development of university services in the fields of (academic 

communication, university activities, academic guidance) and the 

research has found a proposal to develop a proposal to employ 

social networks in the development of university services. King 

Khalid University in the fields of (academic communication, 

university activities, academic guidance), objectives, platforms, 

implementation mechanisms and stages of implementation and 

requirements and those responsible for implementing the proposed 

vision, also recommended the university's adoption of the proposed 

vision, the provision of qualified human resources with technical 

expertise to be employed in the development of university services, 

and the establishment of a department to follow the official 

accounts of all university employees on social networks. 

Keywords: Social networking, employment, university 

services. 
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 المقجمة:
 يذيج العالع العجيج مغ التحجيات كالتصػرات الدخيعة التي انتجت ثػرة

حيث أدت الثػرة معخؼية كتكشػلػجية أصبحت جدء مغ الػاقع الحي نعير ؼيو 
التكشػلػجية إلى إحجاث تغييخات جحرية في كافة مجالات الحياة، كمشيا مجاؿ 

تديع التكشػلػجيا في تحديغ تقجيع كعخض السعمػمات مسا يؤدي  التعميع، حيث
عميع، كأصبح استخجاميا نيزة في بخامج الت كإحجاثإلى تحديغ مخخجات التعميع 

في التعميع يذكل مرجر قػة لتصػيخ العسمية التعميسية، كمداعجة الصلبب في 
  تصػيخ قجراتيع كصشاعة الإبجاع لجييع.

كتعتبخ شبكات التػاصل الاجتساعي الػجو السمسػس لتكشػلػجيا العرخ 
لظ حيث تعتبخ ردىة يتجػؿ فييا السدتخجـ لإشباع مختمف حاجاتو كرغباتو، كذ

لكثخة خرائريا الجسة كالتي مشيا التفاعمية، السخكنة، كالتذاركية كالذسػلية في 
استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي في  مجالاتكل مجالات الحياة، كمغ أبخز 

الجامعات تػضيفيا في الجانب التعميسي كالإداري كالأكاديسي مغ خلبؿ تصبيقاتيا 
لجعع كالإرشاد الصلببي كالأنذصة الصلببية تقجيع خجمات ا الستشػعة التي تديع في

كالتصػيخ السيشي كتعديد التعاكف البحثي، كقج أكجت دراسة كيشكل ككيشكل 
(Wankel and Wankel,2011)  أف جسيع الجامعات في الػلايات الستحجة

الأمخيكية تػضف شبكات التػاصل الاجتساعي في العجيج مغ السجالات كالأنذصة 
ية، كيخكف أنيا أثخت بذكل كبيخ عمى أساليب العسل كتحقيق الإدارية كالتعميس

 .(Holmes,2016.77)الأىجاؼ التعميسية. 
اسػػتخجاـ شػػبكات التػاصػػل الاجتسػػاعي عمػػى نصػػاؽ  كأكػػجت دراسػػة ديفػػذ أف

الجامعػػػػات كفػػػػخ فخصػػػػة لشقػػػػل السشاسػػػػبات كالفعاليػػػػات مػػػػغ خػػػػلبؿ البػػػػث السباشػػػػخ، 
ة إلػػػػى تقػػػػجيع السعمػمػػػػات كالأخبػػػػار كتػضيفيػػػػا فػػػػي التػػػػخكيج كالتدػػػػػيق ليػػػػا، إضػػػػاف

لسشدػػػػػبي الجامعػػػػة، كالتعخيػػػػف بالخػػػػجمات كالأنذػػػػصة الصلببيػػػػة كالحيػػػػاة فػػػػي الحػػػػخـ 
الجػامعي لمصػػلبب الحػالييغ كشػػلبب السدػتقبل، ككػػحلظ التػحكيخ بالسػاعيػػج كالأحػػجاث 
كالأنذػػصة كالسدػػابقات كالألعػػاب الخياضػػية، كالإفػػادة مشيػػا فػػي التشبييػػات عػػغ كجػػػد 

في الحخـ الجامعي مثل إغلبؽ الكمية بدبب سػء الأحػاؿ الجػيػة كغيخىػا، الصػارئ 
كاسػػتخجاميا لمتػاصػػل مػػع الخػػخيجيغ كالجيػػات السانحػػة، إضػػافة إلػػى تقػػجيع التغحيػػة 

 (Davis et al.2016,417)الخاجعة لمجامعة كمشدػبييا. 
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لحا سعت العجيج مغ الجامعات العالسية لتػضيف شبكات التػاصل 
ي العسمية الأكاديسية كالتعميسية كالإدارية، كعمى نصاؽ شسل السشطػمة الاجتساعي ف

التعميسية بكافة عشاصخىا مغ عزػ ىيئة التجريذ كالصمبة كالسشاىج كالػسائل 
 (.64: 3032)بيداف، التعميسية كالسكتبات كالأنذصة الصلببية كالإدارة التخبػية 

ب للئفادة مغ شػبكات العجيج مغ الأسالي (Kessler,2011)كأضافت كيدمخ 
التػاصػػل الاجتسػػاعي، مػػغ بيشيػػا تفعيػػل خػػجمات الخػػخائط لتحجيػػج مقػػخات العسػػادات 
كالكميات كالخجمات السختمفة لمػصػؿ إلييا بيدخ كسيػلة، ككحلظ إنذاء مجسػعات 
الخػػػخيجيغ لإبػػػخاز إنجػػػازاتيع كتقػػػجيع الاستذػػػارات كالشرػػػائح لمصمبػػػة فػػػي الجامعػػػة أك 

يار تخرراتيع، كمغ خػلبؿ مػا سػبق عخضػو عػغ شػبكات الصلبب الججد عشج اخت
التػاصل الاجتساعي كأىسيتيا يسكغ تػضيفيا في تصػيخ الخجمات الجامعية بجامعة 

 السمظ خالج.
 مذكمة البحث:

تػلي السسمكة العخبية الدعػدية اىتسامات بالغة بالتقشية كاستخجاميا في العجيج 
مغ ذلظ ىشاؾ معػقات تػاجو تصبيقيا مغ السجالات كمشيا مجاؿ التعميع كبالخغع 

 أشارت بأشكاليا السختمفة في الجامعات الدعػدية فقج 
( عغ كجػد عػامل مادية كمعشػية تؤثخ بذكل كبيخ 3030دراسة ىجية )

عمى رضا الصلبب، كأف الصلبب راضييغ إلى حج ما عغ الخجمات الإدارية 
ضعف الخجمات ( عمى 3038كالأكاديسية، كسا أشارت دراسة إسساعيل )

مغ كجية نطخ  3020الإرشادية الجامعية في ضػء تحقيق رؤية السسمكة 
الصلبب، كأكصت بتفعيل دكر الخجمات الإرشادية كالأكاديسية لتحقيق الخؤية؛ 

( إلى أف مؤشخات جػدة الخجمات الصلببية 3034أشارت دارسة الذيخاني )كسا 
ب، كالإسكاف، كالتغحية، بجامعة السمظ خالج في مجالات )خجمات شئػف الصلب

كالتػجيو كالإرشاد( تتػافخ بجرجة متػسصة، بيشسا مؤشخات جػدة الحقػؽ الصلببية 
تتػافخ بجرجة قميمة، كمػافقة أفخاد العيشة عمى أىسية جسيع الستصمبات اللبزمة 

 لتصبيق مؤشخات جػدة الخجمات الصلببية.
عيشة البحث حػؿ ( إلى ضعف استجابات 3033كسا أشارت دراسة الذيخي )

جػدة الخجمات التعميسية بعسادة التعمع الإلكتخكني بجامعة السمظ خالج، كسا أكجت 
( عمى إلى أف مدتػى الخجمات الصلببية 3030بػبذيت كالحسادي )دراسة 
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التي تقجميا جامعة السمظ ؼيرل لمصالبات تتخاكح ما بيغ جيج ججاً إلى جيج، 
كفي الدياؽ ذاتو  مات الصلببية السقجمة،كأف ىشاؾ حاجة إلى الاىتساـ بالخج

( بأف تػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي في 3032أكجت دراسة العبيخي )
 الجامعات الدعػدية يعج مصمبًا أكاديسيًا كعمسيًا كاجتساعيا عمى حج سػاء. 

 أسئمة البحث:
 يسكغ صياغة أسئمة البحث في الأسئمة التالية:

 ي، وأهميتها، وأنؽاعها، وخرائرها؟ماهية شبكات التؽاصل الاجتماع .1
ما مجالات الخجمات الجامعية التي يمكؼ تؽظيف شبكات التؽاصل الاجتماعي  .0

 في تطؽيخها؟
ما آليات تؽظيف شبكات التؽاصل الاجتماعي لتطؽيخ الخجمات الجامعية  .3

 بجامعة الممغ خالج مؼ وجهة نعخ أفخاد عينة البحث؟
ؼ متؽسطات استجابات أفخاد عينة هل تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية بي .4

البحث حؽل تؽظيف شبكات التؽاصل الاجتماعي في تطؽيخ الخجمات 
الجامعية بجامعة الممغ خالج في مجالات )التؽاصل الأكاديمي، والأنذطة 
الجامعية، والإرشاد الأكاديمي( تعدى لمتغيخات )الجرجة العممية، الؽظيفة 

 الحالية(.
شبكات التؽاصل الاجتماعي في تطؽيخ الخجمات  ما الترؽر المقتخح لتؽظيف .5

 الجامعية بجامعة الممغ خالج؟ 
ييجؼ البحث إلى كضع ترػر مقتخح لتػضيف شبكات التػاصل  أهجاف البحث:

الاجتساعي في تصػيخ الخجمات الجامعية بجامعة السمظ خالج في مجالات 
 (.)التػاصل الأكاديسي، كالأنذصة الجامعية، كالإرشاد الأكاديسي

 أهمية البحث:
تعتبخ شبكات التػاصل الاجتساعي مغ أحجث مشتجات تكشػلػجيا الاترالات  -

كالسعمػمات كالتي تتيح لمستعمع استخجاـ العجيج مغ تصبيقات التػاصل مع الآخخيغ 
مثل الخسائل القريخة، كالخسائل متعجدة الػسائط، كالسكالسات الرػتية كالسخئية، 

لجامعية مثل )الإسكاف، كالتغحية، كالتػجيو كغيخىا في تصػيخ الخجمات ا
 .كالإرشاد، كالأنذصة السختمفة(

تػجيو نطخ السدؤكليغ في جامعة السمظ خالج لتػضيف شبكات التػاصل  -
الاجتساعي في جسيع السجالات العمسية كالتعميسية كالإدارية كالأكاديسية كتصػيخ 
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تحػلات العالسية التقشية مشطػمة الخجمات التعميسية كالتعامل مع التحجيات كال
 كربصيا بالػاقع الستغيخ كتييئتيا لمتفاعل مع كل تصػر مدتقبمي.

 :مرطمحات البحث
 :: Social Networking شبكات التؽاصل الاجتماعي.1

تعخؼ بأنيا "مجسػعة مغ صػر الاتراؿ الإلكتخكني بأنساشو السختمفة عبخ 
أسئمة، كسا يسكغ إرساؿ  الإنتخنت كالتي يسكغ في إشارىا إرساؿ مػضػعات أك

إجابات عمى السػضػعات الستشاكلة، أك إصجار أية استجابات أخخى تجاىيا" 
(Kimmons,2017,32.)  كتعخؼ كحلظ بأنيا "خجمات مختكدة عمى الػيب، ىجفيا

مداعجة الأعزاء عمى التفاعل الشذط كتػفيخ مختمف الػسائل بيشيع، كتذسل 
شة، تبادؿ السمفات كالسعمػمات كالآراء، كمجسػعات السخاسمة الفػرية، الفيجيػ، الجرد

 (.622: 3038)الذيخي، الشقاش، كالبخيج الإلكتخكني".
 الخجمات الجامعية:.0

تعػػخؼ الخػػجمات الجامعيػػة بأنيػػا "اسػػتخجاـ السؤسدػػات التعميسيػػة العجيػػج مػػغ 
الاسػػتخاتيجيات التػػػي يسكػػػغ مػػغ خلبليػػػا مدػػػاعجة الصػػػلبب فػػي عػػػجد مػػػغ السجػػػالات 

كالأكاديسية سػاء أكانػت متعمقػة بخػجمات القبػػؿ، أك الإرشػاد أك الاترػاؿ  التعميسية
أك الإسػػكاف، أك السدػػاعجات الساليػػة، أك غيخىػػا مػػغ الأمػػػر التػػي تدػػيع فػػي جػػػدة 

 (.James, 2015,p.3الخجمات السقجمة كتسيدىا ")
 التؽاصل الأكاديمي:.3

ات التعميسية يعخؼ التػاصل الأكاديسي بأنو"مجسػعة القخارات أك السعمػم
التي ترل لمصلبب كأعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات عغ شخيق تقشيات الإنتخنت 

  (.334: 3033)الدىخاني،أك أحج أساليب التػاصل الاجتساعى" 
 الأنذطة الطلابية:.4

الأنذصة التي تقجميا الجامعة في جسيع السجالات تعخؼ بأنيا مجسػعة 
اعية كالتي تجعع التعمع التعاكني، كمغ خلبليا الثقاؼية كالتعميسية كالعمسية كالاجتس

 (. 3038)الجكسخي، يتفاعل الستعمسيغ مع بعزيع كمع عزػ ىيئة التجريذ. 
 
 

 الإرشاد الأكاديمي: .5
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يعخؼ بأنو"تػجيو ييجؼ لسداعجة الصلبب في اختيار التخرز السشاسب لقجراتيع 
دارىع كرغباتيع، كمداعجتيع في التغمب عمى العؿبات التي تعتخض م

 (3233: 3002الجراسي")رمزاف، عبج العديد،
 :تؽظيف شبكات التؽاصل الاجتماعي في تطؽيخ الخجمات الجامعية.6

يقرج بيػا إجخائيًػا فػي ىػحا البحػث جسيػع أنػػاع شػبكات التػاصػل الاجتسػاعي 
)ؼػػيذ بػػػؾ، تػػػتيخ، تميجػػخاـ، كاتػػذ اب كغيخىػػا( كالتػػي يسكػػغ الاسػػتفادة مشيػػا فػػي 

امعيػػػة فػػػي مجػػػاؿ الاتػػػػراؿ الأكػػػاديسي، كالأنذػػػصة الصلببيػػػة، تصػػػػيخ الخػػػجمات الج
 كالإرشاد الأكاديسي لمصلبب. 

 الإطار النعخي لمبحث:
: إجابة الدؤال الأول والحي نص عمى ماهية شبكات التؽاصل الاجتماعي،  أولاا

 وأهميتها، وأنؽاعها، وخرائرها؟
اسات الدابقة في تست إجابة الدؤاؿ الأكؿ مغ خلبؿ الأدبيات التخبػية كالجر 

 ىحا السجاؿ ككانت الإجابة عمى الشحػ التالي:
 :مفهؽم شبكات التؽاصل الاجتماعي.1

تعخؼ بأنيا"خجمة متػفخة عبخ الإنتخنت تعسل عمى ربط عجد كبيخ مغ 
مغ شتى ارجاء العالع كمذاركتيع كتذبيكيع في مػقع الكتخكني كاحج  السدتخجميغ

لسعمػمات كيشاقذػف قزايا ليا أىسية مذتخكة يتػاصمػف معا كيتبادلػف الأفكار كا
بيشيع، كيتستعػف بخجمات الأخبار، كالسحادثة الفػرية كالبخيج الإلكتخكني كالسمفات 

كيعخفيا الجاسخ  (،443: 8102الدىخاني، )"الشرية كالسرػرة كالفيجيػ كالرػتيات
ذاء محتػى بأنيا" مجسػعة مغ التصبيقات السعتسجة عمى الإنتخنت تتيح للؤفخاد إن

نري أك مخئي أك مدسػع كمذاركتو في مجتسع افتخاضي، كتدسح بالتفاعل 
 (.882: 8102)الجاسخ،  كالسشاقذة كالحػار كتبادؿ السعمػمات مع الآخخيغ"

 أهمية شبكات التؽاصل الاجتماعي: .2
تديع في تكػيغ ؾيع كأخلبؾيات كأفكار كاتجاىات السجتسع باختلبؼ شػائفو -

مى أداء بعس السؤسدات كمشيا كزارة التعميع التي تدعى كمؤسداتو كتؤثخ ع
  (.842: 8102. )زعخب،لمتػاصل الجائع مع جسيع فئات السجتسع

تداعج مدتخجمييا عمى متابعة كل ما ىػ ججيج في مجالات الحياة الستعجدة  -
مغ خلبؿ الاشلبع عمى السؤتسخات كالشجكات، كتديع في تشسية الػعي 

سجتسع الدياسية كالاقترادية، كتشسي لجى مدتخجمييا لسدتخجمييا بقزايا ال
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ركح السبادرة كالحػار، كتدسح بانتقاؿ السعمػمات كشخح الآراء كتمقي الأخبار 
بيغ الأفخاد، كفتح قشػات اتراؿ بيغ السؤسدات الحكػمية كقصاع 

 (.652: 8102)الذيخي،الأعساؿ
كىي التعاكف  تستمظ كسائل التػاصل الاجتساعي أربع نقاط قػة رئيدة، -

فيي كسيمة متسيدة لمتفاعل الاجتساعي مغ قبل كالسذاركة كالتسكيغ كالػقت 
كعمى الجامعات أف الجامعات لسعخفة أذكاؽ كأراء السدتفيجيغ كتفزيلبتيع 

 (.Nicole L. 2017)تقخر كسائل التػاصل الاجتساعي الأكثخ فاعمية ليا .
 أنؽاع شبكات التؽاصل الاجتماعي. .3

 :الفيذ بؽك (1
مغ ناحية سخعة الانتذار  يعج أكبخ مػاقع شبكات التػاصل الاجتساعى

في  ”Mark Zuckerberg“ كالتػسع، كفكخة نذأتو تخجع إلى مارؾ زككيخبخج
حيث صسع مػقع ججيج عمى شبكة الإنتخنت ليجسع زملبئو في  8114فبخايخ 

الأمخ ليذسل )جامعة ىارفارد الأمخيكية( يتبادلػف أخبارىع كصػرىع كآرائيع كتصػر 
شمبة جامعات أخخى أك شمبة مجارس ثانػية يدعػف إلى التعخؼ عمى الحياة 

فتح السػقع أبػابو أماـ جسيع الأفخاد البالغيغ مغ  8112الجامعية، كفي سبتسبخ 
العسخ ثلبثة عذخ عاما فأكثخ كالحيغ لجييع عشػاف بخيج إلكتخكني صحيح. 

 (.802: 8102)البخبخي، 
حيث أنو لأكثخ استخجامًا كتأثيخًا عمى مدتػى العالع؛ كيعج الؽيذ بػؾ ا

حخكة اجتساعية كتع كصفو بأنو" دليل سكاف العالع" حيث يذسل جسيع نػاحي 
الشذاط البذخي ؼيدتصيع الأفخاد مغ خلبلو السذاركة بسعمػمات عغ أنفديع 
كاىتساماتيع كمذاعخىع، كصػرىع الذخرية كمقاشع الفيجيػ الخاصة بيع كبحلظ 

 (. 342: 3032)محمداني، الؽيذ بػؾ العالع أكثخ انفتاحا. لجع
  (You Tube) اليؽتيؽب (2

يعج مغ أشيخ مػاقع شبكات التػاصل الاجتساعي، كتقػـ فكختو عمى امكانية 
الإنتخنت، كي يخاىا ملبييغ الأشخاص حػؿ العالع  شبكةارفاؽ مقاشع فيجيػ عمى 

برػرة سخيعة كفػرية باستخجاـ تقشية مع امكانية إضافة التعميقات كتتع مذاىجتيا 
الفلبش، إلا أنو لا يسكغ اخزاع محتػياتو لقػانيغ حقػؽ التأليف كالشذخ بدبب 
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عجـ كجػد رقابة عمى محتػيات السادة السعخكضة، مسا يتدبب في ضيػر الكثيخ 
 (.3034)مختار، مغ السذكلبت 

 (:Instagram) مؽقع الإندتجخام (3
الرػر كإجخاء التعجيلبت كإضافة الفلبتخ  تصبيق يدسح لمسدتخجـ بأخح

الخقسية، ثع مذاركتيا مع الأصجقاء في مجسػعة متشػعة مغ خجمات الذبكة 
ـ لأجيدة أبل، ثع شػر ليذسل جسيع 3030الاجتساعية، كقج أشمق التصبيق عاـ 

ـ اتيحت رفع مقاشع الفيجيػ القريخة عمى التصبيق، كفي 3032الأنطسة، كفي عاـ 
 (. 633: 8104)الحارثى، استحػذت شخكة ؼيذ بػؾ عمى التصبيقنفذ العاـ 

 (Twitter)تؽتيخ (4
تتمخز فكختو أنو مػقع تجكيغ مرغخ يدسح لمسغخديغ إرساؿ رسائل نرية 

( حخفا لمخسالة الػاحجة، كيدسح التصبيق بسذاركة الرػر كمقاشع 360لا تتعجى )
ذكل مباشخ أك مغ خلبؿ الفيجيػ القريخة، حيث يسكغ للؤصجقاء الإشلبع عمييا ب

زيارة حداب السدتخجـ، كقج شاع استخجامو مغ قبل الجكؿ كالدياسييغ كالإعلبمييغ 
  (.32: 3036كغيخىع )أبػ شقخة، 

 (:What App) الؽاتذ آب(5
أحجث انقلبباً سخيعاً في الحياة البذخية  What's Appتصبيق الػاتذ آب 

الفػري متعجد السشرات يدتخجـ خاصة في مشصقتشا العخبية، كىػ تصبيق لمتخاسل 
عمى مشرات أجيدة الأيفػف كالأنجركيج كالػيشجكز فػف، كيتيح لسدتخجميو التػاصل 
الفػري بالخسائل كالرػر كالفيجيػىات كالتدجيلبت الرػتية، كلكغ بذخط الاتراؿ 

 (.051: 8102)كامل،  بذبكة الإنتخنت.
 :المجونات الإلكتخونية (6

ة إحجى أشكاؿ شبكات التػاصل الاجتساعى ؛ كتقػـ تسثل السجكنات الالكتخكني
عمى شخح أفكار يتابعيا آخخكف كييتسػف بيا، كبالخأي الحي تصخحو كيدتسخكف في 
الستابعة، فيي يػميات إخبارية، يسكغ لأي فخد أف يصخحيا مغ خلبؿ إقامة مػقع 

ت لو، كالسجكنة الشسػذجية ىي التي تجسع بيغ الشرػص كالرػر، كركابط مجكنا
: 8104.)محسػد، أخخى، كصفحات كيب، ككسائل الإعلبـ ذات الرمة بالسػضػع

522 ) 
 :Google Plusجؽجل بمذ  (7
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، كتتسيد بعجة خجمات مشيا )الجكائخ(، 3033شبكة اجتساعية تع إشلبقيا عاـ 
إذ يُرشف السذتخكػف إلى دكائخ خاصة، فيشاؾ دائخة خاصة بالأسخة، كأخخى 

ة بالسكتبييغ، فيحه الجكائخ تػفخ الػقت، فسثلب إذا خاصة بالأصجقاء كأخخى خاص
كشت تخيج معخفة أخبار مكتبية معيشة تزغط بدخعة عمى دائخة السكتبييغ فتتعخؼ 
عمى أخبارىا، كسا يتسيد بعخض الرػر كالفيجيػ كالأخبار كالتعميقات كالسقالات، 

ة كجساعية فزلًب عغ مكالسات الفيجيػ التي تتسيد بإمكانية عسل محادثات فخدي
 (.2: 3033)عػف،للؤفخاد لكل دائخة. 

 خرائص شبكات التؽاصل الاجتماعي:.4
يػجج عجد مغ الخرائز لذبكات التػاصل الاجتساعي، كمشيا 

 (.363: 3032)زعخب،
، حيث يسكغ لمجسيع التػاصل مغ أي الحؽاجد الجغخافية والمكانية تمغي -

 مكاف بالعالع بيدخ كسيػلة.
فالفخد فييا كسا أنو مدتقبل كقارئ، فيػ مخسل ككاتب  :التفاعمية والتذاركية  -

كمذارؾ بذكل فعاؿ، ككحلظ بداشة المغة كالخمػز التي تديل عسمية 
 الاستخجاـ.

في ضل مجانية مذاركة الجسيع دكف  الاقترادية في الجهج والؽقت والمال  -
حكخ عمى مجسػعة دكف أخخى، كيدتصيع السدتخجـ الاشلبع عمييا في أي 

 كقت. 
حيث تدتػعب جسيع الأخبار كالسعمػمات  قابميتها لمبحث والانتذار والتعميػ -

دكف قيج أك حجع معيغ، كالسخكنة في التحجيث كالتججيج باستسخار، كقابميتيا 
للؤرشفة الإلكتخكنية بحيث يديل الخجػع إلييا كالبحث فييا، كيدتخجميا الصالب 

 . كالكاتب لمتػاصل مع القخاء كجسيع فئات السجتسع
ثانياا: إجابة الدؤال الثاني والحي نص عمى ما الخجمات الجامعية التي يمكؼ 

 تؽظيف شبكات التؽاصل الاجتماعي في تطؽيخها؟ 
تست إجابة الدؤاؿ الثاني مغ خلبؿ الأدبيات التخبػية كالجراسات الدابقة في 

 ىحا السجاؿ ككانت الإجابة عمى الشحػ التالي:
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 مفهؽم الخجمات الجامعية:.1
تعخؼ الخجمات الجامعية بأنيا "كل خجمة تقجميا الجامعة لمصلبب تّتصابق مع 
السػاصفات، كتؤدي إلى حالة مغ الخضا مغ كجية نطخ الصلبب، كليذ مغ كجية 

كتعخؼ كحلظ بأنيا"جسيع الأنذصة كالسسارسات  (.3: 3032)سمساف،نطخ الإدارة" 
العامميغ كالصلبب كاستخجاـ داخل السؤسدة التعميسية كخارجيا مغ قبل القادة ك 

الإمكانات كالسػارد الستاحة لتيديخ كتدييل العسمية التعميسية كتحديغ مدتػى 
 .(283: 3038عامخ،السدتفيجيغ مغ أجل خخيج متسيد لمسخحمة التعميسية")

 أهمية الخجمات الجامعية:.0
تػفيخ الخجمات الجامعية لمصلبب يديع في الاىتساـ بالرحة البجنية -

نية كالدمػكية كيداعج في تكػيغ شخرية سػية كيداعج في حل كالػججا
 (.343: 3030)بػبذيت كالحسادي،السذكلبت التي تػاجو الصمبة. 

تعج جػدة الخجمات الجامعية مجخل أساسي لسػاجية التحجيات الجاخمية -
كالخارجية كتصػيخ كتحديغ الأداء، كالحي يشعكذ عمى مدتػى الخجمات 

يق رضاىع عشيا سعياً لإحخاز التعميع السدتسخ كالجػدة السقجمة لمصلبب، كتحق
 (3033)السحيدغ، في ىحه السؤسدات. 

 مجالات تؽظيف شبكات التؽاصل الاجتماعي في الخجمات الجامعية:.3
تتعجد الخجمات التي تقجميا الجامعات إلى شلببيا، فسشيا الخجمات التي  

صة كاحتياجات الصلبب تتعمق بالجراسة كالبحث العمسي، كمشيا خجمات الأنذ
ىشاؾ الخجمات مغ سكغ، أك إعانة أك كسائل مػاصلبت أك خجمات تخفييية، ك 

السيشية كالتعميسية، كالخجمات الستعمقة بالقبػؿ، كالسكتبات، كالإرشاد 
عجيج مغ الأكاديسي كغيخىا، كيسكغ تػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي في ال

 .Krutka, D)( 3032( )زعخب،3038)الجاسخ، :السجالات الجامعية كمشيا

G., & Carpenter .2016) 

الذؤكف السالية كالإدارية: كتذسل السيدانية، كالخصط التذغيمية الجامعية،  (3
كالحدابات، كالذخاكة السجتسعية كالتػاصل مع السجتسع، كذلظ مغ خلبؿ 
إشلبع جسيع السيتسيغ مغ خبخاء، كأكلياء الأمػر، كإدارة السخافق، عمى 

 يات الخاصة، كالأمغ كالدلبمة، كالخجمات الرحية.الفعال
الذؤكف التعميسية كالاتراؿ الأكاديسي: كتذسل الشسػ كالتصػيخ السيشي  (3

لأعزاء ىيئة التجريذ، كتحقيق التعمع السدتسخ كالتػاصل كالتصػيخ الحاتي 
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كاتخاذ القخارات الػضيؽية كالبحث عغ الػضائف، كالخجمات السكتبية، كالجكرات 
العامميغ، كتعديد التػاصل بيغ عزػ ىيئة التجريذ كالإدارة الجامعية  لجسيع

 كبيشيع كبيغ الصلبب.
شؤكف الصلبب: كتذسل مكتب القبػؿ كالتدجيل، كخجمات التػجيو، كالإرشاد   (2

الأكاديسي، كالسداعجات السالية، كالسجالذ الصلببية، كالبخامج التصػعية، 
سية، كججاكؿ مػاعيج الاختبارات، كالسقرف السجرسي، كنذخ الججاكؿ الجرا

  .كالسدابقات كمػاعيجىا
الأنذصة الصلببية: كتذسل جسيع الأنذصة العمسية كالتخفييية كالاجتساعية  (6

كغيخىا التي تقجميا الجامعة كالتي يتع تصػيخىا مغ خلبؿ تػضيف شبكات 
التػاصل الاجتساعى مثل الػاتذ اب أك جػجل بمذ كغيخىا لمتػاصل مع 

أمػر الصمبة، كبيغ الصمبة كبعزيع كإنذاء حدابات ليع كمذاركة أكلياء 
مشذػراتيع كمجكناتيع عمى تمظ السػاقع كالانزساـ إلى الحػار مع اساتحتيع 
كتذجيع الصلبب عمى السشاقذات كالاستفدارات لتحقيق أىجاؼ الأنذصة 

  التعميسية.
لبنات أك الأنطسة الجامعية: يسكغ مداعجة الصلبب في التعخؼ عمى الإع (2

القخارات الإدارية كالاستفادة مشيا في حرخ الستأخخيغ عغ الحزػر كالتبميغ 
عغ الػياب، كنذخ التعميسات كالإجخاءات، كالتػاصل مع الخئيذ مباشخة، 

 كإبجاء السلبحطات، كالذكاكى كالتعاكف السذتخؾ لتصػيخ الجامعة.
ة كسيػلة مجاؿ تقييع الأداء: حيث يسكغ إضيار مؤشخات أداء الجامع (4

الاشلبع عمييا مغ خلبؿ حداب إدارة الجامعة عمى مػاقع التػاصل 
الاجتساعي كمذاركة السجتسع السحمي في تعديد قجرات الجامعة كحل 

 مذكلبتيا كمعخفة نقاط القػة كالزعف مغ خلبؿ ردكد السدتفيجيغ.
ويمكؼ تؽظيف شبكات التؽاصل الاجتماعي في تطؽيخ الخجمات الجامعية في 

 ث الحالي كالتالي:البح
 شبكات التؽاصل الاجتماعي في مجال الاترال الأكاديمي: تؽظيف (1

العرخ الحالي كمتصمباتو العسل عمى تصػيخ العسمية  تحجياتفخضت 
التعميسية بجسيع مكػناتيا كالتي مغ شأنيا إعجاد الستعمسيغ لسػاكبة ىحه التحجيات 

 (،3034 )مختار؛ رماضشية، اً شخؽ تعميسية أكثخ فعالية كنجاحمغ خلبؿ أساليب ك 
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كيػجج تقشيات كتصبيقات كثيخة كمتصػرة مثل شبكات التػاصل الاجتساعي بجسيع 
كغيخىا كيسكغ تػضيف شبكات  YouTubeو Twitterو Facebookأنػاعيا مثل 

 :3033 )الدىخاني، التػاصل الاجتساعي في مجاؿ الاتراؿ الأكاديسي كالاتى:
 .(3038)بخيشي،  (،3033 )الجسيساني؛ كالعامخ، (.332

دعع الخصط الجامعية كتييئة السشاخ كالبيئة السلبئسة لمستعمسيغ مغ خلبؿ  -
الاستفادة مغ تقشيات شبكات التػاصل الاجتساعى مثل بخامج الدككـ كالتيسذ 
كغيخىا في عقج الاجتساعات كالمقاءات مع جسيع السشدػبيغ لسعخفة أرائيع 

كأساليب تشفيحىا كمعػقاتيا، مسا يؤدي إلى كتػجياتيع نحػ الخصط الجامعية 
زيادة الفاعمية، كتػفيخ الػقت كالجيج السبحكؿ، كيحقق الدخعة كالجقة في إنجاز 

 الأىجاؼ التعميسية.
تذجيع جسيع مشدػبى الجامعة في شخح الأفكار، كحل السذكلبت كتػصيل  -

الشرية، القخارات كالسعمػمات مغ خلبؿ استخجاـ تقشيات حجيثة مثل الخسائل 
بة.  share it ،OneNoteكاستخجاـ   (.3032)ركيع، كغيخىا دكف خػؼ أك رـ

دعع التػاصل الأكاديسى كتبادؿ الخبخات التعميسية كالأكاديسية بيغ الصمبة  -
كأعزاء ىيئة التجريذ كبيغ الصمبة كبعزيع البعس مغ خلبؿ تػيتخ أك الؽيذ 

 بػؾ أك جػجل بمذ كغيخىا.
لاجتساعى في مجاؿ الاتراؿ الاكاديسى يتيح تػضيف شبكات التػاصل ا -

كشخكط القبػؿ،  ،الفخصة لجسيع السشدػبيغ معخفة الأنطسة الجامعية، كلػائحيا
كالبخامج السقجمة فييا كغيخىا مسا بداعج عمى تصبيق الذفاؼية كالسرجاؾية لجى 

 الجسيع. 
تػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي في مجاؿ الاتراؿ الأكاديسي يعخؼ  -

الصلبب بأنطسة الجراسة كالاختبارات في الجامعة، كالمقاءات الجامعية كالشجكات 
كنذخ الخجمات التي تقجميا الجامعة مثل الخجمات الصبية، كالسكتبية، 
كالتخفييية كغيخىا مغ الأنطسة التي تيسيع في حياتيع الجراسية مغ خلبؿ 

كغيخىا مسا يؤثخ في  الانزساـ لمرفحة عمى الؽيذ بػؾ أك تػيتخ أك التميجخاـ
    (.20: 3033)الحديشي،تصػيخ العسمية التعميسية 

 
 تؽظيف شبكات التؽاصل الاجتماعي في مجال الأنذطة الطلابية: (0
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يسكغ تػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي في الأنذصة الصلببية مغ خلبؿ 
 ما يمي:

امعية عمى تفعيل الإذاعة الإلكتخكنية مغ خلبؿ بخامج الأنذصة الصلببية الج -
مػاقع خاصة عمى الذبكة الالكتخكنية مغ خلبؿ حدـ البث الإذاعي كعخض 
مقاشع الفيجيػ كاستعخاض الرػر مغ مرادر السعمػمات السختمفة عمى شبكة 

 (.8102)أبػ زيج، حيث تشقل بيئة التعمع إلى بيئة تفاعمية جاذبة  الإنتخنت
فئات الصلببية تفعيل شبكات التػاصل الاجتساعي عغ شخيق إشخاؾ ال -

السذتخكة في السجاؿ نفدو في مجسػعات مػحجة عبخ مشرات التػاصل 
 (8102)الغامجي،  الاجتساعي.

استخجاـ مشرات التػاصل الاجتساعي في نذخ الػعي لجى أكلياء الأمػر  -
بأىسية اشتخاؾ أكلادىع في مجالات الشذاط الصلببي، كسا تسكشيا مغ تذجيع 

ة الجاعسة لبخامج الشذاط السجرسي مغ خلبؿ الجسعيات العمسية كالثقاؼي
 السذاركة في تشفيح تمظ البخامج.

تػضيف مػاقع شبكات التػاصل الاجتساعى مثل التمجخاـ كالؽيذ بػؾ كغيخىا  -
تفعيل الرحافة الجامعية الإلكتخكنية ضسغ الأنذصة الجامعية كالتى  فى

ادىا كتحخيخىا تتزسغ الأشكاؿ كالفشػف الرحؽية السختمفة الحى يقػـ بإعج
الصلبب بأنفديع بإشخاؼ مخشيجيشيع، مدتعيشيغ بالػسائط التكشػلػجية الحجيثة 
في عسمية الإنتاج كالإخخاج كالشذخ كالتػزيع مسا يكدب الصالب ميارة إنتاج 

 السعمػمات كعخضيا.
الاستفادة مغ البخامج الستاحة عمى شبكات التػاصل الاجتساعى فى ترسيع  -

لجراسية في صػرة الأنذصة الإلكتخكنية مثل مقخر المغة كتصػيخ السقخرات ا
العخبية كالمغة الإنجميدية الحي يتزسغ الأنذصة الإلكتخكنية التى تتشاسب مع 

 (.8102)الجكسخي، أنساط التعمع 
 تؽظيف شبكات التؽاصل الاجتماعي في مجال الإرشاد الأكاديمي: (3

تقجيع السذػرة ىي خجمات تقجـ مغ خلبؿ الستخرريغ في سخية تامة ل
الاحتخاؼية لمصالب لسػاجية السذكلبت التي قج تعتخض حياتو كفيسيا كمحاكلة 
إيجاد الحمػؿ ليا، كالعسل عمى تشسية قجراتو كميارتو كإمكانياتو كتعتسج عسمية 
الإرشاد الأكاديسي بذكل أساسي عمى السخشج الأكاديسي كالأنطسة الأكاديسية 
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ية، كيسكغ تػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي في بجانب الآليات كالػسائل العمس
(، )أبػ يػسف، 322: 3038)إسساعيل،مجاؿ الإرشاد الأكاديسي مغ خلبؿ: 

 ( 328: 3032( )الػحر، 3008
مداعجة الصلبب الستقجميغ لمجامعة عمى اختيار التخررات السلبئسة  .3

في تييئة  لقجراتيع كاىتساماتيع كالتي يحتاجيا السجتسع بذكل أكثخ، كالإسياـ
الصلبب الخخيجيغ لمشجاح في حياتيع العسمية كالعمسية مغ خلبؿ استخجاـ أحج 
شبكات التػاصل الاجتساعي مثل عسل مشتجيات عمى الؽيذ بػؾ أك تػيتخ 

 تزع أصحاب التخرز الستذابو. 
تػجيو الصلبب الستعثخيغ في دراستيع، كإرشادىع إلى سبل رفع مدتػاىع  .3

التغمب عمى ما يػاجييع مغ عؿبات، كرعاية الصلبب الجراسي كمداعجتيع في 
الستفػقيغ دراسياً ليدتسخكا في تفػقيع مغ خلبؿ إنذاء البخامج الارشادية عمى 

 اليػتيػب أك التمجخاـ كغيخىا. 
تعخؼ السذكلبت كالعؿبات الذخرية التي تحػؿ دكف قجرة الصالب عمى  .2

جاىات الدمبية نحػ التعميع التحريل العمسي، كالعسل عمى تغييخ الأفكار كالات
كتبشي أفكار أكثخ إيجابية مغ خلبؿ السشاقذات الحػارية مع الجسيع عبخ 

 السشرات كالبخامج الإلكتخكنية مثل بخنامج الدككـ كالتيسذ كغيخىا. 
تػفخ الجيج كالػقت في مياـ السخشج الصلببي في متابعة الصلبب بذكل  .6

ػاصل الاجتساعي مثل خجمات أساليب الت .مباشخ مغ خلبؿ استخجاـ أحج
       التميجخاـ كغيخىا.

كيسكغ تقديع السجالات التي يحتاج الصلبب فييا إلى خجمات إرشادية في 
ثلبث مجالات: الشسػ الانفعالي كالسعخفي كالسيشي، كلكغ السخشج يخكد عمى 
السجاؿ الأكثخ احتياجا لمصلبب دكف غيخه في ضػء احتياجات الصلبب كمدتػاىع 

اسي كفئتيع العسخية مدتخجما أحج كسائل التػاصل الاجتساعي الجحابة كالسستعة الجر 
: 3038 . )الدىخاني،التي تداعجه في تحقيق أىجافو في عسمية الإرشاد الأكاديسي

320 .) 
 البحؽث والجراسات الدابقة: -ثالثاا

( تعخؼ رضا السدتفيجيغ مغ خجمات الجراسات 3030ىجفت دراسة ىجية )
ترػر مقتخح لتحديشو، كاستخجمت الجراسة  امعة السمظ خالج ككضعالعميا بج

( شالبًا 3342السشيج الػصفي السدحي، كشبقت الاستبانة عمى عيشة بمغت )
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كشالبة، كأسفخت نتائج الجراسة عغ كجػد عػامل مادية كمعشػية تؤثخ بذكل كبيخ 
ات عمى رضا الصلبب، ككاف رضا الصلبب كالصالبات إلى حج ما عغ الخجم

الإدارية، كالأكاديسية، كعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات 
استجابات أفخاد عيشة البحث حػؿ مجى رضاىع عغ الخجمات الإدارية كالأكاديسية 
السقجمة، كتػصمت الجراسة إلى كضع ترػر مقتخح لتحديغ رضا شلبب كشالبات 

 لسقجمة ليع.الجراسات العميا بجامعة السمظ خالج عغ الخجمات ا
( تعخؼ كاقع كمعػقات التػضيف الإداري 3038ىجفت دراسة الجاسخ)

لذبكات التػاصل الاجتساعي بالجامعات الدعػدية، كاستخجمت الجراسة السشيج 
الػصفي، كالاستبانة كأداة شبقت عمى أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعات الدعػدية 

قع التػضيف الإداري لذبكات ( عزػًا، كأسفخت نتائج الجراسة بأف كا468بمغت )
التػاصل الاجتساعي بالجامعات الدعػدية جاء بجرجة متػسصة، كمػافقة بجرجة 
عالية عمى السقتخحات التي تعدز التػضيف الإداري لذبكات التػاصل الاجتساعي 

ضع لػائح تشطيسية لاستخجاـ شبكات بػ  بالجامعات الدعػدية، كأكصت الجراسة
لجامعات، كتفعيل الحدابات الخسسية لجسيع كحجات التػاصل الاجتساعي في ا

 الجامعة كتحجيج ضػابط الشذخ كالسذاركة كالتفاعل.
( أنساط الإفادة مغ مػاقع الذبكات الاجتساعية 3038كتشاكلت دراسة أصغخ )

في الاتراؿ العمسي بيغ أعزاء ىيئة التجريذ كالصلبب بجامعتي أـ القخى كالسمظ 
( عزػًا، 330سشيج الػصفي، كالاستبانة شبقت عمى )عبج العديد، كاستخجمت ال

كأسفخت الشتائج أف أعزاء ىيئة التجريذ يؤيجكف استخجاـ الذبكات الاجتساعية في 
التػاصل العمسي بيغ الصلبب، كأف الذبكات الاجتساعية الأكثخ استخجاماً لمتػاصل 

لمصلبب لتعخؼ العمسي ىي الؽيدبػؾ كيميو التػيتخ؛ كأكصت بإقامة دكرات تجريبية 
مدايا الذبكات الاجتساعية كاستخجاميا في التػاصل العمسي، كزيادة الاىتساـ 
بالذبكات الاجتساعية مغ قبل أعزاء ىيئة التجريذ كتفعيل شخؽ التػاصل العمسي 

 مع الصلبب. 
بتحميل أداء  (socialbakers,2018)كقامت دراسة سػشياؿ باكخز 
الاجتساعي، كاستخجمت الجراسة أسمػب  الجامعات في تػضيف شبكات التػاصل

-3034تحميل السحتػى لتحميل حدابات شبكات التػاصل الاجتساعي خلبؿ عاـ )
ـ(، كتػصمت إلى أف الجامعات الأمخيكية كانت الأكثخ متابعة، كتسيدت 3033
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( الأمخيكية ببشاء أكبخ مجتسع عمى الؽيذ بػؾ Harvardجامعة ىارفارد )
( الأمخيكية Stanfordبغيخىا، بيشسا تفػقت جامعة ستانفػرد ) كالاندتغخاـ بالسقارنة

بأكبخ جسيػر في اليػتيػب بدبب نذخ مقاشع فيجيػ عغ الحياة الجامعية كبعس 
( البخيصانية Cambridgeالسقابلبت كالسحاضخات، كقج تفػقت جامعة كامبخيجج )

 في مجاؿ التدػيق كالتخكيج لمجامعة.
عخؼ دكر الخجمات الجامعية السقجمة ( ت3038كىجفت دراسة شحادة )

لمصمبة ذكي الإعاقة في الجامعات الفمدصيشية في تمبية حاجاتيع التعميسية، 
( شلبب مغ 302كاعتسجت السشيج الػصفي، كالاستبانة شبقت عمى عيشة )

ذكي الإعاقة، كأضيخت الشتائج كجػد نطخة إيجابية نحػ الخجمات الجامعية 
ب ذكي الإعاقة ابتجاءً مغ القبػؿ كالتدجيل كمخكراً التي تقجميا الجامعة لمصلب

بالخجمات السشيجية كالثقاؼية كالخياضية كخجمات التػعية، كأكصت بديادة 
اىتساـ الجامعة كمخكد خجمات الإعاقة بالتصػيخ السدتسخ لمخجمات السقجمة 

 لمصلبب.
( تعخؼ أثخ جػدة الخجمات التعميسية 3038كحاكلت دراسة الػادي )

جمة مغ قبل الكميات الجامعية الستػسصة عمى رضا شمبة كمية القجس في السق
الدرقاء بالأردف، كاستخجمت الجراسة السشيج الػصفي كذلظ باستخجاـ استبانة، 

( شالبًا، كتػصمت إلى كجػد أثخ ذك دلالة 320كتكػنت عيشة الجراسة مغ )
رضا الصمبة في إحرائية لجػدة الخجمات التعميسية، بأبعادىا السختمفة عمى 

كمية القجس، كأف ىشاؾ ضعفًا في مجاؿ السطيخ الخارجي كالبيئة السادية، 
 التي تذكل أىسية بالشدبة لمصلبب.

( تعخؼ جػدة الخجمات في 3038كحاكلت دراسة أبػ مالح؛ كالرجيقي )
جامعة الصائف، كأثخىا عمى رضا الصلبب كدرجة كلائيع، كاستخجمت السشيج 

( مغ شلبب 226شبق عمى عيشة بمغت ) HEdPERF الػصفي، كمؿياس
كمية العمػـ الإدارية كالسالية بجامعة الصائف، كأشارت الشتائج إلى أف مدتػى 
جػدة الخجمات بالكمية كاف متػسط، كأف رضائيع لو تأثيخ جدئي عمى جػدة 
الخجمات السقجمة؛ كأكصت الجراسة بتحديغ خجمات الأنذصة الصلببية، 

ية لسشاقذة الصلبب حػؿ الخجمات السقجمة ليع؛ كقاـ كإنذاء مجالذ شلبب
( بجراسة ىجفت كضع ترػر مقتخح لتجعيع دكر الخجمات 3038إسساعيل )

بشاء عمى كجية  في التعميع3020الإرشادية الجامعية لتحقيق رؤية السسمكة 
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نطخ الصلبب كأعزاء ىيئة التجريذ العامميغ في الإرشاد، كاعتسجت الجراسة 
( شالبًا كشبق 62الػصفي، كتع إعجاد استبانتيغ الأكؿ عمى )عمى السشيج 
( عزػًا مغ أعزاء ىيئة التجريذ، كأضيخت الشتائج ضعف 33الثاني عمى)

مغ كجية  3020الخجمات الإرشادية الجامعية في ضػء تحقيق رؤية السسمكة 
كأكصت بتفعيل دكر الخجمات الإرشادية الجامعية: الخجمات  نطخ الصلبب،

 .3020دية كالدياسية كالشفدية كالأكاديسية لتحقيق رؤية السسمكة الاقترا
( إلى أثار الترػر الججيج في ميجاف التعميع، 3034كأشارت دراسة عػاج )

خرػصاً مع الاؾباؿ الستدايج لسدتخجمي مػاقع التػاصل الاجتساعي كفي مقجمتيا 
اؼ (، مغ قبل أشخ YouTube( كاليػتيػب )Facebook) مػقعي الؽيدبػؾ

العسمية التعميسية كحػؿ مجى نجاحو ىحه التقشية، كاستخجمت السشيج الػصفي، 
( أستاذًا، كتػصمت الشتائج أفِّ 22( شالبًا ك)323كالاستبانة كأداة شبقت عمى )

مػاقع التػاصل الاجتساعي خاصة الؽيدبػؾ كاليػتيػب تقػـ بجكراً فعَّالًا في عسمية 
عيػب التعميع التقميجي، كأكصت بالؿياـ بتجارب التعميع عغ بعج، كتديع في تحليل 

 لمتعميع عبخ مػاقع التػاصل الاجتساعي كتعسيسيا عمى مدتػى الجامعات.
تعخؼ كاقع تػضيف الجامعات  (Becky.2016كحاكلت دراسة بيكي )

لذبكات التػاصل الاجتساعي في عسل الاتحادات الصلببية بالجامعات الأمخيكية، 
سشيج الػصفي السدحي، كالاستبانة كأداة لمجراسة شبقت عمى كاستخجمت الجراسة ال

( اتحاد شلببيًا، كأسفخت نتائج الجراسة عمى أف 432( قائجًا يسثمػف )408)
استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي ميع ججًا في تصػيخ عسل الاتحادات في 

%( في التػاصل مع الصلبب 83جسيع السجالات، ككاف ندبة تػضيف الذبكات )
 كالتعخيف بالأنذصة كالفعاليات. 

( تعخؼ مدتػى جػدة الخجمات التعميسية 3033كحاكلت دراسة زقاي كزاني )
كأثخىا في رضا الصمبة دراسة تصبيؿية عمى شمبة جامعة سعيجة الجدائخ، 
كاستخجمت الجراسة السشيج الػصفي، كاستخجمت مؿياس الأداء لؿياس الأداء 

( شالبًا، 230( فقخة، كقج تكػنت العيشة مغ )32الفعمي لمخجمة، كالسكػف مغ )
كأضيخت الشتائج أف درجة تقجيخ الصلبب لأبعاد جػدة الخجمات التعميسية السقجمة 
في الجامعة جاءت بجرجة متػسصة، ككجػد أثخ ذي دلالة إحرائية لجػدة الخجمة 

 التعميسية عمى رضا الصلبب في الجامعة.
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جمات التعميسية كاقع جػدة الخ( تعخُّؼ 3628كىجفت دراسة الذيخي)
لكتخكني بجامعة السمظ خالج في مجاؿ )الفرػؿ الافتخاضية، بعسادة التعمع الإ

كالتجريب الإلكتخكني، كالتجريذ الجكلي(، كاعتسجت الجراسة الحالية السشيج 
( عزػ مغ أعزاء ىيئة التجريذ 638الػصفي كالاستبانة شبقت عمى)
أف جػدة الخجمات  نتائج الجراسة عغ كشمبة الجراسات العميا؛ كأسفخت

التعميسية بعسادة التعمع الإلكتخكني جاءت بجرجة )مػافق( لسجالي الفرػؿ 
الافتخاضية، كالتجريب الإلكتخكني، كجاءت جػدة مجاؿ التجريذ الجكلي دكف 

 حج الكفاية، ككافقت عمى الآليات السقتخحة لتحقيق جػدة الخجمات التعميسية.
 عمى استخجاـ( Novak and Cowling,2012)فاؾ ككػليشج كأكجت دراسة نػ  

شبكات التػاصل الاجتساعي كأداة لتحديغ مذاركة الصلبب في الفرػؿ الجراسية، 
في الأغخاض التعميسية كعقج الحػارات مع  Twitterكامكانية الاستفادة مغ 

و الصلبب، كتػصمت إلى أنو أداة مفزمة لجى الصلبب الحيغ يتدسػف بالخجل لأن
كسيمة  Twitterيجشبيع نطخات كتحجيق زملبئيع بيع، كخمرت الجراسة أيزاً أف 

تعميسية مستعة لع تحطى بالاستغلبؿ الكافي مغ السحاضخيغ كالأساتحة الجامعييغ، 
كتقمل مغ عجد الستدخبيغ مغ السحاضخات، كتدسح لمصمبة الحيغ ىع أقل عخضو 

ساعية، بأف يذاشخكىع كيذاركػنيع للبنخخاط مع الأساتحة، لأسباب ثقاؼية أك اجت
 الخأي.

:التعميق عمى الجراسات الدابقة 
السػضػػػع حطػػػي بعشايػػػة كاضػػحة فػػػي الجراسػػػات العخبيػػة كالأجشبيػػػة مػػػغ خػػػلبؿ  -

تشػػاكؿ تػضيػػف شػػبكات التػاصػػل الاجتسػػاعي فػػي العجيػػج مػػغ السجػػالات كمشيػػا 
 السجاؿ التعميسي. 

البحػػث، ككػػحلظ فػػي صػػياغة الإفػػادة مػػغ الجراسػػات الدػػابقة فػػي بمػػػرة مػضػػػع  -
مذػػػكمة الجراسػػػة كبشػػػاء الإشػػػار الشطػػػخي كأداة الجارسػػػة، كفػػػي تفدػػػيخ كمشاقذػػػة 

 الشتائج.
جراسة الحالية والجراسات الدابقةأوجه الذبه والاختلاف بيؼ ال: 

تتذػػػػابو الجراسػػػػة الحاليػػػػة مػػػػع الجراسػػػػات الدػػػػابقة فػػػػي الأداة، كىػػػػي الاسػػػػتبانة،  -
ات التػاصػػػل الاجتسػػػاعي فػػػي العسميػػػة كالسػػػشيج الػصػػػفي، كفػػػي تػضيػػػف شػػػبك

 Novak) (،3038(، دراسػػة أصػػغخ )3034التعميسيػػة مثػػل دراسػػة عػػػاج )

and Cowling,2012). 
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تختمػػف الجراسػػة الحاليػػة مػػع الجراسػػات الدػػابقة فػػي السجتسػػع، كالعيشػػة، كالفتػػخة  -
الدمشيػػة، كتػضيػػف شػػبكات التػاصػػل الاجتسػػاعي لتصػػػيخ الخػػجمات الجامعيػػة 

 التػاصل الأكاديسي، كالأنذصة الجامعية، كالارشاد الأكاديسي. مثل: خجمات 
 الجراسة الميجانية: -ثالثاا

 منهج البحث ومجتمعه وعينته:-1
اعتسج البحث السشيج الػصفي، كتكػّف مجتسع البحث مغ جسيػع أعزػاء ىيئػة 

( 3036( شالبًػا، )40233التجريذ كالصلبب بجامعة السمظ خالج، كالبػالغ عػجدىع )
ق، كتع تحجيج حجع العيشة 3663-3660ئة تجريذ خلبؿ العاـ الجامعي عزػ ىي

بشػػاء عمػػى تصبيػػق السعادلػػة الإحرػػائية )ىخبػػػخت اركػػغ(، ككانػػت حجػػع العيشػػة مػػػغ 
( شالبًػا كشالبػة بحيػث تكػػف إجسػالي 283( عزػػًا، )233أعزاء ىيئة التػجريذ )

 ( فخدًا.302العيشة )
 أداة البحث: -0

لمبحث لجسع السعمػمػات، كتػع ترػسيسيا مػغ خػلبؿ  تع استخجـ الاستبانة كأداة 
الإفػػادة مػػغ الإشػػار الشطػػخي كالجراسػػات الدػػابقة ذات العلبقػػة بسػضػػػع البحػػث، كقػػج 

 تكػنت مغ ثلبثة محاكر، ىي:
تشػػػػػاكؿ آليػػػػػات تػضيػػػػػف شػػػػػبكات التػاصػػػػػل الاجتسػػػػػاعي لتصػػػػػػيخ  المحـــــؽر الأول:

 لسمظ خالج. الخجمات الجامعية في مجاؿ التػاصل الأكاديسي بجامعة ا
تشػػػػاكؿ آليػػػػات تػضيػػػػف شػػػػبكات التػاصػػػػل الاجتسػػػػاعي لتصػػػػػيخ  المحــــؽر الثــــاني:

 الخجمات الجامعية في مجاؿ الأنذصة الجامعية بجامعة السمظ خالج.
: تشػػػػاكؿ آليػػػػات تػضيػػػػف شػػػػبكات التػاصػػػػل الاجتسػػػػاعي لتصػػػػػيخ المحــــؽر الثالــــث

 خالج. الخجمات الجامعية في مجاؿ الإرشاد الأكاديسي بجامعة السمظ
كتع اسػتخجاـ مؿيػاس ليكػخت الخساسػي مػافقػة بجرجػة )كبيػخة جػجًا، كبيػخة، متػسػصة، 

 غيخ مػافق بجرجة كبيخة، غيخ مػافق بجرجة كبيخة ججًا( للئجابة عغ العبارات.
 صجق أداة البحث:-3

 الرجق العاهخي لأداة البحث: (1
( محكػػػػػػع مػػػػػػغ أعزػػػػػػاء ىيئػػػػػػة التػػػػػػجريذ 32تػػػػػػع عػػػػػػخض أداة البحػػػػػػث عمػػػػػػى )

ريغ في الإدارة كالتخصيط التخبػي كأصػؿ التخبية في الجامعات الدعػدية الستخر
كالسرخية، كبشاءً عمى ما أبجاه معطع السحكسػف مػغ آراء كمقتخحػات حػػؿ عبػارات 
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محػػػاكر الأداة، كتػػػػع إجػػػػخاء التعػػػجيلبت اللبزمػػػػة التػػػػي اتفػػػق عمييػػػػا الغالبيػػػػة لترػػػػبح 
 الاستبانة جاىدة في صػرتيا الشيائية.

 داق الجاخمي لأداة البحث:صجق الات(0
بػػيغ درجػػة ( Pearson Correlation)تػػع حدػػاب معامػػل الارتبػػاط بيخسػػػف  

كػػل عبػػارة مػػغ عبػػارات الاسػػتبانة بالجرجػػة الكميػػة لمسحػػػر الػػحي تشتسػػي إليػػو العبػػارة، 
 .(3كيػضحيا ججكؿ )

 (3ججكؿ )
 حػرمعاملبت ارتباط بيخسػف لعبارات محاكر الاستبانة بالجرجة الكمية لكل م

 آليات تؽظيف شبكات التؽاصل الاجتماعي في تطؽيخ الخجمات الجامعية بجامعة الممغ خالج
 المحؽر الثالث: والإرشاد الأكاديمي المحؽر الثاني: الأنذطة الجامعية المحؽر الأول: الأنذطة الجامعية

 معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة معامل الارتباط العبارة
3 0.332 ** 3 0.832 ** 3 0.343 ** 
3 0.833 ** 3 0.362 ** 3 834 ** 
2 0.363 ** 2 0.332 ** 2 0.362 ** 
6 0.832 ** 6 0.836 ** 6 0.322 ** 
2 0.862 ** 2 0.364 ** 2 832 ** 
4 0.343 ** 4 0.833 ** 4 0.336 ** 
3 0.332 ** 3 0.823 ** 3 0.832 ** 
8 0.836 ** 8 0.362 ** 8 0.836 ** 
2 0.833 ** 2 0.834 ** 2 0.836 ** 
30 0.843 ** 30 0.333 ** 30 0.323 ** 
33 0.462 ** 33 0.832 ** 33 0.836 ** 
33 0.836 ** 33 0.832 ** 33 0.862 ** 
32 0.433 ** 32 0.832 ** 32 0.834 ** 
36 0.362 ** 36 0.834 ** 36 0.332 ** 
32 0.362 ** 32 0.832 **  0.833 ** 

 0.03داؿ عشج مدتػى  **
(، مسا يػجؿ 0.03( أف جسيع العبارات دالة عشج مدتػى )3يػضح الججكؿ )

عمػػػى مؤشػػػخات صػػػجؽ مختفعػػػة ككاؼيػػػة يسكػػػغ الػثػػػػؽ بيػػػا فػػػي تصبيػػػق أداة البحػػػث 
 الحالي.
 

 ثبات أداة البحث: -4
لمتأكػػػػػػػج مػػػػػػػغ ثبػػػػػػػات الاسػػػػػػػتبانة تػػػػػػػع اسػػػػػػػتخجاـ معامػػػػػػػل ثبػػػػػػػات الفاكخكنبػػػػػػػاخ  
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(Cronbach's Alpha) ( 3يػضحيا ججكؿ.) 
 (: معاملات ثبات ألفا كخونباخ لمحاور أداة الجراسة0ججول )

 معامل الثبات عجد العبارات المحؽر/ البعج
 آليات تؽظيف شبكات التؽاصل الاجتماعي في تطؽيخ الخجمات الجامعية بجامعة الممغ خالج

 0.823 36 السحػر الأكؿ: التػاصل الأكاديسي.
 0.263 32 ني: الأنذصة الجامعية.السحػر الثا

 0.222 36 السحػر الثالث: الإرشاد الأكاديسي.
 0.232 62 الثبات الكمي
( أف معػػػػػػاملبت ثبػػػػػػات أداة البحػػػػػػث تخاكحػػػػػػت بػػػػػػيغ 3يتزػػػػػػح مػػػػػػغ جػػػػػػجكؿ )

(، كىػػي معػػاملبت ثبػػات مختفعػػة يسكػػغ الػثػػػؽ بيػػا فػػي تصبيػػق 0.823-0.263)
 البحث الحالي. 

 ية:أساليب المعالجة الإحرائ -5
بعج الانتياء مغ تصبيق أداة البحث كتخميد البيانات كإدخاليا إلى بخنامج 

(، تع تجريج عبارات القدع الثاني مغ SPSSالحدـ الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية )
الاستبانة كفق التجريج الخساسي )ليكخت(؛ حيث تع تحجيج السجى لتقجيخ العبارات، 

 البحث عمى الشحػ التالي:مغ خلبؿ الجرجات الستػقعة عمى أداة 
 0.8=  6/2، كشػؿ الفتخة = 6=3-2أقل تقجيخ =-السجى=أعمى تقجيخ للبستجابة

 الحج الأقرى( -( مجى العبارات )الحج الأدنى 3ججول )
 الحج الأقرى لممجى الحج الأدنى لممجى درجة التحقق

 3.32 3 غيخ مػافق بجرجة كبيخة ججًا
 3.22 3.80 غيخ مػافق بجرجة كبيخة
 2.22 3.40 مػافق بجرجة متػسصة

 6.32 2.60 مػافق بجرجة كبيخة
 2 6.30 مػافق بجرجة كبيخة ججًا

كتػػع اسػػتخجاـ الأسػػاليب الإحرػػائية الآتيػػة: التكػػخارات، كالشدػػب السئػيػػة، كالستػسػػط  
كمعامػل ارتبػاط  (،Standard Deviation(، كالانحػخاؼ السعيػاري )Meanالحدػابي )
 (.Cronbach's Alphaمعامل ألفا كخكنباخ ) (،Pearson Correlationبيخسػف )
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 نتائج البحث ومناقذتها:  -6
إجابــة الدــؤال الثالــث: والــحي نــص عمــى مــا آليــات تؽظيــف شــبكات التؽاصــل 
ـــاديمي، والأنذـــطة  ـــة )التؽاصـــل الأك ـــي تطـــؽيخ الخـــجمات الجامعي الاجتمـــاعي ف

 ؟الجامعية، والإرشاد الأكاديمي( بجامعة الممغ خالج
للئجابػػػة عػػػغ الدػػػؤاؿ الثالػػػث تػػػع حدػػػاب التكػػػخارات كالشدػػػب السئػيػػػة كالستػسػػػصات 
الحدػػػابية كالانحػػػخاؼ السعيػػػاري، لاسػػػتجابات أفػػػخاد البحػػػث حػػػػؿ آليػػػات تػضيػػػف شػػػبكات 
التػاصػػػل الاجتسػػػاعي فػػػي تصػػػػيخ الخػػػجمات التعميسيػػػة )التػاصػػػل الأكػػػاديسي، كالأنذػػػصة 

لسمػػظ خالػػج، كجػػاءت الاسػػتجابات كسػػا يػضػػحيا الجامعيػة، كالإرشػػاد الأكػػاديسي( بجامعػػة ا
 الججاكؿ التالية:

 المحؽر الأول: التؽاصل الأكاديمي:.1
( التكخارات كالشدب السئػية كالستػسصات الحدابية كالانحخاؼ السعياري 6ججكؿ )

 (220كتختيب العبارات السحػر الأكؿ التػاصل الأكاديسي )ف = 
المتؽسط  العبارات م

 الحدابي
الانحخاف 

 التختيب لمعياري ا
تػضف إدارة الجامعة شبكات التػاصل الاجتساعي في تقجيع  .3

الخجمات التعميسية في جسيع الكميات كالأقداـ العمسية مغ خلبؿ 
 تفعيل الايسيلبت كالػاتذ أب.

3.01 1.28 14 

كضع ضػابط تشطع استخجاـ الصلبب شبكات التػاصل الاجتساعي  .3
الزػابط الاخلبؾية كالاجتساعية  في تقجيع الخجمات التعميسية مثل

 كالعمسية.
3.00 1.29 13 

إنذاء حدابات محجدة كمعمشة لمصلبب كأعزاء ىيئة التجريذ عمى  .2
شبكات التػاصل الاجتساعي في البػابة الإلكتخكنية لمجامعة تيجؼ 

 لتفعيل الخجمات التعميسية.
3.93 1.02 1 

كالقدع تختز بجعع  إنذاء كحجة إدارية عمى مدتػى الجامعة كالكمية .6
كمتابعة حدابات التػاصل الاجتساعي لمصلبب بيجؼ تػعيتيع مغ 

 أخصار شبكات التػاصل الاجتساعي. 
3.90 1.05 0 

عسل قخكبات رسسية لابلبغ الصلبب بالقػػػػػػخارات كالمػػػػائح مغ خػػػػلبؿ  .2
ػاصل إرسػػػػػاليا إلى حدػػػابػػػاتيػػػػع الإلكتخكنية أك أحج أساليب الت

 الاجتساعي.
3.89 1.19 4 

تػضيف أعزاء ىيئة التجريذ شبكات التػاصل الاجتساعي لتقجيع  .4
الخجمات التعميسية الصلبب مثل خجمات نذخ البحػث العمسية في 

 السجلبت السرشفة عالسيا كغيخىا. 
3.88 1.00 5 

الإعلبف عغ مػاعيج القبػؿ كالتدجيل في الجامعة في جسيع البخامج  .3
سية مغ خلبؿ الحداب الخسسي لمجامعة عمى الؽيذ بػؾ أك التعمي

 تػتيخ كغيخىا. 
3.82 1.00 9 

نذخ الججاكؿ الجراسية كمػاعيج الاختبارات عمى أحج شبكات  .8
 10 1.17 3553 التػاصل الاجتساعي.
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المتؽسط  العبارات م
 الحدابي

الانحخاف 
 التختيب لمعياري ا

تبادؿ الخبخات الأكاديسية كالتعميسية بيغ الصلبب عغ شخيق  .2
يخ مثل خجمات الححؼ مجسػعات الػاتذ آب كالؽيذ بػؾ كتػت

 كالتأجيل لبعس الفرػؿ الجراسية اك بعس السقخرات.
3.87 1.16 6 

نذخ إعلبنات السػاعيج التعميسية السيسة مثل: الاجتساعات،  .30
 11 1.14 3.63 كالمقاءات، كالخحلبت، كالشجكات.

رفع التقاريخ الدشػية بإنجازات الجامعة لمصلبب بشساذج إلكتخكنية  .33
 3 1.16 3592 تيع الخسسية.عغ شخيق حدابا

إرساؿ الجامعة انجازات الصلبب إلى أكلياء الأمػر عغ شخيق أحج  .33
 7 1.16 3.86  أساليب التػاصل الاجتساعي الػاتذ اب اك الؽيذ بػؾ كغيخىا.

عقج دكرات تجريبية عغ بعج لمصلبب لتقجيع الخجمات التعميسية مثل  .32
يع مغ خلبؿ تصبيق اختيار الأقداـ السشاسبة ليع كفق تخررات

 التمجخاـ كبخنامج الدككـ كغيخىا. 
3.85 1.17 8 

تعخيف الصلبب بالخجمات التعميسية التي تقجميا الجامعة )الصبية،  .36
كالسكتبية، كقػاعج السعمػمات، كالإسكاف، كالشقل( مغ خلبؿ شبكات 

  التػاصل الاجتساعي.
3.78 1.17 12 

 - 1.21 3.73 المتؽسط الحدابي الكمي
( مػافقة أفخاد عيشة البحث حػؿ عبارات السحػر 6يتزح مغ الججكؿ )

الأكؿ )الستعمق بسجاؿ التػاصل الأكاديسي( كالتي جاءت بجرجة مػافقة "كبيخة"، 
(؛ كتذيخ ىحه الشتائج إلى 3.03(، كانحخاؼ معياري )2.32كبستػسط حدابي بمغ )

بكات التػاصل أف أعزاء ىيئة التجريذ كالصلبب يخكف أف أىسية تػضيف ش
( 6الاجتساعي في عسمية التػاصل الأكاديسي بالجامعة؛ كسا يتزح مغ الججكؿ )

 ما يمي:
إنذاء حدابات محجدة كمعمشة لمصلبب ( التي نرت عمى"2جاءت العبارة ) -

كأعزاء ىيئة التجريذ عمى شبكات التػاصل الاجتساعي في البػابة الإلكتخكنية 
عميسية" في السختبة الأكلى بستػسط حدابي بمغ لمجامعة تيجؼ لتفعيل الخجمات الت

 (، كبجرجة مػافقة "كبيخة". 3.30( كانحخاؼ معياري بمغ )2922)
إنذاء كحجة إدارية عمى مدتػى الجامعة " ( التي نرت عمى6جاءت العبارة ) -

كالكمية كالقدع تختز بجعع كمتابعة حدابات التػاصل الاجتساعي لمصلبب 
بكات التػاصل الاجتساعي" في السختبة الثانية بيجؼ تػعيتيع مغ أخصار ش

(، بجرجة مػافقة 3.32( كانحخاؼ معياري بمغ )2923بستػسط حدابي بمغ )
 كبيخة. 
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( التي نرت عمى" رفع التقاريخ الدشػية بإنجازات الجامعة 33جاءت العبارة ) -
ط لمصلبب بشساذج إلكتخكنية عغ شخيق حداباتيع الخسسية" السختبة الثالثة بستػس

 (، بجرجة مػافقة كبيخة. 3.34( كانحخاؼ معياري بمغ )2.20حدابي بمغ )
تعخيف الصلبب بالخجمات التعميسية التي " ( التي نرت عمى36جاءت العبارة ) -

تقجميا الجامعة )الصبية، كالسكتبة، كقػاعج السعمػمات، كالإسكاف، كالشقل( مغ 
ة بستػسط حدابي بمغ خلبؿ شبكات التػاصل الاجتساعي" في السختبة العاشخ 

 (، كبجرجة مػافقة "كبيخة".3.33( كانحخاؼ معياري بمغ )2938)
نذخ إعلبنات السػاعيج التعميسية السيسة " ( التي نرت عمى30جاءت العبارة ) -

مثل: الاجتساعات، كالمقاءات، كالخحلبت، كالشجكات." في السختبة الحادية عذخ 
(، بجرجة مػافقة 3.36بمغ ) ( كانحخاؼ معياري 2.42بستػسط حدابي بمغ )

 كبيخة. 
( التي نرت عمى" كضع ضػابط تشطع استخجاـ الصلبب 3جاءت العبارة ) -

شبكات التػاصل الاجتساعي في تقجيع الخجمات التعميسية مثل الزػابط الاخلبؾية 
( 2.33كالاجتساعية كالعمسية" السختبة الثالثة عذخ بستػسط حدابي بمغ )

 (، بجرجة مػافقة متػسصة. 3.02كانحخاؼ معياري بمغ )
تػضف إدارة الجامعة شبكات التػاصل " ( التي نرت عمى3جاءت العبارة ) -

الاجتساعي في تقجيع الخجمات التعميسية في جسيع الكميات كالأقداـ العمسية مغ 
خلبؿ تفعيل الايسيلبت كالػاتذ أب" السختبة الخابعة عذخ بستػسط حدابي بمغ 

 (، بجرجة مػافقة متػسصة. 3.08بمغ )( كانحخاؼ معياري 2.33)
كيسكغ تفديخ الشتائج الدابقة بأف أفخاد عيشة البحث مغ أعزاء ىيئة 

كالصلبب بجامعة السمظ خالج يخكف أىسية تػضيف شبكات التػاصل  التجريذ
الاجتساعي في الخجمات الجامعية، كمشيا التػاصل الأكاديسي بيغ أعزاء ىيئة 

يغ كذلظ في العسميات التعميسية كالإدارية كعسميات القبػؿ التجريذ كالصلبب كالإداري
سيع الأخبار الستعمقة بالجامعة كالاستقصاب، كتػزيع الججاكؿ الجراسية كنذخ ج

( التي أشارت إلى 3038؛ كتتفق ىحه الشتائج مع نتائج دراسة الجاسخ )كغيخىا
ي بالجامعات أىسية تصبيق مقتخحات التػضيف الإداري لذبكات التػاصل الاجتساع

( التي أشارت أف أعزاء ىيئة 3038الدعػدية بجرجة كبيخة، كدراسة أصغخ، )
التجريذ بجامعتي أـ القخى كالسمظ عبج العديد يؤيجكف استخجاـ الذبكات 
الاجتساعية في التػاصل العمسي بيغ الصلبب لسا ليا مغ فائجة أكبخ في انجاز 



 ترؽر مقتخح لتؽظيف شبكات التؽاصل الاجتماعي
 لج في تطؽيخ الخجمات الجامعية بجامعة الممغ خا 

 

 

108 

التي  (Novak and Cowling,2012)السياـ؛ كأكجت عمى ذلظ نتائج دراسة 
أشارت إلى أف شبكات التػاصل الاجتساعي أداة لتحديغ مذاركة الصلبب في 
الفرػؿ الجراسية، كعقج الحػارات مع الصلبب، كتدسح لمصمبة الحيغ ىع أقل 

 عخضو للبنخخاط مع الأساتحة كيذاركػنيع الخأي.
 المحؽر الثاني: الأنذطة الجامعية:.0

لندب المئؽية والمتؽسطات الحدابية والانحخاف المعياري ( التكخارات وا5ججول )
 (352وتختيب العبارات لممحؽر الثاني الأنذطة الجامعية )ن = 

المتؽسط  العبارات م
 الحدابي

الانحخاف 
 التختيب المعياري 

التشديق بيغ إدارة الجامعة كالكميات في نقل فعاليات الأنذصة  .3
الاجتساعي )تػتيخ، الجامعة مغ خلبؿ أحج شبكات التػاصل 

  .ؼيذ بػؾ، اندتجخاـ(
2.68 0.44 32 

استخجاـ تصبيقػػػات إلكػػػػػػػتخكنية لتشفيح الأنذصة الجامعية مثل  .3
 36 3.32 2.22  بخنػػػػػامج سػػػػػػػػػاكنج كػػػػػػػلبكد لمسقاشػػػػع الرػتية كغيخىا.

تخريز مشدق لمشذاط بكل كمية لمتػاصل مع الصلبب مغ  .2
 33 3.36 2.40 بكات التػاصل الاجتساعي.خلبؿ ش

تشطيع دكرات تجريبية لتعخيف مشدػبي الجامعة بدبل تفعيل  .6
 32 3.32 2903 شبكات التػاصل الاجتساعي في تقجيع الأنذصة الجامعية. 

إعجاد دليل بأرقاـ الجػالات كالإيسيلبت الخاصة بأنذصة الجامعة  .2
 4 3.32 2.80 عمى أحج شبكات التػاصل الاجتساعي 

عسل نذخات إرشادية لجسيع الأنذصة الجامعية ككيؽية استخجاـ  .4
 3 3.36 3.32 شبكات التػاصل الاجتساعي في تفعمييا. 

الاعلبف عغ الأنذصة الجامعية التي تقجميا الجامعة )العمسية،  .3
 2 3.03 2920  الاجتساعية، التخفييية( مغ خلبؿ شبكات التػاصل الاجتساعي.

ججات الأنذصة الجامعية الستشػعة باستخجاـ الخسػػػػػػائل متابعة مدت .8
 8 3.3 2.34 الإلكتخكنية في الدشاب كالؽيذ بػؾ.

مذاركة أكلياء الأمػر في الأنذصة الجامعية مغ خلبؿ الؽيذ  .2
 6 3.32 2.86 بػؾ، تػيتخ، الػاتذ آب في ضػء اكقاتيع السشاسبة.

خلبؿ حسلبت  تػعية الصلبب بأىسية الأنذصة الجامعية مغ .30
 3 3.03 2.26 التػعية عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي.

تدييل الاشلبع عمى انجازات مجػػػػػػػػػػػػػػالات الأنذصة الجامعية مغ  .33
 3 3.30 2.23 خلبؿ التقخيخ الإلكتخكني عمى أحج كسائل التػاصل الاجتساعي.

 2 3.38 2.82تػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي في دعػة الصلبب لمحزػر  .33
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المتؽسط  العبارات م
 الحدابي

الانحخاف 
 التختيب المعياري 

 سذاركة في فعاليات كأنذصة الجامعة.كال
 

تػضيف أدكات شبكات التػاصل الاجتساعي في التحكيخ بالسػاعيج  .32
 2 3.33 2.32 كالاحجاث كالأنذصة كالسدابقات كالألعاب الخياضية.

إرساؿ رسائل عبخ كسائل شبكات التػاصل الاجتساعي عشج  .36
 30 3.32 2.43 ة.حجكث شػارئ في الجامعة مثل تعميق الجراس

تفعيل خجمات الخخائط لتحجيج مقخرات العسادات كالكميات التي  .32
 33 0.23 2.20 يتع فييا بجء الأنذصة الصلببية.

 - 1.21 3.62 المتؽسط الحدابي الكمي
( مػافقة أفخاد عيشة البحث حػؿ عبارات السحػر الثاني 2يتزح مغ الججكؿ )

لتى جاءت بجرجة مػافقة "كبيخة "، كبستػسط الستعمق بسجاؿ الأنذصة الجامعية كا
(؛ كقج يخجع ذلظ إلى أف الصلبب 3.03(، كانحخاؼ معياري )2.40حدابي بمغ )

كأعزاء ىيئة التجريذ يخكف أف عسمية تػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي في 
عسمية الأنذصة الجامعية ميسة حيث تعسل عمى تذجيع الصلبب كأعزاء ىيئة 

ذاركة في الأنذصة، ككحلظ تعسل عمى سخعة كصػؿ السعمػمات الس التجريذ عمى
الستعمقة بالأنذصة الصلببية، كاقترار الػقت كالجيج، كتعسل عمى متابعة 
مدتججات الأنذصة الجامعية الستشػعة باستخجاـ الخسػػػػػػائل الإلكتخكنية في تػيتخ 

ة الجامعية في كالؽيذ بػؾ كغيخىا، كتديع في مذاركة أكلياء الأمػر في الأنذص
 ( ما يمي:2ضػء أكقاتيع السشاسبة. كسا يتزح مغ الججكؿ )

( التي نرت عمى" تػعية الصلبب بأىسية الأنذصة الجامعية 36جاءت العبارة )  -
مغ خلبؿ حسلبت التػعية عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي" في السختبة الأكلى 

كبجرجة مػافقة  (،3.03( كانحخاؼ معياري بمغ )2.26بستػسط حدابي بمغ )
 كبيخة. 

( التي نرت عمى" تدييل الاشلبع عمى انجازات 32جاءت العبارة )  -
مجػػػػػػػػػػػػػػالات الأنذصة الجامعية مغ خلبؿ التقخيخ الإلكتخكني عمى أحج كسائل 

( كانحخاؼ 2.23التػاصل الاجتساعي" في السختبة الثانية بستػسط حدابي بمغ )
 مػافقة كبيخة.  (، كبجرجة3.30معياري بمغ )

( التي نرت عمى" الاعلبف عغ الأنذصة الجامعية التي 33جاءت العبارة )  -
تقجميا الجامعة )العمسية، الاجتساعية، التخفييية( مغ خلبؿ شبكات التػاصل 
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( كانحخاؼ معياري بمغ 2920الاجتساعي" السختبة الثالثة بستػسط حدابي بمغ )
 (، كبجرجة مػافقة كبيخة. 3.03)

( التي نرت عمى" تفعيل خجمات الخخائط لتحجيج مقخرات 32ت العبارة )جاء  -
العسادات كالكميات التي يتع فييا بجء الأنذصة الصلببية" في السختبة الثانية 

(، كبجرجة 0.23( كانحخاؼ معياري بمغ )2.20عذخ بستػسط حدابي بمغ )
 مػافقة كبيخة. 

غ إدارة الجامعة كالكميات في ( التي نرت عمى" التشديق بي32جاءت العبارة )  -
نقل فعاليات الأنذصة الجامعة مغ خلبؿ أحج شبكات التػاصل الاجتساعي 
)تػتيخ، ؼيذ بػؾ، اندتجخاـ(" في السختبة الثالثة عذخ بستػسط حدابي بمغ 

 (، كبجرجة مػافقة كبيخة. 0.44( كانحخاؼ معياري بمغ )2968)
كرات تجريبية لتعخيف مشدػبي ( التي نرت عمى" تشطيع د38جاءت العبارة )  -

الجامعة بدبل تفعيل شبكات التػاصل الاجتساعي في تقجيع الأنذصة الجامعية" 
( كانحخاؼ معياري بمغ 2.03السختبة الخامدة عذخ بستػسط حدابي بمغ )

 (، كبجرجة مػافقة متػسصة. 3.32)
 كيسكغ تفديخ الشتائج الدابقة بأف أفخاد عيشة البحث مغ الصلبب كأعزاء
ىيئة التجريذ بجامعة السمظ خالج يخكف أىسية تػضيف شبكات التػاصل 
الاجتساعي في الأنذصة الصلببية كأىسية استخجاـ التصبيقػػػات الإلكػػػػػػػتخكنية لتشفيح 
الأنذصة الجامعية مثل بخنػػػػػامج سػػػػػػػػػاكنج كػػػػػػػلبكد لمسقاشػػػػع الرػتية كغيخىا، 

كل كمية لمتػاصل مع الصلبب، كتػضيف أدكات شبكات كتخريز مشدق لمشذاط ب
التػاصل الاجتساعي في التحكيخ بالسػاعيج كالأحجاث كالأنذصة كالسدابقات 

( التي 3038كالألعاب الخياضية؛ كتتفق ىحه الشتائج مع نتائج دراسة الجاسخ )
أشارت إلى أىسية تصبيق مقتخحات التػضيف الإداري لذبكات التػاصل الاجتساعي 
بالجامعات الدعػدية بجرجة كبيخة، كأكجت عمى ذلظ نتائج دراسة بيكي 

(Becky.2016)  ف تػضيف الجامعات لذبكات التػاصل الاجتساعي في إحيث
عسل الاتحادات الصلببية بالجامعات الأمخيكية، كأف استخجاميا ميسة ججًا في 

 لببية.تصػيخ عسل الاتحادات كالتػاصل مع الصلبب لمتعخيف بالأنذصة الص
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 الإرشاد الأكاديمي: -المحؽر الثالث.3

( التكخارات والندب المئؽية والمتؽسطات الحدابية والانحخاف المعياري 6ججول )
 (352وتختيب العبارات لممحؽر الثالث الإرشاد الأكاديمي )ن = 

المتؽسط  العبارات م
 الحدابي

الانحخاف 
 التختيب المعياري 

ة تػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي عقج كرش عسل لمصلبب في كيؽي .1
 2 0.23 2.32 لمتعامل مع السذخؼ الأكاديسي. 

كضع ضػابط تشطيسية لتػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي في التعامل  .0
 30 0.26 2.38 مع السذخؼ الأكاديسي.

كجػد نطاـ تاميغ لجسيع السخاسلبت التي تتع بيغ الصلبب كالسخشج  .3
 33 0.23 2.34 سية لمجامعة ؼيذ بػؾ كتػيتخ كغيخىا. العمسي عمى الحدابات الخس

كضع ضػابط لتػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي في تصبيق الأدكات  .4
 33 0.23 2.32 البحثية لمصلبب.

تػثيق الحدابات الخسسية لذبكات التػاصل الاجتساعية في تحكيع  .5
 36 3.06 2.32 الأدكات البحثية لمصلبب.

ي حزػر الصلبب لسشاقذات الخسائل العمسية مغ متابعة السخشج العمس .6
 3 0.22 2.83 خلبؿ تعميقاتيع عمى السشاقذة عمى كسائل التػاصل الاجتساعي الخسسية. 

7. 
عسل ركابط تقشية عمى حداب الجامعة الخسسي تػتيخ أك ؼيذ بػؾ 
لشتائج السؤتسخات كالاكراؽ العمسية بيا التي تعقج بالجامعة كخارجيا 

 لبب مشيا.لاستفادة الص
2.36 0.24 32 

نذخ الخسائل العمسية لمصلبب باستخجاـ أحج شبكات التػاصل الاجتساعي  .8
 6 3.03 2.64 الخسسية لمجامعة. 

9. 
عقج نجكات كلقاءات لديادة كعي الصلبب بالحقػؽ كالػاجبات الخاصة 
بعسمية الإرشاد الأكاديسي مغ خلبؿ حسلبت التػعية عبخ كسائل 

 .التػاصل الاجتساعي
2.62 3.03 2 

تػفيخ مشرات تػاصل اجتساعي تفاعمية لمتػاصل بيغ السذخؼ   .12
 4 3.02 2.66 الأكاديسي كالصلبب مثل: الإندتغخاـ كتػتيخ.

تػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي في تقػيع عسمية الإرشاد   .11
 3 3.06 2.62 الأكاديسي.

ات السجخمة تصبيق قػانيغ الأمغ السعمػماتي لزساف سخية كأمغ السعمػم  .10
 8 3.04 2.62 عبخ الحدابات الخسسية لمصلبب خاصة في عسمية الإرشاد كالتػجيو. 

إبخاز أىسية عسمية الإرشاد الأكاديسي لمصلبب مغ خلبؿ نذخ التقاريخ   .13
 3 0.26 2.62 الجكرية عمى الحداب الخسسي لمجامعة تػتيخ كؼيذ بػؾ كغيخىا. 

الاجتساعي ضسغ خصط كضع معاييخ لاستخجاـ شبكات التػاصل   .14
 2 0.22 2.68 الجامعة التقشية كتجريب الصلبب عمى استخجاميا الإيجابي.

 - 2.98 3.42 المتؽسط الحدابي الكمي
 

( مػافقة أفخاد عيشة البحث حػؿ عبارات السحػر 4يتزح مغ الججكؿ )
الثالث الستعمق بسجاؿ الإرشاد الأكاديسي كالتي جاءت بجرجة مػافقة "كبيخة"، 



 ترؽر مقتخح لتؽظيف شبكات التؽاصل الاجتماعي
 لج في تطؽيخ الخجمات الجامعية بجامعة الممغ خا 

 

 

112 

(؛ كقج حرمت معطع 0.28(، كانحخاؼ معياري )2.60ستػسط حدابي بمغ )كب
العبارات عمى درجة كبيخة؛ كقج يخجع ذلظ إلى أف الصلبب كأعزاء ىيئة التجريذ 
يخكف أف عسمية تػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي في عسمية الإرشاد الأكاديسي 

السعمػمات الستعمقة تعسل عمى سخعة التػاصل مع الصلبب ككحلظ إعلبـ الصلبب ب
بعسميات الإرشاد مغ تقجيع الشرائح العمسية كمشاقذة القزايا الستعمقة بسػضػع 
البحث كأساليب اختيار مػضػعو كشخؽ كتابتو كأساليب التعامل مع أدكات التحكيع 
كالتصبيق ككحلظ متابعة السذخؼ برفة دكرية كسخيعة ككحلظ تأكج السذخؼ 

يتزح مغ الججكؿ ك  لمصالب في نفذ المحطة. تالأكاديسي مغ كصػؿ السعمػما
 ( ما يمي:4)
( التي نرت عمى" متابعة السخشج العمسي حزػر الصلبب 22جاءت العبارة ) -

لسشاقذات الخسائل العمسية مغ خلبؿ تعميقاتيع عمى السشاقذة عمى كسائل 
( 2.83التػاصل الاجتساعي الخسسية" في السختبة الأكلى بستػسط حدابي بمغ )

 (، كبجرجة مػافقة كبيخة. 0922خاؼ معياري بمغ )كانح
( التي نرت عمى" إبخاز أىسية عسمية الإرشاد الأكاديسي 63جاءت العبارة ) -

لمصلبب مغ خلبؿ نذخ التقاريخ الجكرية عمى الحداب الخسسي لمجامعة تػتيخ 
( كانحخاؼ 2.62كؼيذ بػؾ كغيخىا" في السختبة الثانية بستػسط حدابي بمغ )

 (، كبجرجة مػافقة كبيخة. 0.26بمغ )معياري 
( التي نرت عمى" كضع معاييخ لاستخجاـ شبكات 62جاءت العبارة ) -

التػاصل الاجتساعي ضسغ خصط الجامعة التقشية كتجريب الصلبب عمى 
( كانحخاؼ 2968استخجاميا الإيجابي" السختبة الثالثة بستػسط حدابي بمغ )

 خة. (، كبجرجة مػافقة كبي0922معياري بمغ )
( التي نرت عمى" كضع ضػابط لتػضيف شبكات التػاصل 22جاءت العبارة ) -

الاجتساعي في تصبيق الأدكات البحثية لمصلبب" في السختبة الثانية عذخ 
(، كبجرجة مػافقة 0.23( كانحخاؼ معياري بمغ )2.32بستػسط حدابي بمغ )

 متػسصة. 
عمى حداب الجامعة ( التي نرت عمى" عسل ركابط تقشية 24جاءت العبارة ) -

الخسسي تػتيخ أك ؼيذ بػؾ لشتائج السؤتسخات كالاكراؽ العمسية بيا التي تعقج 
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بالجامعة كخارجيا لاستفادة الصلبب مشيا" في السختبة الثالثة عذخ بستػسط 
 (، كبجرجة مػافقة متػسصة.0.24( كانحخاؼ معياري بمغ )2.36حدابي بمغ )

تػثيق الحدابات الخسسية لذبكات ( التي نرت عمى" 26جاءت العبارة ) -
التػاصل الاجتساعية في تحكيع الأدكات البحثية لمصلبب" السختبة الخابعة عذخ 

(، كبجرجة مػافقة 3.06( كانحخاؼ معياري بمغ )2.32بستػسط حدابي بمغ )
 متػسصة. 

كيسكغ تفديخ الشتائج الدابقة بأف أفخاد عيشة البحث مغ الصلبب كأعزاء 
جامعة السمظ خالج يخكف أىسية تػضيف شبكات التػاصل ىيئة التجريذ ب

الاجتساعي في الخجمات الجامعية، كمشيا الإرشاد الأكاديسي حيث تداعج في نذخ 
السعمػمات التي تتعمق بالإرشاد الأكاديسي لمصلبب كتقػيع عسمية الإرشاد 
الأكاديسي، كذلظ مغ خلبؿ الاعتساد عمى عقج نجكات كلقاءات لديادة كعي 

صلبب بالحقػؽ كالػاجبات الخاصة بعسمية الإرشاد الأكاديسي مغ خلبؿ حسلبت ال
التػعية عبخ كسائل التػاصل الاجتساعي، كتػفيخ مشرات تػاصل اجتساعي 
تفاعمية لمتػاصل بيغ السذخؼ الأكاديسي كالصلبب مثل: الإندتغخاـ كتػتيخ، 

ات السجخمة عبخ كتصبيق قػانيغ الأمغ السعمػماتي لزساف سخية كأمغ السعمػم
الحدابات الخسسية لمصلبب خاصة في عسمية الإرشاد كالتػجيو، كأكجت عمى ذلظ 

التي أشارت إلى أىسية شبكات  (Novak and Cowling,2012)نتائج دراسة 
التػاصل الاجتساعي كأداة لتحديغ مذاركة الصلبب في الفرػؿ الجراسية، ككسيمة 

افي مغ السحاضخيغ كالأساتحة الجامعييغ، تعميسية مستعة لع تحظ بالاستغلبؿ الك
( التي 3030كتقمل مغ عجد الستدخبيغ مغ السحاضخات، كنتائج دراسة ىجية )

 أشارت إلى أف رضا السدتفيجيغ مغ خجمات الجراسات العميا بجامعة السمظ خالج
 كاف إلى حج ما عغ الخجمات الإدارية، كالخجمات الأكاديسية.

ي نص عمى "هل تؽجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؼ إجابة الدؤال الخابع والح
متؽسطات استجابات أفخاد عينة البحث حؽل تؽظيف شبكات التؽاصل الاجتماعي 
في تطؽيخ الخجمات الجامعية بجامعة الممغ خالج في مجالات )التؽاصل 
الأكاديمي، والأنذطة الجامعية، والإرشاد الأكاديمي( تعدى لمتغيخات )الجرجة 

 الؽظيفة الحالية(. العممية،
 
 الفخوق باختلاف متغيخ الجرجة العممية:(1
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تحميل التبايغ الأحادي لجلالة الفخكؽ في متػسصات استجابة أفخاد عيشة ( 3ججكؿ )
 (302البحث شبقاً لستغيخ الجرجة العمسية )ف = 

مجمؽع  مرجر التبايؼ البُعج
 المخبعات

درجة 
 الحخية

متؽسط 
 المخبعات

م  ف
 الجلالة

ر السحػ 
الأكؿ: 
التػاصل 
 الأكاديسي

 483.030 3 3243.360 بيغ السجسػعات

 323.833 303 328230.226 داخل السجسػعات 0.022 3.663
  302 322833.426 السجسػع

السحػر 
الثاني: 
الأنذصة 
 الجامعية

 234.202  3023.402 بيغ السجسػعات
 302.384 3 364820.330 داخل السجسػعات 0.084 3.643

  303 363883.832 السجسػع
السحػر 
الثالث: 
الإرشاد 
 الأكاديسي

 233.322 302 366.338 بيغ السجسػعات
 343.403 3 332330.622 داخل السجسػعات 0.303 3.202

  303 332846.333 السجسػع

( عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في 3يتزح مغ الججكؿ )
بحث تُعدى لستغيخ الجرجة العمسية حػؿ تػضيف شبكات استجابات أفخاد عيشة ال

التػاصل الاجتساعي في تصػيخ الخجمات الجامعية بجامعة السمظ خالج في 
)التػاصل الأكاديسي، كالأنذصة الصلببية، كالإرشاد الأكاديسي(؛ حيث مجالات 

( مسا يُذيخ إلى أف كجػد 0.02جاءت ؾيع )ؼ( غيخ دالة عشج مدتػى دلالة )
تفاؽ بيغ أفخاد عيشة البحث حػؿ أىسية آليات تػضيف شبكات التػاصل شبو ا

 .الاجتساعي في الخجمات الجامعية في السحاكر الثلبثة
 الفخوق باختلاف متغيخ الؽظيفة الحالية:(0

اختبار)ت( لمعيشات السدتقمة لجلالة الفخكؽ في متػسصات استجابة ( 8ججكؿ )
 (302ة الحالية )ف = باختلبؼ متغيخ الػضيفأفخاد عيشة البحث 

المتؽسط  العجد الكمية البُعج
 الحدابي

الانحخاف 
مدتؽى  ت المعياري 

 الجلالة
السحػر الأكؿ: 

 التػاصل الأكاديسي
0.30 36.03834 63.2208 233 عزػ ىيئة تجريذ

3 
0.46

 36.33234 63.6334 283 شالب 2
السحػر الثاني: 
 الأنذصة الجامعية

0.30 3.66 36.46434 62.2286 233 عزػ ىيئة تجريذ
 36.63268 62.0322 283 شالب 6

السحػر الثالث: 
 الإرشاد الأكاديسي

0.44 33.83332 60.4866 233 عزػ ىيئة تجريذ
4 

0.63
 33.30232 60.3666 283 شالب 2
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( أنو لا تػجج فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيغ 8يتزح مغ الججكؿ ) 
تػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي في تصػيخ  استجابات أفخاد عيشة البحث حػؿ

الأنذطة  الخجمات الجامعية بجامعة السمظ خالج في مجالات )التػاصل الأكاديسي،
 ، الإرشاد الأكاديسي( تُعدى إلى متغيخ الػضيفة الحالية. الجامعية

كمغ خلبؿ ما سبق يتزح أف استجابات أفخاد عيشة البحث عمى جسيع 
كانت مػافقة بجرجة كبيخة كىحا يذيخ إلى أىسية تػضيف محاكر الأداة الثلبثة 

  شبكات التػاصل الاجتساعي في تصػيخ الخجمات الجامعية.
ثالثاا: إجابة الدؤال الخامذ والحي نص عمى "ما الترؽر المقتخح لتؽظيف 
شبكات التؽاصل الاجتماعي في تطؽيخ الخجمات الجامعية بجامعة الممغ 

 خالج؟
الترػر السقتخح لتػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي  تع التػصل إلى بشاء

في تصػيخ الخجمات الجامعية بجامعة السمظ خالج مغ خلبؿ الاستفادة مغ الإشار 
الشطخي لمبحث كالجراسات الدابقة، ككحلظ الاستفادة مغ نتائج الجراسة السيجانية 

 لمبحث الحالي كقج تكػف الترػر السقتخح مغ عجة عشاصخ، كىي:
 الترؽر المقتخح:أهجاف .1

تػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي في تصػيخ الخجمات الجامعية كمشيا  -
 التػاصل الأكاديسي، كالأنذصة الصلببية، كالإرشاد الأكاديسي لمصلبب.

تػفيخ البيانات كالسعمػمات لمسدتفيجيغ برػرة فػرية، كالتعمع السدتسخ كبشاء  -
العامميغ عغ تػضيف  السعخفة مغ أجل دعع كبشاء ثقافة مؤسدية لجى

  شبكات التػاصل الاجتساعي في تصػيخ الخجمات الجامعية.
زيادة الػعي التقشي لمصمبة كأكلياء الأمػر لتػضيف شبكات التػاصل  -

الاجتساعي في تصػيخ الخجمات الجامعية مغ خلبؿ التدػيق الجيج ليا 
 كتعخؼ فػائجىا كمسيداتيا كالخجمات التي تقجميا. 

مصلبب لتػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي في تصػيخ إتاحة الفخصة ل -
الخجمات الجامعية مغ خلبؿ السذاركة في عسميات التخصيط ليا كتكػيغ 
بيئة إلكتخكنية داعسة لتصػيخ العسمية التعميسية بالجامعة مسا يديع في 

 خفس كمفتيا.
 

 :منطمقات الترؽر المقتخح.0
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شبكات التػاصل  تػجج مجسػعة مغ السشصمقات للبستفادة مغ تػضيف
 الاجتساعي في تصػيخ الخجمات الجامعية، كمشيا:

اىتساـ الؿيادات العميا بتصػيخ أساليبيا الإدارية كالتعميسية في الجامعات -
لسػاكبة التصػرات الدخيعة مغ خلبؿ تػضيف الأساليب التكشػلػجية كتقشية 

كالبخيج السعمػمات كخاصة في ضل انتذار الإنتخنت كالذبكات الإلكتخكنية 
 الإلكتخكني في إدارتيا. 

التقجـ التكشػلػجي كقرخ السدافة بيغ مرادر السعمػمات كالستعمع، ككجػد -
ميارات كأساليب كتقشيات حجيثة أصبح جدءً لا يتجدأ مغ حياة السجتسعات 
العرخية؛ حيث أصبح الاستفادة مغ مدايا التقشية في مؤسدات التعميع أمخاً 

ت العرخ باعتبار أف التعميع العاـ يؤدي دكراً ميساً ميساً لمتكيف مع متغيخا
 في تحقيق التقجـ كالخقي لمسجتسعات البذخية كتدكيجه بالكػادر العمسية اللبزمة.

تػجو الجكؿ الستقجمة كالشامية إلى كضع خصط للبستفادة مغ الثػرة التقشية -
ق أحجث كالتكشػلػجية في تصػيخ الجامعات لتحقيق الأىجاؼ التعميسية، كتصبي

الأساليب التقشية في تصػيخ الخجمات الجامعية بسا يخجـ السشطػمة التعميسية 
 كفق السعاييخ العالسية كالأسذ السشيجية كالعمسية. 

 آليات تنفيح الترؽر المقتخح:.3
 :آليات تتعمق بالاترال الأكاديمي(3

كضع معاييخ لاستخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي ضسغ لػائح  -
 الصلبب عمى الاستخجاـ الإيجابي ليا.الجامعة كتجريب 

إنذاء كحجة إدارية لمتػاصل التقشي مع عسادة التعمع الالكتخكني  -
بالجامعة لتػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي في تصػيخ عسميات 

 الاتراؿ الأكاديسي.
إنذاء كحجات تقشية لمجعع التقشي في كل كمية تكػف مدئػلة عغ  -

 في التػاصل مع الصلبب. تػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي
عقج دكرات تجريبية لأعزاء ىيئة التجريذ كالصلبب لتػضيف شبكات  -

التػاصل الاجتساعي في عسميات الاتراؿ الأكاديسي يقجميا 
 متخررػف ذك خبخة كميارة تقشية كفشية عالية. 
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تقجيع الحػافد كالسكافآت لمستسيديغ مغ أعزاء ىيئة التجريذ كالصلبب  -
لتػاصل الاجتساعي في عسميات الاتراؿ لتػضيف شبكات ا

 الأكاديسي.
 تػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي في عسميات الاتراؿ الأكاديسي -

في الإعلبف عغ السػاعيج التعميسية السيسة مثل: الاجتساعات، 
  كالمقاءات، كمػاعيج الاختبارات، كالشجكات، كغيخىا.

السعمػمات  تصبيق قػانيغ الأمغ السعمػماتي لزساف سخية كأمغ -
 السجخمة عبخ حدابات الجامعة الخسسية لمصمبة بالجامعة.

 آليات تتعمق بالأنذطة الطلابية. (0
اعتساد مخررات مالية مغ إدارة الجامعة لجعع كصيانة شبكات  -

 الإنتخنت بالجامعة.
استخجاـ تصبيقػػػات إلكػػػػػػػتخكنية لتشفيح الأنذصة الجامعية مثل بخنػػػػػامج  -

 كنج كػػػػػػػلبكد لمسقاشػػػػع الرػتية كغيخىا.سػػػػػػػػػا
تذكيل فخؽ الكتخكنية لستابعة كتقييع خصط الأنذصة الجامعية لتصابق  -

 الخصة مع ما كضع مدبقاً.
متابعة فعاليات الأنذصة الجامعية لمصلبب مغ خلبؿ شبكات التػاصل  -

الاجتساعي كخاصة لمصلبب غيخ السػجػديغ بالجامعة سػاء لبعج 
 أك الخخيجيغ. السدافة

عقج السدابقات الإلكػػػػػتخكنية لبعس السجالات بػاسصة شبكات  -
 التػاصل الاجتساعي لإضافة الستعة كالتخؼيو.

عقج الشجكات كالمقػػػػػاءات الجكريػػػػػة مغ خلبؿ أحج شبكات التػاصل  -
الاجتساعي للؤنذصة الصلببية بالجامعة كخاصة في الأزمات مثل أزمة 

 (.32كػفيج جائحة كػركنا )
 :آليات تتعمق بالإرشاد الأكاديمي (3

إيجاد نطاـ رقابي إلكتخكني يعسل كفقاً لمػائح كتعميسات الجامعة  -
 بتصػيخ عسمية الإرشاد الأكاديسي لمصلبب.

تُدكيج أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة بالتغحية الخاجعة كالتقػيع  -
باستخجاـ السدتسخ عغ ردكد الصلبب حػؿ عسمية الإرشاد الأكاديسي 

 أحج شبكات التػاصل الاجتساعي.
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عقج دكرات إلكتخكنية لأعزاء ىيئة التجريذ كالصلبب حػؿ تػضيف  -
 شبكات التػاصل الاجتساعي في عسمية الإرشاد الأكاديسي بالجامعة.

إعجاد دليل إجخائي يػضح أدكار كمدؤكليات السذخؼ الأكاديسي  -
ديسي بالجامعة كحقػؽ ككاجبات الصلبب في عسمية الإرشاد الأكا

 باستخجاـ أحج شبكات التػاصل الاجتساعي.
 مخاحل تطبيق الترؽر المقتخح: (4

تسخ مخاحل تصبيق الترػر السقتخح لتػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي 
 في تصػيخ الخجمات الجامعية بسجسػعة مغ السخاحل، كىي:

 التهيئة والإعجاد: (1)
  كتتزسغ ىحه السخحمة العجيج مغ الإجخاءات، كىي:

كضع الزػابط كالسعاييخ العمسية كالأخلبؾية لاستخجاـ شبكات التػاصل  -
 الاجتساعي في تصػيخ الخجمات الجامعية.

عقج البخامج التجريبية كالأدلة كالشذخات كالسؤتسخات كالشجكات لتػضيح  -
كيؽية تػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي في تصػيخ الخجمات 

 الجامعية.
كالخقسية اللبزمة لتػضيف شبكات التػاصل  تػفيخ البشية التكشػلػجية -

 الاجتساعي في تصػيخ الخجمات الجامعية.
إتاحة السذاركة لمجسيع مغ الصلبب كأعزاء ىيئة التجريذ كأكلياء  -

الأمػر لتػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي في تصػيخ الخجمات 
الجامعية، مثل أعساؿ المجاف كاتخاذ القخارات، اعتساداً عمى التغحية 

 الخاجعة التي يحرل عمييا السعشييغ بالقخار.
 الهيكمة وتحجيج المدؤوليات والاختراصات:  (0)

يسكغ تشاكؿ الييكل التشطيسي السدؤكؿ عغ تػضيف شبكات التػاصل  
 الاجتساعي في تصػيخ الخجمات الجامعية عمى الشحػ التالي:

 مجيخ الجامعة: .أ 
ات التػاصل يختز بػضع الزػابط كالسعاييخ اللبزمة لتػضيف شبك

، الاجتساعي في تصػيخ الخجمات الجامعية كتقجيع الجعع الفشي كالتقشي اللبزـ
 كتحجيج الأدكار، كالسدؤكليات لأعزاء ىيئة التجريذ كالصلبب.
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 عمادة التعمػ الإلكتخوني: .ب 

تعج الجية التشفيحية لمشطاـ، كحمقة الػصل مع الجيات العميا، كتختز 
شبكات التػاصل الاجتساعي في تصػيخ الخجمات  بالإشخاؼ السباشخ عمى تػضيف

 الجامعية، كرفع التقاريخ اللبزمة لمجيات العميا. 
 إدارة الذؤون الجامعية: .ج 

 كتتػلى الؿياـ بالعجيج مغ السياـ، كمشيا:
إعجاد خصط لتصػيخ تقشيات التعميع كتصبيق السذخكعات التخبػية كفق  -

 تشفيحىا بعج اعتسادىا. ما يخد مغ ككالة التصػيخ بالػزارة كمتابعة
اقتخاح البخامج كالصخؽ كالأساليب اليادفة لتصػيخ الخجمات الجامعية  -

مغ خلبؿ تػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي كتمقى جسيع 
 السقتخحات.

إعجاد الأدلة الخاصة لشذخ ثقافة تػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي  -
 كتػضيح أىسيتيا في تصػيخ الخجمات الجامعية. 

 التخطيط الاستخاتيجي بالجامعة: إدارة.د 
تتػلى مدئػلية إعجاد خصط لتػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي في 
تصػيخ الخجمات الجامعية كفق الخصة العامة، ككفق احتياجات الجامعة، كمتابعة 

للؤحجاث  تشفيحىا، كتحجيج الاحتياجات السدتقبمية، كالتػثيق بالرػت كالرػرة
 ت الجاخمية كالخارجية، كالتدػيق كالجعاية.كتغصية السشاسبات كالجكرا

 إدارة تقنية المعمؽمات: .ه 
تقػـ بسيسة التخصيط كالترسيع لمسػاد كالبخامج التعميسية السصبػعة كالستحخكة، 
كترسيع كإدارة السػقع الإلكتخكني لمجامعة، بسا يخجـ أعزاء ىيئة التجريذ 

 الخجمات الجامعية.كالصلبب لتػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي في تصػيخ 
تماعي في تطؽيخ المعؽقات التي تؽاجه تؽظيف شبكات التؽاصل الاج (1

 :الخجمات الجامعية
لتػضيف قمة بخامج الجعع الفشي السقجمة لمصلبب كأعزاء ىيئة التجريذ  -

 شبكات التػاصل الاجتساعي في تصػيخ الخجمات الجامعية.
يج العسمية التعميسية سػء استغلبؿ شبكات التػاصل الاجتساعي ؼيسا لا يف -

 كأىجافيا. 
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قمة كجػد الزػابط كالسعاييخ السشطسة لتػضيف كاستخجاـ شبكات التػاصل  -
 الاجتساعي في تصػيخ الخجمات الجامعية.

ضعف الػعي لجى أكلياء الأمػر كأعزاء ىيئة التجريذ كالصلبب بأىسية  -
 تػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي في تصػيخ الخجمات الجامعية.

تماعي في تطؽيخ الخجمات طمبات تؽظيف شبكات التؽاصل الاجمت (0
 :الجامعية

تػفخ البشية التحتية مثل شبكة الخبط الإلكتخكني التي سترل الجامعات  -
ببعزيا البعس، كالييكمة التي ستقػـ عمييا الذبكة مغ أجيدة كمعامل 

  كخصػط اتراؿ بالإنتخنت.
ػاعج عزػ ىيئة التجريذ كالصمبة عمى تػػػفيخ الػػجعع الفشػػي كالتقشي الػحي يدػ -

  الاستفادة مػػغ الإمكانيات التكشػلػجية الستعجدة.
تػفيخ البخامج التي تجعل الستعمع يجرؾ الأىسيػة التخبػيػة كالتعميسيػة للئنتخنت  -

 حيث يعج الػسيمة الأساسية في بيئات التعمع الالكتخكني.
الإنتخنت لتػضيف  ترسيع مػقع إلكتخكني تفاعمي لمجامعة عمى شبكة -

شبكات التػاصل الاجتساعي في تصػيخ الخجمات الجامعية كإشخاؾ القصاع 
 الخاص في التجريب خاصة الحيغ ليع خبخة في ىحا السجاؿ.

تػفيخ نطاـ ربط إلكتخكني لأجيدة أعزاء ىيئة التجريذ كالصمبة بجياز  -
عمى  مخكدي إداري لسخاؾبة البخامج كالسػاقع التي تع زيارتيا، كالخد

 الاستفدارات.
عقج دكرات تجريبية لمصمبة كأعزاء ىيئة التجريذ عمى التعامل مع شبكات  -

 التػاصل الاجتساعي كدكرىا في تصػيخ الخجمات الجامعية. 
تأىيل كإعجاد كػادر فشية متخررة لسعالجة مذكلبت الأجيدة الإلكتخكنية  -

 كشبكات الاتراؿ برفة دكرية.
ابط كمعاييخ لتػضيف شبكات التػاصل إصجار لػائح تشطيسية بيا ضػ  -

 الاجتساعي في تصػيخ الخجمات الجامعية.
كضع دليل لتػصيف مدئػليات كمياـ جساعية كفخدية كاضحة لتػضيف  -

 شبكات التػاصل الاجتساعي في تصػيخ الخجمات التعميسية بالجامعة.
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تػفيخ ميدانية مالية كاؼية لتػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي في تصػيخ  -
 لخجمات الجامعية.ا

كجػد أنطسة حساية كمتابعة كتقػيع مدتسخ لتػضيف شبكات التػاصل  -
 الاجتساعي في تصػيخ الخجمات الجامعية.

 الجهات المدؤولة عؼ تنفيح الترؽر المقتخح: (3
كزارة التعميع حيث يتصمب تػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي في تصػيخ  -

 لتعميع.الخجمات الجامعية بالجامعة مػافقة كزيخ ا
 .مجيخ جامعة السمظ خالج -
 بجامعة السمظ خالج. إدارة تقشية السعمػمات بعسادة التعمع الالكتخكني -
 إدارة التخصيط الاستخاتيجي بالجامعة -
       إدارة الذؤكف الجامعية.  -
 أعزاء ىيئة التجريذ بالجامعة.   -

 تؽصيات البحث:
 ا يمي: مغ خلبؿ ما أسفخت عشو نتائج البحث يسكغ التػصية بس 

تبشي الجامعة لمترػر السقتخح كالعسل عمى تشفيحه لتػضيف شبكات التػاصل  -
 الاجتساعي في تصػيخ الخجمات الجامعية بعج مػافقة الجيات العميا. 

كضع ضػابط تشطيسية لاستخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي في الجامعة،  -
ارات بسا يتفق مع كتحجيج ضػابط الشذخ كالسذاركة كالتفاعل كالخد عمى الاستفد

 مياميا ككاجباتيا.
تػفيخ كػادر بذخية مؤىمة مغ ذك الخبخة التقشية لتػضيفيا في تصػيخ الخجمات  -

 الجامعية.
إنذاء إدارة لستابعة الحدابات الخسسية لجسيع مشدػبي الجامعة عمى شبكات  -

 التػاصل الاجتساعي.
شػلػجية لتػضيف تدكيج أعزاء ىيئة التجريذ بأحجث الأساليب كالبخامج التك -

 شبكات التػاصل الاجتساعي في تصػيخ الخجمات الجامعية.
إبخاـ العقػد مع الذخكات الستخررة في مجاؿ تأسيذ شبكات الأنتخنت عالية  -

 الدخعة لتصػيخ الخجمات الجامعية بعج مػافقة الجيات العميا.
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 مقتخحات البحث:

 تالية:بشاء عمى نتائج الجارسة كتػصياتيا، يسكغ اقتخاح ال 
تػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي في تشسية السػارد الحاتية لمجامعات  -

 الدعػدية.
رؤية مقتخحة لتػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي في تدػيق البحػث العمسية  -

 بالجامعات الدعػدية.
دراسة اتجاىات أعزاء ىيئة التجريذ كالصمبة بالجامعات نحػ تػضيف شبكات  -

 تصػيخ العسمية التعميسية.التػاصل الاجتساعي في 
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 المخاجع
 المخاجع العخبية:-أولاا 

(. أثخ البيئة السجرسية كالأنذصة عمى إثارة 3038أبػ زيج، أحسج مبخكؾ أميغ. )
 -مجمة كمية التخبية: جامعة أسيػط الجافعية لمتعمع كالسذاركة الرؽية. 

 .322 - 302، 3، ع26، مجكمية التخبية
(. ترػر مقتخح لتفعيل دكر الخجمات الارشادية 3038إسساعيل، محسػد عصية )

السجمة في التعميع،  3020الجامعية في ضػء تحقيق رؤية السسمكة 
، السؤسدة العخبية 34، عندانية كالاجتساعيةلإالجكلية للآداب كالعمػـ ا

 .386 – 320لمبحث العمسي كالتشسية البذخية، 
مغ مػاقع الذبكات (. أنساط الإفادة 3038أصغخ، أبخار عاشف حديغ )

الاجتساعية في الاتراؿ العمسي بيغ أعزاء ىيئة التجريذ كالصلبب، 
مجمة السخكد العخبي لمبحػث كالجراسات في عمػـ السكتبات كالسعمػمات، 

 .23 – 33، صز 2، ع2مج
(. استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي 3032البخبخي، نذػى عبج الحميع )

مجمة كمية ـ السػاششة لجى شلبب الجامعة، كعلبقتو بحكاء الػججاف كمفيػ 
 - 322كمية التخبية، صز -، جامعة السشػؼية 6، ع20التخبية، مج

363 
(. دكر الاتراؿ التشطيسي في تحقيق الشجاح لمسؤسدة 3038بخيشي، دحساف. )

: جامعة زياف عاشػر بالجمفة، مجمة الحقػؽ كالعمػـ الإندانيةالاقترادية. 
 . 63 - 28، ممحق، 33مج

(. السذكلبت التي تػاجو السخشج التخبػي في بعس 3033بمسيجي، فتيحة )
السجمة الحكسة ثانػيات الجدائخ العاصسة كبػمخداس: دراسة ميجانية، 

، مؤسدة كشػز الحكسة لمشذخ كالتػزيع، 30، علمجراسات التخبػية كالشفدية
 330 – 303صز

يع؛ كالحسادي، فايدة صالح ) (. الخجمات الصلببية 3030بػبذيت، الجػىخة إبخاـ
التي تقجميا عسادة شئػف الصلبب كاقعيا كمدتػاىا كسا تخاىا شالبات 

(، 2)33البحخيغ،  -مجمة العمػـ التخبػية كالشفديةجامعة السمظ ؼيرل. 
342-384 
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(. تػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي في التعميع 3032بيداف، حشاف )
عخبي لمبحػث كالجراسات في عمػـ مجمة السخكد الالإلكتخكني السجتسعي. 

 .48-23(، 2) 3، سػريا، السكتبات كالسعمػمات
(. كاقع التػضيف الإداري لذبكات 3038الجاسخ، كليج بغ عبج الخحسغ محمد )

مجمة البحث العمسي في التػاصل الاجتساعي في الجامعات الدعػدية، 
العمػـ كمية البشات للآداب ك  -، جامعة عيغ شسذ 33، ج32، عالتخبية

 .342 – 332كالتخبية، صز
(. تكشػلػجيا التعميع 3033الحديشي، نادية الديج، كعبج الحسيج، ىػيجا سعيج. )

كسجاؿ تصبيقي لعمع الشفذ الإيجابي كصػلًا لجػدة التعميع )نطخة 
السؤتسخ العمسي الخابع كالجكلي الثاني: التعميع الشػعي: تحجيات مدتقبمية(. 

كمية التخبية الشػعية،  -جامعة عيغ شسذ  الحاضخ كرؤى السدتقبل:
 . 42 - 32، كمية التخبية الشػعية -، القاىخة: جامعة عيغ شسذ 3مج

خراكنة، أماف، كخراكنة، سامخ، كعبج الحافظ، عبج الباسط، كالعسخي، أيسغ 
(. دراسة مقارنة لمجمج التكشػلػجي في العسمية التعميسية بيغ 3030)

 . مجمة جامعة دمذق، السجمجلأخخى خاصةجامعتيغ أحجىسا حكػمية كا
 ، العجد الخابع.34

ـ(. تقػيع تجخبة جامعة 3033الجسيساني، سسخ فيج؛ العامخ، عبج الخحسغ صالح )
السمظ سعػد في استخجاـ نطاـ إدارة التعمع الإلكتخكني بلبؾ بػرد 

(Blackboard .33-43(، 4) 2، السجمة الجكلية التخبػية الستخررة. 
(. مجى تػضيف معمسات الجراسات 3038فػزية بشت محمد بغ ناصخ )الجكسخي، 

الاجتساعية للؤنذصة الإلكتخكنية بالسخحمتيغ الستػسصة كالثانػية بالسسمكة 
 .22، عالسجمة التخبػيةالعخبية الدعػدية كرضاىغ عشيا، 

(. كاقع الإرشاد الأكاديسي لصمبة 3030رمزاف، عدت؛ داليا، عبج العديد )
مجمة دراسات لعميا بكمية الخجمة الاجتساعية بجامعة حمػاف. الجراسات ا

-3242( ، 38)2، مرخ، في الخجمة الاجتساعية كالعمػـ الاندانية
3633. 

(. مدتػى جػدة الخجمات التعميسية كأثخىا في 3033زقاي، حسيجي؛ كزاني، محمد )
السجمة الجدائخ، -رضا الصمبة: دراسة تصبيؿية عمى شمبة جامعة سعيجة
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(، العجد 30السجمج ) لعخبية لزساف الجػدة في التعميع الجامعي،ا
(20،)42 -83. 

(. درجة تػفخ متصمبات الاتراؿ الإداري الإلكتخكني في 3033الدىخاني، شػقي )
 .283ع، فةرًالمعمجمة القخاءة السجارس الثانػية الحكػمية بججه، 

مات الإرشادية لمصمبة (. تقييع كاقع الخج3038الدىخاني، عمي بغ عصية بغ عمى )
السجمة الجكلية السػىػبيغ في السشصقة الذخؾية استشاداً لمسعاييخ العالسية، 

، السؤسدة العخبية لمبحث 33، علعمػـ كتأىيل ذكي الاحتياجات الخاصة
 .332 – 323العمسي كالتشسية البذخية، صز

يع ) كيا شمبة ( مدتػى جػدة الخجمات الجامعية كسا يجر 3032سمساف، محمد إبخاـ
مجمة  (SERVPERF)جامعة الأقرى بغدة شبقًا لسؿياس جػدة الخجمة. 

 .20-3، 33)سمدمة العمػـ الإندانية(، ع جامعة الأقرى
. استخاتيجيات كأساليب البحث الاجتساعيىػ(. 3634الديّج، سسيخة أحسج )

 .الخياض: جامعة السمظ سعػد
السقجمة لمصمبة ذكي الإعاقة  (. دكر الخجمات الجامعية3038شحادة، حازـ محمد )

مجمة العمػـ في الجامعات الفمدصيشية في تمبية حاجاتيع التعميسية، 
، جامعة الدػداف لمعمػـ كالتكشػلػجيا، 3، ع32، مجالاقترادية كالإدارية

 .43 – 63صز 
(. مؤشخات جػدة الخجمات الصلببية بجامعة 3034الذيخاني، مػحسج أحسج مػسى )

رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػر كمية التخبية ة ميجانية(، السمظ خالج )دراس
 جامعة السمظ خالج.

(. جػدة الخجمات التعميسية بعسادة التعمع 3628الذيخي، احلبـ محمد مربح )
رسالة الالكتخكني بجامعة السمظ خالج كآليات تصػيخىا" دراسة ميجانية"، 

 ، كمية التخبية جامعة السمظ خالج.ماجدتيخ غيخ مشذػرة
(. استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعي في تحديغ خجمات 3032لعبيخي، فيج )ا 

رسالة دكتػراه غيخ الصالب في الجامعات الدعػدية "ترػر مقتخح"، 
 .، جامعة أـ القخى، مكة السكخمةمشذػرة. كمية التخبية

(. دكر مػاقع التػاصل الاجتساعي في دعع التعميع عغ بعج 3034عػاج، سامية )
أعساؿ السؤتسخ الجكلي الحادي عذخ: التعمع في بة الجامعي، لجى الصم

 .326 – 332، مخكد جيل البحث العمسيعرخ التكشػلػجيا الخقسية
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الغامجي، عبج العديد محمد سعيج، كالدائجي، ضيف الله بغ عػاض عػض. 
(. معػقات تفعيل الأنذصة الصلببية لصلبب التخبية الفكخية في 3038)

ـ بسحافطة ججة مغ كجية نطخ قادة السجارس كمذخفي مجارس التعميع العا
كمية  -القخاءة كالسعخفة: جامعة عيغ شسذ كركاد الشذاط الصلببي. مجمة 

 . 336 - 23، 304، عالجسعية السرخية لمقخاءة كالسعخفة -التخبية 
(. التػضيف الدياسي لذبكات الإعلبـ الاجتساعي: خبخات 3036محسػد، ديشا )

مؤتسخ تصػيخ مشطػمة الأداء في الجامعات رخية، عالسية كتجخبة م
جامعة عيغ شسذ،  العخبية في ضػء الستغيخات العالسية السعاصخ،

 مرخ.
(. التػضيف الدياسي لذبكات الإعلبـ 3036محسػد، ديشا خالج سميساف )

السؤتسخ القػمي الدشػي الاجتساعي: خبخات عالسية كتجخبة مرخية، 
لأداء في الجامعات العخبية في ضػء الثامغ عذخ: تصػيخ مشطػمة ا

مخكد تصػيخ  -، جامعة عيغ شسذ 34، عالستغيخات العالسية السعاصخة
 244 – 232التعميع الجامعي كجامعة الجكؿ العخبية، صز

يع، ) (، مػاصفات الجػدة لمسػاقع الالكتخكنية لسجارس 3033السحيدغ، إبخاـ
 .التعميع. عساف

(. فعالية بخنامج تجريبي مقتخح لاستخجاـ 3034مختار، غخيب؛ رماضشية، أحسج )
استخاتيجية التعمع التعاكني في العسمية التعميسية كأثخه عمى اتجاه أساتحة 

(، 3) 3، مجمة الػػػػػػػػػػعمػـ الشفدػػػػػػػػػػػية كالتخبػيػػػػةالتعميع الثانػي نحػىا، 
328- 340. 

ا السعمػمات كالاتراؿ (. كاقع استخجاـ تكشػلػجي3036مخاد، عػده سميساف )
كعػائق استخجاميا في التجريذ لجى معمسي كمعمسات مجارس تخبية لػاء 

مجمة جامعة البمقاء التصبيؿية، الذػبظ/ الأردف. كمية الذػبظ الجامعية، 
 .(3(، العجد )33الأردف. البمقاء لمبحػث كالجراسات، السجمج )-الذػبظ

مات التعميسية السقجمة مغ قبل (. أثخ جػدة الخج3038الػادي، سسيخ حديغ )
الكميات الجامعية الستػسصة عمى رضا الصمبة دراسة تصبيؿية عمى كمية 

، مخكد مجمة رماح لمبحػث كالجراساتالقجس فخع الدرقاء في الأردف، 
 .333-328(، 32البحث كتصػيخ السػارد البذخية، العجد )
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ات التػاصل (. متصمبات تفعيل دكر شبك3032زعخب، زيشب محسػد عػض )
دراسات الاجتساعي في اتخاذ القخار مغ كجية نطخ الؿيادات التخبػية، 

، رابصة التخبػييغ العخب، 302، ععخبية في التخبية كعمع الشفذ
 .328 – 363صز

ـ(. مذكلبت الإشخاؼ العمسي عمى الخسائل 3008الػحر، ىالة بشت مختار )
اسات التخبػية )جامعة مجمة قصاع الجر الجامعية مغ كجية نطخ الباحثات. 

 .230-346(، 3مرخ، ) الأزىخ(
(. فاعمية استخجاـ الإنفػجخاؼيظ 3032الحارثى، نػرة بشت مخزكؽ عػاض )

التعمسي عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي عمى تشسية بعس السيارات 
، جامعة 3، ج30، عمجمة البحث العمسي في التخبيةالعسمية في التجريذ، 

 204 – 642ات للآداب كالعمػـ كالتخبية، كمية البش -عيغ شسذ 
(. استثسار شبكات التػاصل الاجتساعي في 3033عػف، حيجر حديغ عيج )

مخكد الفيخسة كنطع السعمػمات  -مكتبة العتبة العباسية السقجسة 
السؤتسخ الثامغ كالعذخكف: أنسػذجا، الاتحاد العخبي لمسكتبات كالسعمػمات، 

أثيخاتيا في مؤسدات السعمػمات في الػشغ شبكات التػاصل الاجتساعي كت
 ، القاىخة.العخبي

. عساف: الإعلبـ الججيج: شبكات التػاصل الاجتساعي(. 3036أبػ شقخة، عمي) 
 دار أسامة لمشذخ كالتػزيع.

(. تػضيف تقشيات الأجيدة السحسػلة في تقجيع 3032كامل، محمد عبج الفتاح )
السجمة الجكلية لعمػـ ػمات، الخجمة السخجعية بالسكتبات كمخكد السعم

 3، الجسعية السرخية لمسكتبات كالسعمػمات، السجمج السكتبات كالسعمػمات
 .3العجد

(. البشية العاممية لسؿياس الاتراؿ الإداري 3032ركيع، فائدة، كغخبي، صبخيشة )
مجمة دراسات في العمػـ الإندانية باستخجاـ التحميل العاممي الاستكذافي. 

، 2، ع3: مخكد البحث كتصػيخ السػارد البذخية، رماح، مجكالاجتساعية
63 - 42. 

(. تػضيف شبكات التػاصل الاجتساعي لخجمة الجعػة 3032محمداني، خالج محمد )
 -، الشاشخ: جامعة إفخيؿيا العالسية 6، عمجمة دراسات إعلبميةالإسلبمية، 

 .382 – 322كمية الإعلبـ، صز 
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(. جػدة 3038ي، عبج الخحسغ غداف )أبػ مالح، عػض بغ عسخ، الرجيق
الخجمات في التعميع العالي كأثخىا عمى رضا الصمبة كدرجة كلائيع: دراسة 

مجمة العمػـ عمى شمبة كمية العمػـ الإدارية كالسالية بجامعة الصائف، 
، السخكد القػمي لمبحػث 32، ع3مجالاقترادية كالإدارية كالقانػنية، 

 .26 – 3غدة، 
(. رضا السدتفيجيغ مغ خجمات الجراسات العميا بجامعة 3030ي )ىجية، سعيج عم

السجمة التخبػية، السمظ خالج: كاقعو كترػر مقتخح لتحديشو السدتسخ، 
 .224 – 626كمية التخبية، صز - ، جامعة سػىاج42ج

يع ) (. تفعيل جػدة الخجمات التعميسية 3038عامخ، سامح عبج السصمب إبخاـ
الستػازف بالتصبيق عمى مشطسات التعميع العاـ قبل، باستخجاـ بصاقة الأداء 
، السخكد العخبي لمتعميع كالتشسية، 333، ع32، مجمدتقبل التخبية العخبية

 .620 – 233صز 
 :الأجنبيةالمخاجع  -ثانياا
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