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 الرضا الوظيفى وعلاقته بالإلتزام التنظيمى
 بالمدارس الثانوية بدولة الكويت لدى المعلمين

 هادى العازمى د/ عيسى فلاح ذياب
 مقدمة الدراسة:

لقد أدى التزايد المستمر في دور المؤسسة المجتمعية في القرن الحادي 
والعشرين، وسعيها الدءوب لمواكبة التطور والنمو إلى زيادة مسئولياتها 
واهتماماتها، خاصة في ظل التحولات التي طرأت على العالم في القرن العشرين 

ح التعليم بشكل عام من العوامل المهمة لتطوير أى مثل ظاهرة العولمة، وأصب
مجتمع وعنوان حضارته ودليل تقدمه، فهو السبيل الوحيد للتنمية والتقدم 
والازدهار، لذلك تتبؤأ المدرسة مركزاً مؤثراً فى جميع المؤسسات الاخرى، لأنها 

د المعلم الرافد الوحيد بالقوى البشرية المؤهله والمدربة لتلك المؤسسات، كما يع
عنصراً مهماً ورئيساً فى العملية التعليمية، وذلك نظراً لما يتميز به دور المعلم من 
أهمية فى تربية النشئة وضرورة توفير أساسيات علمية تدعم أدائه التدريسى 

 .والتربوى للقيام بهذه المهمة بنجاح
ى ولقد حظى موضوع الرضا الوظيفى للعاملين فى المؤسسات والمنظمات عل

اختلاف أنواعها وأحجامها بأهمية بالغة من الباحثين والدارسين فى العلوم الإدارية 
والدراسات السلوكية وذلك لما له من أثر كبير على العمل والعاملين وانجازاتهم، 
ويعبر مفهوم الرضا الوظيفى عن مشاعر الفرد وأحاسيسه تجاه العمل والتى يمكن 

ع الذى يستمده من هذا العمل والجماعات التى اعتبارها انعكاساً لمدى الإشبا
تشاركه فيه ومن سلوك رئيسه معه ومن بيئة العمل الداخلية والخارجيه بوجه عام 
فضلًا عن هيكل شخصيته، ويعبر كذلك عن السعادة التى تتحقق عن طريق 
العمل وبالتالى فهو مفهوم يشير إلى مجموع المشاعر الوظيفية أو الحالة النفسية 

 (2).(132: 1122)عباس،  ى يشعر بها الفرد نحو عملهالت
والرضا الوظيفى مفهوم متعدد العوامل وتجتمع هذه العوامل لتحقيق الرضا 
الكلى؛ والذى يستمده الفرد من وظيفته، وجماعة العمل التى يعمل معها، ورؤسائه 

                                                           

 .(APAنوع التوثقيق المستخدم )  -1
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تم الذين يخضع لإشرافهم وكذلك من المؤسسة والبيئة التى يعمل فيها، كما يه
الرضا الوظيفى بدراسة العلاقة بين جودة بيئة العمل والاستغراق الوظيفى بما 

 :Pouliakas, 2009) ينعكس فى صورة تحقيق لذاتية الفرد والتزامه نحو العمل

671.) 

ويمثل الرضا الوظيفى حصيلة لمجموعة العوامل ذات الصلة بالعمل والتى 
ح ورضا نفس وفاعلية فى الإنتاج نتيجة تقاس أساساً بقبول الفرد ذلك العمل بارتيا

للشعور الوجدانى الذى يمكن الفرد من القيام بعمله دون ملل أو ضيق، كما أنه 
أهم عوامل نجاح المعلمين فى العمل، كما يعد الرضا الوظيفى للمعلمين من أهم 
مؤشرات نجاح المدرسة كمؤسسة تربوية، حيث يمثل الرضا الوظيفى مجموعة 

تجاهات الإيجابية التى يبديها المعلمون نحو العمل بالمدرسة، حيث المشاعر والا
يزداد شعور العاملين فى أى مؤسسة بالكفاءة وتزداد دافعيتهم للإنجاز عندما 
يشعرون بالرضا عن عملهم، ويزداد هذا الشعور عندما يكون مصدرها لعمل وليس 

أحد أهم العناصر المهمة العائد المادى من وراء الوظيفة، كما أن الرضا الوظيفى 
فى تحقيق الأمن والاستقرار النفسى والفكرى والوظيفى للأفراد، حيث يدفعهم طوعاً 

الشبيتى إلى رفع مستوى الأداء، مما ينعكس إيجاباً على تحقيق أهداف المؤسسة)
 (.211: 1122والعنزى، 

أن وشعور المعلم بالرضا الوظيفى يؤثر فى نوعية التعليم وجودته؛ لذلك ف
الرضا الوظيفى يمكن أن يحسن نوعية الخدمات التى تقدم للطلبة، كما يعمل على 
تزويد المعلمين بالكثير من الحماس ليجدوا الوقت الكافى والطاقة اللازمة لتعليم 

 (.Bailey,2011: 37)الطلبة 
والالتزام التنظيمى هو حالة نفسية تتمثل فى تمسك الفرد بمؤسسته واقتناعه 

الأمر الذى ينعكس على سلوكياته حيث يعمل على تحقيق أهداف  بأهدافها،
المؤسسة ويسعى لإنجاحها، وركزت المفاهيم التى تناولت الالتزام التنظيمى إلى 
كونه طوعياً ينبع من إرادة الفرد وباختياره، وليس قصرياً ينطوى على الإذعان 

يمات، ويرجع سر الذى يفرض عن طريق قوى خارجية بما فيها القوانيين والتعل
الاهتمام بالالتزام التنظيمى كظاهرة إدارية إلى العناية بدور الفرد فى المؤسسة، 
فبديهياً أن أهمية الفرد لا يمكن أن تساوى أو توازى أهمية أى عنصر من 
العناصر داخل المؤسسة، وفى نفس الوقت الفرد له اتجاهاته وتفكيره وعواطفه 
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التالى صعوبة كبيرة فى السيطرة المستمرة على أى ودوافعه التى توجه سلوكه، وب
من مكونات البيئة النفسية للفرد، كما لا يمكن استخدام معايير ثابتة للتحكم فى 
التصرفات الإدارية تجاه جميع الأفراد العاملين بالمؤسسة، إذ لكل فرد هامش من 

 .(1112:232)فليه وعبدالمجيد، الاختلاف يميزه عن الأخرين 
بح موضوع الالتزام التنظيمى موضوعاً مهماً يثير اهتمام العديد من كما أص

المؤسسات بسبب ارتباطه الوثيق بسلوكيات العاملين بها، وحضورهم، وغيابهم، 
والأهم من ذلك التأثير على أدائهم واتجاهاتهم النفسية مما ينعكس بدوره على أداء 

ول بعض المديرين تغيير المؤسسة، وعلى علاقتها بالمحيط الخارجى، لذلك حا
القواعد، والإجراءات، والسلوكيات ليجعلوها أكثر مرونة، مما يعزز التزام العاملين 

)جودة والباقى، تجاه مؤسساتهم، والربط بين أهدافها وبين أهدافهم الشخصية 
1112 :42.) 

 الاحساس بمشكلة الدراسة:
تلاف أنواعها قد للعاملين فى المؤسسات على اخ الرضا الوظيفى لأن نظرًا

نال أهمية بالغة من الباحثين والدارسين فى العلوم الإدارية والدراسات السلوكية 
واهتمام واضعى  ،وذلك لما له من أثر كبير على العمل والعاملين وانجازاتهم

 لتسليط الباحث جهود تركزت فقد ،السياسات بتطوير الأداء داخل المؤسسات
الرضا الوظيفى  تحقيق من علمي بشكل ستفادةوالا ،الموضوع هذا على الضوء

للمعلمين فى المدارس الثانوية بدولة الكويت، ونظرأ لنتائج الكثير من الدراسات 
وأثره فى تطوير الأداء داخل  السابقة والتى تؤكد على أهمية تحقيق الرضا الوظيفى

لسالم (، ودراسة ا1122(، ودراسة الرويلى )1122مثل دراسة أبوزيد ) المؤسسات
 (.1124(، ودراسة الفروخ )1122)

الرضا  لتعرف درجة مستوىا ظهرت فكرة الدراسة لدى الباحث من هن
بإلتزامهم  وعلاقته الوظيفى لدى المعلمين بالمدارس الثانوية بدولة الكويت

 التنظيمى.
السؤال الرئيسى  فى سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة وعلى ضوء  ما

 التالي:
تحقق الرضا الوظيفىلدى المعلمين بالمدارس الثانوية بدولة  ما درجة مستوى

 على إلتزامهم التنظيمى؟ الكويت وأثره
 ويتفرع عنه مجموعه من الأسئلة الفرعية الآتية:
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 ما الأسس النظرية للرضا الوظيفى؟  -
 ما الأطر الفكريةللإلتزام التنظيمى؟ -
 في دولة الكويت؟  ما واقع الرضا الوظيفى لدى المعلمينبالمدارس الثانوية -
 ما واقع الإلتزام التنظيمى للمعلمين بالمدارس الثانوية في دولة الكويت؟  -

 الدراسة: أهداف
 الدراسة الحالية إلى: هدفت

 تعرف الأسس النظريةللرضاء الوظيفى. -
 الأطر الفكرية للإلتزام التنظيمى.تعرف  -
فى دولة ية الرضا الوظيفى لدى المعلمين بالمدارس الثانو واقع الكشف عن -

 الكويت.
 فى دولة الكويت.الإلتزام التنظيمى للمعلمين بالمدارس الثانوية واقع الكشف عن -
الوصول إلى بعض التوصيات لزيادة الرضاء الوظيفى للمعلمين بالمدلرس  -

 فى دولة الكويت.الثانوية 
 الدراسة: أهمية

وظيفى( تكمن أهمية الدراسة الحالية من أهمية موضوع الدراسة )الرضا ال
كونه أحد متطلبات تحقيق الإلتزام التنظيمى لدى العاملين وضمن أحد الإتجاهات 
العالمية فى الإدارة التربوية ومطلب أساسى لتطوير آداء المؤسسات التعليمة فى 

 القرن الحادى والعشرين. ويمكن إجمال أهمية الدراسة فى النقاط التالية:
راسة إضافة معرفة جديدة للفكر الإدارى فى من الناحية النظرية يمكن لنتائج الد -

 مجال الرضا الوظيفى وتحقيق الإلتزام التنظيمى للعاملين بالمؤسسات التعليمية.
يمكن أن تساعدالدراسة الحالية من الناحية العملية فى الميدان الإدارى وصناع  -

 القرارات والسياسات فى قطاع التعليم بدولة الكويت.
مقترحات لزيادة الإلتزام التنظيمى لدى المعلمين  وضع بعض التوصيات وال -

 بالمدارس الثانوية بدولة الكويت من خلال تحقيق الرضا الوظيفى لديهم.
 منهج الدراسة:
، بالإضافة إلى الأسلوب الدراسة الحالية المنهج الوصفى استخدمت

تائج حصائى والذى يستخدم لمعالجة بيانات الدراسة الميدانية وترجمتها الى نالإ
علمية يمكن من خلالها توجيه مجموعة من التوصيات والمقترحات لزيادة الإلتزام 
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التنظيمى لدى المعلمين بالمدارس الثانوية فى دولة الكويت من خلال تحقيق 
 الرضا الوظيفى لديهم.

 لى استخدام الادوات التالية: إ الدراسة الحاية لجأت أدوات الدراسة:
تى تمت فى بعض المدارس الثانوية بالمناطق وال الزيارات الميدانية: -2

 التعليمية فى دولة الكويت. 
وتمت مع بعض مديرى ومساعدى مديرىوالمعلمين  المقابلة الشخصية: -1

الأوائل والمعلمين فى المدارس الثانويةبدولة الكويتللتعرف على مستوى تحقق 
 ارس. الرضا الوظيفى وأثر ذلك على زيادة الإلتزام التظيمى بهذه المد

وتم تطبيقه على بعض مديرى ومساعدى مديرىوالمعلمين الأوائل  الاستبيان: -3
والمعلمين فى المدارس الثانويةبدولة الكويتللتعرف على مستوى تحقق الرضا 

 الوظيفى وأثر ذلك على زيادة الإلتزام التظيمى بهذه المدارس. 
 تتمثل حدود الدراسة الحالية فى:  :حدود الدراسة

الرضا الوظيفى وأثره فى تحقيق زيادة الإلتزام التنظيمى لدى  ضوعى:الحد المو 
 المعلمين فى المدارس الثانوية بدولة الكويت.

تم تطبيق الدراسة على مديرى ومساعد مديرى والمعلمين الأوائل  الحد البشرى:
 بالمدارس الثانوية بدولة الكويت. والمعلمين

مدارس الثانوية فى المناطق الستة بدولة تم تطبيق الدراسة على ال الحد المكانى:
 الكويت.

تم تطبيق هذه الدراسة فى شهر نوفمبر من العام الدراسى  الحد الزمانى:
 م.1122/1111
 :يرتكز البحث الحالى إلى المصطلحات التالية مصطلحات الدراسة:

 Job Satisfaction):)الرضا الوظيفى -2
مشاعر الموظفين والعمال تجاه يعرف الرضا الوظيفى بأنه تعبير يطلق على 

أعمالهم ومهنهم، وعلاقاتهم سواء مع رؤسائهم أو زملائهم، فهو يمثل سلوكاً 
 (.21، 1122)بهنسى، ضمنياً يكمن فى وجدان الفرد

كما يعرف بانه يعبر عن مجموعة المشاعر الوجدانية التى يشعر بها الفرد 
ون إيجابية أو سلبية وهى تعبر نحو العمل الذى يشغله حالياً، هذه المشاعر قد تك

عن مدى الإشباع الذى يتصوره الفرد أنه يتحقق من عمله، فكلما تصور الفرد أن 
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عمله لا يحقق له الإشباع المناسب لحاجاته كانت مشاعره نحو هذا العمل سلبية، 
 .(226، 1122)غازى،أى كان غير راضٍ عن عمله 

عر الإيجابية والراحة النفسية التى ويعرفه الباحث إجرائياً بأنه مجموعة المشا
يشعر بها المعلم تجاه عمله، ويتفاعل معها مما يؤثر إيجاباً على أدائه ونشاطه 

 داخل المدرسة.
 (:Organizational commitment) الإلتزام التنظيمى -1

يعرف الإلتزام التنظيمى بأنه إيمان قوى بأهداف المؤسسة وقيم العمل فيها 
وتلك القيم، والرغبة فى بذل جهد معقول بالنيابة عن المؤسسة وقبول هذه الأهداف 

  .(23: 1112)حمادات، والرغبة القوية للبقاء فى المؤسسة 
أو هو مدى استعداد الموظف لبذل جهد كبير لصالح المنظمة التى يعمل 
بها، ومدى الرغبة فى الاستمرار فى العمل فى المنظمة، وقبول قيمها وأهدافها 

 (.Ari& Caglayan,2017 :243)الرئيسية 

ويعرفه الباحث إجرائياً بأنه السلوكيات التى يقوم بها المدير أو المعلم وجميع 
العاملين فى المدرسة والتى تدل على مدى التزامهم بالقواعد الأخلاقية التى تحدد 
علاقتهم بعملهم وكذلك الراحة النفسية والرضا عن شغلهم لوظائفهم والإعتزاز بها 

 يلها عن غيرها من الوظائف الأخرى.وتفض
 الدراسات السابقة:

من خلال الاطلاع على أدبيات الفكر الإدارى والتربوى نجد أن هناك 
مجموعة من الدراسات تفيد البحث الحالى، ويمكن عرضها من خلال محوريين 

 على النحو التالى:
 دراسات تتعلق بالمحور الأول )الرضا الوظيفى( -أولاا 

تعرف الأساليب الإشرافية التى إلى  الدراسةدفت ه: (0212)الشهرى، -1
ائية بمحافظة خميس مشيط، تتبعها المشرفات التربوية للمرحلة الإبتد

تعرف الفروق على الفروق ذات الدلالة الإحصائية حول الأساليب وكذلك 
الإشرافية المتبعة من قبل المشرفات التربويات للمرحلة الإبتدائية بمحافظة 

ص، والدورات مشيط التى تعزى لمتغيرات )سنوات الخبرة، التخصخميس 
تعرف درجة رضا المعلمات عن الأساليب الإشرافية التدريبية(، وكذلك 
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التى تتبعها المشرفات التربويات للمرحلة الإبتدائية بمحافظة خميس 
 مشيط.

وقد تكون مجتمع الدراسة من ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى المسحى
ع معلمات المرحلة الإبتدائية بمحافظة خميس مشيط فى المملكة العربية جمي

من المجتمع  ( معلماً ومعلمة32) السعودية، وتم اختيار عينة عشوائية طبقية بلغت
مكونة من جزأين الأول اشتمل  استخدام استبانةتم لتحقيق أهداف الدراسة . و الكلى

: الثانى اشتمل على أربعة محاور هى على البيانات الأولية لعينة الدراسة والجزء
( 6أسلوب الزيارات الصفية ومدى تحقيقها للرضا الوظيفى واشتملت على )
( 6عبارات، أسلوب تبادل الزيارات ومدى تحقيقها للرضا الوظيفى واشتملت على )

عبارات، أسلوب الدروس التطبيقية ومدى تحقيقها للرضا الوظيفى واشتملت على 
( 24ضا الوظيفى لدى معلمات المرحلة الإبتدائية واشتمل على )( عبارات، الر 6)

وبعد تطبيق الاستبانة على عينة الدراسة وتجميع البيانات وتحليلها توصلت  عبارة.
 الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها:

أن المشرفات التربويات يمارسن أسلوب الزيارات الصفية أحياناً حيث بلغ  -
أفراد العينة حول مدى ممارسة المشرفات أسلوب المتوسط العام لاستجابات 

( بانحراف معيارى 1,3الزيارات الصفية ومدى تحقيقها للرضا الوظيفى )
(326,3.) 

أن الممارسات الإشرافية القائمة حالياً غالباً تشعر المعلمات بالإطمئنان على  -
 مستقبل العملية التربوية التعليمية.

سلوب تبادل الزيارات أحياناً حيث بلغ أن المشرفات التربويات يمارسن أ  -
المتوسط العام لاستجابات أفراد العينة حول مدى ممارسة المشرفات أسلوب 

( بانحراف معيارى 2,3تبادل الزيارات ومدى تحقيقها للرضا الوظيفى )
(246,2). 

تحديد درجة ممارسة مديرى المدارس إلى  الدراسةدفت ه: (0212)أبوعلى،  -0
الغوث الدولية  الأدوار المتجددة للمعلمين فى وكالةلدورهم فى تنمية 
تعرف أثر بعض المتغيرات فى درجة ممارسة مديرى بمحافظات غزة، و 

المدارس لتنمية أدوار المعلمين المتجددة، والكشف عن مستوى الرضا 
الوظيفى لدى معلمى وكالة الغوث الدولية، والتحقق من وجود علاقة ارتباطية 
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مديرى المدارس لدورهم فى تنمية الادوار المتجددة بين درجة ممارسة 
 للمعلمين ومستوى الرضا الوظيفى لديهم.

وقد تكون مجتمع الدراسة من ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى التحليلى 
( معلماً 4346الدولية بمحافظات غزة، والبالغ عددهم ) وكالة الغوث جميع معلمى

من المجتمع  ( معلماً ومعلمة212) طبقية بلغت ومعلمة، وتم اختيار عينة عشوائية
دور مديرى المدارس فى تنمية الأدوار : ىالأول استخدام استبانتين. وتم الكلى

( عبارة، والثانىة: الرضا الوظيفى للمعلمين 32المتجددة للمعلمين واشتملت على )
يع وبعد تطبيق الاستبانة على عينة الدراسة وتجم ( عبارة.12واشتملت على )

 البيانات وتحليلها توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها:
درجة ممارسة مديرى المدارس لدورهم فى تنمية الأدوار المتجددة   .2

للمعلمين فى وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة جاءت بدرجة كبيرة، 
 (.%4,22وبوزن نسبى قدره )

ت تقدير المعلمين لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجا .1
لدرجة ممارسة مديرى المدارس لدورهم فى تنمية أدوار المعلمين المتجددة 
تعزى لمتغيرات الجنس والمؤهل العلمى وسنوات الخدمة والمنطقة التعليمية 
والمرحلة التعليمية، مستوى الرضا الوظيفى لدى معلمى وكالة الغوث 

 (.%2,21الدولية جاء بدرجة كبيرة، وبوزن نسبى قدره )
وجود علاقة ارتباطية موجبة بين متوسطات تقديرات أفراد العينة لدرجة   .3

ممارسة مديرى المدارس لدورهم فى تنمية الأدوار المتجددة للمعلمين 
 . ومستوى الرضا الوظيفى لديهم

تعرف درجة تطبيق مديرى المدارس الثانوية  الدراسةدفت ه(: 0212الزيود،) -3
ودة الشاملة وعلاقتها بالرضا الوظيفى للمعلمين من وجهة الحكومية لإدارة الج

 نظرهم.
وقد تكون مجتمع الدراسة من ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى التحليلى 

جميع معلمى المدارس الثانوية الحكومية فى كافة مديريات التربية والتعليم للواء 
( مدرسة 12على ) ( معلماً ومعلمة موزعين126وادى السير، والبالغ عددهم )

م، وتم اختيار عينة 1122/1122خلال الفصل الدراسى الثانى للعام الدراسى 
من المجتمع الكلى أى بنسبة  ( معلماً ومعلمة216) عشوائية طبقية بلغت
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ى: مقياس إدارة الجودة الشاملة واشتملت الأول استخدام استبانتين. وتم (62%)
( 11ضا الوظيفى واشتملت على )( عبارة، والثانىة: مقياس الر 12على )

عبارة.وبعد تطبيق الاستبانة على عينة الدراسة وتجميع البيانات وتحليلها توصلت 
 الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها:

أن درجة تطبيق مديرى المدارس الثانوية الحكومية لإدارة الجودة الشاملة  .2
توسط فى مدارسهم من وجهة نظر المعلمين جاءت بدرجة متوسطة بم

 (.22,1( وانحراف معيارى )21,3حسابى )
أن درجة الرضا الوظيفى للمعلمين كانت متوسطة إذ بلغ المتوسط  .1

 (.22,1( وانحراف معيارى )26,3الحسابى للدرجة الكلية )
هناك علاقة ارتباطية موجبة وذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .3

نوية الحكومية لإدارة الجودة ( بين درجة تطبيق مديرى المدارس الثا16,1)
 الشاملة ودرجة الرضا الوظيفى للمعلمين.

الكشف عن درجة الرضا الوظيفى إلى  الدراسةدفت ه: (0212)الرويلى،-4
 لمعلمى ومعلمات التربية الإسلامية فى محافظة القريات السعودية.

وقد تكون مجتمع ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى التحليلى المسحى 
دراسة من جميع معلمى ومعلمات التربية الإسلامية بمحافظة القريات فى المملكة ال

( 122م، والبالغ عددهم )1122/1122العربية السعودية وذلك للفصل الدراسى 
من معلمى  ( معلماً ومعلمة123) معلماً ومعلمة، وتم اختيار عينة عشوائية بلغت

استخدام استبانة تم أهداف الدراسة  لتحقيق. و التربية الإسلامية بمحافظة القريات
للكشف عن درجة الرضا الوظيفى لدى معلمى ومعلمات التربية الإسلامية مكونة 

( فقرة موزعة على سبعة مجالات )الإدارة المدرسية، بيئة العمل، الأجور 21من )
والحوافز والترقيات، المكانة الاجتماعية، التأهيل والتدريب، بيئة العمل المادية، 

وبعد تطبيق الاستبانة على عينة الدراسة وتجميع البيانات  لاقة المعلم بزملائه(.ع
 وتحليلها توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: 

أن درجة الرضا الوظيفى لمعلمى ومعلمات التربية الإسلامية على   .2
المجال الكلى للاستبانة ومجالاتها الفرعية جاءت بدرجة متوسطة، وجاء 

لأجور والحوافز والترقيات فى المرتبة الأولى، بينما جاء مجال مجال ا
 علاقة المعلم بزملائه فى المرتبة الأخيرة.
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وجود فروق ذات دلالة إحصائية فى الدرجة الكلية للرضا الوظيفى تعزى   .1
سنوات،  21لمتغيرات: الخبرة لصالح فئة المعلمين ذوى الخبرة أقل من 

آلاف ريال،  21ين ذوى الدخل أكثر من ولمتغير الدخل لصالح المعلم
ولمتغير المرحلة الدراسية لصالح معلمى المرحلة المتوسطة، وعدم وجود 

 . فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرى الجنس والمؤهل العلمى
تعرف درجة ممارسة مديرات رياض  الدراسةدفت ه :(0212 بوحماد،)أ -6

ظيفى للمعلمات من قتها بالرضا الو الأطفال فى منطقة النقب لمهامهن وعلا
تعرف الفروق فى وجهات نظر أفراد عينة الدراسة حول وجهة نظرهن، و 

درجة ممارسة مديرات رياض الأطفال فى منطقة النقب وفقاً لمتغيرات أفراد 
 الدراسة.

وقد تكون مجتمع الدراسة من ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى المسحى 
طفال فى منطقة النقب خلال الفصل الدراسى الأول جميع معلمات رياض الأ

( معلمة حسب إحصائيات وزارة التربية والتعليم، 463م، وعددهن )1122/1124
من المجتمع الكلى أى بنسبة  ( معلمةً 132) وتم اختيار عينة عشوائية بلغت

(، وتم استخدام استبانة مكونة من جزئين الأول لقياس درجة ممارسة 14%)
اض الأطفال فى منطقة النقب لمهامهن وتكون من أربعة أبعاد اشتملت مديرات ري
( عبارة، والثانى لقياس الرضا الوظيفى وتكون من ستة أبعاد اشتملت 32على )
وبعد  ( عبارة.22( عبارة، وبذلك تكون عدد عبارات الاستبانة ككل )36على )

ها توصلت الدراسة إلى تطبيق الاستبانة على عينة الدراسة وتجميع البيانات وتحليل
 عدة نتائج من أهمها:

أن تقديرات معلمات رياض الأطفال لدرجة ممارسة مديرات رياض  .2
الأطفال فى منطقة النقب لمهامهن جاءت بدرجة كبيرة جداً، عدم وجود 
فروق دالة احصائياً بين متوسطات إجابات معلمات رياض الأطفال على 

اض الأطفال فى منطقة النقب جميع مجالات درجة ممارسة مديرات ري
لمهامهن والعلامة الكلية تبعاً لاختلاف متغيرى المؤهل العلمى وسنوات 

 الخبرة.
أن تقديرات معلمات رياص الأطفال لمستوى الرضا الوظيفى لديهن جاء   .1

مرتفعاً، عدم وجود فروق دالة احصائياً بين متوسطات إجابات معلمات 
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مستوى الرضا الوظيفى لديهن رياض الأطفال على جميع مجالات 
 والعلامة الكلية تبعاً لاختلاف متغيرى المؤهل العلمى وسنوات الخبرة.

وجود علاقة ارتباطية ايجابية ذات دلالة احصائية بين متوسطات   .3
تقديرات معلمات رياض الأطفال لدرجة ممارسة مديرات رياض الأطفال 

 يفى لديهن.فى منطقة النقب لمهامهن وبين درجة الرضا الوظ
تعرف علاقة الرضا الوظيفى لمعلمى  الدراسةدفت ه: (0212)الفروخ، -2

المدارس الثانوية الحكومية فى مديرية التربية والتعليم لمنطقة الزرقاء الثانية 
بأدائهم التدريسى من وجهة نظرهم، والتعرف عى درجة الأداء التدريسى 

التربية والتعليم لمنطقة  لمعلمى المدارس الثانوية الحكومية فى مديرية
 الزرقاء الثانية من وجهة نظرهم.

وقد تكون مجتمع ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى المسحى الارتباطى
الدراسة من جميع معلمى المرحلة الثانوية الحكومية فى مديرية التربية والتعليم 

إحصائيات قسم  ( معلماً ومعلمةً حسب421والبالغ عددهم ) لمنطقة الزرقاء الثانية
التخطيط فى مديرية التربية والتعليم لمنطقة الزرقاء الثانية للعام الدراسى 

من  معلمةً معلماً و ( 112) م، وتم اختيار عينة عشوائية بلغت1122/1124
(، ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام استبانة %2,16المجتمع الكلى أى بنسبة )

( فقرة لوصف درجة 12الوظيفى ويشمل ) مكونة من بعدين الأول لقياس الرضا
رضا معلمى المدارس الثانوية الحكومية فى مديرية التربية والتعليم لمنطقة الزرقاء 

( فقرة لوصف 11الثانية من وجهة نظرهم، والثانى لقياس الأداء التدريسىويشمل )
والتعليم  لمعلمى المدارس الثانوية الحكومية فى مديرية التربية درجة الأداء التريسى

وبعد تطبيق الاستبانة على عينة الدراسة  لمنطقة الزرقاء الثانية من وجهة نظرهم.
 وتجميع البيانات وتحليلها توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها:

كان مستوى الرضا الوظيفى لمعلمى المدارس الثانوية الحكومية فى   .2
 ة من وجهة نظرهم متوسطاً،مديرية التربية والتعليم لمنطقة الزرقاء الثاني

كان مستوى الأداء التدريسى لمعلمى المدارس الثانوية الحكومية فى 
 مديرية التربية والتعليم لمنطقة الزرقاء الثانية من وجهة نظرهم مرتفعاً.

( بين 16,1وجود علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة عند مستوى )  .1
ية الحكومية فى مديرية مستوى الرضا الوظيفى لمعلمى المدارس الثانو 
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التربية والتعليم لمنطقة الزرقاء الثانية ومستوى أدائهم التدريسى من وجهة 
 نظرهم فى جميع مجالات الدراسة.

( لمستوى 16,1عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  .3
الرضا الوظيفى لمعلمى المدارس الثانوية الحكومية فى مديرية التربية 

لمنطقة الزرقاء الثانية وفقاً لمتغيرات )الجنس والمؤهل العلمى والتعليم 
 وسنوات الخبرة(.

( لمستوى 16,1عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  .2
الأداء التدريسى لمعلمى المدارس الثانوية الحكومية فى مديرية التربية 

العلمى وسنوات  والتعليم لمنطقة الزرقاء الثانية وفقاً لمتغيرات )المؤهل
 الخبرة(.

الكشف عن مستوى الثقافة  تعرف الدراسةدفت ه: (0212)العبرية، -2
التنظيمية بجامعة السلطان قابوس من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس، 
وتحديد مستوى رضاهم الوظيفى، واستيضاح مدى وجود علاقة بين الثقافة 

 التنظيمية والرضا الوظيفى.
وتكون مجتمع الدراسة من جميع ، منهج الوصفىواستخدمت الدراسة ال

( عضو هيئة تدريس فى جميع كليات 213أعضاء هيئة التدريس والبالغ عددهم )
عضواً بأسلوب ( 123)م، وتم اختيار 1122/1124الجامعة فى العام الدراسى 

العينة المتاحة غير الاحتمالية، ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام استبانة مكونة 
( عبارة مقسمة على محوريين المحور الأول يتناول مستوى الثقافة 22)  من

( عبارة مقسمة على أربعة 14التنظيمية فى جامعة السلطان قابوس، وتكون من )
أبعاد )القيم التنظيمية، المعتقدات الدينية، التوقعات التنظيمة، الأعراف التنظيمية(، 

فى فى جامعة السلطان قابوس ويتكون والمحور الثانى يتناول مستوى الرضا الوظي
وبعد تطبيق الاستبانة على عينة الدراسة وتجميع البيانات  ( عبارة،22من )

 وتحليلها توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها:
جاء مستوى الثقافة التنظيمية فى جامعة السلطان قابوس مرتفعاً بمتوسط  .2

جاء بعد المعتقدات  (؛ حيث22,1(، وانحراف معيارى )22,3حسابى )
(، وجاء بعد 22,3التنظيمية فى المرتبة الأولى بمتوسط حسابى )

 (.22,3التوقعات التنظيمية فى المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابى )
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جاء مستوى الرضا الوظيفى بجامعة السلطان قابوس مرتفعاً وبمتوسط  .1
نحراف معيارى )42,3حسابى )  (، لا توجد فروق ذات دلالة62,1( وا 

 إحصائية لمستوى الثقافة التنظيمية تعزى لمتغيرى الجنس والرتبة العلمية.
توجد توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى الثقافة التنظيمية تعزى  .3

لمتغير الجنسية فى مجال )القيم التنظيمية، والتوقعات التنظيمية( لصالح 
ية، والتوقعات الجنسية العربية، ولمتغير الكلية فى مجال )القيم التنظيم

التنظيمية( لصالح كلية التمريض، ولمتغير سنوات الخبرة الأكاديمية فى 
 6مجال )الأعراف التنظيمية( لصالح أصحاب الخبرة الأكاديمية )أقل من 

سنوات(، لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى الرضا الوظيفى 
الكلية، سنوات تعزى إلى أربعة متغيرات وهى )الجنس، الرتبة العلمية، 

 الخبرة الأكاديمية(.
تعرف درجة توافرعناصر الشفافية فى  الدراسةدفت ه: (0212)الشرعة، -2

العلاقة بين مديرات المدارس الثانوية والمعلمات وأثرها على الرضا الوظيفى 
فى مديرية التربية والتعليم للواء الرمثا، والتعرف على أثر متغيرات الخبرة 

 والتخصص فى ذلك.والمؤهل العلمى 
وقد تكون مجتمع الدراسة من ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى التحليلى 

( 2146جميع المعلمات فى مديريات التربية والتعليم للواء الرمثا، والبالغ عددهم )
 ( مدرسة، وتم اختيار عينة عشوائية طبقية بلغت211ومعلمة موزعات على )

على أفراد العينة وبلغ عدد الاستبانة المستردة ، توزيع الاستبانة ( معلمة311)
( استبانة، وتكونت الاستبانة من مجاليين الأول لقياس الشفافية وتكون من 123)

( عبارة، والثانى لقياس الرضا الوظيفى وتكون من 21خمسة أبعاد اشتملت على )
( 22( عبارة، وبذلك تكون عدد عبارات الاستبانة ككل )12بعدين اشتملت على )

وبعد تطبيق الاستبانة على عينة الدراسة وتجميع البيانات وتحليلها توصلت  عبارة.
 الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها:

أن درجة توافر عناصر الشفافية فى العلاقات بين مديرات المدارس  .2
الثانوية والمعلمات فى مديرية التربية والتعليم للواء الرمثا من وجهة نظر 

بدرجة متوسطة، أن مستوى الرضا الوظيفى جاء بدرجة  المعلمات كانت
 عالية.
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( بين 16,1وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية عند مستوى )  .1
عناصر الشفافية فى العلاقة بين مديرات المدارس الثانوية والمعلمات 

 والرضا الوظيفى لدى المعلمات فى مديرية التربية والتعليم للواء.
( فى درجة توافر 16,1ت دلالة احصائية عند مستوى )وجود فروق ذا  .3

عناصر الشفافية فى العلاقة بين مديرات المدارس الثانوية والمعلمات 
تعزى لأثر سنوات الخدمة، عدم وجود فروق تبعاً لمتغير المؤهل العلمى 

 والتخصص.
( فى درجة الرضا 16,1وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى )  .2

معلمات تعزى لأثر سنوات الخدمة فى جميع الأبعاد وفى الوظيفى لل
الدرجة الكلية لعتاصر الشفافية، وعدم وجود فروق تبعاً لمتغير المؤهل 

 العلمى.
 :دراسات تتعلق بالمحور الثانى )الإلتزام التنظيمى( -ثانياا 
 النضج الانفعالى لدىدرجة تقصى إلى  الدراسةدفت ه(.0212)سالم، -1

انوية فى مديرية تربية وتعليم الزرقاء الأولى، وعلاقتها الث مديري مدارس
 بمستوى الإلتزام التنظيمى لدى المعلمين.

وقد تكون مجتمع الدراسة من ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى الارتباطى
جميع معلمى ومعلمات المرحلة الثانوية فى مديرية تربية وتعليم الزرقاء الأولى، 

عينة الدراسة من  معلماً ومعلمة للمرحلة الثانوية، وشملت (2113والبالغ عددهم )
( %21,14تم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية بنسبة ) ( معلماً ومعلمة361)

تكونت من جزئين الأول: لقياس درجة  استخدام استبانة. وتم من المجتمع الكلى
لإنفعالى لمديرى النضج الانفعالى وتكون من ثلاث أبعاد، البعد الأول النضج ا

( عبارة، والبعد الثانى الإعتماد على النفس 11المدارس الثانوية واشتمل على )
( عبارة، والبعد الثالث التوافق مع الأخرين 22والشعور بالإطمئنان واشتمل على )

والثانى لقياس مستوى  ( عبارة،22والضبط والاستقرار النفسى واشتمل على )
( عبارة.وبعد تطبيق 12المدارس الثانوية واشتمل على ) الإلتزام التنظيمى لمعلمى

الاستبانة على عينة الدراسة وتجميع البيانات وتحليلها توصلت الدراسة إلى عدة 
 نتائج من أهمها:
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كانت الدرجة الكلية للنضج الإنفعالى لدى مديرى المدارس الثانوية فى  .2
معلمين متوسطة، مديرية تربية وتعليم الزرقاء الأولى من وجهة نظر ال

حيث جاء محور الاعتماد على النفس والشعور بالإطمئنان بالمرتبة 
الاولى، فى حين جاء فى المرتبة الثانية محور التوافق مع الآخرين 

 والضبط والاستقرار النفسى.
لم يكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية فى درجة النضج الإنفعالى لدى .1

: التخصص، والخبرة، والمؤهل مديرى المدارس تعزى إلى متغيرات
العلمى، فيما كان هناك فروق تعزى لصالح متغير الجنس، وكان مستوى 
الإلتزام التنظيمى لدى المعلمين فى المدارس الثانوية فى مديرية تربية 

 وتعليم الزرقاء الأولى من وجهة نظر المعلمين غالباً.
تزام التنظيمى لدى لم يكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية فى مستوى الإل .3

المعلمين تعزى إلى متغيرات: الجنس، والمؤهل العلمى، والخبرة، ونوع 
المدرسة، بينما كان هناك فروق تعزى إلى متغير التخصص لصالح 
التخصص العلمى، كما أظهرت نتائج الدراسة أن هناك علاقة إيجابية 

ة فى طردية بين درجة النضج الإنفعالى لدى مديرى المدارس الثانوي
مديرية تربية وتعليم الزرقاء الأولى ومستوى الإلتزام التنظيمى لدى 

 . المعلمين
الكشف عن العلاقة بين ممارسات إلى  الدراسةدفت ه (.0212)السيابية، -0

القيادة الخادمة للمديرين وواقع الإلتزام التنظيمى لدى معلمى مدارس التعليم 
ممارسة مديرى مدارس  تعرف مدىلأساسى بسلطنة عمان، علاوة على ا

التعليم الأساسى محل الدراسة لأبعاد القيادة الخادمة وأوجه الاختلاف فى تلك 
الممارسات، وهل هناك فروق مهمة بين مستوى ممارسة القيادة الخادمة فى 
استجابة المبحوثين تعزى لمتغيرات )النوع، المؤهل، المرحلة التعليمية، سنوات 

معرفة مستوى الإلتزام التنظيمى لدى المعلمين فى الخبرة، المحافظة( وكذلك 
مدارس التعليم الأساسى، وأوجه الاختلاف بين معلمى تلك المدارس فى 

 مستوى الإلتزام التنظيمى لديهم.
وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى 

م الزرقاء الأولى، والبالغ معلمى ومعلمات المرحلة الثانوية فى مديرية تربية وتعلي
( 361عينة الدراسة من ) ( معلماً ومعلمة للمرحلة الثانوية، وشملت2113عددهم )
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( من %21,14تم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية بنسبة ) معلماً ومعلمة
خمسة أبعاد للقيادة الخادمة  تكونت من استخدام استبانة. وتم المجتمع الكلى
ضع، الاهتمام بتطوير المعلمين، التلاحم الوجدانى، الإلتزام بتطوير )الإيثار، التوا

المجتمع(، وثلاثة أبعاد للإلتزام التنظيمى )المعيارى، الوجدانى، المستمر(،وبعد 
تطبيق الاستبانة على عينة الدراسة وتجميع البيانات وتحليلها توصلت الدراسة إلى 

 عدة نتائج من أهمها: 
للنضج الإنفعالى لدى مديرى المدارس الثانوية فى  كانت الدرجة الكلية .2

مديرية تربية وتعليم الزرقاء الأولى من وجهة نظر المعلمين متوسطة، 
حيث جاء محور الاعتماد على النفس والشعور بالإطمئنان بالمرتبة 
الاولى، فى حين جاء فى المرتبة الثانية محور التوافق مع الآخرين 

 ى.والضبط والاستقرار النفس
لم يكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية فى درجة النضج الإنفعالى لدى  .1

مديرى المدارس تعزى إلى متغيرات: التخصص، والخبرة، والمؤهل 
العلمى، فيما كان هناك فروق تعزى لصالح متغير الجنس، وكان مستوى 
الإلتزام التنظيمى لدى المعلمين فى المدارس الثانوية فى مديرية تربية 

ليم الزرقاء الأولى من وجهة نظر المعلمين غالباً، ولم يكن هناك وتع
فروق ذات دلالة إحصائية فى مستوى الإلتزام التنظيمى لدى المعلمين 
تعزى إلى متغيرات: الجنس، والمؤهل العلمى، والخبرة، ونوع المدرسة، 
بينما كان هناك فروق تعزى إلى متغير التخصص لصالح التخصص 

 العلمى.
أظهرت نتائج الدراسة أن هناك علاقة إيجابية طردية بين درجة كما  .3

النضج الإنفعالى لدى مديرى المدارس الثانوية فى مديرية تربية وتعليم 
 . الزرقاء الأولى ومستوى الإلتزام التنظيمى لدى المعلمين

تقصى درجة فاعلية إدارة الذات لدى إلى  الدراسةدفت ه (.0212)أبومنى، -3
س الثانوية الحكومية فى مديرية التربية والتعليم لمنطقة الزرقاء مديرى المدار 

الأولى وعلاقتها بمستوى الالتزام التنظيمى لدى المعلمين، وتحديد ما إذا 
كانت هناك فروق فى الدرجة والمستوى تعزى إلى الجنس وسنوات الخبرة 

 والتخصص.
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الدراسة من  وتكون مجتمع، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى الارتباطى
جميع معلمى ومعلمات المرحلة الثانوية فى مديرية تربية وتعليم الزرقاء الأولى 

عينة الدراسة من  ( معلماً ومعلمة للمرحلة الثانوية، وشملت2121والبالغ عددهم )
( من %12تم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية بنسبة ) ( معلماً ومعلمة331)

تطبيق مقياسين الأول هو مقياس ميزو تم ق أهداف الدراسة لتحقي. و المجتمع الكلى
ترجمته الباحثة للغة العربية بهدف قياس درجة فاعلية إدارة الذات لدى مديرى 
المدارس الثانوية الحكومية فى مديرية التربية والتعليم لمنطقة الزرقاء الأولى اشتمل 

ياس مستوى الالتزام ( فقرة، والمقياس الثانى مقياس آلين وميير لق26على )
( فقرة،وبعد تطبيق الاستبانة على عينة 22التنظيمى لدى المعلمين اشتمل على )

 الدراسة وتجميع البيانات وتحليلها توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها:
جاءت درجة فاعلية إدارة الذات لدى مديرى المدارس الثانوية الحكومية فى  .2

منطقة الزرقاء الأولى من وجهة نظر المعلمين مديرية التربية والتعليم ل
 عالية.

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات عينة الدراسة  .1
فيما يتعلق بدرجة فاعلية إدارة الذات لدى مديرى المدارس الثانوية 
الحكومية فى مديرية التربية والتعليم لمنطقة الزرقاء الأولى تعزى 

 والمؤهل العلمى والتخصص.لمتغيرات: الجنس 
 6بينما هناك فروق تعزى لمتغير سنوات الخبرة ولصالح خبرة الأقل من  .3

سنوات، جاء متوسط الالتزام التنظيمى لدى  21أقل من  -6سنوات و
المعلمين فى المدارس الثانوية الحكومية التابعة لمديرية التربية والتعليم 

توسطاً، عدم وجود فروق دالة لمنطقة الزرقاء الأولى من وجهة نظرهم م
إحصائيا بين متوسطات إجابات المعلمين فى المدارس الثانوية الحكومية 
فى مديرية التربية والتعليم لمنطقة الزرقاء الأولى فيما يتعلق بمستوى 
الالتزام التنظيمى تعزى لمتغيرات: الجنس والمؤهل العلمى والتخصص 

ولصالح المعلمين الذين لديهم خبرة بينما هناك فروق تعود لسنوات الخبرة 
 سنوات. 6أقل من 

وجود علاقة ايجابية ارتباطية بين درجة فاعلية إدارة الذات لدى مديرى  .2
المدارس الثانوية الحكومية فى مديرية التربية والتعليم لمنطقة الزرقاء 

 . ومستوى الالتزام التنظيمى لدى المعلمين
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تعرف درجة التزام مديرى المدارس لى إ الدراسةدفت ه (.0212)الهربيشى،  -4
الأساسية الخاصة فى محافظة العاصمة عمان بأخلاقيات الإدارة المدرسية 

 وعلاقتها بدرجة الالتزام التنظيمى للمعلمين.
وتكون مجتمع الدراسة من ، واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى الارتباطى 

ساسية الخاصة فى محافظة العاملين فى المدارس الأ والمعلمات جميع المعلمين
حسب الإحصائية  ( معلماً ومعلمةً 11322العاصمة عمان والبالغ عددهم )

عينة  م، وشملت1122/1122الصادرة من وزارة التربية والتعليم للعام الدراسى 
تم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية من  ( معلماً ومعلمة324الدراسة من )
استخدام استبانة مكونة من محوريين تم داف الدراسة لتحقيق أه. و المجتمع الكلى

الأول لقياس أخلاقيات الإدارة المدرسية تكونت من خمس أبعاد واشتملت على 
( فقرة، الثانى لقياس الالتزام التنظيمى تكونت من ثلاث أبعاد واشتملت على 61)
تحليلها وبعد تطبيق الاستبانة على عينة الدراسة وتجميع البيانات و  ( فقرة13)

 توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها:
ن درجة التزام مديرى المدارس الأساسية الخاصة فى محافظة عمان إ .2

بأخلاقيات الإدارة المدرسية جاءت متوسطة من وجهة نظر المعلمين، ان 
 درجة الالتام التنظيمى لدى المعلمين كانت مرتفعة من وجهة نظرهم.

( 12,1يجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى )توجد علاقة ارتباطية إ  .1
بين الدرجة الكلية لمجال اخلاقيات الإدارة المدرسية والدرجة الكلية لمجال 
الالتزام التنظيمى للمعلمين وكذلك أبعادهما، لا توجد فروق ذات دلالة 

( فى الدرجة الكلية لمجال أخلاقيات الإدارة 16,1إحصائية عند مستوى )
يع أبعادها تعزى لمتغير الجنس باستثناء مجال أخلاقيات المدرسية وجم

 ولصالح المعلمين. المدير مع الطلبة
( فى الدرجة الكلية 16,1توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )  .3

لمجال أخلاقيات الإدارة المدرسية وبعدى اخلاقيات المدير نحو الوظن 
 . ت الإنسانيةواخلاقيات المدير مع المعلمين لصالح التخصصا

تعرف درجة ممارسة مديري مدارس  الدراسةدفت ه (.0212)السبيعى، -6
المرحلة المتوسطة في دولة الكويت للعدالة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام 
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التنظيمي لدى المعلمين، وأثر متغيرات الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات 
 .الخبرة في ذلك

رتباطى، وتكون مجتمع الدراسة من واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى الا
( معلماً 3321)جميع معلمى منطقة الأحمدى فى دولة الكويت والبالغ عددهم 

عينة  م، وشملت1122/1124حصائيات وزارة التربية الكويتية لعام حسب إ
تم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية من  ( معلماً ومعلمة322الدراسة من )
استخدام استبانة مكونة من محوريين تم قيق أهداف الدراسة لتح. و المجتمع الكلى

الأول لقياس درجة ممارسة مديرى مدارس المرحلة المتوسطة فى دولة الكويت 
( فقرة موزعة على أربعة مجالات وهى: )العدالة 12للعدالة التنظيمة وتكون من )

ييمية(، والثانى لقياس التوزيعية، العدالة الإجرائية، العدالة التفاعلية، العدالة التق
( فقرة موزعة على أربعة مجالات 31الالتزام التنظيمى لدى المعلمين وتكون من )

وهى: )الالتزام تجاه المدرسة، الالتزام تجاه العمل التدريسيى، الالتزام نحو مهنة 
التعليم، الالتزام نحو الزملاء(، وبعد تطبيق الاستبانة على عينة الدراسة وتجميع 

 ات وتحليلها توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها:البيان
أن درجة ممارسة مديرى مدارس المرحلة المتوسطة فى دولة الكويت  .2

للعدالة التنظيمية من وجهة نظر المعلمين متوسط على جميع المجالات 
 وعلى فقرات الأداة مجتمعة.

سطة فى أن مستوى الالتزام التنظيمى لدى معلمى مدارس المرحلة المتو  .1
دولة الكويت من وجهة نظر المعلمين أنفسهم متوسطة على جميع 

 المجالات وعلى فقرات الأداة مجتمعة.
وجود علاقة ارتباطية بين درجة ممارسة مديرى مدارس المرحلة المتوسطة  .3

 . فى دولة الكويت للعدالة التنظيمية والالتزام التنظيمى لدى المعلمين
أثر الاغتراب الوظيفى على الإلتزام تعرف  اسةالدر دفت ه (.0212)العجمى، -2

التنظيمى فى الجامعات الخاصة الكويتية، التعرف على مستوى الاغتراب 
الوظيفى بأبعاده مجتمعة )العزلة الاجتماعية، العجز، اللامعيارية، اللامعنى، 
الاعتراب عن الذات(، والتعرف على مستوى الإلتزام التنظيمى فى الجامعات 

 لكويتية.الخاصة ا
واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى التحليلى، وتكون مجتمع الدراسة من 
جميع الأكاديميين والإداريين فى الجامعات الخاصة الكويتية وعددها ثلاث 
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تم اختيارهم بالطريقة الطبقية ( 311عينة الدراسة من ) جامعات خاصة، وشملت
( 122ة عليهم وقد تم استرجاع )العشوائية من المجتمع الكلى وتم توزيع الاستبان

( استبانة صالحة 122( استمارة لعدم اكتمالها وتبقى )62استمارة واستبعد منها )
استخدام استبانة مكونة من محوريين الأول تم لتحقيق أهداف الدراسة . و للتحليل

( فقرة، والثانى لقياس أبعاد 16لقياس أبعاد متغير الاغتراب الوظيفى وتكون من )
( فقرة، وبعد تطبيق الاستبانة على عينة 11الالتزام التنظيمى وتكون من ) متغير

 الدراسة وتجميع البيانات وتحليلها توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها:
( للاغتراب 16,1وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  .2

معيارية، الوظيفى بأبعاده مجتمعة )العزلة الاجتماعية، العجز، اللا
اللامعنى، الاغتراب عن الذات( على الالتزام التنظيمى فى الجامعات 

 . الخاصة الكويتية
مستوى شفافية وعدالة نظام تقييم تعرف  الدراسةدفت ه (.0212)الفودرى، -2

ثانوية الأداء الوظيفى للمدرسين ومستوى إلتزامهم التنظيمى فى المدارس ال
وجود أثر ذو دلالة احصائية فى شفافية  تعرف مدىالكويتية، بالإضافة إلى 

 وعدالة نظام تقييم الأداء الوظيفى للمدرسين على إلتزامهم التنظيمى.
واستخدمت الدراسة المنهج الوصفى التحليلى الارتباطى، وتكون مجتمع 
الدراسة من جميع المدرسين فى المدارس الثانوية الحكومية فى دولة الكويت والبالغ 

 درساً ومدرسةً فى المناطق التعليمة التابعة لمحافظات( م2321عددهم )
حصائيات وزارة التربية بير، والجهراء، والفروانية( حسب إ)الأحمدى، ومبارك الك

تم  ( معلماً ومعلمة211عينة الدراسة من ) م، وشملت1124/1122الكويتية لعام 
دد الاستبانات اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية من المجتمع الكلى وبلغت ع

استخدام استبانة مكونة من تم لتحقيق أهداف الدراسة . و ( استبانة342المستردة )
( فقرة موزعة على مجالين 22محوريين الأول لقياس تقييم الأداء وتكون من )

وهما: )الشفافية فى تقييم الأداء، العدالة فى تقييم الأداء(، والثانى لقياس الالتزام 
( فقرة موزعة على ثلاثة مجالات وهى: 12لمين وتكون من )التنظيمى لدى المع

)الالتزام العاطفى، الالتزام الاستمرارى، الالتزام المعيارى(، وبعد تطبيق الاستبانة 
على عينة الدراسة وتجميع البيانات وتحليلها توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من 

 أهمها:
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لمدرسين فى المدارس الثانوية فى أن مستوى الشفافية والعدالة فى تقييم أداء ا .2
دولة الكويت كان مرتفعاً، أن مستوى الإلتزام التنظيمى لدى المدرسين كان 

( فى 16,1مرتفعاً، عدم وجود فروق ذات دلالة احائية عند مستوى دلالة )
مستوى الشفافية والعدالة فى تقييم أداء المدرسين فى دولة الكويت تعزى 

 ل العلمى وسنوات الخبرة والمنطقة التعليمية(.للمتغيرات )الجنس والمؤه
وجود فروق ذات دلالة احصائية فى مستوى الإلتزام التنظيمى لدى المدرسين  .1

 فى دولة الكويت تعزى للمتغير )الجنس( وجاءت الفروق لصالح الإناث.
عدم وجود فروق تبعاً لمتغيرات )المؤهل العلمى وسنوات الخبرة والمنطقة  .3

( للشفافية 16,1وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )التعليمية(، 
 . والعدالة فى تقييم الأداء على الإلتزام التنظيمى لدى المدرسين

 الإطار النظرى:
 :الرضا الوظيفىمحور  -1

 : الرضا الوظيفىماهية  -أولاا 
يعرف الرضا الوظيفى بأنه الدرجة التى يشعر فيها الفرد بإشباع حاجاته 

ية؛ بحيث يكون ممثلًا لقدراته، وميوله مما يؤدى إلى احترام الفرد لذاته، النفس
ولغيره ويؤدى إلى عقد علاقات اجتماعية متينة مع الزملاء والرؤساء، وينتج عن 
انبثاق الحماس فى نفسه، ويبتعد عن التهديد الذى قد يؤدى إلى مشكلات 

 .(26: 1121)الشرايدة،  اقتصادية واجتماعية ونفسية
والرضا الوظيفى هو درجة إشباع حاجات الفرد، ويتحقق هذا الإشباع من 
عوامل متعددة منها ما يتعلق ببيئة العمل وبعضها ما يتعلق بالوظيفة التى يشغلها 
الفرد، وهذه العوامل تجعل الفرد راضياً عن عمله ومحققاً لطوحاته ورغباته 

صل عليه فى الواقع أو يفوق ومتناسباً مع ما يريده الفرد من عمله وبين ما يح
 (.26: 1121)مصطفى، توقعاته منه 

كما يشير الرضا الوظيفى إلى الدرجة التى يحب فيها الافراد عملهم، ويتم 
 .(Millan, et, al, 2013: 653)تحديد ذلك عن طريق المعلومات الذاتية

ويمكن تعريف الرضا الوظيفى بأنه حالة عاطفية أو إيجابية تنمو من خلال 
عملية تقييم تجربة الفرد لعمله، وبالتالى فهو يتضمن كلًا من العنصر المعرفى 

 .(Kautonen, et, al, 2012: 462) والوجدانى
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كما أن الرضا الوظيفى يدور حول فكرة أساسية مفادها أن الرضا يتمركز 
حول موقف العامل إيجاباً أو سلباً تجاه عمله، أى تقديره لعمله من حيث ميله له 

 (.Lander, 2009: 177)كرهه له  أو
 الوظيفي: الرضا عناصر -ثانياا 

للرضا الوظيفى مجموعة من العناصر التى لو تحققت يمكن أن يتحقق من 
: 1112)الشلبى وآخرون، خلالها الرضا الوظيفى ومن هذه العناصر ما يلى: 

123) 
ات لإبراز المهار  الفرصة إتاحة خلال من ذلك يكون الوظيفة: عن الرضا -1

 الإشراف وليس للإشراف العام نظام توفير كمار، والابتكا الفرد وقدرات
 للمكانة حل تتيح الوظيفة أن كما العاملين، خبرات من يزيد المباشر، وهذا

 .الاجتماعية المناسبة
 تكلفة مع وتناسبه العمل مع الأجر تناسب مدي ويتضمن الأجر: عن الرضا -2

تباع المعيشة،  الجماعية الحوافز وتفضيل الحافزة والمتكررة المكافآت سياسة وا 
 الفردية. الحوافز علي

 واضحة سياسة علي تحتوي والتي :الوظيفي والارتقاء النمو علي الرضا -3
 . للعاملين المناسب التأهيل وتوفير الوظيفي المستقبل لتخطيط

 ومساندة الصداقة روح إظهار ويتضمن والإشراف: القيادة أسلوب عن الرضا -4
بعيداً  السلطة الشخصية علي المعونة، الاعتماد طلب عند لمرؤوسيه ئيسالر 
 . الرسمية السلطة عن

 بين الشخصي الانسجام خلال من تكون والتي العمل: مجموعة عن الرضا -5
 والفكرية للمجموعات، العلمية والناحية الثقافة والتقارب المجموعة أعضاء

 .العمال من مجموعة فيها يعمل التي المهنة في المشاكل حل في والمشاركة
 الاجتماعية المشاكل معالجة وتحاول الاجتماعية: النواحي عن الرضا -6

 .للعاملين النقل وسائل كالتوفير حلها في ومساعدته
 : الرضا الوظيفى طرق قياس -ثالثاا 

 اللازمة الخطوات واتخاذ السياسات رسم في الشروع قبل الإدارة على يتعين
 والمعلومات البيانات جمع وأنت لديها، العاملين بين رضا الوظيفيال وتنمية لزيادة
للإدارة  ويمكن لديها ومحدداته للعاملين واتجاهاته الوظيفي الرضا مؤشرات حول
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 من لديها تتوفر التي الانطباعات خلال من رسمية غير بصورة تلمس أنت
 إلى تؤدي قد تالانطباعا هذه أن إلا والمحددات، المؤشرات هذه العاملين لبعض

 رؤسائهم إبلاغ عن عادة يحجمون الرضا، فالعاملون عن حقيقة غير صورة تكوين
 اتخاذ للرضا يتطلب الدقيق القياس فإن ثم ومن العمل، في السلبية الجوانب عن

 حول دقيقة بمعلومات الإدارة امداد يكفل نحو على خاصة، وترتيبات إجراءات
 أهم ومن مؤسساتهم في السائدة والظروف الهموأعم تجاه وظائفهم العاملين شعور
 (212: 1121)الشرايدة،  ما يلى: الوظيفي الرضا قياس طرق

 تعتمد حيث وانتشار، بساطة القياس طرق أكثر : وهيالرضا ظواهر تحليل -1
 تجاه ومشاعره الفرد، رضا درجة عن المعبرة من الظواهر عدد تحليل على
 لدوران معد الوظيفي الرضا درجة تلمس على تساعد التي الظواهر ومن عمله،
 الذين الأفراد أن الظواهر هذه تحليل اظهر فقد والتمارض، والتغيب، العمل
 ضئيلة، نسبة إلا غيابهم يتجاوز لا الوظيفي الرضا من عالية درجة يبدون
 يبدون الذين بين نجدها بصورة لا بينهم العمل لدوران معد انخفاض عن فضلا
 المعلومات، دقة الطريقة هذه مزايا ومن الوظيفي، الرضا من منخفضة درجة

 وسيلة وجود عدم في مشكلتها ولكن التحيز، عن والابتعاد وسهولة تصنيفها،
 .البيانات بعض ترجمة إلى صعوبة إضافة البيانات، صحة من للتأكد

 أفراد من الطلب على الطريقة هذه وتعتمد)طريقة القصة(  :هرزبرغ طريقة -2
 راضون بأنهم فيها شعروا التي الأوقات يتذكروا شخصية أن مقابلات في العينة
 محاولة يطلب منهم ثم الرضا بعدم يشعروا التي الأوقات وكذلك عملهم، عن
 الشعور هذا وانعكاسات والاستياء، الرضا هذا وراء كانت التي الأسباب تذكر
 هامة نتيجة ىإل الطريقة هذه خلصت وقد سلبا أو لأعمالهم ايجابا أدائهم على
 إلى غيابها يؤدي الوظيفي لا الرضا إلى وجودها يؤدي التي العوامل إن ى:وه
 المقدمة المعلومات نأ وهي انتقادات الطريقة هذه إلى وجهت وقد الرضا، عدم
 لاعتمادها الموضوعية من قليل غير قدر إلى تفتقر العينة المدروسة أفراد من

 .العينة لأفراد والشخصية التقديرية النظرة
 العينة آراء استقصاء على الطريقة هذه وتعتمد :الاستقصاءات طريقة -3

 محتوياتها وتصاغ الرأي، لاستطلاع خلال نماذج من رضاها قياس المستهدف
مع  ويتلاءم الباحثين، أهداف يخدم الذي النحو على عناصرها وتصمم

 مثل: عدة أشكالا النماذج هذه وتأخذ آرائهم، استطلاع يتم الذين مستويات



 زام التنظيمىالرضا الوظيفى وعلاقته بالإلت
 لدى المعلمين بالمدارس الثانوية بدولة الكويت

 

 

350 

 قياس ستهدف الذيي بورتر نموذج التوقعات وكذلك نموذج أو فروم، نموذج
 الحاجات الانسانية من فئات الخمس إشباعه ضوء في وظيفته عن الفرد رضا
 الذات، تقدير إلى الحاجة الانتساب، إلى الحاجة الأمن، إلى الحاجة هى:

 سهولة الطريقة هذه مزايا الذات ومن تحقيق الحاجة إلى الاستقلال، إلى الحاجة
مكانية كميا البيانات تصنيف  وقلة العينات الكبيرة، حالات في استخدامها وا 

 لمعلومات. التكلفة، وخصوبةا
 يطلب حيث القصة، سرد على الطريقة هذه وتعتمد: الحرجة الحالات طريقة -4

 تجاهها، شعوره يصف وأن بالعمل المتعلقة يصف الحالات أن الموظف من
 التعرف من أجل وتحلل الإجابات وتجمع رضاه، عدم أو برضاه تعلقي فيما
 .وظيفته تجاه الموظف رضا على

 لوجه وجها مرؤوسيه مع الرئيس يناقش حيث : الشخصية المقابلة طريقة -5
 يمكن تحليلها يتم التي الاجابات على بالعمل وبناء المتعلقة الأمور بعض
 تام برضا إليها ينظر التي لالعم عناصر وأي الموظفين، رضا مدى معرفة
 .أقل برضا إليها ينظر عناصر وأي
 :الوظيفي للرضا المفسرة النظريات -رابعاا 

 أهم يلي فيما يوجد العديد من النظريات المفسرة للرضا الوظيفى وسنستعرض
 :النظريات تلك

 (Maslow) ماسلو نظرية-1
ن الاحتياجات نتيجة للدراسات المستفيضة للإنسان تعرف علماء النفس إلى أ

تنظم نفسها حسب نظام أولويات معينة فإذا ما أشبع الانسان رغباته وحاجاته الدنيا 
 فإنه يرتقى إلى إشباع حاجاته الكامنة على المستويات الوسطى والعليا.

وبمعنى أخر فإن الانسان يؤجل عملية من شأنها محاولة إشباع حاجاته 
ويعود الفضل بةضع نظاماً لأولويات للعالم العليا قبل إشباع جميع حاجاته الدنيا. 

النفسى ماسلو الذى بين أن الاحتياجات الانسانية تتدرج بالتوالى فى خمس 
 (23: 1122)العامرى والغالبى،  :ىمستويات ه

 السلم درجات أدنى على الحاجات هذه : وتقعالأساسية الفسيولوجية حاجات-
 هذه وتشبع وغيرها. والملبس مشربوال كالمأكل المحددة الفرد وتتضمن احتياجات
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 أجل من يعمل أنه حيث الاقتصادية الفرد صرفات عادة بواسطةت الاحتياجات
 يقوم بواسطة إشباع الحاجات الفسيولوجية الدنيا. الذى الأجر على الحصول

 فإذا كالطبيعة البيئة أخطار من نفسه حماية يعمل الإنسان على: الأمان حاجات-
 السلامة له تضمن التي الإجراءات يأخذ فإنه الفيسيولوجية أشبع احتياجاته ما
 .الأخطار من
 يكره بطبيعته اجتماعي الإنسان :الاجتماعية والخدمة والحنان الحب حاجات-

 والمجتمع والأمة، والعشيرة، الأسرة، بتكوين يقوم فهو العزلة، كاالإنفراد ولهذا
مجتمعه ويتأثر به،  في وسعه للمحافظة عليها، فهو يؤثر فى كلما ويعمل

 ويتعاون مع الأخرين، حتى يتمكن من سد حاجاته.
يسعى الفرد دائماً من أجل الحصول على تقدير الأخرين،  احترام وتقدير الذات:-

واحترامهم فهو بحاجة إلى الشعور بأنه ذو قيمة واحترام المجتمع الذى يعيش 
يحترمهم، فالانسان  فيه، وأن أعضاء هذا المجتمع أفراد ذو قيمة يجدر به أن

يرغب دائماً فى تبادل هذه المشاعر مع أفراد المجتمع، ويجدر بالذكر هنا أن 
العقائد الدينية والقيم الاخلاقية السائدة تلعب دوراً كبيراً فى تحقيق الحاجات 

 الانسانية خاصة فى إشباع حاجة احترام الذات وتقدير النفس.
القدرة على القيام بالعمل والكياسة فى  وهى :تحقيق الذات والكياسة فى العمل-

الانجاز، وتقع هذه الحاجة فى أعلى درجات سلم الأولويات، فهى أرقى الحاجات 
 الانسانسة، وأسماها وأقلها تحديداً.

 :الوظيفي التكيف نظرية-0
 التوافق محصلة هو الوظيفي الرضا النظرية )داوس، وويز( أن هذه رواد يرى

 الذات لتحقيق الحاجة دوافع تعززها التي حاجات الفرد نبي ما الفعال التكيف وأ
 اللازمة ما بين الشخصية الانسجام على النظرية هذه العمل، وتقوم اطار نظام في

القدرات  نأبقولهم  ذلك الوظيفة ويؤكدون في والاستقرار نفسه العمل وبيئة للعمل
 المتعلقة المتطلبات ماأالعامل  لشخصية الهامة الجوانب تشكل المهنية والحاجات

 لبيئة العامة الجوانب فهي العمل هذا والأنظمةالتي يعززها العمل على بالقدرة
 من وظيفته الموظف مع تأقلم على الاستدلال بالإمكان نأب هؤلاء العمل ويعتقدون

)هاشم،  .لالعم وبيئة عمله في الموظف اذه شخصية بين التوافق مدى معرفة
1121 :22) 
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 :لمكليلاند زالإنجا نظرية-3
واستمد ( David McClelland)تعود جذور هذه النظرية لديفيد مكليلاند 

أفكاره من نظرية الشخصية، وعلم النفس العلاجى، وجرى تطبيقها فى مجال 
الإدارة والتنمية الاقتصادية، حيث تم استخدام أساليب تنبؤ لتحديد سمات الأفراد 

 (233: 1116ن، )سلطا :ىالذين لديهم الحاجات الثلاث وه
: وهى الدافع للتفوق وتحقيق الإنجاز وفق مجموعة من الحاجة إلى الإنجاز-

المعايير، والأفراد الذين لديهم حاجة شدية للإنجاز يكون لديهم دافع للتفوق 
والكفاح من أجل النجاح، ويتحقق النجاح ويتحقق الرضا. حيث أن هذه الفئة 

 فضل وتطوير العمل والرغبة فى التحدى.مهتمه نفسياً بإنجاز الأعمال بصورة أ
القوة والسيطرة حاجة اجتماعية تجعل الفرد يسلك الطريق  الحاجة إلى القوة:-

الذى يوفر لديه الفرصة لكسب القوة والتأثير على سلوك الأخرين والأفراد الذين 
لديهم حاجة شديدة إلى القوة يرون فى المؤسسة والعمل فرصة للوصل إلى 

 لاك السلطة، وتم تحديد خمس مصادر للقوة هى:المركز وامت
 قوة منح المكافأة وهى القدرة على مكافأة الأخرين. -أ
 القوة القسرية وهى القدرة على معاقبة الأخرين لعدم امتثالهم للأوامر. -ب
 القوة الشرعية وهى السلطة القانونية فى تحديد سلوك الأخرين. -ت
لدى الفرد الذى  قوة الإعجاب وهى مبنية على توفر سمات شخصية -ث

 يمتلك القوة.
قوة الخبرة الفنية وهى مبنية على امتلاك المعرفة الخاصة فى مجال  -ج

 العمل.
وهى الرغبة فى بناء علاقات الصداقة والتفاعل مع  الحاجة إلى الإنتماء: -

قامة علاقات  الأخرين، ويشبع الأفراد حاجاته من خلال صدقات العمل، وا 
اصل الفعال معهم، فالأفراد الذين لديهم حاجة اجتماعية مع الأخرين والتو 

شديدة للإنتماء يرون فى المؤسسة فرصة لإشباع علاقات صداقة جديدة، كما 
 أنهم يندفعون وراء المهام الجماعية التى تتطلب المشاركة مع زملاء العمل.

 الافتراضات من مجموعة على لماكليلاند الثلاث الحاجات نظرية وتقوم هذا
 (226: 1112)طه،  :اأهمه نذكر
 الحياة. في البشري المورد معخبرات وتتطور السابقة الحاجات كتسبت -
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 فالموارد للإنجاز، الحاجة نحو بينها فيما البشرية الموارد شعور يتباين -
 الشعور لديها يرتفع قوي للإنجاز دافع لديها بأن تتميز التي البشرية
 التي البشرية الموارد كسع الجيدة، النتائج تحقيق من والرضا بالسعادة
 بدافع إنجازضعيف. تتميز

 الانتماء بدافع يتميز الذي الشخص ذلك جيدا مديرا يكون أن يصلح لا -
 علاقاته لتعزيز الشخص هذا أن سعي ماكليلاند يرى حيث العالي،

في  سيتم حيث القرارات، اتخاذ في والفعالية الفعالية عدم إلى الاجتماعية
 الاعتبارات على والشخصية الاجتماعية عتباراتالا تغليب الحالة هذه

 .الموضوعية
 لديه بأن يتميز الذي الموظف فإن ماكليلاند، نظرية حسب فإنه وعليه -

 ذلك من ناجحة نتائج تحقيق رضا عند أكثر سيكون للإنجاز قوي دافع
 الموظف فإن كذلك ضعيف، إنجاز دافع لديه بأن يتميز الذي الموظف

 الموظف من رضا أكثر سيكون للإنتماء قوي دافع يهلد بأن الذي يتميز
 للانتماء. ضئيل دافع لديه بأن يتميز الذي

وبناءاً على هذه النظرية فأن الرضا الوظيفى يتحقق من خلال إشباع حاجة 
الإنجاز والقوة والإنتماء، كما أن هذه الحاجات تسهم فى تحقيق أهداف الفرد 

 توافقه فى عمله ورضاه الوظيفى.والمؤسسة مما ينعكس إيجابياً على 
 العاملين: ذات نظرية-4

 الألم، تجنب إلى الحاجة وهما الحاجات من أساسيان نوعان الأفراد لدى يوجد
 والصحة بالسلامة الأولى وتتصل الحاجات النفسي، النماء إلى والحاجة
 وتعتبر الذات، تحقيق النفسي النماء حاجات تتبنى بينما المادية، الفيزيقية

 حالة في وتسبب للعاملين النفسي النماء حاجات تشبع التي وانب العملج
 النظرية لهذه الرئيسي التكوين فإن ولذا .لدافعة وعوام شعورا وملائمتها توافرها
)الطويل،  دافعة وعوامل صحية، عوامل :العوامل من مجموعتين على يقوم

1113 :242.) 
 جيد بشكل توافرها يعتبر يالت العوامل وهي :) الوقائية (الصحة عوامل -أ

 لا ولكنها الرضا، عدم مشاعر الاستياء ويتجنب مشاعر لتحييد ضروري
 :مثل العمل بيئة في وتتمثل الأداء لدى وحماس دافعة قوة خلق إلى تؤدي
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 لمرؤوسين، معا العلاقة الرؤساء، مع العلاقة المادية، العمل ظروف
 .سةالمؤس في وأهميته العمل أداء قيمة الإشراف،

 في التي العمل من الجوانب تلك العوامل هذه وتشكل : الدافعية عوامل-ب
 توافرها، ويؤدي النفسي، للتطور حاجات العاملين تشبع وجودها حالة

 بعدم الشعور إلى بالضرورة يؤدي لا ملائمتها عدم أو ولكن غيابها
 التقدير، الانجاز،ى: ستة ه في هذه الدافعية عوامل حصر ويمكن الرضا،
 العوامل هذه فجميع.  النماء احتمالية الترقي، المسؤولية، نفسه، العمل
 عن بالرضا الإحساس لىعو  الدافعية على أثرها داخلية لها عوامل تعتبر

 العمل. 
 المشكلات الناتجة عن تدنى مستوى الرضا الوظيفى: -خامساا 

تنعكس  لتدنى مستوى الرضا الوظيفى لدى العاملين بعض الأثار السلبية التى
مباشرة على مستوى الأدء وخلق بعض المشكلات والتى يمكن عرضها على النحو 

 .(12: 1112، الصوص) التالى
انخفاض مستوى الرضا لدى العاملين عن سياسات العمل وسياسات  .2

 الأجور والرواتب والحوافز.
مواعيد العمل، وذلك إما بالتأخر عن العمل، أو الانقطاع عدم التقيد ب .1

 عنه بدون سبب أو سابق إنذار.
عدم انجاز العمل بالقدر المناسب بالرغم من توفر القدرة على العمل،  .3

 والتكاسل، وتقييد الانتاج.
صراعات ونزاعات مستمرة بين الرؤساء والمرؤوسين، أو بين العاملين  .2

 بعضهم بعضاً.
مخالفة ومعارضة التعليمات الصادرة عن الإدارة وبخاصة الميل إلى  .6

 عدم الاستجابة للتغيير والتجديد فى العمل.
 :الإلتزام التنظيمىمحور  -1

 الإلتزام التنظيمى: ماهية -أولاا 
يعرف الالتزام التنظيمى على أنه درجة تطابق الفرد مع مؤسسته وارتباطه 

قوياً وقبولًا من جانب الفرد لأهداف  بها، وان الالتزام التنظيمى يمثل اعتقاداً 
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المؤسسة وقيمتها، ورغبته فى بذل أكبر عطاء أو جهد ممكن لصالح المؤسسة 
 (.326: 1116)عبدالباقى، التى يعمل بها 

وتعود كلمة الالتزام إلى الفعل لزم، ولزم الشئ بمعنى أثبته وداوم عليه وألزمه 
بين الكعبة والحجر الأسود الملتزم لأن المال والعمل فصار واجباً عليه ويقال لما 
 (.31: 1121)كريدى، الناس يعتنقون أى يضمونه إلى صدورهم

كما يمكن تعريف الالتزام التنظيمى على أنه عاطفة وجدانية للفرد تجاه 
المؤسسة أكثر من ارتباطه بها لأسباب مادية، وعرف أيضاً أنه الاعتقاد القوى 

عداد لبذل أقصى جهد ممكن لصالحها والرغبة بأهداف المؤسسة وقيمها والاست
 (.2: 1114)درويش،القوية بالاستمرار بها وعدم تركها 

 الإلتزام التنظيمى: أبعاد -نياا ثا
( الإلتزام التنظيمى إلى ثلاثة أبعاد هى: 1112لقد قسم حمادات )

 (231: 1112)حمادات، 
المدير بعلاقته  وهو شعور العامل سواء كان المعلم أو :الإلتزام الوجدانى -3

 القوية بمدرسته واسهاماته فى عملياتها.
وهو شعور العامل بأنه سوف يتسبب بالضرر للمؤسسة  :الإلتزام الاستمرارى -2

 فى حالة تركها.
 وهو رغبة العامل بالبقاء فى المؤسسة. :الإلتزام المعيارى -6

 الإلتزام التنظيمى: مراحل :ثالثاا 
 (34: 1112)عبود، أساسية هى:  يمر الإلتزام التنظيمى ثلاث مراحل

: ويكون الفرد خلالها خاضعاً للإعداد، والتدريب والاختيار مرحلة التجربة -2
وينصب اهتمامه فيها على السعى لتأمين قبوله فى المؤسسة، والتعايش معها 
ظهار مدى خبراته ومهاراته فى أدائه  وتكييف اتجاهاته مع اتجاهاتها، وا 

 الوظيفى.
وفيها يسعى الفرد إلى تأكيد مفهومه للإنجاز وهى  نجاز:مرحلة العمل والا  -2

تتصف بالخبرات التالية: الأهمية الشخصية، والخوف من العجز، ووضوح 
 الالتزام بالعمل، والولاء للمؤسسة.

وفيها تقوى اتجاهات التزام الفرد التنظيمية التى تكونت  مرحلة الثقة بالنظم: -4
 مرحلة التكوين إلى مرحلة النضج. فى المرحلتين السابقتين، وتنتقل من

 الإلتزام التنظيمى: أهمية -رابعاا 
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تنبع أهمية الإلتزام التنظيمى من جملة الفوائد التى تعود على المؤسسة ومنها: 
 (26: 1122)التونجى، 

 ضمان سير العمل وفق التعليمات والقواعد التى تحددها المؤسسة.-2
دره، واعتبار الوقت ثروة ضمان استغلال الوقت المخصص للعمل وعدم ه-21

 قومية يجب مراعاتها.
 الاقتصاد فى هدر المال وعدم انفاقه فى غير محله.-22
 التاكد من سير الإنتاج بحسب الخطة المرسومة.-21
 منح المكافأة لمستحقيها، وتطبيق العقوبة لمن يخالف الانضباط.-23

 اخل المؤسسة:العوامل التى تساعد فى زيادة الالتزام التنظيمى للأفراد د -خامساا 
أشارت العديد من الدراسات إلى مجموعة من العوامل التى من شأنها تساعد 
على زيادة الإلتزام التنظيمى لدى العاملين بالمؤسسة ومن بين هذه العوامل ما 

 (222: 1122)الخشروم، يلى: 
: إن التنظيمات ذات المناخ والبيئة المحبطة الاهتمام بتحسين المناخ المنظمى-2

يات العاملين هى تنظيمات تعمل تشجيع تسرب العاملين وتقلل من درجة لمعنو 
الالتزام والانتماء لديهم، لذا لا بد لهذه التنظيمات من ايجاد البيئة والمناخ 

 التنظيمى الجيد وخلقها.
 العامل يسعى :التنظيم في للعاملين الإنسانية الحاجات إشباع في المساعدة-1

 فيها يعمل التي المنظمة في تهمه التي الحاجات من مجموعة عن للبحث
 للأمن وحاجته الفسيولوجية إشباع حاجاته إلى يسعى فهو تحقيقها، على ويعمل

 إلى سعيه عن ومحبوباً، فضلاً  مقدراً  يكون لأن أيضاً  يسعى كما والطمأنينة،
 إشباع هذه على يعمل لا الذي والتنظيم خلالها، من ذاته وتحقيق معينة جماعة

 إشباع إلى ساعياً  العمل ترك إلى العامل يدفع مقصراً  تنظيماً  يعد الحاجات
 .تنظيم آخر في حاجاته

 زادت التنظيم داخل واضحة الأهداف كانت كلما :والأدوار الأهداف وضوح-3
 أكثر العاملين يجعل الأهداف فوضوح العاملين، لدى التنظيمي الالتزام درجة
 الأدوار، تحديد عملية إلى بالنسبة وكذلك الحال وتحقيقها، فهمها على قدرة

 يترتب ما إلى نظراً  لدى العاملين الالتزام خلق على تساعد هذه التحديد فعملية
 .للأدوار التحديد حال في للصراع وتجنب استقرار من عليها
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 يشمل أن يجب هذا الحوافز ونظام للحوافز: مناسب نظام وضع على العمل-2
 الإشارة تجدر والجماعات، للأفراد موجهاً  يكون وأن والمعنوية، المادية الحوافز

 استخداماً  المنظمات أقل هي البحث( الحكومية )قيد المنظمات أن إلى هنا
 للحوافز جيدم نظا لاعتماد عليها القائمين نظر لفت يستدعي مما للحوافز،
 العاملين. عند والالتزام الانتماء وخلق وبناء

 درجة من يزيد التنظيم في العاملين اكإشر  إن التنظيم: في العاملين إشراك-6
 واجهتهم حال وفي "نحن" بقوله المنظمة عن فيتحدث لديهم، التنظيمي الالتزام
 قدرة أكثر يكونون ثم على أنها مشكلتهم ومن إليها يشيرون العمل في مشكلة
 .الجيد الأداء من بمزيد على المنظمة يعود مما الجماعي؛ العمل في ورغبة

 دانية:الدراسة المي
 يمكن تقسيم الدراسة الميدانية إلى ثلاث محاور رئيسة هي كما يلي : 

 تحليل نتائـج الاستبيانة. -ثانياا         إجراءات الدراسة الميدانيــة.  -أولاا 
 التوصيات المقترحة.  -ثالثاا 

 : ا يلي عرض لهذه المحاور بالتفصيلوفيم
 إجراءات الدراسة الميدانية:  -أولاا 

 على النحو التالي:  وسارت
 : الهدف من الدراسة الميدانية-1

 : ما يليهدفت هذه الدارسة إلى 
 الثانوية بالمدارس تحقق الرضا الوظيفى لدى المعلمين درجةتعرف   -أ

 بدولة الكويت.
الثانوية بدولة  الإلتزام التنظيمى للمعلمينبالمدارستعرف واقع   -ب

 الكويت.
 .نتائج البحث وتوصياته -ج

عدتصمي  :اد أداة الدراسة الميدانيةم وا 
الدراسة الحالية على الاستبانة للتعرف على آراء عينة الدراسة  لقد اعتمدت

تحقق الرضا الوظيفىلدى المعلمين وأثره فى الإلتزام التنظيمى لديهم،  حول مستوى
 : بناء الاستبانة على النحو التاليولقد سار 

تحتوي على محورين الأول ي تم توزيع الاستبانة في صورتها المبدئية الت
لدى المعلمين بالمدارس الثانوية بدولة  الرضا الوظيفى تحقق تعرف مستوىيتعلق ب
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الكويت وتكون من أربعة أبعاد.والمحور الثاني يتعلق بالتعرف على واقع الإلتزام 
التنظيمى لدى العاملين بتلك المدارس وتكون من ثلاثة أبعاد، وتم بناء هذه 

ى ضوء الإطار النظري للبحث والإطلاع على بعض الاستبيانات الاستبانة عل
 التي تم استخدامها في الدراسات السابقة.

 صدق وثبات الاستبانة.
لصدق الاستبانة أهمية كبيرة في تحديد قيمة الاستبانة ومغزاها وللتأكد من 

 : ي البحث، تم إتباع الطرق التاليةصدق الاستبانة المستخدمة ف
  :صدق المحتوى-أ

يدل صدق المحتوى على مدى تمثيل محتوى الاستبانة للنطاق السلوكي 
الشامل للسمة المراد الاستدال عليها، وللتأكد من صدق الاستبانة المستخدمة تم 
عرضها على نخبة من المحكمين لإبداء أرائهم وملاحظاتهم حول مدى مناسبة 

لبنود في ضوء بعض الاستبانة في تحقيق أهداف الدراسة، وقد تم تعديل بعض ا
 المقترحات، لتكون في صورتها النهائية. 

 : ق الذاتيالصد-ب
لمعامل الصدق الذاتي أهمية في أنه يمثل الحد الأعلى لمعامل صدق 
الاستبانة، ويتم حساب الصدق الذاتي للاستبانة عن طريق حساب الجذر التربيعي 

معامل الصدق  وبذلك يكون 1.23لمعامل الثبات، أي معامل الصدق الذاتي= 
 .1.42الذاتي للاستبانة= 
 ثبات الاستبانة: 

وتعني الحصول على نفس النتائج تقريباً عند تطبيق الاستبانة أكثر من مرة 
على الأفراد أنفسهم وذلك بعد مضي فتره زمنيه معينة، مما يدل على دقة الاستبانة 

ساب معامل الثبات في القياس واتساقه وعدم تناقضها فيما تسفر عنه نتائج، وتم ح
ولعل ذلك ما ، SPSSعن طريق معامل ألفا كرونباخ باستخدام البرنامج الإحصائي

 : يوضحه الجدول التالي
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 أبعاد الإستبانة وعدد عباراتها ومعامل الثبات لها (2جدول )
عدد  البعــــــــــــــــــــــد م

 العبارات
معامل 
 الثبات

 المحور الأول: )الرضا الوظيفى(:
 1.42 2 البعد الأول: طبيعة العمل. 2
 1.41 2 البعد الثانى: الأجور والمكافآت. 1
 1.42 4 البعد الثالث: العلاقات الاجتماعية. 3
 1.41 2 البعد الرابع: تحقيق الذات. 2

 المحور الثاني: الإلتزام التنظيمى.
 1.46 21 البعد الأول: الإلتزام العاطفى. 2
 1.41 2 لتزام الاستمرارى.البعد الثانى: الإ 1
 1.42 2 البعد الثالث: الإلتزام المعيارى. 3

 2.23 62 معامل الثبات الكلى للاستبانة
( عبارة وكان معامل الثبات لها 62وبذلك أصبحت الاستبانة كلها تتكون من )

 ، مما يدل على أن معامل ثبات الاستبانة عالي.43,1مساوياً 
 عينة البحث: 
في تلك الدراسة إلى اختيار عينة عمدية مقصودة حيث اقتصرت  تم الاتجاه

 العينة على المعلمين والمعلمين الاوائل بالمدارس الثانوية بدولة الكويت. 
 : إجراءات تطبيق الاستبانة

 سارت إجراءات تطبيق الاستبانة على النحو التالي: 
 الحصول على الموافقات الإدارة الخاصة بتطبيق الاستبيان. -
عد وضع الاستبانة في صورتها النهائية، تم تطبيقها على أفراد العينة خلال ب -

 م. 1122/1111العام الدراسى 
المستهدفة، وبعد قيام أفراد  الفئاتباليد على  ( استبانة161عدد )تم توزيع  -

تصنيفها حسب فئات تم  ( استبانة112استرجاع عدد ) العينة بالإجابة تم
 بذلكيكونلعدم اكتمال الإجابة عليها،  ات( استمار 2) وتم استبعاد عدد، العينة

يع العينة من خلال الجدول ، ويمكن توضيح توز ( فرداً 111عدد أفراد العينة )
 : التالي
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 ( توزيـــع عينـــــة البحــــث2جدول )

 النسبة العدد الوظيفة م
 %6,6 21 مدير 2
 %4,6 23 مساعد مدير 1
 %3,22 23 معلمين أوائل 3
 %2,22 262 المعلمين 2

 %122 000 الإجمالي
 : من الجدول السابق يتضح أن

 من إجمالي أفراد العينة.%5,5المديرينبلغت  نسبة عينة  -
 من إجمالي أفراد العينة.%8,5بلغت نسبة عينة مساعدي المديرين  -
 من إجمالي أفراد العينة.%3,91المعلمين الأوائلبلغت  نسبة عينة  -
 من إجمالي أفراد العينة.%4,91المعلمينبلغت نسبة عينة  -

 : المعالجة الإحصائية
 اعتمد الباحث في التحليل الإحصائي للبيانات على : 

حساب التكرارات والنسب المئوية لاستجابات أفراد العينة، حيث تعتبر النسبة  -
 المئوية أكثر تعبيراً عن الدراجات الخام. 

 (.2× 3(+ )ك1× 1(+ )ك3× 2التقدير الرقمي= )ك -
 حيث: 

 : مجموعة تكرارات أوافق. 2ك
 : مجموعة تكرارات أوافق إلى حد ما. 1ك
 : مجموعة تكرارات لا أوافق. 3ك
 211×  الوزن النسبي= -

 تحليــــــــل نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها: -اثانيا 
 .الرضا الوظيفىتحليــــل نتائــــج المحور الأول  -أ

( عبارات كلها 2واشتمل هذا البعد على ) طبيعة العمل: لالبعد الأو -1
الرضا الوظيفى للمعلمين بالمدارس الثانوية بدولة الكويت  جاءت لقياس

 ويمكن إبراز نتائج هذا البعد من خلال الجدول التالي: تجاه طبيعة العمل
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 (3جــــــدول )

 
 العبــــــــارة م
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9 
تشبع الوظيفة الحالية حاجاتى 

 2.585 26289 626 %3 6 %12 26 %66 191 وطموحاتى.
 2 قوية 0.9.

 4 متوسطة 0.9. 24685 2.983 621 %4 6 %14 31 %63 164 أشعر بوضوح مسؤولياتى فى العمل. 2

3 
تتيح لى الوظيفة الحالية الإبداع فى 

 24986 26182 622 %3 6 %14 32 %63 164 العمل.
 3 قوية 0.9.

4 
                                                                                                                                                                                                                                                                                           المدرسي اليوم خلال لحصص توزيعا

 23485 2.686 614 %5 11 %14 31 %62 161 .الإرهاق لي يسبب
 9 متوسطة 0.9.

5 
 خارج ضوضاء وجود من أعاني

 22584 2.486 611 %6 13 %14 31 %61 1.9 .الفصول
 8 ضعيفة 0.9.

9 

 المستوى اختلاف من أعاني

 الفصل داخل للطلاب التحصيلي

 23481 2.681 613 %5 12 %13 29 %62 161 .الواحد

 7 ضعيفة 0.9.

7 
 التعليمية الوسائل نقص من أعاني

 23283 85..2 616 %4 6 %15 34 %61 161 .اللازمة والخدمات المناسبة
 5 متوسطة 0.9.

8 
تتيح لى الوظيفة اكتساب مهارات 

 2.681 26383 629 %2 5 %12 .2 %66 191 جديدة.
 9 قوية 0.9.

 1 ضعيفة 0.9. .2138 2.183 611 %6 16 %14 31 %6. 1.4 .المدرسي العمل أعباء كثرة من أعاني 1

 :السابق يتضح أن ومن الجدول
 ( والتي مؤداها " تتيح لى الوظيفة اكتساب مهارات جديدة" وقد 4العبارة رقم )

، وهى عبارة 1.12جاءت في الترتيب الأول هي دالة إحصائيا عند مستوى 
في حين أن نسبة  ،( من العينة بدرجة كبيرة%42وقد وافقت عليها نسبة ) ،قوية
( وافقت عليها بدرجة %1وأن نسبة ) ،( وافقت عليها بدرجة متوسطة21%)

كما  ،(143.3والوزن النسبي لها ) ،(212وكان التقدير الرقمي لها ) ،ضعيفة
 (.122.1) 1جاءت قيمة كا

 ( والتي مؤداها " تشبع الوظيفة الحالية حاجاتى وطموحاتى" وقد 2العبارة رقم )
ى عبارة ، وه1.12جاءت في الترتيب الثاني هي دالة إحصائيا عند مستوى 

في حين أن نسبة ، ( من العينة بدرجة كبيرة%42قوية، وقد وافقت عليها نسبة )
( وافقت عليها بدرجة %3وأن نسبة ) ،( وافقت عليها بدرجة متوسطة21%)
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كما ، (141.2والوزن النسبي لها ) ،(214ضعيفة، وكان التقدير الرقمي لها )
 (.126.6) 1جاءت قيمة كا

 ( والت3العبارة رقم ) ي مؤداها " تتيح لى الوظيفة الحالية الإبداع فى العمل" وقد
، وهى عبارة 1.12جاءت في الترتيب الثالث هي دالة إحصائيا عند مستوى 

في حين أن نسبة  ،( من العينة بدرجة كبيرة%43وقد وافقت عليها نسبة ) ،قوية
 ( وافقت عليها بدرجة%3وأن نسبة ) ،( وافقت عليها بدرجة متوسطة22%)

كما  ،(141.1والوزن النسبي لها ) ،(211وكان التقدير الرقمي لها ) ،ضعيفة
 (.122.4) 1جاءت قيمة كا

( والتي مؤداها " أشعر بوضوح مسؤولياتى فى العمل" وقد جاءت 1العبارة رقم )
 ،، وهى عبارة متوسطة1.12في الترتيب الرابع هي دالة إحصائيا عند مستوى 

في حين أن نسبة  ،( من العينة بدرجة كبيرة%43وقد وافقت عليها نسبة )
( وافقت عليها بدرجة %2وأن نسبة ) ،( وافقت عليها بدرجة متوسطة22%)

كما  ،(122.3والوزن النسبي لها ) ،(211وكان التقدير الرقمي لها ) ،ضعيفة
 (.124.3) 1جاءت قيمة كا

( والتي مؤداها " أعاني2العبارة رقم ) المناسبة يةالتعليم الوسائل نقص من 
اللازمة" وقد جاءت في الترتيب الخامس هي دالة إحصائيا عند  والخدمات
( من العينة %42وقد وافقت عليها نسبة ) ،، وهى عبارة متوسطة1.12مستوى 

( وافقت عليها بدرجة متوسطة، وأن نسبة %26بدرجة كبيرة، في حين أن نسبة )
(، والوزن 222الرقمي لها )وكان التقدير  ،( وافقت عليها بدرجة ضعيفة2%)

 (.131.3) 1كما جاءت قيمة كا ،(122.6النسبي لها )
( والتي مؤداها " توزيع2العبارة رقم ) لي يسبب المدرسي اليوم خلال الحصص 

، 1.12الإرهاق" وقد جاءت في الترتيب السادس هي دالة إحصائيا عند مستوى 
ن العينة بدرجة كبيرة، في ( م%41وقد وافقت عليها نسبة ) ،وهى عبارة متوسطة
( وافقت %6وأن نسبة ) ،( وافقت عليها بدرجة متوسطة%22حين أن نسبة )
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والوزن النسبي لها  ،(222وكان التقدير الرقمي لها ) ،عليها بدرجة ضعيفة
 (.132.6) 1كما جاءت قيمة كا ،(122.2)
( والتي مؤداها " أعاني2العبارة رقم ) للطلاب التحصيلي المستوى اختلاف من 

الواحد" وقد جاءت في الترتيب السابع هي دالة إحصائيا عند  الفصل داخل
( من العينة %41وقد وافقت عليها نسبة ) ،، وهى عبارة ضعيفة1.12مستوى 

وأن نسبة  ،( وافقت عليها بدرجة متوسطة%23في حين أن نسبة )، بدرجة كبيرة
والوزن  ،(223مي لها )( وافقت عليها بدرجة ضعيفة، وكان التقدير الرق6%)

 (.132.1) 1كما جاءت قيمة كا، (122.2النسبي لها )
( والتي مؤداها " أعاني6العبارة رقم ) الفصول" وقد  خارج ضوضاء وجود من

، وهى عبارة 1.12جاءت في الترتيب الثامن هي دالة إحصائيا عند مستوى 
في حين أن  ،( من العينة بدرجة كبيرة%42وقد وافقت عليها نسبة ) ،ضعيفة
( وافقت عليها %2( وافقت عليها بدرجة متوسطة، وأن نسبة )%22نسبة )

 ،(122.4(، والوزن النسبي لها )221وكان التقدير الرقمي لها ) ،بدرجة ضعيفة
 (.116.2) 1كما جاءت قيمة كا

( والتي مؤداها " أعاني2العبارة رقم ) المدرسي" وقد جاءت  العمل أعباء كثرة من
، ، وهى عبارة ضعيفة1.12يب التاسع هي دالة إحصائيا عند مستوى في الترت

في حين أن نسبة ، ( من العينة بدرجة كبيرة%24وقد وافقت عليها نسبة )
( وافقت عليها بدرجة %4وأن نسبة ) ـ ( وافقت عليها بدرجة متوسطة22%)

ا كم ،(121.3(، والوزن النسبي لها )211وكان التقدير الرقمي لها ) ،ضعيفة
 (.113.2) 1جاءت قيمة كا

( عبارات كلها 2واشتمل هذا البعد على ) الأجور والمكافآت: الثانى البعد-2
الرضا الوظيفى للمعلمين بالمدارس الثانوية بدولة الكويت تجاه  جاءت لقياس

 ويمكن إبراز نتائج هذا البعد من خلال الجدول التالي: الأجور والمكافآت
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9 
 يتناسب الشهري راتبي أن اعتقد

 26386 26284 .62 %2 4 %14 31 %64 .16 .العمل يتطلبه الذي الجهد مع
 2 قوية 0.9.

2 
 على الحصول عدم يضايقني

 25.85 26186 623 %3 . %13 29 %64 166 .لجهودي تقديرا   تشجيعية مكافآت
 4 متوسطة 0.9.

3 
 راتب عن يقل لا راتبي أن أشعر

 24285 .2.98 621 %2 5 %16 35 %62 162 .أخرى وظائف في زملائي
 5 ضعيفة 0.9.

4 
 حياة لعيشل كاف راتبي أن أرى

 .2618 .2648 632 %1 3 %13 26 %66 191 .كريمة
 9 قوية 0.9.

5 
 من مقبول جزء ادخار استطيع

 .2548 26181 624 %2 5 %14 32 %63 165 .لشهري راتبيا
 3 متوسطة 0.9.

9 
 أهميةا مع يتناسب راتبي أن أرى

 23.86 2.686 619 %3 6 %16 35 %62 161 .به أقوم الذي لعمل
 9 ضعيفة 0.9.

 :ومن الجدول السابق يتضح أن
( والتي مؤداها "4العبارة رقم )وقد كريمة حياة للعيش كاف راتبي أن أرى "

، وهى عبارة 1811جاءت في الترتيب الأول هي دالة إحصائيا عند مستوى 

في حين أن نسبة  ،( من العينة بدرجة كبيرة%66وقد وافقت عليها نسبة )، قوية

( وافقت عليها بدرجة %1وأن نسبة )، جة متوسطة( وافقت عليها بدر13%)

كما  ،(.2648والوزن النسبي لها )، (632وكان التقدير الرقمي لها )، ضعيفة

 (..2618) 2جاءت قيمة كا
( والتي مؤداها " اعتقد1العبارة رقم ) الذي الجهد مع يتناسب لشهري راتبيا أن 

ة إحصائيا عند مستوى العمل" وقد جاءت في الترتيب الثاني هي دال يتطلبه

( من العينة بدرجة %64وقد وافقت عليها نسبة ) ،، وهى عبارة قوية1811

وأن نسبة ، ( وافقت عليها بدرجة متوسطة%14في حين أن نسبة ) ،كبيرة

والوزن  ،(.62وكان التقدير الرقمي لها ) ،( وافقت عليها بدرجة ضعيفة2%)

 (.26386) 2كما جاءت قيمة كا، (26284النسبي لها )



0202/ يوليو 3ج–العلوم التربوية/ العدد الثالث   

 

 

  

365 

( والتي مؤداها "5العبارة رقم )الشهري"  راتبي من مقبول جزء ادخار استطيع

، وهى 1811وقد جاءت في الترتيب الثالث هي دالة إحصائيا عند مستوى 

في  ،( من العينة بدرجة كبيرة%63وقد وافقت عليها نسبة ) ،عبارة متوسطة

( وافقت %2سبة )وأن ن ،( وافقت عليها بدرجة متوسطة%14حين أن نسبة )

والوزن النسبي لها  ،(624وكان التقدير الرقمي لها ) ،عليها بدرجة ضعيفة

 (..2548) 2كما جاءت قيمة كا ،(26181)
( والتي مؤداها " يضايقني2العبارة رقم ) تشجيعية مكافآت على الحصول عدم 

 لجهودي" وقد جاءت في الترتيب الرابع هي دالة إحصائيا عند مستوى تقديرا  

( من العينة بدرجة %64، وهى عبارة متوسطة، وقد وافقت عليها نسبة )1811

وأن نسبة  ،( وافقت عليها بدرجة متوسطة%13كبيرة، في حين أن نسبة )

والوزن  ،(623وكان التقدير الرقمي لها ) ،( وافقت عليها بدرجة ضعيفة3%)

 (.25.85) 2كما جاءت قيمة كا ،(26186النسبي لها )
في زملائي راتب عن يقل لا راتبي ( والتي مؤداها " أشعرأن3م )العبارة رق 

أخرى" وقد جاءت في الترتيب الخامس هي دالة إحصائيا عند مستوى  وظائف

( من العينة بدرجة %62وقد وافقت عليها نسبة ) ،، وهى عبارة ضعيف1811

وأن نسبة  ،( وافقت عليها بدرجة متوسطة%16كبيرة، في حين أن نسبة )

والوزن  ،(621وكان التقدير الرقمي لها ) ،وافقت عليها بدرجة ضعيفة (2%)

 (.24285) 2كما جاءت قيمة كا ،(.2.98النسبي لها )
( والتي مؤداها " أرى6العبارة رقم ) الذي العمل أهمية مع يتناسب راتبي أن 

، 1811به" وقد جاءت في الترتيب السادس هي دالة إحصائيا عند مستوى  أقوم

 ،( من العينة بدرجة كبيرة%62وقد وافقت عليها نسبة ) ،ارة ضعيفةوهى عب

( %3وأن نسبة ) ،( وافقت عليها بدرجة متوسطة%16في حين أن نسبة )

والوزن النسبي  ،(619وكان التقدير الرقمي لها ) ،وافقت عليها بدرجة ضعيفة

 (.23.86) 2كما جاءت قيمة كا ،(2.686لها )
( عبارات كلها 4واشتمل هذا البعد على ) لاجتماعية: العلاقات االثالث البعد-3

الرضا الوظيفى للمعلمين بالمدارس الثانوية بدولة الكويت تجاه  جاءت لقياس
 ويمكن إبراز نتائج هذا البعد من خلال الجدول التالي: العلاقات الاجتماعية
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 (6جــــــدول )
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 درجــــــــــــة الموافقــــــــــــة

بيرة
/ ك

ت
 

% 
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 مت
ت/

 

% 

يفة
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ت/ 
 

% 

 بكثير وثيقة علاقات تربطني 2
 4 ضعيفة 1.12 123.2 123.2 212 %2 23 %26 33 %22 222 .الأمور أولياء من

1 
 العلاقات بأن أشعر

 في المعلمين بين الاجتماعية
 .قوية المدرسة

 3 قوية 1.12 122.2 122.3 211 3% 2 26% 32 41% 241

3 
 أمور أولياء تدخل يضايقني
 شئون بعض في الطلبة

 .المدرسة
 2 ضعيفة 1.12 112.2 122.3 212 2% 23 22% 32 41% 224

 المناسبات في الزيارات أتبادل 2
 2 متوسطة 1.12 122.3 126.1 222 %6 21 %22 36 %41 222 .المعلمين زملائي مع

6 
يتبع مدير المدرسة أسلوباً 
ديمقراطيا فى التعامل مع 

 المعلمين.
 1 قوية 1.12 122.4 141.1 211 3% 2 22% 31 43% 242

 المعلمين بزملائي تربطني 2
 6 متوسطة 1.12 131.6 122.2 223 %6 22 %22 32 %42 241 وثيقة. تعاون علاقة

ص مدير المدرسة على يحر  2
 2 قوية 1.12 124.1 142.2 212 %2 3 %22 32 %41 243 تحفيز المعلمين دائماً.

4 
يحرص مدير المدرسة على 
تقديم المساعدة للمعلمين فى 

 حل المشكلات المهنية.
 2 متوسطة 1.12 132.2 122.6 222 6% 21 22% 31 41% 241

 ومن الجدول السابق يتضح أن :
( والتي مؤداها " يحرص مدير المدرسة على تحفيز المعلمين دائماً 2العبارة رقم )

، وهى 1.12" وقد جاءت في الترتيب الأول هي دالة إحصائيا عند مستوى 
( من العينة بدرجة كبيرة، في حين أن %41وقد وافقت عليها نسبة ) ،عبارة قوية
ليها ( وافقت ع%2وأن نسبة ) ،( وافقت عليها بدرجة متوسطة%22نسبة )

 ،(142.2والوزن النسبي لها )، (212وكان التقدير الرقمي لها ) ،بدرجة ضعيفة
 (.124.1) 1كما جاءت قيمة كا
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( والتي مؤداها "6العبارة رقم )يمقراطيا فى التعامل يتبع مدير المدرسة أسلوباً د
" وقد جاءت في الترتيب الثاني هي دالة إحصائيا عند مستوى مع المعلمين

 ،( من العينة بدرجة كبيرة%43وقد وافقت عليها نسبة ) ،عبارة قوية، وهى 1.12
( وافقت %3وأن نسبة ) ،( وافقت عليها بدرجة متوسطة%22في حين أن نسبة )

(، والوزن النسبي لها 211وكان التقدير الرقمي لها ) ،عليها بدرجة ضعيفة
 (.122.4) 1كما جاءت قيمة كا ،(141.1)
( والتي م1العبارة رقم )في المعلمين بين الاجتماعية العلاقات بأن ؤداها "أشعر 

قوية " وقد جاءت في الترتيب الثالث هي دالة إحصائيا عند مستوى  المدرسة
( من العينة بدرجة كبيرة، %41وقد وافقت عليها نسبة ) ،، وهى عبارة قوية1.12

قت ( واف%3وأن نسبة ) ،( وافقت عليها بدرجة متوسطة%26في حين أن نسبة )
والوزن النسبي لها ، (211وكان التقدير الرقمي لها ) ،عليها بدرجة ضعيفة

 (.122.2) 1(، كما جاءت قيمة كا122.3)
( والتي مؤداها " يحرص مدير المدرسة على تقديم المساعدة 4العبارة رقم )

للمعلمين فى حل المشكلات المهنية" وقد جاءت في الترتيب الرابع هي دالة 
وقد وافقت عليها نسبة ،، وهى عبارة متوسطة1.12ستوى إحصائيا عند م

( وافقت عليها بدرجة %22في حين أن نسبة ) ،( من العينة بدرجة كبيرة41%)
وكان التقدير الرقمي لها ، ( وافقت عليها بدرجة ضعيفة%6وأن نسبة )، متوسطة

 (.132.2) 1كما جاءت قيمة كا ،(122.6والوزن النسبي لها ) ،(222)
وثيقة "  تعاون علاقة المعلمين بزملائي ( والتي مؤداها "تربطني2رقم ) العبارة

، وهى 1.12وقد جاءت في الترتيب الخامس هي دالة إحصائيا عند مستوى 
في حين  ،( من العينة بدرجة كبيرة%42وقد وافقت عليها نسبة ) ،عبارة متوسطة

افقت عليها ( و %6وأن نسبة ) ،( وافقت عليها بدرجة متوسطة%22أن نسبة )
 ،(122.2والوزن النسبي لها ) ،(223بدرجة ضعيفة، وكان التقدير الرقمي لها )

 (.131.6) 1كما جاءت قيمة كا
( والتي مؤداها "أتبادل2العبارة رقم ) زملائي مع المناسبات في الزيارات 

، 1.12المعلمين" وقد جاءت في الترتيب السادس هي دالة إحصائيا عند مستوى 
( من العينة بدرجة كبيرة، في %41وقد وافقت عليها نسبة ) ،متوسطة وهى عبارة

( وافقت %6وأن نسبة ) ،( وافقت عليها بدرجة متوسطة%22حين أن نسبة )
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والوزن النسبي لها  ،(222وكان التقدير الرقمي لها ) ،عليها بدرجة ضعيفة
 (.122.3) 1كما جاءت قيمة كا ،(126.1)
( والتي مؤدا3العبارة رقم )بعض في الطلبة أمور أولياء تدخل ها " يضايقني 

المدرسة " وقد جاءت في الترتيب السابع هي دالة إحصائيا عند مستوى  شئون
( من العينة بدرجة %41وقد وافقت عليها نسبة ) ،، وهى عبارة ضعيفة1.12
( %2وأن نسبة ) ،( وافقت عليها بدرجة متوسطة%22في حين أن نسبة ) ،كبيرة

والوزن النسبي لها  ،(212وكان التقدير الرقمي لها ) ،ا بدرجة ضعيفةوافقت عليه
 (.212.2) 1كما جاءت قيمة كا ،(122.3)
( والتي مؤداها " تربطني2العبارة رقم ) الأمور"  أولياء من بكثير وثيقة علاقات

، وهى عبارة 1.12وقد جاءت في الترتيب الثامن هي دالة إحصائيا عند مستوى 
في حين أن  ،( من العينة بدرجة كبيرة%22افقت عليها نسبة )وقد و  ،ضعيفة
( وافقت عليها %2وأن نسبة ) ،( وافقت عليها بدرجة متوسطة%26نسبة )

 ،(123.2، والوزن النسبي لها )،(212وكان التقدير الرقمي لها ) ،بدرجة ضعيفة
 (.123.2) 1كما جاءت قيمة كا

( عبارات كلها جاءت 2بعد على )تحقيق الذات واشتمل هذا الالرابع:  البعد-4
الرضا الوظيفى للمعلمين بالمدارس الثانوية بدولة الكويت تجاه تحقيق  لقياس
 ويمكن إبراز نتائج هذا البعد من خلال الجدول التالي: الذات

 (2ــم )جــدول رقـ
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 قدراتي معظم أستثمر بأنني أشعر 2
 2 ضعيفة 1.12 222.4 122.4 622 %4 24 %22 32 %24 223 .العمل في الوظيفية وخبرتي العلمية

 مع تتفق التدريس مهنة أن أعتقد 1
 3 متوسطة 1.12 114.2 122.3 212 %2 26 %21 12 %42 241 .وقدراتي وليمي

 عملي خلال من بالسعادة أشعر 3
 2 قوية 1.12 132.1 122.2 223 %6 21 %23 12 %41 242 .كمعلم

 تدريس خلال من ذاتي عن أعبر 2
 6 ضعيفة 1.12 122.2 122.2 213 %4 22 %23 12 %22 222 .التعليمية المباحث
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% 

 تنشئة في دوراً إيجابياً  لي أن أرى 6
 1 قوية 1.12 116.2 122.4 221 %2 23 %22 31 %42 222 .الصاعدة الأجيال

 التي الأجيال نحو بالفخر أشعر 2
 2 متوسطة 1.12 122.2 121.2 212 %4 24 %21 12 %41 224 .بتدريسها قمت وقد تتخرج

 ومن الجدول السابق يتضح أن :
( والتي مؤ 3العبارة رقم )كمعلم " وقد  عملي خلال من بالسعادة داها " أشعر

، وهى عبارة 1.12جاءت في الترتيب الأول هي دالة إحصائيا عند مستوى 
في حين أن نسبة  ،( من العينة بدرجة كبيرة%41وقد وافقت عليها نسبة ) ،قوية
( وافقت عليها بدرجة %6وأن نسبة ) ،( وافقت عليها بدرجة متوسطة23%)

كما  ،(122.2والوزن النسبي لها ) ،(223التقدير الرقمي لها ) وكان ،ضعيفة
 (.132.1) 1جاءت قيمة كا

( والتي مؤداها "6العبارة رقم )الأجيال تنشئة في دوراً إيجابياً  لي أن أرى 
، 1.12الصاعدة " وقد جاءت في الترتيب الثاني هي دالة إحصائيا عند مستوى 

في  ،( من العينة بدرجة كبيرة%42بة )وهى عبارة قوية، وقد وافقت عليها نس
( وافقت %2( وافقت عليها بدرجة متوسطة، وأن نسبة )%22حين أن نسبة )

(، والوزن النسبي لها 221، وكان التقدير الرقمي لها )عليها بدرجة ضعيفة
 (.116.2) 1كما جاءت قيمة كا (،122.4)
( والتي مؤداها " أعتقد1العبارة رقم ) وقدراتي "  ميولي مع تتفق التدريس مهنة أن

، وهى عبارة 1.12وقد جاءت في الترتيب الثالث هي دالة إحصائيا عند مستوى 
في حين أن  ،( من العينة بدرجة كبيرة%42وقد وافقت عليها نسبة ) ،متوسطة
( وافقت عليها %2وأن نسبة ) ،( وافقت عليها بدرجة متوسطة%21نسبة )

 ،(122.3والوزن النسبي لها ) ،(212لها ) وكان التقدير الرقمي ،بدرجة ضعيفة
 (.114.2) 1كما جاءت قيمة كا
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( والتي مؤداها " أشعر2العبارة رقم ) قمت وقد تتخرج التي الأجيال نحو بالفخر 
، 1.12" وقد جاءت في الترتيب الرابع هي دالة إحصائيا عند مستوى بتدريسها

في  ،العينة بدرجة كبيرة ( من%41وقد وافقت عليها نسبة )، وهى عبارة متوسطة
( وافقت %4وأن نسبة ) ،( وافقت عليها بدرجة متوسطة%21حين أن نسبة )

والوزن النسبي لها  ،(212وكان التقدير الرقمي لها ) ،عليها بدرجة ضعيفة
 (.122.2) 1كما جاءت قيمة كا ،(121.2)
( والتي مؤداها "2العبارة رقم )المباحث تدريس خلال من ذاتي عن أعبر 

، 1.12" وقد جاءت في الترتيب الخامس هي دالة إحصائيا عند مستوى التعليمية
( من العينة بدرجة كبيرة، في %22وقد وافقت عليها نسبة )، وهى عبارة ضعيفة
( وافقت %4وأن نسبة ) ،( وافقت عليها بدرجة متوسطة%23حين أن نسبة )

الوزن النسبي لها و  ،(213وكان التقدير الرقمي لها ) ،عليها بدرجة ضعيفة
 (.122.2) 1كما جاءت قيمة كا ،(122.2)
( والتي مؤداها "2العبارة رقم )وخبرتيا العلمية قدراتي معظم أستثمر بأنني أشعر 

العمل" وقد جاءت في الترتيب السادس هي دالة إحصائيا عند  في لوظيفية
ينة ( من الع%24، وهى عبارة ضعيفة، وقد وافقت عليها نسبة )1.12مستوى 

وأن نسبة  ،( وافقت عليها بدرجة متوسطة%22بدرجة كبيرة، في حين أن نسبة )
والوزن  ،(622وكان التقدير الرقمي لها ) ،( وافقت عليها بدرجة ضعيفة4%)

 (.222.4) 1كما جاءت قيمة كا، (122.4النسبي لها )
س الثانوية واقع الإلتزام التنظيمى فى المدار  تحليــــل نتائــــج المحور الثانى: -ب

 بدولة الكويت:
( عبارة كلها جاءت 21واشتمل هذا البعد على ): الاإلتزام العاطفىالبعدالأول-1

ويمكن الإلتزام العاطفى للمعلمين بالمدارس الثانوية بدولة الكويت  لقياس
 إبراز نتائج هذا البعد من خلال الجدول التالي:
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% 

9 
ينتابنى شعور بالسعادة عندما أخبر 

 21681 2.483 619 %5 12 %15 33 %61 ..1 رسة.الآخرين أنى أعمل فى هذه المد
 92 ضعيفة 0.9.

2 
اعتبر مشاكل المدرسة بمثابة مشاكلى 

 23586 85..2 616 %4 9 %14 32 %62 161 الشخصية.
 .9 ضعيفة 0.9.

3 
تستحق المدرسة التى أعمل بها 

 26381 26281 626 %2 5 %14 31 %64 .16 الإخلاص والإلتزام.
 9 متوسطة 0.9.

4 
همنى سمعة ومستقبل المدرسة التى ت

 25.81 26284 .62 %1 2 %16 35 %63 165 أعمل بها.
 5 متوسطة 0.9.

5 
أفضل المصلحة العامة للمدرسة على 

 23581 81..2 615 %5 11 %14 31 %62 161 المصلحة الشخصية. 
 99 ضعيفة 0.9.

9 
أستطيع التأثير فى المجتمع لكونى معلما  

 24386 2.684 616 %4 9 %14 31 %62 163 بهذه المدرسة.
 1 ضعيفة 0.9.

7 
يهمنى كثيراُ تفوق الطلبة فى المدرسة 

 25686 26185 625 %2 5 %14 31 %64 166 التى أعمل بها.
 7 متوسطة 0.9.

8 
يعتبر قرار ارتباطى بالمدرسة قرارا  

 26985 26386 631 %1 2 %14 32 %65 166 صائبا .
 3 قوية 0.9.

 9 قوية 0.9. 2.681 .2648 632 %1 2 %14 31 %66 191 ط عاطفى تجاه مدرستى.أشعر بإرتبا 1

9. 
علاقتى بالإدارة مبنية على الاحترام 

 26183 26186 623 %4 6 %12 .2 %64 .16 المتبادل.
 8 متوسطة 0.9.

 4 قوية 0.9. 26681 26289 626 %2 4 %14 31 %65 166 أقضى دائما  أوقات ممتعة فى المدرسة. 99

92 
أشعر بانتماء قوى نحو المدرسة التى 

 2.182 .2648 632 %1 1 %15 34 %65 166 أعمل بها.
 2 قوية 0.9.

 :ومن الجدول السابق يتضح أن
( والتي مؤداها " أ2العبارة رقم )" وقد جاءت شعر بإرتباط عاطفى تجاه مدرستى

وقد  ،وية، وهى عبارة ق1.12في الترتيب الأول هي دالة إحصائيا عند مستوى 
( %22في حين أن نسبة ) ،( من العينة بدرجة كبيرة%42وافقت عليها نسبة )

 ،( وافقت عليها بدرجة ضعيفة%2وأن نسبة ) ،وافقت عليها بدرجة متوسطة
كما جاءت قيمة  ،(142.2والوزن النسبي لها ) ،(231وكان التقدير الرقمي لها )

 (.124.2) 1كا
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شعر بانتماء قوى نحو المدرسة التى أعمل بها " "أ( والتي مؤداها 21م )العبارة رق
، وهى عبارة 1.12وقد جاءت في الترتيب الثاني هي دالة إحصائيا عند مستوى 

في حين أن نسبة  ،( من العينة بدرجة كبيرة%46قوية، وقد وافقت عليها نسبة )
( وافقت عليها بدرجة %1( وافقت عليها بدرجة متوسطة، وأن نسبة )26%)

كما  ،(142.2والوزن النسبي لها ) ،(231وكان التقدير الرقمي لها ) ،ضعيفة
 (.122.1) 1جاءت قيمة كا

( والتي مؤداها "4العبارة رقم ) يعتبر قرار ارتباطى بالمدرسة قراراً صائباً " وقد
، وهى عبارة 1.12جاءت في الترتيب الثالث هي دالة إحصائيا عند مستوى 

( من العينة بدرجة كبيرة، في حين أن نسبة %46)قوية، وقد وافقت عليها نسبة 
( وافقت عليها بدرجة %2بة )وأن نس ،( وافقت عليها بدرجة متوسطة22%)

كما  (،143.4(، والوزن النسبي لها )231ضعيفة، وكان التقدير الرقمي لها )
 (.122.6) 1جاءت قيمة كا

( والتي مؤداها "22العبارة رقم )ى المدرسة " وقد أقضى دائماً أوقات ممتعة ف
، وهى عبارة 1.12جاءت في الترتيب الرابع هي دالة إحصائيا عند مستوى 

( من العينة بدرجة كبيرة، في حين أن نسبة %46وقد وافقت عليها نسبة ) ،قوية
( وافقت عليها بدرجة %1وأن نسبة ) ،( وافقت عليها بدرجة متوسطة22%)

كما  ،(141.2لوزن النسبي لها )وا ،(214وكان التقدير الرقمي لها ) ،ضعيفة
 (.124.1) 1جاءت قيمة كا

( والتي مؤداها "2العبارة رقم )ة ومستقبل المدرسة التى أعمل بهاتهمنى سمع "
، وهى 1.12وقد جاءت في الترتيب الخامس هي دالة إحصائيا عند مستوى 

ن في حي ،( من العينة بدرجة كبيرة%43عبارة متوسطة، وقد وافقت عليها نسبة )
( وافقت عليها %2وأن نسبة ) ،( وافقت عليها بدرجة متوسطة%22أن نسبة )

 ،(141.2(، والوزن النسبي لها )212وكان التقدير الرقمي لها ) ،بدرجة ضعيفة
 (.162.2) 1كما جاءت قيمة كا

( والتي مؤداها "3العبارة رقم )ص تستحق المدرسة التى أعمل بها الإخلا
، 1.12لترتيب السادس هي دالة إحصائيا عند مستوى " وقد جاءت في اوالإلتزام

في  ،( من العينة بدرجة كبيرة%42وقد وافقت عليها نسبة ) ،وهى عبارة متوسطة
( وافقت %1وأن نسبة ) ،( وافقت عليها بدرجة متوسطة%22حين أن نسبة )
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والوزن النسبي لها  ،(212وكان التقدير الرقمي لها ) ،عليها بدرجة ضعيفة
 (.123.2) 1كما جاءت قيمة كا ،(141.1)
( والتي مؤداها "2العبارة رقم ) الطلبة فى المدرسة التى أعمل يهمنى كثيراُ تفوق

، وهى 1.12" وقد جاءت في الترتيب السابع هي دالة إحصائيا عند مستوى بها
( من العينة بدرجة كبيرة، في حين %42وقد وافقت عليها نسبة )، عبارة متوسطة

( وافقت عليها %1وأن نسبة ) ،( وافقت عليها بدرجة متوسطة%22أن نسبة )
(، 142.6والوزن النسبي لها ) ،(216وكان التقدير الرقمي لها ) ،بدرجة ضعيفة

 (.164.4) 1كما جاءت قيمة كا
( والتي مؤداها " علاقتى بالإدارة مبنية على الاحترام المتبادل " 21العبارة رقم )

، وهى عبارة 1.12هي دالة إحصائيا عند مستوى  وقد جاءت في الترتيب الثامن
في حين أن ، ( من العينة بدرجة كبيرة%42وقد وافقت عليها نسبة ) ،متوسطة
( وافقت عليها %2وأن نسبة ) ،( وافقت عليها بدرجة متوسطة%21نسبة )

، (141.2والوزن النسبي لها ) ،(213وكان التقدير الرقمي لها ) ،بدرجة ضعيفة
 (.122.3) 1مة كاكما جاءت قي

( والتي مؤداها "2العبارة رقم ) أستطيع التأثير فى المجتمع لكونى معلماً بهذه
، 1.12المدرسة " وقد جاءت في الترتيب التاسع هي دالة إحصائيا عند مستوى 

( من العينة بدرجة كبيرة، في %41وهى عبارة ضعيفة، وقد وافقت عليها نسبة )
( وافقت %2ها بدرجة متوسطة، وأن نسبة )( وافقت علي%22حين أن نسبة )

(، والوزن النسبي لها 224وكان التقدير الرقمي لها ) ،عليها بدرجة ضعيفة
 (.123.4) 1كما جاءت قيمة كا ،(124.2)
( والتي مؤداها "1العبارة رقم )ل المدرسة بمثابة مشاكلى الشخصيةاعتبر مشاك "

، وهى عبارة 1.12عند مستوى  وقد جاءت في الترتيب العاشر هي دالة إحصائيا
في حين أن  ،( من العينة بدرجة كبيرة%41وقد وافقت عليها نسبة ) ،ضعيفة
( وافقت عليها %2وأن نسبة ) ،( وافقت عليها بدرجة متوسطة%22نسبة )

، (122.6والوزن النسبي لها ) ،(222وكان التقدير الرقمي لها ) ،بدرجة ضعيفة
 (.136.2) 1كما جاءت قيمة كا

أفضل المصلحة العامة للمدرسة على المصلحة ( والتي مؤداها "6لعبارة رقم )ا
الشخصية " وقد جاءت في الترتيب الحادى عشر هي دالة إحصائيا عند مستوى 

( من العينة بدرجة %41وقد وافقت عليها نسبة ) ،، وهى عبارة ضعيفة1.12
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( %6وأن نسبة ) ،( وافقت عليها بدرجة متوسطة%22في حين أن نسبة ) ،كبيرة
(، والوزن النسبي لها 226وكان التقدير الرقمي لها )، وافقت عليها بدرجة ضعيفة

 (.136.2) 1كما جاءت قيمة كا ،(122.1)
( والتي مؤداها "2العبارة رقم ) الآخرين أنى ينتابنى شعور بالسعادة عندما أخبر

لة إحصائيا " وقد جاءت في الترتيب الثانى عشر هي داأعمل فى هذه المدرسة
( من %41وقد وافقت عليها نسبة ) ،، وهى عبارة ضعيفة1.12عند مستوى 

، ( وافقت عليها بدرجة متوسطة%26في حين أن نسبة ) ،العينة بدرجة كبيرة
(، 212وكان التقدير الرقمي لها ) ،( وافقت عليها بدرجة ضعيفة%6وأن نسبة )

 .(124.1) 1كما جاءت قيمة كا، (122.3والوزن النسبي لها )
( عبارات كلها 2واشتمل هذا البعد على ) الاإلتزام الاستمرارى :الثانى البعد-0

الإلتزام الاستمرارى للمعلمين بالمدارس الثانوية بدولة الكويت  جاءت لقياس
 ويمكن إبراز نتائج هذا البعد من خلال الجدول التالي:

 (4جــــــدول )
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 9 ضعيفة 0.9. 2583 22.85 515 %19 42 %35 .. %46 113 أسعى إلى ترك العمل من هذه المدرسة. 9

2 
وقع متميز فى أتطلع للحصول على م

 26681 26289 626 %2 4 %14 31 %65 166 هذه المدرسة.
 9 قوية 0.9.

3 
أشعر أن الوظيفة المتاحة لى حاليا  لا 

 23382 2.582 611 %6 14 %12 .2 %62 161 تتوافر فى المدارس الأخرى.
 5 ضعيفة 0.9.

4 
لدى الرغبة فى الاستمرار بالعمل فى 

 25481 26186 623 %3 6 %14 31 %63 165 هذه المدرسة حتى التقاعد.
 3 متوسطة 0.9.

5 
أعمل بصورة مستمرة على تذليل 

 24581 2.983 621 %3 . %14 32 %62 163 الصعوبات التى تواجه المدرسة.
 4 متوسطة 0.9.

9 
أقبل أى مهمة تسند لى لكى أستمر فى 

 25986 26281 626 %2 4 %14 32 %64 166 هذه المدرسة.
 2 قوية 0.9.

 من الجدول السابق يتضح أن :و 
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( والتي مؤداها "1العبارة رقم ) ل على موقع متميز فى هذه أتطلع للحصو
، 1.12" وقد جاءت في الترتيب الأول هي دالة إحصائيا عند مستوى المدرسة

في  ،( من العينة بدرجة كبيرة%46وقد وافقت عليها نسبة ) ،وهى عبارة قوية
( وافقت %1وأن نسبة ) ،ا بدرجة متوسطة( وافقت عليه%22حين أن نسبة )

والوزن النسبي لها  ،(214وكان التقدير الرقمي لها ) ،عليها بدرجة ضعيفة
 (.124.2) 1كما جاءت قيمة كا ،(141.2)
( والتي مؤداها "2العبارة رقم ) أقبل أى مهمة تسند لى لكى أستمر فى هذه

، 1.12ئيا عند مستوى " وقد جاءت في الترتيب الثاني هي دالة إحصاالمدرسة
في ، ( من العينة بدرجة كبيرة%42وهى عبارة قوية، وقد وافقت عليها نسبة )

( وافقت %1وأن نسبة ) ،( وافقت عليها بدرجة متوسطة%22حين أن نسبة )
والوزن النسبي لها  ،(212وكان التقدير الرقمي لها ) ،عليها بدرجة ضعيفة

 (.162.2) 1كما جاءت قيمة كا ،(141.1)
( والتي مؤداها "2العبارة رقم )لعمل فى هذه المدرسة لدى الرغبة فى الاستمرار با

" وقد جاءت في الترتيب الثالث هي دالة إحصائيا عند مستوى حتى التقاعد
( من العينة بدرجة %43، وهى عبارة متوسطة، وقد وافقت عليها نسبة )1.12
( %3وأن نسبة ) ،متوسطة( وافقت عليها بدرجة %22في حين أن نسبة ) ،كبيرة

والوزن النسبي لها  ،(213وكان التقدير الرقمي لها ) ،وافقت عليها بدرجة ضعيفة
 (.162.1) 1(، كما جاءت قيمة كا141.2)
( والتي مؤداها "6العبارة رقم ) أعمل بصورة مستمرة على تذليل الصعوبات التى

صائيا عند مستوى " وقد جاءت في الترتيب الرابع هي دالة إحتواجه المدرسة
( من العينة بدرجة %41وقد وافقت عليها نسبة ) ،، وهى عبارة متوسطة1.12
( %3وأن نسبة ) ،( وافقت عليها بدرجة متوسطة%22في حين أن نسبة ) ،كبيرة

والوزن النسبي لها  ،(211وكان التقدير الرقمي لها ) ،وافقت عليها بدرجة ضعيفة
 (.126.2) 1كما جاءت قيمة كا ،(122.3)
( والتي مؤداها " أشعر أن الوظيفة المتاحة لى حالياً لا تتوافر فى 3العبارة رقم )

المدارس الأخرى " وقد جاءت في الترتيب الخامس هي دالة إحصائيا عند 
( من العينة %41وقد وافقت عليها نسبة ) ،، وهى عبارة ضعيفة1.12مستوى 

وأن نسبة  ،ها بدرجة متوسطة( وافقت علي%21في حين أن نسبة ) ،بدرجة كبيرة
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والوزن ، (222وكان التقدير الرقمي لها ) ،( وافقت عليها بدرجة ضعيفة2%)
 (.133.1) 1كما جاءت قيمة كا ،(126.6النسبي لها )

( والتي مؤداها "2العبارة رقم ) وقد سةأسعى إلى ترك العمل من هذه المدر "
، وهى عبارة 1.12ى جاءت في الترتيبالسادس هي دالة إحصائيا عند مستو 

في حين أن  ،( من العينة بدرجة كبيرة%22وقد وافقت عليها نسبة ) ،ضعيفة
( وافقت عليها %22( وافقت عليها بدرجة متوسطة، وأن نسبة )%36نسبة )

 ،(112.6والوزن النسبي لها ) ،(616وكان التقدير الرقمي لها ) ،بدرجة ضعيفة
 (.16.3) 1كما جاءت قيمة كا

( عبارات كلها جاءت 2واشتمل هذا البعد على ): الاإلتزام المعيارىلثالبعدالثا -3
ويمكن إبراز الإلتزام المعيارى للمعلمين بالمدارس الثانوية بدولة الكويت  لقياس

 نتائج هذا البعد من خلال الجدول التالي:
 (1)جــــدول 
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9 
لدى استعداد فى بذل المزيد من 

 21.85 2.389 616 %6 13 %14 32 %61 ..1 الجهد الذى يسهم فى نجاح المدرسة.
 1 ضعيفة 0.9.

 9 متوسطة 0.9. 24181 2.686 619 %3 . %15 33 %62 162 لعمل بفاعلية.أستثمر وقت ا 2

 5 متوسطة 0.9. 25383 26182 622 %3 . %14 31 %63 165 أواظب على الدوام المدرسى. 3

4 
أرفض ترك عملى إذا تلقيت عرضا  

 22989 .2.58 612 %5 12 %14 31 %61 161 للعمل براتب فى مكان آخر.
 8 ضعيفة 0.9.

5 
د قيمى وقيم مدرستى متفقة تماما  أج

 .2548 26181 624 %2 5 %14 32 %63 165 مع بعضها البعض.
 3 قوية 0.9.

9 
يوجد توافق بين أهدافى الشخصية 

 2.184 26482 631 %1 1 %15 33 %65 166 وأهداف المدرسة.
 9 قوية 0.9.

7 
أبذل قصارى جهدى لتحقيق أهداف 

 .2398 89..2 .61 %4 9 %14 31 %62 162 مدرستى.
 7 متوسطة 0.9.

8 
أبذل جهدا  أكبر من المتوقع لمساعدة 

 25186 26186 623 %2 5 %15 33 %63 164 المدرسة على تحقيق أهدافها.
 4 متوسطة 0.9.

1 
بيئة العمل العادلة فى المدرسة 

 .2668 26281 626 %3 6 %13 26 %65 166 تجعلنى ملتزما  لمدرستى وأهدافها.
 2 قوية 0.9.
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 ومن الجدول السابق يتضح أن :
( والتي مؤداها "2العبارة رقم )ن أهدافى الشخصية وأهداف يوجد توافق بي

، 1.12" وقد جاءت في الترتيب الأول هي دالة إحصائيا عند مستوى المدرسة
في  ،( من العينة بدرجة كبيرة%46وهى عبارة قوية، وقد وافقت عليها نسبة )

( وافقت %1وأن نسبة ) ،عليها بدرجة متوسطة( وافقت %26حين أن نسبة )
(، والوزن النسبي لها 232وكان التقدير الرقمي لها ) ،عليها بدرجة ضعيفة

 (.121.2) 1كما جاءت قيمة كا ،(142.1)
( والتي مؤداها " بيئة العمل العادلة فى المدرسة تجعلنى ملتزماً 2العبارة رقم )

يب الثاني هي دالة إحصائيا عند مستوى لمدرستى وأهدافها " وقد جاءت في الترت
 ،( من العينة بدرجة كبيرة%46وقد وافقت عليها نسبة ) ،، وهى عبارة قوية1.12

( وافقت %3وأن نسبة ) ،( وافقت عليها بدرجة متوسطة%23في حين أن نسبة )
والوزن النسبي لها  ،(212وكان التقدير الرقمي لها ) ،عليها بدرجة ضعيفة

 (.122.2) 1جاءت قيمة كا(، كما 141.1)
( والتي مؤداها " أجد قيمى وقيم مدرستى متفقة تماماً مع بعضها 6العبارة رقم )

، 1.12البعض " وقد جاءت في الترتيب الثالث هي دالة إحصائيا عند مستوى 
( من العينة بدرجة كبيرة، في %43وهى عبارة قوية، وقد وافقت عليها نسبة )

( وافقت %1عليها بدرجة متوسطة، وأن نسبة ) ( وافقت%22حين أن نسبة )
(، والوزن النسبي لها 212عليها بدرجة ضعيفة، وكان التقدير الرقمي لها )

 (.162.2) 1(، كما جاءت قيمة كا142.2)
( والتي مؤداها " أبذل جهداً أكبر من المتوقع لمساعدة المدرسة 4العبارة رقم )

يب الرابع هي دالة إحصائيا عند على تحقيق أهدافها " وقد جاءت في الترت
( من العينة %43، وهى عبارة متوسطة، وقد وافقت عليها نسبة )1.12مستوى 

( وافقت عليها بدرجة متوسطة، وأن نسبة %26بدرجة كبيرة، في حين أن نسبة )
(، والوزن 213( وافقت عليها بدرجة ضعيفة، وكان التقدير الرقمي لها )1%)

 (.161.2) 1ا جاءت قيمة كا(، كم141.2النسبي لها )
( والتي مؤداها " أواظب على الدوام المدرسى " وقد جاءت في 3العبارة رقم )

، وهى عبارة متوسطة، 1.12الترتيب الخامس هي دالة إحصائيا عند مستوى 
( من العينة بدرجة كبيرة، في حين أن نسبة %43وقد وافقت عليها نسبة )

( وافقت عليها بدرجة %3وأن نسبة ) ( وافقت عليها بدرجة متوسطة،22%)
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(، كما 141.1(، والوزن النسبي لها )211ضعيفة، وكان التقدير الرقمي لها )
 (.163.3) 1جاءت قيمة كا

( والتي مؤداها " أستثمر وقت العمل بفاعلية " وقد جاءت في 1العبارة رقم )
طة، وقد ، وهى عبارة متوس1.12الترتيب السادس هي دالة إحصائيا عند مستوى 

( %26( من العينة بدرجة كبيرة، في حين أن نسبة )%41وافقت عليها نسبة )
( وافقت عليها بدرجة ضعيفة، %3وافقت عليها بدرجة متوسطة، وأن نسبة )

(، كما جاءت قيمة 124.4والوزن النسبي لها ) ،(222وكان التقدير الرقمي لها )
 (.122.1) 1كا
( والتي مؤداها "2العبارة رقم )وقد قصارى جهدى لتحقيق أهداف مدرستى بذلأ "

، وهى عبارة 1.12جاءت في الترتيب السابع هي دالة إحصائيا عند مستوى 
في حين أن  ،( من العينة بدرجة كبيرة%41وقد وافقت عليها نسبة ) ،متوسطة
( وافقت عليها %2( وافقت عليها بدرجة متوسطة، وأن نسبة )%22نسبة )

(، 122.2(، والوزن النسبي لها )222تقدير الرقمي لها )بدرجة ضعيفة، وكان ال
 (.132.2) 1كما جاءت قيمة كا

( والتي مؤداها "2العبارة رقم ) أرفض ترك عملى إذا تلقيت عرضاً للعمل براتب
فى مكان آخر" وقد جاءت في الترتيب الثامن هي دالة إحصائيا عند مستوى 

( من العينة بدرجة %42سبة )، وهى عبارة ضعيفة، وقد وافقت عليها ن1.12
( %6وأن نسبة ) ،( وافقت عليها بدرجة متوسطة%22كبيرة، في حين أن نسبة )
والوزن النسبي لها  ،(221وكان التقدير الرقمي لها ) ،وافقت عليها بدرجة ضعيفة

 (.112.2) 1كما جاءت قيمة كا ،(126.2)
( والتي مؤداها "2العبارة رقم )الجهد الذى يسهم زيد من لدى استعداد فى بذل الم

" وقد جاءت في الترتيب التاسع هي دالة إحصائيا عند مستوى فى نجاح المدرسة
( من العينة بدرجة %41وقد وافقت عليها نسبة ) ،، وهى عبارة ضعيفة1.12
( %2وأن نسبة )، ( وافقت عليها بدرجة متوسطة%22في حين أن نسبة ) ،كبيرة

والوزن النسبي لها  ،(214التقدير الرقمي لها ) وكان ،وافقت عليها بدرجة ضعيفة
 (.122.6) 1كما جاءت قيمة كا ،(123.2)
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 :نتائج البحث وتوصياته -ثالثاا 
توصل البحث الحالى فى ضوء الإطار النظرى والميدانى إلى مجموعة من 

 النتائج أهمها:

 أولياءالأمور.، بين المعلمين وثيقة علاقات ضعف وجود -
 هداف المعلمين الشخصية وأهداف المدرسة.وجود توافق بين أ -
 يتبع مدير المدرسة أسلوبا  ديمقراطيا فى التعامل مع المعلمين. -
 يحرص مدير المدرسة على تحفيز المعلمين دائما . -
كمعلمين مما يدل على رضاهم  عملهم خلال من بالسعادة شعور المعلمين -

 الوظيفى.
 بالأتى: وفى ضوء النتائج السابقة يوصى البحث الحالى -

زيادة توثيق الصلة بين المدرسة والأسرة من خلال زيادة مشاركة الأسرة  -

 .فى تفعيل الأنشطة التعليمية
 زيادة تحفيز الإدارة المدرسية للمعلمين وتشجيعهم على الإبداع فى العمل. -

المدرسية على تقديم المساعدة للمعلمين فى حل  زيادة دعم الإدارة -

 ق التدريب والإشراف التربوى.المشكلات المهنية عن طري
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لحكومية فى أحمد يوسف الفروخ: الرضا الوظيفى لمعلمى المدارس الثانوية ا
مديرية التربية والتعليم لمنطقة الزرقاء الثانية وعلاقته بادائهم التدريسى من 
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