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  ميالتنظيالالتزام بعاد أواقع تحقيق 
 المدارس الثانوية في دولة الكويت  معلميلدى 

 

 *بدر عوض لزام ضيف الله الرشيدى /د
 مقدمة: ال

 إن المدرسة هي منظمة إجتماعية وجدت لتحقيق أهداف معينة لإشباع أهم
فهي تقوم بتحقيق هذه  ،في المجتمع ألا وهي بناء عقول أبنائها الاحتياجات

فالمعلم محوراً  ،راد المعلمين الذين يعملون بهاالأهداف من خلال مجموعه من الأف
 .التعليميةالتعليمية حيث يقع على عاتقه نجاح المسير   ةأساسياً من محاور العملي

وانطلاقاً من أهمية المعلم كأحد العناصر الفاعلة والمؤثر  في العمليه 
بمهنته والتزامه تتوقف فاعلية المدرسة وكفائتها على مدى ايمانه  ،التعليمية والتربويه
التنظيمي للمعلمين يقود المدرسة الى المخرجات الالتزام على أن  ،بأهداف المدرسة

 ،عبدالله سعد العتيبي) ويؤدي الى زياد  الإنتماء لها.المطلوبة ويحسن الدافعية 
8102 ،524.) 

التنظيمي للمعلم يترتب عليه فقدان الالتزام في حين يرى البعض أن ضعف 
وبالتالي يكون له آثارا سلبية على  ،بالعملالالتزام نخفاض الدافعية و الإبداع وا
 (82 ،8100)أمينة حسن، عيق تحقيق المدرسة لاهدافها. المدرسة وي

و فشل المؤسسات مما نظيمى يعد عاملا أساسيا فى نجاح أالتالالتزام ف 
العاملين  يفرض على المديرين الإهتمام به والعمل على تحسينه ورفع مستوياته لدى

عطائهم مساحة كافية  ،تحت إشرافهم من الصلاحيات هذا بالإضافة إلى تمكينهم وا 
 (82، 8102)ضيف الله عبيد المطرى،  .لتنفيذ أعمالهم

ساسى والمهم لتفحص مدى انسجام التنظيمى المفتاح الأالالتزام ويعد موضوع 
لمرتفع تجاه منظماتهم هم التنظيمى االالتزام فالأفراد ذوو  ،أفراد التنظيم مع بعضهم

 ،الذين لديهم الاستعدادات الكافية لأن يكرسوا مزيدا من الجهد والتفانى فى أعمالهم
وحيد )ارتباطهم وانتمائهم لمنظمتهم. ويسعوا بصور  دائمة للمحافظة على استمرار 

 (828 ،8102 ،مصطفى مختار
                                                           

مقارنة التربية ال بقسمدكتوراه الفلسفة فى التربية : بدر عوض لزام ضيف الله الرشيدى /د*  
 .تخصص الإدار  التربوية -تعليميةالدار  الإو 



 لمدارس الثانوية في دولة الكويت ا معلميلدى  التنظيميالالتزام بعاد أواقع تحقيق 

 

821 

وتعزيز  ،تنظيميةالتنظيمى يعد عنصرا حيويا فى بلوغ الأهداف الالالتزام ف 
كما يسهم فى تطوير قدرات المنظمة على البقاء  والعاملين، الإدار الاستقرار بين 

 والنمو المتواصل. 
التنظيمي إلى عدد من النتائج الإيجابية بالنسبة للمنظمة الالتزام ويؤدي 

والأفراد كانخفاض معدل دوران العمل، وتحقيق أهداف المنظمة بكفاء  وفعالية، 
التنظيمي يؤدي إلى ارتفاع تكلفة الغياب والتأخر عن الالتزام ضعف مستوى  بينما

، كما أن غياب المنظمات وانخفاض الرضا الوظيفي العمل وتسرب العمالة من
، فالافراد الملتزمون لل الفعالية التنظيمية بصفة عامةيمكن أن يقالالتزام غياب 

، علاو  علي أنهم فة أخريرك العمل أو البحث عن وظييكونون أقل رغبة في ت
، حيث يفكر الموظف بين الأهداف التنظيمية والفردية يدركون قيمة وأهمية التكامل

 . (812، 8108، )ياسر الهنداوىنظيم بصور  شخصية الملتزم في أهداف الت
الإهتمام ببناء المدرسة الفعالة واعتمادها على القياد  الفعالة وتحقيق  لذا يجب

والتى تعد ، وخاصة مدارس المرحلة الثانوية بدولة الكويت، مي بهاالتنظيالالتزام 
من أشد المراحل أهمية خاصةً أنها تتناول مرحلة متميز  من مراحل نمو الطلاب، 

ولها العديد من الوظائف  ت،وتحتل موقعاً هاماً في السلم التعليمي في دولة الكوي
وعقلياً ووجدانياً ونفسياً  : تعزيز النمو المتكامل لشخصية الطالب روحياً منها

إعداد الطالب للحيا  العملية ومواصلة دراسته من خلال الكشف عياً وجسمياً، واجتما
عن استعداداته وقدراته وميوله وتنميتها بما يساعده على اختيار المهنة أو الدراسة 

 التي تتناسب مع قدراته. 
  :بحثمشكلة ال

في مجال التعليم  بالعاملين في دولة الكويت وزار  التربية علي الرغم من اهتمام  
، ليها العديد من الدراسات السابقة، أكدت عقصور وضعف ن هناك أوجهألا إ، كافة

بدولة الكويت،  المدارس الثانوية التنظيمى فيالالتزام والذي كان مجال اهتمامها 
مى التنظيمي لدى معلالالتزام ضعف درجة  :ومن أوجه القصور والضعف ما يلي

بسبب وجود عد  معوقات  ،(8108)عائشة العوضى، نوية في الكويت المدارس الثا
ي المدارس الثانوية بدولة لمشاركة كل من المعلمين والمديرين في صناعة القرار ف

، مما تطلب إعاد  النظر في القوانين والتعليمات والأنظمة التي تحكم علاقة الكويت
، وتحفيز المعلمين سيط الإجراءاتالمشاركة وتبالإدار  بالمعلمين بما يشجع علي 

، وبسبب ضعف مراعا  (8102)أسماء العتيبى ومحمد مطير، شاركة على الم
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في المؤسسات التربوية  نالعلاقات الإنسانية الجيد  في التعامل مع المرؤوسي
)نبيلة ، مما يستدعى الحاجة لتشجيعهم علي العمل وزياد  انتمائهم وولائهم بالكويت

جبات مهنتهم ومكانتهم دافعية المعلمين بوا ، وضعف إثار (8108، لكندرىا
، ذلك أن الكثير من المعلمين يؤدون وظيفتهم كأي موظف عادي، الاجتماعية

، كما جاءت (8102، )فؤاد الربيعانلتزامهم التنظيمي فانعكس ذلك علي أدائهم وا
دولة الكويت متوفر  ية فيدرجة ممارسة الأدوار التربوية لمديرى المدارس الثانو 

ة متوسطة ، مما انعكس على مستوى أداء المعلمين وجاء بدرجبدرجة متوسطة
 بحث، وبناء علي ما سبق يمكن صياغة مشكلة ال(8102)عبدالله العتيبى، أيضاً 
 : ولة الإجابة على الأسئلة التاليةفي محا

 ؟ طار المفاهيمي للإلتزام التنظيميما الإ 
 التنظيمى لدى معلمى المدارس الثانوية في دولة الالتزام بعاد ما درجة تحقيق أ

 الكويت؟
  التنظيمى الالتزام ما الآليات المقترحة التى يمكن أن تسهم في تحقيق أبعاد

 ؟المدارس الثانوية في دولة الكويتلدى معلمى 
 الدراسات السابقة:

 ،باهتم     ام ع     دد كبي     ر م     ن الب     احثين التنظيم     ىالالت     زام موض     وع  ىحظ     ي
 :بحثوفيما يلي عرض لأهم الدراسات المتعلقة بموضوع ال

الكشف عن العلاقة الارتباطية  (8102)عمير بن سفر الغامدى، راسة هدفت د-0
الالتزام بين درجة ممارسة المشرفين التربويين للمهارات القيادية ومستوى 

ولتحقيق هدف الدراسة تم استخدام  ،التنظيمى للمعلمين من وجهة نظرهم
هارات القيادية ن ممارسة المشرفين للم، وأظهرت النتائج أمنهج الوصفىال

التنظيمى لدى الالتزام كما أشارت النتائج أن مستوى  جاءت بدرجه كبير ،
إحصائيا بين  دالةكما كشفت النتائج عن علاقة ارتباطية  المعلمين جاء كبيرا،

وكانت هذه  ،يمى للمعلمينالتنظالالتزام المهارات القيادية للمشرفين التربويين و 
 العلاقه موجبه وقوية.

تعرف مستوى تقدير كل من  (8102،هناء محمد لطفى)دراسة  كما حاولت-8
التنظيمى لدى معلمى مدارس الحلقة التانية من التعليم الالتزام ضغوط العمل و 

وأيضا التعرف على مدى تأثير  ،الأساسى بمحافظة المنوفية من وجهة نظرهم
والتوصل إلى مجموعة  ،التنظيمى لدى المعلمينالالتزام  ل علىضغوط العم

من المقترحات التى يمكن أن تخفف من ضغوط العمل لتحقيق مستوى عال 
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الدراسة المنهج الوصفى  واستخدمت ،التنظيمى لدى المعلمينالالتزام  من
: وجود ضغوط العمل اكما توصل إلى مجموعة من النتائج من أهمه ،التحليلى

لتعليم الأساسى ة متوسطة لدى معلمى مدارس الحلقة التانية من ابدرج
 ،لتنظيم بدرجة كبير  لدى المعلميناالالتزام وجاء تقدير  ،بمحافظة المنوفية

 .التنظيمىالالتزام ن صراع الدور و وجود علاقة إرتباط سلبية بي
تعرف درجة إلى  (8102 ،مرزوق بن مبروك الخزاعى)كما سعت دراسة -3

 ،المقدسة لأسلوب القياد  الموزعة ة قاد  المدارس الإبتدائية بالعاصمةممارس
واستخدمت  ،التنظيمى للمعلمين من وجهة نظرهمالالتزام والتعرف على مستوى 

وتوصلت الدراسة إلى  ،الدراسة المنهج الكمى بأسلوبيه )المسحى، والارتباطى(
بتدائية بالعاصمة مجموعة من النتائج من أهمها ممارسة قاد  المدارس الإ

 ،درجة عالية من وجهة نظر المعلمينالمقدسة لأسلوب القياد  الموزعة جاء ب
 .علمين بدرجة عالية من وجهة نظرهمالتنظيمى لدى المالالتزام وجاء مستوى 

( بتعرف مدى توافر القيم التنظيمية 8102،دراسة )عبدالله سعد العتيبى واهتمت-5
 ،فظة الطائف من وجهة نظر المعلمينية فى محافى المدارس الثانوية الحكوم

فى  التنظيمى للمعلمين بالمدارس الثانوية الحكوميةالالتزام تعرف مستوى و 
الوصفى بشقيه  وتم استخدام المنهج ،محافظة الطائف من وجهة نظرهم

وتوصلت الدراسة إلى أن مدى توافر القيم التنظيمية فى  ،المسحى والارتباطى
درجة عالية من وجهة ية الحكومية فى محافظة الطائف جاء بالمدارس الثانو 
التنظيمى للمعلمين بالمدارس الثانوية الالتزام وأن مستوى  ،نظر المعلمين

 الحكومية فى محافظة الطائف جاء بدرجة عالية من وجهة نظرهم.
تعرف طبيعة العلاقة بين الرضا ( 8102 ،)وحيد مصطفى مختاروأرادت دراسة -4

وتبين  ،دى عينة من معلمى التربية الخاصةالتنظيمى لالالتزام و الوظيفى 
 ،التنظيمى وسنوات الخبر الالتزام الفروق بين الجنسين فى الرضا الوظيفى و 

وقد أوضحت النتائج وجود علاقة  ،عتمدت الدراسة على المنهج الوصفىوقد ا
 ،عينة الدراسة التنظيمى لدىالالتزام موجبه بين الرضا الوظيفى و  دالةارتباطية 

إحصائيا بين متوسطى درجات الذكور ودرجات الإناث على  دالةووجود فروق 
إحصائيا  دالةوعدم وجود فروق  ،الرضا الوظيفى وذلك لصالح الذكورمقياس 

التنظيمى تعزى الالتزام لدى عينة الدراسة على مقياسى الرضا الوظيفى و 
 لمتغير سنوات الخبر .
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( تعرف العلاقة بين ممارسة 8102 ،مية مطلق الحارثىدراسة )سا كما حاولت-2
الالتزام ياض و القياد  الأخلاقية لقائدات المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الر 

الباحثة المنهج ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت  ،التنظيمى للمعلمات
 :إلى مجموعة من النتائج من أبرزهاوقد توصلت الدراسة  ،الوصفى الارتباطى

الثانوية أن ممارسة القياد  الأخلاقية كانت بدرجة مرتفعة لقائدات المدارس 
التنظيمى للمعلمات كان بدرجة الالتزام وأن مستوى  ،الحكومية بمدينة الرياض

 .مرتفعة
تعرف دور التدريب الأخلاقى ( 8102 ،ة )نورا عبدالقادر القازكما قامت دراس-8

 وتم، عاملين فى جامعة بنغازى الليبيةالتنظيمى لدى الالالتزام فى تحقيق 
وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابى  ،استخدام المنهج التحليلى الوصفى

التنظيمى لدى العاملين فى جامعة بنغازى الالتزام للتدريب الأخلاقى فى تحقيق 
 .الليبية

ة تعرف دور الثقافة التنظيمي( 8102 ،دراسة )نورا عبدالقادر القاز كما سعت -2
، التنظيمى لدى العاملين فى جامعة بنغازى الليبيةالالتزام الأخلاقية فى تحقيق 

وتوصلت الدراسة إلى وجود أثر إيجابى  ،استخدام المنهج التحليلى الوصفى وتم
لعاملين فى التنظيمى لدى االالتزام للثقافة التنظيمية الأخلاقية فى تحقيق 

 .جامعة بنغازى الليبية
الالتزام تعرف مستوى ( 8102 ،)على محمد جبرانسة درا كما حاولت-2

امعات الأردنية الحكومية التنظيمى لدى أعضاء هيئة التدريس فى الج
واستخدمت  ،وسبل تحسين مستواه من وجهة نظرهموبيان المعيقات  ،والخاصة

التنظيمى لدى الالتزام وأظهرت النتائج أن مستوى  ،الدراسة المنهج الوصفى
خاصة من وجهة تدريس فى الجامعات الأردنية الحكومية والأعضاء هيئة ال

التنظيمى فقد كان فى الالتزام وفيما يتعلق بمعيقات  ،نظرهم كان )مرتفعا(
 .والرضا الوظيفى ،الأمن الوظيفى مقدمتها

الالتزام تعرف العلاقة بين ب (8102 ،محمد عبدالله حسانكما اهتمت دراسة )-02
ل مى وعلاقتهما بسلوك المواطنة التنظيمية داخالتنظيمى، والمناخ التنظي

، وجمعت الدراسة بين المنهج الاستقرائى شركة الاتصالات السعودية بحائل
: توجد دراسة إلى عد  نتائج منها ما يليوتوصلت ال ،الاستنباطىوالمنهج 

 ،التنظيمىالالتزام مى وأبعاده و علاقة موجبة دالة أحصائياً بين المناخ التنظي
عاده وسلوك التنظيمى وأبالالتزام علاقة موجبة دالة إحصائياً بين توجد 
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اذا كان العاملين لديهم إلتزام نحو منظمتهم سوف  ،المواطنة التنظيمية
  .يتحملون المسئولية ويبذلون أقصى جهد لتحقيق أهدافها

( إلى تقصى درجة 8108 ،نسرين عمر حسين سالم)دراسة كما استهدفت -00
لى لدى مديرى المدارس الثانوية في مديرية تربية وتعليم الزرقاء النضج الإنفعا

، واستخدمت علمينالتنظيمى لدى المالالتزام وعلاقتها بمستوى ، الأولى
دراسة إلي عد  نتائج منها ما وتوصلت ال ،الدراسة المنهج الوصفى الارتباطى

انوية في التنظيمى لدى المعلمين في المدارس الثالالتزام : جاء مستوى يلى
لم يكن هناك  ،وجهة نظر المعلمين عالياً مديرية تربية وتعليم الزرقاء من 

التنظيمى لدى المعلمين تعزى الالتزام فروق ذات دلالة إحصائية في مستوي 
هناك علاقة ايجابية طردية بين درجة النضج  ، إلى متغير الجنس والخبر 

ة تربية وتعليم الزرقاء الإنفعالى لدى مديرى المدارس الثانوية في مديري
 . التنظيمى لدى المعلمينالالتزام  ومستوى

( إلى تقصى درجة المرونة 8102، عزيز  علي محمود)دراسة كما سعت -08
التنظيمية لدى مديرى المدارس الثانوية الخاصة في مديرية تربية عمان 

ف ، ولتحقيق هدالتنظيمى لدى المعلمينالالتزام  الأولى وعلاقتها بمستوى
دراسة إلى عد  نتائج منها ما وتوصلت ال ،الدراسة تم استخدم المنهج الوصفي

التنظيمى لدى المعلمين في المدارس الثانوية الالتزام : جاء مستوى يلى
لم  ،من وجهة نظر المعلمين متوسطاً  الخاصة في مديرية تربية عمان الأولى

التنظيمى لدى الالتزام يكن هناك فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى 
هناك علاقة طردية بين  ،متغيرات الجنس والمؤهل العلمى المعلمين تعزي إلى

درجة المرونة التنظيمية لدى مديرى المدارس الثانوية الخاصة في مديرية 
 . التنظيمى لدى المعلمينالالتزام  تربية عمان الأولى ومستوى

رف العلاقة بين تعإلى  (Safaei&Ashtari,2016كما استهدفت دراسة )-03
التنظيمى للمعلمين الالتزام أساليب صنع القرار من قبل مديرى المدارس مع 

وتبنى الباحثان فى  ،8104الثانوية فى مدينة كرج عام  فى مدارس البنات
وأشارت نتائج الدراسة إلى أن أساليب  ،راستهما المنهج الوصفى الارتباطىد

الالتزام مباشر  وذات مغزى مع صنع القرار من قبل المديرين لها علاقة 
التنظيمى للمعلمين مما يؤكد وجود علاقة مباشر  وذات مغزى بين أساليب 

 التنظيمى.الالتزام صنع القرار ومقومات 
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تعرف العلاقة بين الرضا إلى  (Getahunket.al,2016)كما حاولت دراسة -05
كما هدفت  ،بأثيوبيالمى المرحلة الإبتدائية التنظيمى لدى معالالتزام الوظيفى و 

رقل التنظيمى وكيف يمكن أن يدعم أو يعالالتزام إلى التعرف على مدى 
وأظهرت  ،استخدمت الدراسة المنهج الوصفى ،الرضا الوظيفى لدى المعلمين

نتائج الدراسة أن هناك أدلة على وجود علاقة إيجابية بين الرضا الوظيفى 
كما كشفت  ،ارس التى شملتها العينةن فى المدالتنظيمى لدى المعلميالالتزام و 

نتائج الدراسة أن هناك إختلافا قويا بين أفراد عينة الدراسة فى الرضا 
كما بينت النتائج أن المدارس يمكن أن تعزز ، الوظيفى يعود لمتغير الجنس

التنظيمى وذلك من الالتزام الرضا الوظيفى لدى المعلمين مما ينعكس على 
 .ر من مرضيةخلال خلق بيئة عمل أكث

 (Asad,K.W  &Abdulrauf, A Olurotimi. (2015,دراسةكما أرادت -04
 الثانوية المدارس في المعلمين إلتزام على التحفيزية العوامل تأثير عن الكشف
 ،الوصفي المنهج الدراسة واستخدمت ،بأوغندا مبالي بلدية في العامة

ود علاقة ذات دلالة : وجسة إلي مجموعة نتائج منها ما يلىوتوصلت الدرا
الترقيات لى التوالي )احصائية موجبة بين اساليب التحفيز التالية مرتبة ع

ضرور  تحري النزاهة  ،التنظيميالالتزام و  (المكافآت التدريب والتطوير
ضرور  نظام ثابت للترقي،  ،والحيادية من قبل المسئولين عند إجراء الترقيات

ضرور  ربط الترقية بالزياد  في  ،المهاراتساس الجدار  والخبر  و قائم على أ
 الرواتب والمكافآت، بما يتناسب مع طبيعة عمل المعلم.

إلى  (Mohammad F, Esmael E,  &Nouraddin B   (2014 دراسةكما هدفت -02
معلمي المدارس التنظيمي لالالتزام تعرف العلاقة بين القياد  التحويلية و 

دراسة على المنهج الوصفي، وتوصلت ، واعتمدت الالثانوية في جيرمي
وجود علاقة ارتباطية موجبة دالة بين  :تائج منهاالدراسة إلى مجموعة من الن

التنظيمي، كان لبعد التأثير المثالي الالتزام القياد  التحويلية بأبعادها المختلفة و 
 التنظيمي للمعلمين.الالتزام أكبر الأثر على 

تعرف العلاقة بين ب( 8105 ،يل الخالديدراسة خالد إسماع) كما قامت-08
الالتزام ضغوط العمل لدي معلمي المرحلة المتوسطة بدولة الكويت، و 

معلميهم، وتم  التنظيمي للمعلمين والتحصيل الدراسى للتلاميذ من وجهة نظ
: توجد علاقة وصلت الدراسة إلى عد  نتائج منهااستخدام المنهج الوصفي، وت

تعرض  ،التنظيميالالتزام ط العمل ومحاوره المختلفة و ارتباطية دالة بين ضغو 
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ستوى عالٍ من معلمي المرحلة المتوسطة بمنطقة الأحمدي بدولة الكويت لم
، مما يشير إلى أن بيئة العمل المدرسي مشبعة ضغوط العمل المدرسي
ارتفاع مستوى العلاقة العكسية بين ضغوط العمل  ،بضغوط العمل المختلفة

رحلة المتوسطة وتأثيرها على التحصيل الدراسى لطلبة لدى معلمي الم
 المرحلة المتوسطة من وجهة نظر معلميهم.

التنظيمي الالتزام تحديد مستويات ب (Demir,2013)دراسة كما اهتمت -02
واعتمدت  بتركيا Konya لرياضية العاملين في مدينة قونيةلمعلمي التربية ا

راسة إلى مجموعة من النتائج لدوتوصلت ا الدراسة على المنهج الوصفي،
ن أفى حين  ،العاطفيالالتزام من  : أظهر المعلمون مستوى مرتفعمنها

، المستمر أعلى من المعلمينالالتزام مستوى من أظهرن المعلمات الإناث 
 .الذكور أكثر التزاماً من الإناث بالنسبة للالتزام العاطفي المعلمين

 : بحثهدف ال
التنظيمى لدى معلمى الالتزام واقع تحقيق أبعاد تعرف إلى  بحثهدف الي

طار ، وذلك من خلال إلقاء الضوء على الاالمدارس الثانوية في دولة الكويت
التنظيمى الالتزام ، والتعرف على درجة تحقيق أبعاد المفاهيمي للإلتزام التنظيمي

ترحة التى ، للوصول إلى الآليات المقالمدارس الثانوية في دولة الكويتلدى معلمى 
المدارس الثانوية في التنظيمى لدى معلمى الالتزام يمكن أن تسهم في تحقيق أبعاد 

 . دولة الكويت
 : بحثأهمية ال
الالتزام وهو  لدراسته تتصدي أهميته من أهمية الموضوع الذي بحثستمد الي

، حيث من الممكن أن يستفيد أصحاب القرار ومسئولي التخطيط ووحدات التنظيمى
نظيمي التالالتزام د  في المرحلة الثانوية من نتائج الدراسة الحالية في تحقيق الجو 

سعي إليه يمن أهمية الهدف الذي  ستمد أهميتهي، كما في مدارس المرحلة الثانوية
وهو التوصل إلى مجموعة من الأليات المقترحة التى يمكن أن تسهم في تحقيق 

ستمد يكما ، ارس الثانوية في دولة الكويتالتنظيمى لدى معلمى المدالالتزام أبعاد 
أهميته من أهمية المرحلة التي تتناولها الدراسة وهي المرحلة الثانوية التي  بحثال

تعتبر حلقة الوصل بين مرحلة التعليم المتوسط والتعليم العالي ومرحلة إعداد 
ه من أهمية ستمد أهميتي، كما هيئته للالتحاق بالتعليم الجامعي، وتالمواطن الكويتي

وذلك انطلاقاً من كون ، تها وهي فئة المديرين والمعلمينتتصدي لدراس الفئة التي



 828 0202/ يوليو 3ج–العلوم التربوية/ العدد الثالث 

، هذا لهيكل التنظيمي للإدار  المدرسيةالمدراء يقعون علي رأس الهرم الإداري ل
 فضلًا عن كون المعلمين محور العملية التعليمة. 

 : وأدواته بحثمنهج ال
الوصفي في تحقيق أهدافه؛ حيث يعد  الحالي على المنهج بحثعتمد الي

لأنه يعتمد على دراسة  ،أفضل المناهج البحثية في معالجة مثل هذه الموضوعات
ودرجة ارتباطها  ،الظاهر  وتحليلها كما توجد في الواقع، ويهتم بوصفها وصفا دقيقا

 على الاستبانة بحثعتمد اليمع الظواهر الأخرى، ووضع تصور لحلولها، كما 
ئيسة في جمع البيانات اللازمة للدراسة وبعض الأساليب الإحصائية لتحليل كأدا  ر 
 . الميدانية بحثنتائج ال

 : بحثحدود ال
 : وتمثلت في الحدود التالية

 التنظيمى لدى معلمى الالتزام تعرف واقع تحقيق أبعاد وهو  :الحد الموضوعي
طار وء على الإذلك من خلال إلقاء الض، و المدارس الثانوية في دولة الكويت

الالتزام ، والتعرف على درجة تحقيق أبعاد المفاهيمي للإلتزام التنظيمي
، للوصول إلى الآليات المدارس الثانوية في دولة الكويتالتنظيمى لدى معلمى 

التنظيمى لدى معلمى الالتزام المقترحة التى يمكن أن تسهم في تحقيق أبعاد 
 . نوية في دولة الكويتالمدارس الثا

 حافظة : تتخذ الدراسة من دولة الكويت ومحافظاتها الست )مالحد المكاني
ة مبارك ، محافظمحافظة الفروانية، محافظة حولى، العاصمة، محافظة الجهراء

. وتقتصر علي عينة ممثلة الكبير، محافظة الأحمدى( مجالا للتطبيق الميداني
 من مدارس التعليم الثانوي في دولة الكويت.

  تم تطبيق الدراسة الميدانية علي عينة ممثلة من معلمي مدارس  :يالحد البشر
  .ي دولة الكويت في محافظاتها الستالتعليم الثانوي ف

 تم تطبيق أدا  الدراسة  ، حيثوهو زمن إجراء الدراسة الميدانية :الحد الزمني
 .م8181/ 8102من العام الدراسي  ولالفصل الدراسي الأ الميدانية في
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 : بحثلمصطلحات ا
 يعرف بأنه:  :Commitment Organizationalالتنظيمي الالتزام 

 مع التفاعل الايجابى معها ومع  ،رغبة الفرد فى البقاء والإنتماء للمنظمه
، 8102، )عبدالله سعد البقمىوالقبول التام لأهدافها وقيمها  ،العاملين فيها

825). 
 مل بها والسعى المثمر البناء مدى الإرتباط المباشر للفرد فى المؤسسه التى يع

 .هيل فى الاستمرار الدائم بهالتحقيق أهدافها مع الرغبه الأكيد  للتدريب والأ
 (048، 8102، هناء محمد لطفى)

قدر  المعلمين والعاملين في مدارس المرحلة الثانوية  :الباحث إجرائياً بأنه هعرفيو   
مها والعمل بأقصى جهد من في دولة الكويت على الإيمان بأهداف المدرسة وقي

 أجل تحقيق هذه الأهداف.
 : الآتيةمحاور الوفق  بحثسير الي، بحثللإجابة على أسئلة ال :بحثإجراءات ال

 الاطار المفاهيمي للإلتزام التنظيمي. :المحور الأول
 .بحثالإطار الميدانى لل :المحور الثانى

الالتزام في تحقيق أبعاد  الآليات المقترحة التى يمكن أن تسهم المحور الثالث:
 التنظيمى لدى معلمى المدارس الثانوية في دولة الكويت.

لى عرض لمفهوم وفيما ي: طار المفاهيمي للإلتزام التنظيمي: الاالمحور الأول
 : والعوامل المؤثر  فيه ، وخصائصة وأبعادهالتنظيمى، وأهميتهالالتزام 

 : الصلة التنظيمى والمفاهيم ذاتالالتزام مفهوم  (0)
التنظيمي علماء الاجتماع الذين يرون أن الالتزام كان أول من بحث في مفهوم   

يعيش مع أفراد آخرين في بيئة اجتماعية منظمة،  الإنسان بوصفه كائناً اجتماعياً 
لتلك الالتزام وتربطه بهم علاقات اجتماعية دافعها الحاجة إلى التعاون والشعور ب

أكثر المفاهيم صعوبة حيث تتعدد مضامينه وتتباين تبايناً البيئة الاجتماعية، فهو 
  .كبيراً 

كننا أن موي، التنظيمي نظراً لتب اين رؤى الب  احثين حول  هالالتزام وتباينت مفاهيم 
  :التنظيمي لغةً واصطلاحاً واجراءاً كما يليالالتزام نتناول مفهوم 

  لا يفارقه، والملازم لشيء  يعني العهد، ويلزم الشيء: التنظيمي لغةً الالتزام
، 0242، )ابن منظور ويعني العهد والقرب والنصر  والمحبة، مداوم عليه

450). 
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 التنظيمي في الاصطلاحالالتزام ا أم:  
قد قدم علماء ومنظري السلوك التنظيمي تعاريف مختلفة ومتباينة حول هذا ل  

ر الباحثون إليه من الموضوع ويرجع ذلك إلى تعدد المنطلقات والزوايا التي نظ
 خلالها، وفيما يلي أهم هذه التعريفات: 

 قو  مشاركة الفرد فى مؤسسة معينه وايمانه القوى بأهدافها وقيمها ، 
يد  للحفاظ ورغبته الأك ،والاستعداد لبذل المزيد من الجهد داخل المؤسسة

 ((Bohorquez,N,2016,32. على عضويته التنظيمية
  الفرد بناءً على مدي وعيه وادراكه للمنفعة أو سلوك واتجاه يتبلور لدي

المكاسب التي يتحصل عليها نتيجة ارتباطه بالمنظمة، أو الخسائر التي قد 
يتكبدها في حال تحوله عنها، ومن ثم فهو يقيس مدي اقتناع الفرد بما يعود 
عليه من المنظمة، لذلك فهو التزام سلوكي بصرف النظر عن مدي قناعة 

 (Ronald Kadyschuk, 1997, 17) وم بهالفرد بما يق
 ورغبته بالعمل فيها ،الشعور بالولاء للمؤسسة التربوية وتحمل المسؤليات، 

لرغبة القوية للبقاء بقيمها العملية والمهنية واالالتزام و ، والموافقة على اهدافها
 (8، 8102 ،سامية مطلق الحارثى)فيها. 

  العمل بأقصى طاقة لتحقيق تلك عملية الإيمان بأهداف المنظمة وقيمها و
 .(38، 8112، يهاب عويضةإ) الأهداف وتجسيد تلك القيم

 مؤثر  تأثيرا  ،درجة ارتباط المعلم بالمدرسة الناتجة عن تطابق الأهداف والقيم
مرزوق بن مبروك )سبيل الوفاء بمسؤلية المدرسة. إيجابيا على أدائه فى 

 (022 ،الخزاعى
 ثل في التقييم الايجابي لها والتفاني في العمل من التزام الموظف لمؤسسة يتم

 .(55، 8112، سعيد بن محمد)ق أهدافها التي أنشأت من أجلها اجل تحقي
  اتجاه حول ولاء وانتماء الموظفين للمؤسسة، وهو عملية مستمر  يقوم

العاملون في المؤسسة من خلالها بالتعبير عن اهتمامهم وحرصهم على 
 .(22، 8115، )حسين حريم احها وبقائهاالمؤسسة واستمرار نج

 واستعداده  ،وشعوره بمسؤلية تجاهها ،وتوافقه مع قيمها ،ارتباط المعلم بمدرسته
رغبته فى و  ،وفخره بالإنتماء إليها ،للتضحية فى سبيل تحقيق اهدافها

 (521 ،8102 ،عبدالله سعد العتيبى. )الإستمرار والبقاء فيها
 المؤسسة بغض النظر عن القيمة المادية المتحققة  التعلق الفعال بأهداف وقيم

 .(00، 8118، )فؤاد العواد ومحمد الهرانمن المؤسسة 



 لمدارس الثانوية في دولة الكويت ا معلميلدى  التنظيميالالتزام بعاد أواقع تحقيق 

 

311 

الالتزام ومما سبق يتضح تعدد وجهات النظر التي تناولت مفهوم   
التنظيمي من الناحية الالتزام فمنهم من عرف ، من حيث المدخل، التنظيمي

وعلي الرغم ، وأخري من الناحية الاندماجية، ةالسلوكية وأخري من الناحية الاتجاهي
التنظيمي، إلا أنه الالتزام من الاختلاف والتباين الذي أظهره الباحثون تجاه مفهوم 

التنظيمي على أنه الايمان بأهداف الالتزام يمكن القول أن هناك شبه اتفاق يبرز 
ف وتجسيد تلك وقيم المنظمة والرغبة الشديد  في بذل الجهد لتحقيق هذه الأهدا

وعليه يمكن للباحث أن ، القيم، والرغبة المستمر  في البقاء كعضو في المنظمة
قدر  المعلمين والعاملين في مدارس المرحلة الثانوية في دولة  :يعرفها إجرائياً بأنها

الكويت على الإيمان بأهداف المدرسة وقيمها والعمل بأقصى جهد من أجل تحقيق 
 هذه الأهداف.

التنظيمي مع عدد من المفاهيم الأخري الالتزام ط البعض بين مفهوم ويخل  
ولكن يوجد فرق بين الولاء ، كالولاء التنظيمي والرضا الوظيفي

 Commitment( OC)الالتزام و (  Organizational Loyalty)  OLالتنظيمي

Organizational ويفرق أحد الباحثين بين ، علي الرغم من صعوبة الفصل بينهم
باعتبار أن الأول يشير إلى  OCالتنظيمي الالتزام و  OL هومي الولاء التنظيميمف

المحبة والصداقة أو القرب والنصر  والإخلاص للمنظمة التي ينتمي إليها العامل، 
أما الثاني، فهو بمثابة ضريبة هذا الولاء أو بمثابة النتيجة لولاء الفرد للمنظمة التي 

، ى مع الفكر الإداري المعاصر، وخاصة الأجنبي منهينتمي إليها، وهذا ما يتماش
التنظيمي مجرد الاتجاهات والمشاعر الإيجابية تجاه المنظمة الالتزام وبذلك يتخطى 

إلى الممارسات والسلوكيات التي تدعم اهداف ورؤية المنظمة ويوثق الفرد بها 
  .(322، 8112، )عبدالمحسن السميح علاقته بالمنظمة
على  ،Job Satisfactionالتنظيمي عن الرضا الوظيفي لتزام الاكما يختلف 

أساس أن الأول يركز على درجة ارتباط العامل بالمنظمة التي يعمل بها والقيم التي 
تسير عليها والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها، بينما يركز الرضا الوظيفي على 

الوظيفية، ويرجع أيضًا الفرق  الوظيفية والبيئة التي يتم فيه أداء المهام أو الواجبات
بينهم إلى أن الأول يعتبر دالة في معتقدات الفرد حول المنظمة التي يعمل بها، 
بينما يعتبر الثاني دالة في خبرات الفرد بالنسبة للوظيفة التي يشغلها، كما أن مفهوم 

 .Richard T) التنظيمي أكثر عموميةً من مفهوم الرضا الوظيفيالالتزام 
Mowday, Richard M. Steers And Lyman W. Porter, 1979, 226)، . 
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وعلى الرغم من هذا الاختلاف فإن ثمة علاقة ارتباطية تجمع بين 
، المفهومين؛ فقد أظهرت نتائج بعض الدراسات وجود علاقة ارتباطية موجبة بينهم

 Ali Talip)وأنه كلما ازدادت درجة رضا العاملين كلما ازدادت درجة التزامهم 

Akpinar; et al, 2013, 30) .، 

 :التنظيميالالتزام أهمية ( 0)
، التنظيمى فى ترسيخ قو  الترابط بين الأفراد والمؤسسةالالتزام تبرز أهمية 

وأيضا  ،التنظيمى دليل على اشباع الحاجات الأساسية لدى العاملينالالتزام كما أن 
يجابية على المنظمه بشكل عام التنظيمى فى مدى آثاره الاالالتزام تتجلى أهمية 

مرزوق بن مبروك )سسة نحو تحقيق النجاح المأمول. ودوره البارز فى دفع المؤ 
 (081، 8102 ،الخزاعى

 (22 ،8102)سامية إبراهيم،  التنظيمي في التاليالالتزام تظهر أهمية كما 
  :(820، 8102، محمود السيد إمام)
 بالعديد من النواحي الس لوكية، وخاص ة  د المؤشرات الأساسية للتنبؤأح لأنه يمث

معدل دوران العمل، حيث يفترض أن يكون الأفراد الملتزمون أط ول بق اء ف ي 
 المنظمة، وأكثر عملا نحو تحقيق أهدافها.

 قد جذب كلًا من المديرين وعلماء السلوك الإنساني؛ نظراً لكونه س لوكا  أنه
 .مرغوبا به من قبل المنظمات

 مهماً في الربط بين المنظمة والأفراد العاملين فيها، لاس يما  صراً انه يمثل عن
ف ي الأوقات التي لاتستطيع المنظمات أن تقدم الحوافز الملائمة لدفع هؤلاء 

 الأفراد للعمل وتحقيق مستويات عالية من الأداء.
  يعتبر التزام الأفراد تجاه المنظمات مؤشرا أقوى من الرضا الوظيفي لاستمرار

  .اء العاملين في أماكن عملهموبق
  ةكما يعتبر التزام الأفراد تجاه منظماتهم عاملا مهم ف ي التنب ؤ بفعالي ة المنظم. 

و فشل المؤسسات مما فى نجاح أ التنظيمىالالتزام ويتضح مما سبق أهمية 
يفرض على المديرين الإهتمام به والعمل على تحسينه لدى الأفراد للمحافظة 

فى بلوغ ارتباطهم وانتمائهم لمؤسستهم بالإضافة إلى أهميته على استمرار 
وتحقيق أهداف والعاملين  الإدار وتعزيز الاستقرار بين  ،الأهداف التنظيمية

 .بكفاء  وفعالية مؤسسةال
التنظيمى بمجموعة من الالتزام سم يت :التنظيمىالالتزام خصائص ( 3)

  :(88، 8105، وعنان محمدأحمد الشايب )الخصائص وهى على النحو التالى 
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 حالة نفسية تصف العلاقة بين الفرد والمنظمة.  
 يؤثر علي قرار الفرد فيما يتعلق ببقائه أو تركه للمنظمة.  
  يتسم الأفراد الذين لديهم التزام تنظيمي بقبول أهداف وقيم المنظمة

  .وبذل المزيد من الجهد لتحقيق تلك الأهداف، الأساسية والايمان بها
 يتميز الأفراد الذين لديهم التزام تنظيمي بوجود مستوي عال من  كما

ووجود الميل لتقويم المنظمة التقويم ، الانخراط في المنظمة لفتر  طويلة
  .الايجابي

التنظيمي بمجموعة من الخصائص يمكن عرضها علي الالتزام يتميز  كما
 النحو التالي: 

 ح المنظمة ، ورغبته الشديد  يعبر عن استعداد الفرد لبذل أقصى جهد لصال
يمانه بأهدافها وقيمها ،فى البقاء بها  .ومن ثم قبوله وا 

  يشير إلى الرغبة التى يبديها الفرد للتفاعل الاجتماعى من أجل تزويد
 المنظمة بالحيوية ومنحها الالتزام.

  حالة غير ملموسة يستدل عليها من ظواهر تنظيمية تتابع من خلا سلوك
 .ين فى التنظيم والتى تجسد مدى ولائهمالافراد العامل

رجة تاثير العوامل بمعنى أنه قابل للتغيير حسب د ،أنه يفتقد خاصية الثبات
 (332، 8102، نورا عبدالقادر القاز)الأخرى فيه. 

  يعد حالة غير ملموسة يستدل عليها من ظواهر تنظيمية تتابع من خلال
 والتي تجسد مدي التزامهم.  سلوك وتصرفات الأفراد العاملين في التنظيم

  تفاعل العديد من العوامل الإنسانية والتنظيمية وظواهر إدارية  حصيلةيعد
 . (048 ،8102، )هناء محمد جلالأخري داخل التنظيم 

 إلا أن درجة التغيير التي تتم ، لا يمكنه أن يصل إلي مستوي الثبات المطلق
  .تصل بالظواهر الإدارية الأخريفيه تكون أقل نسبياً من درجة التغيير التي ت

 إلا أنهم ، ورغم اتفاق الباحثين علي هذه النقطة، يتصف بتعدد الأبعاد
 ولكن هذه الأبعاد تؤثر في بعضها البعض، يختلفون في تحديد هذه الأبعاد

  .(88، 8104، )منال البارودى
التنظيمى وما لها من تأثير على الالتزام ويتضح مما سبق خصائص 

ين فى المؤسسة واستعدادهم لبذل أقصى جهد لصالح المؤسسة وقبول أهدافها العامل
 .والعمل على تحقيقها ومدى ولائهم للعمل فيها
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  :التنظيميالالتزام أبعاد ( 4)
تزام التنظيمي وليس بعداً تشير الأدبيات إلى أن هناك أبعاد مختلفة للال

لا أنهم يختلفون في تحديد هذه إ ،الباحثين في تعدد أبعاد الالتزامويتفق  ،واحداً 
 :التنظيمي تتمثل فيما يليالالتزام وأشارت إحدي الدراسات إلي أن أبعاد ، الأبعاد
  :Commitment Affectiveالعاطفي الالتزام بعد 

حينما يشارك الالتزام ويشير إلى الارتباط العاطفى بالمنظمة ويتطور هذا 
ك أهمية وقيمة الإرتباط نظيمية ، ويدر العامل فى اتخاذ القرارات والعمليات الت

الالتزام كما يعبر عن درجة  ويستمد هويته من إرتباطه بالمنظمه، بالمنظمة،
العاطفي بأهداف وقيم المنظمة وقد يكون ناتج عن إحساس وتأثر شخصياً للمنظمة 

 العاطفي للفرد بتأثر درجةالالتزام وفيه يتأثر ، وقد يكون مؤقتا أيضاً لمد  محدود 
وقرب ، ومهارات مطلوبة، وأهمية، إدراكه للخصائص التي تميز عمله من استقلالية

كما يدافعون  فهم يشعرون أن زملائهم جزء من عائلاتهم ،المشرفين وتوجيههم له
كما يتأثر هذا  عن سمعة المنظمة كما يبذلون قصارى جهدهم لإنجاح المنظمة

لبيئة التنظيمية التي يعمل بها تسمح بدرجة احساس الفرد بأن االالتزام الجانب من 
ما يتعلق منها بالعمل أو ما له بالمشاركة الفعالة في مجريات اتخاذ القرارات سواء 

وأصحاب هذا التوجه هم الذين يعملون وفق ، ؛ أي هو الارتباط المحدوديخصه
فرد تقييم ذاتي للمتطلبات التي تتطلبها ظروف العمل المختلفة فيكون الارتباط بين ال

 (525، 8102 سعد العتيبى، عبدالله) .والمنظمة وفق ما تقدمه لهم منظماتهم
  المعياريالالتزام بعد Commitment Normative : 

ويتم تعزيز هذا الشعور  ،بالبقاء فى المنظمةالالتزام ويقصد به احساس الفرد ب  
التفاعل لهم بالمشاركة و من خلال دعم المنظمة الجيد للعاملين فيها والسماح 

الالتزام ويتطور حينما تنمو داخل العمال قيم ومعايير المنظمة وشعورهم بالايجابى، 
تجاه المنظمة فهم يدركون أنهم مدينون بالفضل للمنظمه ولذلك فهى تستحق الولاء 

تجاه الالتزام وهم يرتبطون بزملائهم فى العمل ويستقرون فى العمل بسبب ، لها
 ملهم لتجنب اللوم من الآخرين إذا قاموا بترك المدرسة،المنظمة كما يستمرون فى ع

الأدبي والشخصي والتمسك بقيم وأهداف المنظمة ويكون ناتج الالتزام ويعبر عنه ب
الالتزام ويقصد به احساس الفرد ب ،عن التأثير بالقيم الإجتماعية والثقافية والدينية

، المنظمة الجيد للعاملين فيها وغالباً ما يعزز هذا الشعور دعم، بالبقاء في المنظمة
؛ بل ليس فقط إجراءات تنفيذ العمل، والسماح لهم بالمشاركة والتفاعل الايجابي

ويعبر ، بالمساهمة في وضع الأهداف والتخطيط ورسم السياسات العامة للمنظمة
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وأصحاب هذا التوجه هم الموظفون أصحاب ، عنه الارتباط الأخلاقي السامي
، أحمد مصطفى) .ون وفق مقتضيات الضمير والمصلحة العامةالضمير الذين يعمل

8102 ،022-022) 
  المستمر الالتزام بعدCommitment Continuance: 

وينشأ حينما  ،ويشير إلى رغبة العامل فى الإستمرار بالعمل لدى المنظمة
يدرك العامل أنه يكون خاسرا وأنه لا توجد فرص عمل بديلة فيما لو ترك المنظمة، 

التالى ينبغى أن يستمر فى المنظمة فهو يشعر بصعوبة ترك العمل ويمسك وب
بالبقاء فى المنظمة التى يعمل بها وهو يدرك أن لديه خيارات محدود  لو ترك 

ويعبر عن الرغبة القوية في التمسك بأهداف الالتزام وهو أرقى وأكثر أنواع  ،العمل
ويتمثل هذا البعد  ،البقاء بهذه المنظمةوقيم المنظمة وذلك لإدراكه القوي بالرغبة في 

في درجة التزام الفرد تجاه المنظمة التي يعمل فيها وهي القيمة الاستثمارية التي من 
مقابل ما سيفقده لو قرر ، الممكن أن يحققها لو استمر بالعمل مع المنظمة

أي أن هذا ارتباط مصلحي يقوم بالدرجة الأولي علي ، الالتحاق بجهات أخري
  (805، 8102روان خضر أبو أشقر، ) .منفعة التي يحصل عليها من المنظمةال

الالتزام التنظيمى وقد تمثلت فى بعد الالتزام مما سبق يتضح تعدد أبعاد 
المستمر وهذه الأبعاد الثلاثة هى ما الالتزام المعيارى وبعد الالتزام العاطفى وبعد 

مى مدارس المرحلة الثانوية بدولة حاول البحث التعرف على درجة تحقيقها لدى معل
 .الكويت

 :التنظيمىالالتزام ( العوامل المؤثرة فى 5) 
أو غير مباشر من  التنظيمى بشكل مباشرالالتزام هناك عوامل تؤثر فى   

 :(042 ،8102)هناء محمد لطفى، أهمها ما يلى 
ص تعزز جوانب هامه فى شخصية الفرد واتجاهاته إزاء الإخلا :ثقافة الفرد -

 فى العمل والأمانة والانتماء والالتزام.
 المؤسسى للفرد.الالتزام يؤثر فى مستوى  :توقعات الفرد فى العمل -
فكلما كانت تلك الأهداف واضحة كلما كان فهم الأفراد لما  :وضوح الأهداف -

 هو مطلوب منهم أفضل وأكثر شمولا.
ر الثقه مما يعز العلاقة الجيد  تولد عنص :العلاقة مع الرؤ ساء والمرؤسين -

 من النظر  الايجابية إلى المنظمة واستمرار العمل فيها.
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وجود خصائص معينة للوظيفة يمكن أن تزيد إحساسه  :سمات الوظيفة -
 بالمسؤلية وبالتالى شعوره بالانتماء للمنظمة.

يقع على المنظمة دورا أساسيا فى تعزيز  :دعم تشجيع المنظمة للالتزام -
خلال إعطاء الموظف حقوقه وتحفيزه وتوفير مناخ مناسب  للأفراد منالالتزام 

 له.
والمناخ التنظيمى السائد والثقافة  ،السياسات الداخلية التى تتبناها المؤسسة -

 (080، 8102، مرزوق بن مبروك الخزاعى، ونمط القياد . )التنظيمية
سامية ) .وصفات وخصائص العمل ، والخبر  أثناء العمل ،السمات الشخصية -

 (28 ،8102 ،راهيمإب
التنظيمى فمنها ما يتعلق الالتزام يتضح مما سبق تنوع العوامل المؤثر  فى 

بثقافة الفرد وسماته الشخصية ومدى وضوح الأهداف فى ذهنه ومنها ما يتعلق 
بسمات الوظيفة بتوقعاته ومنها ما يتعلق بعلاقته مع الرؤساء ومنها ما يتعلق 

  .ودعم المنظمة والمناخ التنظيمى السائد فيها
 :الإطار الميدانى للدراسة -المحور الثانى

 وتتمثل في النقاط التالية :وصف الدراسة الميدانية:  
 تعرف آراء وجهات نظر تهدف الدراسة الميدانية إلى  :هدف الدراسة الميدانية

التنظيمي لدى معلمى مدارس تزام الالعينة الدراسة حول درجة تحقيق أبعاد 
 .المرحلة الثانوية بدولة الكويت

  من خلال الرجوع إلى أدبيات البحث التربوي، إلى  :أداة الدراسة الميدانية
الالتزام جانب المؤتمرات الدولية، والإقليمية، والمحلية، التي ترتبط بمجال 

تم إعداد الاستبانة  بالإضافة إلى الإطار النظري للدراسة الحالية،، التنظيمى
كأدا  رئيسة لجمع البيانات والمعلومات في الدراسة الميدانية وفق نمط "ليكرت" 

 :البعد الأول :وقد تكونت الاستبانة من ثلاث محاور وهي، ثلاثى الأبعاد
 :البعد الثاني، (فقرات 2) Commitment Affectiveالعاطفي الالتزام 
 :البعد الثالث (،فقرات 8) Commitment Normative المعياريالالتزام 
  .(فقرات 2) Commitment Continuanceالمستمر الالتزام 

نظراً لصعوبة دراسة مجتمع بأكمله من كافة الجوانب، يلجأ  :عينة الدراسة -ج
الباحثون إلى دراسة المجتمع من خلال عينة تعد ممثلة لهذا المجتمع، والعينة 

خذت منه لتمثله، ويتوقف صدق تمثيل العينة هي "عد  أفراد مكونة للمجتمع أ
ونظراً  ،(51، 28، )محمد الصاويللمجتمع على طريقة اختيارها وحجمها 
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وفقا لعدد من  عشوائيةلكبر حجم مجتمع الدراسة فقد اختار الباحث عينة 
 ,Krejcie &Morgan in their)المعادلات مثل معادلة استيفن ثامبسون 

1970, 607): 

 
 وضح معادلة استيفن ثامبسون( ي0شكل )

 حيث إن:
Nحجم المجتمع :. 
Z( 0922( وتساوي )1924: ألدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة.) 
q: ( 1914نسبة الخطأ وتساوي.) 
P: ( 1941نسبة توفر الخاصية والمحايد  وتساوي .) 
( 51111وتشير المعادلة السابقة إلى أنه إذا زاد مجتمع الدراسة عن )  

( مفرد ، وقد قام الباحث بالتطبيق على 325أربعون ألفًا فإن حجم العينة يكون )
 –حولي  –ناطق التعليمة الستة في الكويت )العاصمة ( معلم ومعلمة في الم421)

وبعد الانتهاء من إجراء عملية ، (الأحمدي –مبارك الكبير –لجهراءا –الفروانية
( 41حيث تم استبعاد )، (581قوامها )التطبيق والفرز حصل الباحث على عينة 

  .( استبانة001استبانة لعدم اكتمال الاستجابات، إضافة إلى عدم استرجاع )
للحكم على مدى صلاحية الأدا  للتطبيق يتم  :مدى صلاحية الأداة للتطبيق -د 

وثبات نتائج الاستجابة عن ، التحقق من صدق الأدا  في استقصاء موضوعها
  :لي التحقق من صدق أدا  الدراسة وثباتهاوفيما ي، بنودها

  )يتعلق موضوع صدق الاستبانة بأن تقيس صدق الأداة )الاستبانة
.،& Best, J. W, .m، 1988, 377الاستبانة ما وضعت لقياسه )

Kahen, J.V) ، ويعد صدق الأدا  هو مؤشر على البدء في تطبيقها والتأكد
مرتبة الأولى، ثم يليه الثبات، من ثبات نتائجها لذا فيأتي حسابه في ال

 وللتأكد من صدق الاستبانة المستخدمة اتبع الباحث الطرق التالية:
 وقد تم حساب صدق الاستبانة : المحكمين(، الصدق الظاهري )الخارجي

الصدق الظاهرى من خلال عرض الاستبانة على  في البداية باستخدام
يام بتحكيمها، وذلك ذوى الاختصاص والخبر  للق مجموعة من المحكمين

 بعد أن يطلع هؤلاء المحكمون على عنوان الدراسة، وتساؤلاتها، وأهدافها
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لإبداء آرائهم وملاحظاتهم حول الاستبانة وفقراتها من حيث مدى ملائمة 
الفقرات لموضوع الدراسة، وصدقها في الكشف عن المعلومات المستهدفة 

ور التي تندرج تحته، ومدى للدراسة، وكذلك من حيث ترابط كل فقر  بالمح
وضوح الفقر  وسلامة صياغتها؛ وذلك بتعديل الفقرات أو حذف غير 
المناسب منها أو إضافة ما يرونه مناسبًا من فقرات، بالإضافة إلى النظر 

Oluwatayo, J ,) في تدرج الاستبانة، وغير ذلك مما يراه الخبراء مناسبًا

2012, 92).  
 )تم حساب الصدق الذاتي باستخدام معامل  :الصدق الذاتي )الداخلي

( أن هناك ارتباط قوي بين كل بعد 0ارتباط بيرسون ويتضح من الجدول )
حيث اقتربت قيمة معامل ارتباط بيرسون من ، التنظيمىالالتزام من أبعاد 

مما يؤكد أن هناك ارتباط قوي ، 1910 عند مستوي دلالة الواحد الصحيح
، وهذا يؤكد صدق الارتباط الداخلي، التنظيمى( الالتزام)أبعاد  بين محاور

  .مما يؤكد علي صدق الاستبانة وصلاحيتها للتطبيق
 التنظيمىالالتزام معامل ارتباط بيرسون لحساب الصدق الذاتى لأبعاد  (0جدول )

قيمة معامل  المحور
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

 Commitment Affective   .978** 0.01 العاطفيالالتزام  :البعد الأول

 Commitment Normative .974** 0.01 المعياريالالتزام  :البعد الثاني

 Commitment Continuance  .981** 0.01 المستمرالالتزام  :البعد الثالث

 وذلك لإيجاد معامل ثبات ، استخدمت الباحثة طريقة ألفا كرونباخ :الثبات
  :  الدراسة عن طريق معامل ألفا كرونباخوالجدول التالي يبين ثبات أدا، الاستبانة

 ثبات أدا  الدراسة عن طريق معامل ألفا كرونباخ (8جدول )
عدد  الاتجالم

 الفقرات
معامل الفا 

 كرونباخ
 Commitment Affective  8 .230 العاطفيالالتزام  :البعد الأول
 Commitment Normative 7 .250 المعياريالالتزام  :البعد الثاني

 Commitment Continuance 6 .206 المستمرالالتزام  :لبعد الثالثا
 277. 00 الكلية

ويتضح من الجدول السابق أن درجة ثبات الاستبانة جاءت مرتفعة ومقتربة 
وبذلك جاءت درجة ، (19288من الواحد الصحيح حيث بلغ معامل الفا كرونباخ )

حية الاستبانة فيما وضعت ثبات الإستبانة عالية ويمكن أن يفيد ذلك في صلا
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مكانية ثبات النتائج التي يمكن أن تسفر عنها الدراسة الحالية، وقد يكون ، لقياسه وا 
 ذلك مؤشرًا جيدًا لتعميم نتائجها.

 نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها: -ه
  العاطفي الالتزام النتائج الخاصة بعباراتCommitment Affective 

  :حسب أوزانها النسبية
العاطفى لدى معلمى الالتزام تعرف درجة تحقيق بُعد  محوراستهدف هذا ال

والذي نعني بها ، من وجهه نظر أفراد العينة، مدارس المرحلة الثانوية بدولة الكويت
الإرتباط المحدود وفق تقييم ذاتي للمتطلبات التي تتطلبها ظروف العمل المختلفة 

 .ق ما تقدمه لهم منظماتهمفيكون الارتباط بين الفرد والمنظمة وف
 التكرارات والنسب المئوية والمتوسط والانحراف المعياري  (3جدول )

 العاطفىالالتزام لبُعد  وترتيب العبارات
 العبارات م

الوزن  الاستجابات متوفرة بدرجة
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

 قليلة متوسطة كبيرة الترتيب

0 
من  هويتهمالمعلمون  ستمدي
 .تباطهم بالمدرسةار 

 12.4 64.8 22.9 % 7 58500. 2.1048 52 272 96 ك

8 
المعلمين تتجانس القيم الخاصة ب
 .مع القيم السائدة بالمدرسة

 9.5 55.5 35.0 % 2 61745. 2.2548 40 233 147 ك

3 
درك المعلمون قيمة الإرتباط ي

 .بمدارسهم
 12.4 51.0 36.7 % 3 65767. 2.2429 52 214 154 ك

5 
يشعر المعلمون بأن زملاء العمل 

 .متهجزء من عائلا 
 9.5 50.7 39.8 % 1 63434. 2.3024 40 213 167 ك

4 
جهدهم من  قصارى يبذل المعلمون

 .أجل إنجاح عمل المدرسة
 9.8 67.4 22.9 % 6 55658. 2.1310 41 283 96 ك

2 
 مدرستهمالمعلمون عن  دافعي

 .سمعتهاوصون 
 12.6 58.3 29.0 % 5 62499. 2.1643 53 245 122 ك

8 
فى اتخاذ القرارات المعلمون شارك ي

 .فى المدرسة
 9.8 58.6 31.7 % 4 60595. 2.2190 41 246 133 ك
   8902 المتوسط الإجمالي

ومن تحليل البيانات الوارد  من الجدول السابق يتضح أن أكثر العبارات 
العاطفى من وجهة نظر عينة الدراسة حسب ترتيب الوزن الالتزام لقة ببُعد المتع

، مته( يشعر المعلمون بأن زملاء العمل جزء من عائلا5النسبي كانت العبار  رقم )
( يدافع المعلمون عن مدرستهم وصون سمعتها 2والعبار  رقم ) ،8931بوزن نسبي 
قيم الخاصة بمعلمي المدرسة مع ( تتجانس ال8والعبار  رقم ) ،8902بوزن نسبى 

وأقل العبارات العبارات المتعلقة ببُعد ، 8984بوزن نسبي، القيم السائد  بالمدرسة



 312 0202/ يوليو 3ج–العلوم التربوية/ العدد الثالث 

العاطفى من وجهة نظر عينة الدراسة حسب ترتيب الوزن النسبي كانت الالتزام 
، جهدهم من أجل إنجاح عمل المدرسة قصارى ( يبذل المعلمون4العبار  رقم )
من ارتباطهم  هويتهمالمعلمون  ستمدي( 0والعبار  رقم )، 8912بوزن نسبي 

وباقي العبارات وقعت في نطاق الوزن النسبي  8901بوزن نسبى ، بالمدرسة
  .المتوسط

ويدل ذلك علي أن هناك موافقة بدرجة متوسطة بين أفراد عينة الدراسة علي 
الالتزام ول من أبعاد أن معلمى المدارس الثانوية في الكويت يتحقق لديهم البُعد الأ

حيث وقعت في متوفر  بدرجة متوسطة بوزن نسبي ، "العاطفىالالتزام التنظيمى "
 ستمدونحيث تري آراء عينة الدراسة أن معلمى المدارس الثانوية بالكويت ي، 8902

تتجانس القيم الخاصة بهم مع القيم السائد  ، هويتهم من ارتباطهم بالمدرسة
، البقاء حتي نهاية حياتهم المهنية في العمل في مدارسهم يرغبون في، بالمدرسة

، تهميشعرون بأن زملاء العمل جزء من عائلا، قيمة الإرتباط بمدارسهم دركونيو 
 مدرستهمعن  دافعوني، جهدهم من أجل إنجاح عمل المدرسة قصارى يبذلون

 .فى اتخاذ القرارات فى المدرسةالمعلمون شارك ي، وصون سمعتها
 Commitment Normative المعياريالالتزام  الخاصة بعباراتالنتائج 

  :حسب أوزانها النسبية
المعيارى لدى الالتزام التعرف على درجة تحقيق بُعد  محوراستهدف هذا ال 

والذي ، من وجهه نظر أفراد العينة، معلمى مدارس المرحلة الثانوية بدولة الكويت
 في المنظمة. بالبقاءالالتزام نعني به احساس الفرد ب

 التكرارات والنسب المئوية والمتوسط والانحراف المعياري (5جدول )
 المعيارىالالتزام وترتيب العبارات لبُعد  

 العبارات م
الوزن  الاستجابات متوفرة بدرجة

 النسبي
الانحراف 
 المعياري

 قليلة متوسطة كبيرة الترتيب

0 
المعلمون بأن تركهم المدرسة  دركي

 كانت هناكحتي لو ، ير لائقسلوك غ
 .أخري درسةفرصة أفضل في م

 41 252 127 ك
2.2048 .59911 5 % 30.2 60.0 9.8 

8 
سعى المعلمون للعمل على تحقيق ي

 .أهداف المدرسة
 9.8 48.3 41.9 % 3 64369. 2.3214 41 203 176 ك

3 
تمسك المعلمون بقيم العمل فى ي

 .المدرسة
 12.6 49.5 37.9 % 4 66492. 2.2524 53 208 159 ك

5 
يرتبط المعلمون ارتباطًا وثيقًا بزملائهم 

 .في المدرسة
 9.5 46.0 44.5 % 2 64728. 2.3500 40 193 187 ك

 1 64890. 2.3571 53 232 135 كيستقر المعلمون في العمل بسبب  4
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 العبارات م
الوزن  الاستجابات متوفرة بدرجة

 النسبي
الانحراف 
 المعياري

 قليلة متوسطة كبيرة الترتيب
 12.6 55.2 32.1 % .تجاه المدرسةالالتزام شعور 

2 
يستمر المعلمون في عملهم لتجنب 

من الآخرين إذا قاموا بترك  اللوم
 .المدرسة

 40 190 190 ك
2.3571 .64890 

0/ 
 % 45.2 45.2 9.5 

8 
يدرك المعلمون أن المدرسة تستحق 

 .الإخلاص والولاء لها
 12.6 55.0 32.4 % 6 64182. 2.1976 53 231 136 ك
   8982 المتوسط الإجمالي

ومن تحليل البيانات الوارد  من الجدول السابق يتضح أن أكثر العبارات 
من وجهة نظر عينة الدراسة حسب ترتيب الوزن  المعيارىالالتزام المتعلقة ببُعد 

تجاه الالتزام ( يستقر المعلمون في العمل بسبب شعور 4النسبي كانت العبار  رقم )
( يستمر المعلمون في عملهم لتجنب 2م )والعبار  رق، 8934بوزن نسبي ، المدرسة

وأقل العبارات ، 8934بوزن نسبي، اللوم من الآخرين إذا قاموا بترك المدرسة
المعيارى من وجهة نظر عينة الدراسة حسب ترتيب الالتزام العبارات المتعلقة ببُعد 

( يدرك المعلمون أن المدرسة تستحق الإخلاص 8الوزن النسبي كانت العبار  رقم )
المعلمون بأن تركهم المدرسة  درك( ي0والعبار  رقم )، 8902بوزن نسبي ، والولاء لها

بوزن نسبى ، أخري درسةفرصة أفضل في م كانت هناكحتي لو ، سلوك غير لائق
  .وباقي العبارات وقعت في نطاق الوزن النسبي المتوسط 8981

الدراسة علي  ويدل ذلك علي أن هناك موافقة بدرجة متوسطة بين أفراد عينة
الالتزام نى من أبعاد أن معلمى المدارس الثانوية في الكويت يتحقق لديهم البُعد الثا

حيث وقعت في متوفر  بدرجة متوسطة بوزن نسبي ، "المعيارىالالتزام التنظيمى "
 دركونحيث تري آراء عينة الدراسة أن معلمى المدارس الثانوية بالكويت ي، 8982

 درسةفرصة أفضل في م كانت هناكحتي لو ، سلوك غير لائقبأن تركهم المدرسة 
تمسك المعلمون بقيم ي، سعى المعلمون للعمل على تحقيق أهداف المدرسةي، أخري

في  يستقرون، يرتبطون ارتباطًا وثيقًا بزملائهم في المدرسة، العمل فى المدرسة
ب اللوم من يستمرون في عملهم لتجن، تجاه المدرسةالالتزام العمل بسبب شعور 

ويدركون أن المدرسة تستحق الإخلاص والولاء ، الآخرين إذا قاموا بترك المدرسة
 .لها
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 المستمر الالتزام  النتائج الخاصة بعباراتCommitment Continuance 
 :حسب أوزانها النسبية

المستمر لدى الالتزام التعرف على درجة تحقيق بُعد  محوراستهدف هذا ال
والذي ، من وجهه نظر أفراد العينة، حلة الثانوية بدولة الكويتمعلمى مدارس المر 

نعني بها درجة التزام الفرد تجاه المنظمة التي يعمل فيها وهي القيمة الاستثمارية 
مقابل ما سيفقده لو قرر ، التي من الممكن أن يحققها لو استمر بالعمل مع المنظمة

 .الالتحاق بجهات أخري
 نسب المئوية والمتوسط والانحراف المعياري التكرارات وال (4جدول )

 المستمرالالتزام وترتيب العبارات لبُعد 
 العبارات م

الوزن  الاستجابات متوفرة بدرجة
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

 قليلة متوسطة كبيرة الترتيب

0 
ينبع قرار بقاء المعلمين في المدرسة 

 .من رغبتهم الصادقة للعمل بها
 9.8 54.5 35.7 % 2 62316. 2.2595 41 229 150 ك

8 
يشعر المعلمون بصعوبة ترك العمل 

 .في المدرسة
 12.6 44.8 42.6 % 1 68080. 2.3000 53 188 179 ك

3 
يدرك المعلمون بأن أمور كثيرة في 

العمل  واترك احياتهم ستتأثر سلبًا إذ
 .في المدرسة

 40 231 149 ك

2.2595 .61932 2/ % 35.5 55.0 9.5 

5 
يتمسك المعلمون بالبقاء في 
المدرسة بسبب الإمتيازات التي 

 .سيحصلون عليها مستقبلًا 

 53 279 88 ك
2.0833 .57407 5 % 21.0 66.4 12.6 

4 
رغب المعلمون فى استمرار العمل ي

 .فى المدرسة
 12.9 51.0 36.2 % 3 66111. 2.2333 54 214 152 ك

2 
المعلمون عدم وجود فرص  دركي

 .بديلة لو تركوا العمل بالمدرسة
 9.8 65.0 25.2 % 4 57232. 2.1551 41 273 106 ك
   8980 المتوسط الإجمالي

ومن تحليل البيانات الوارد  من الجدول السابق يتضح أن أكثر العبارات   
حسب ترتيب الوزن من وجهة نظر عينة الدراسة  المستمرالالتزام ببُعد  المتعلقة

، يشعر المعلمون بصعوبة ترك العمل في المدرسة (8النسبي كانت العبار  رقم )
( ينبع قرار بقاء المعلمين في المدرسة من 0والعبار  رقم )، 8931بوزن نسبي 

وأقل العبارات العبارات المتعلقة ببُعد ، 8984بوزن نسبي، رغبتهم الصادقة للعمل بها
وجهة نظر عينة الدراسة حسب ترتيب الوزن النسبي كانت  المستمر منالالتزام 

بوزن نسبي ، رغب المعلمون فى استمرار العمل فى المدرسة( ي4العبار  رقم )
درك المعلمون عدم وجود فرص بديلة لو تركوا العمل ( ي2والعبار  رقم )، 8912
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 وباقي العبارات وقعت في نطاق الوزن النسبي 8904بوزن نسبى ، بالمدرسة
 المتوسط. 

ويدل ذلك علي أن هناك موافقة بدرجة متوسطة بين أفراد عينة الدراسة علي 
الالتزام أن معلمى المدارس الثانوية في الكويت يتحقق لديهم البُعد الثالث من أبعاد 

حيث وقعت في متوفر  بدرجة متوسطة بوزن نسبي ، "المستمرالالتزام التنظيمى "
دراسة أن معلمى المدارس الثانوية بالكويت ينبع قرار حيث تري آراء عينة ال، 8980

يشعرون بصعوبة ترك العمل ، بقائهم في المدرسة من رغبتهم الصادقة للعمل بها
العمل في  وايدركون بأن أمور كثير  في حياتهم ستتأثر سلبًا إذا ترك، في المدرسة

حصلون عليها زات التي سييتمسكون بالبقاء في المدرسة بسبب الإمتيا، المدرسة
درك المعلمون كما ي، رغب المعلمون فى استمرار العمل فى المدرسةي كما ،مستقبلًا 

 عدم وجود فرص بديلة لو تركوا العمل بالمدرسة.
تغير المنطقة النتائج الخاصة بالفروق بين استجابات أفراد العينة بحسب م

  .(الأحمدى –يرمبارك الكب –لجهراءا –الفروانية  –حولي –التعليمية )العاصمة
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين استجابات أفراد  أوضحت الدراسة  

مبارك  –لجهراءا–الفروانية –حولي–منطقة التعليمية )العاصمة العينة تبعاً لمتغير ال
  .والجدول التالي يبين ذلك، التنظيمىالالتزام ( بالنسبة بأبعاد الأحمدى–الكبير

تغير م لتباين لدلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة حسبنتائج اختبار ا (2جدول )
 (الأحمدى–رك الكبيرمبا –الجهراء –الفروانية –حولي –المنطقة التعليمية )العاصمة

المحاور 
 الرئيسية

المحاور 
 الفرعية

المنطقة 
 التعليمية

 المتوسط ن
الانحراف 
 المعياري

 قيمة ف
مستوي 
 الدلالة

الالتزام 
 التنظيمي

تزام الال
 العاطفي

 3.42437 18.5000 96 العاصمة

3.630 
1911 
 دال

 3.15612 18.5476 42 حولي
 5.14615 17.0317 63 الفروانية
 3.04083 17.7879 66 الجهراء

 4.48282 16.9865 74 مبارك الكبير
 3.93269 16.3671 79 الاحمدي
 4.00507 17.5048 420 الكلي

تزام الال
 المعياري

 3.35129 16.7292 96 العاصمة

2.716 
1914 
 دالة

 2.77453 16.0952 42 حولي
 4.92150 15.4762 63 الفروانية
 3.48021 16.6364 66 الجهراء

 4.20039 15.2027 74 مبارك الكبير
 4.18452 15.0506 79 الاحمدي
 3.94860 15.8786 420 الكلي
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المحاور 
 الرئيسية

المحاور 
 الفرعية

المنطقة 
 التعليمية

 المتوسط ن
الانحراف 
 المعياري

 قيمة ف
مستوي 
 الدلالة

لتزام الا
 المستمر

 2.68981 14.0833 96 العاصمة

3.280 
دالة 
1910 

 2.31191 13.8571 42 حولي
 3.93170 12.8413 63 الفروانية
 2.53516 13.6061 66 الجهراء

 3.48076 12.9041 73 مبارك الكبير
 3.22186 12.4684 80 الاحمدي
 3.14028 13.2888 420 الكلي

جموع م
 المحور

 9.15632 49.3125 96 العاصمة

3.244 0.01 

 7.95184 48.5000 42 حولي
 13.79476 45.3492 63 الفروانية
 8.77053 48.0303 66 الجهراء

 11.94780 45.0000 73 مبارك الكبير
 11.14932 43.8861 80 الاحمدي
 10.84782 46.6587 420 الكلي

ن من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين يتضح م
 –الفروانية –حولي –العاصمةاستجابات أفراد العينة تبعاً لمتغير المنطقة التعليمية )

التنظيمى لدى معلمى الالتزام ( بالنسبة بأبعاد الأحمدى –مبارك الكبير –لجهراءا
وهي قيمة دالة ، (39855حيث جاءت قيمة )ف( )، المدارس الثانوية في الكويت

، منطقة العاصمة ( وكانت الفروق لصالح1910إحصائياً عند مستوي دلالة )
الباحث هذه النتيجة إلى توجه وزار  التربية نحو  يرجعو ، (529308بمتوسط عام )

اجراء نقلة نوعية في إدار  خدماتها التعليمية عن طريق اعتماد مبدأ جديد يقوم علي 
والمرونة التنظيمية في كل منطقة ، ولا مركزية التنفيذأساس مركزية التخطيط 

تعليمية والسماح بممارسة المهام والمسئوليات وفق الطريقة المناسبة لكل بيئة 
  .تعليمية

 لعينة بحسب متغير سنوات النتائج الخاصة بالفروق بين استجابات أفراد ا
  .سنوات فأكثر( 5 –سنوات  5أقل من الخبرة )

دراسة الميدانية عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين أوضحت نتائج ال
سنوات  4 –سنوات  4أقل من ) استجابات أفراد العينة تبعاً لمتغير سنوات الخبر 

  .والجدول التالي يبين ذلك، فأكثر(
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 نتائج اختبار التباين لدلالة الفروق بين استجابات أفراد العينة  (8جدول )
 الخبر  باستخدام باستخدام اختبار التاء المستقا  حسب متغير سنوات

المحاور 
 الرئيسية

 المتوسط ن الخبرة المحاور الفرعية
الانحراف 
 المعياري

 قيمة التاء
مستوي 
 الدلالة

الالتزام 
 التنظيمي

 العاطفيالالتزام 
 -609.- 3.84684 17.3846 208 4أقل من 

 
 4.16019 17.6226 212 فأكثر 4 غير دال

 المعياري الالتزام
 -142.- 3.89375 15.8510 208 4أقل من 

 
 4.01072 15.9057 212 فأكثر 4 غير دال

 المستمرالالتزام 
 -522.- 3.01458 13.2077 208 4أقل من 

 
 3.26354 13.3679 212 فأكثر 4 غير دال

 مجموع المحور
 -453.- 10.50110 46.4155 208 4أقل من 

 11.19574 46.8962 212 فأكثر 4 غير دال
 21.38215 107.941 212 فأكثر 4

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  ويتضح من من الجدول السابق أنه
سنوات  4 –سنوات  4أقل من ينة تبعاً لمتغير سنوات الخبر  )استجابات أفراد الع

، لثانوية بالكويتالتنظيمى لدى معلمي المدارس االالتزام بالنسبة بأبعاد  فأكثر(
وجاءت ، (5292228)، (5295044حيث بلغ متوسط استجاباتهم علي الترتيب )

ينة تبعاً لمتغير سنوات الخبر  ويدل ذلك علي اتفاق أفراد الع، (19543قيمة )ت( )
التنظيمى الالتزام علي درجة تحقيق أبعاد  سنوات فأكثر( 4 –سنوات  4أقل من )

  .بالكويت لدى معلمي المدارس الثانوية
  أفراد العينة بحسب متغير النوع النتائج الخاصة بالفروق بين استجابات

  .(أنثى –ذكر )
أوضحت نتائج الدراسة الميدانية عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  

 :والجدول التالي يبين ذلك، (أنثي –كرذاد العينة تبعاً لمتغير النوع )استجابات أفر 
 بار التباين لدلالة الفروق بين استجابات أفراد العينةنتائج اخت (2جدول )

 ( باستخدام اختبار التاءأنثى –ذكرالنوع ) المستقا  حسب متغير 
المحاور 
الانحراف  المتوسط ن النوع المحاور الفرعية الرئيسية

مستوي  قيمة التاء المعياري
 الدلالة

الالتزام 
 التنظيمي

 3.89373 17.6852 162 اناث غير دال -731.- 4.07682 17.3915 258 ذكور العاطفيالالتزام 
 3.70312 15.8210 162 اناث غير دال 237. 4.10188 15.9147 258 ذكور المعياريالالتزام 
 3.02397 13.3602 162 اناث غير دال -368.- 3.21573 13.2442 258 ذكور المستمرالالتزام 
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المحاور 
الانحراف  المتوسط ن النوع المحاور الفرعية الرئيسية

مستوي  قيمة التاء المعياري
 الدلالة

 مجموع المحور
 11.15191 46.5504 258 ذكور

 10.37379 46.8323 162 اناث غير دال -258.-
 21.15307 107.8137 162 اناث

ويتضح من من الجدول السابق أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 
الالتزام بالنسبة بأبعاد  (أنثى –تبعاً لمتغير النوع )ذكر استجابات أفراد العينة

، (529238)، (529441توسط استجاباتهم علي الترتيب )حيث بلغ م، التنظيمى
تبعاً لمتغير النوع  ويدل ذلك علي اتفاق أفراد العينة، (19842وجاءت قيمة )ت( )

التنظيمى لدى معلمى المدارس الالتزام ( علي درجة تحقيق أبعاد أنثي –)ذكر 
اللوائح  الباحث ذلك إلى خضوع الذكور والإناث لنفس يرجعو ، الثانوية بالكويت

ولتشابه أيضاً الظروف ، ولتشابة المناخ التنظيمى، والقوانين الميسر  للعمل
ولتشابه الإعداد المهنى والأكاديمى قبل ، المجتمعية والمشكلات التى تحيط بالعمل

 .الخدمة وأثنائها
الالتزام الآليات المقترحة التى يمكن أن تسهم في تحقيق أبعاد  :المحور الثالث

  :لدى معلمى المدارس الثانوية في دولة الكويتالتنظيمى 
تحسين المناخ و ، تبني ثقافة تنظيمية قوية داخل المدارس الثانوية بالكويت

  :وذلك من خلال، التنظيمى بها
  في الإخلاص في أداء العمل، وتقديم  أعلىأن يكون مديرى المدارس مثلا

  .لتصبح ثقافة بالمدرسة مما يتوقعه المعلمين سعيا نحو ترسيخ هذه القيم اكثر
  .تضمين التحسين المستمر ضمن الرؤية الرسمية للمدرسة 
 المتعلقة بالمدرسة اتخاذ القراراتفى عملية  ينمعلمال إشراك.  
 مديرى المدارس بنشر القيم الإيجابية التي من شأنها أن تلزم كافة  قيام

  .أعضاء المجتمع المدرسى بالاهتمام والإنصات لبعضهم البعض
  العمل على إحتواء الرؤية على مجموعة من الأهداف الطموحة التي يجب

 تحقيقها في إطار زمني محدد.
 حسن المعاملة المتبادلة بين المدير والافراد العاملين بالمدرسة وذلك نتاج 

 هماالإحترام المتبادل بين
   إعتماد المراجعة المستمر  للسياسات والممارسات الخاطئة في محاولة جاد

لابتعاد عن المحابا  والمحسوبية في التعامل وفق صيغ تضمن للجميع ل
 المساوا  والعدالة.
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و تنمية ، تبنى وتطبيق أنظمة حوافز مناسبة داخل المدارس الثانوية بالكويت
  :وذلك من خلال، مشاركة الأفراد العاملين في المدارس

 ق المعلومات في تبنى مبدأ الشفافية في المدرسة، بمعنى سهولة انتقال وتدف
 المدرسة، فمع وجود المعلومات يعمل المعلمون بصور  افضل.

  العمل من قبل وزار  التربية على أن يحصل المعلم على مزايا وحوافز مادية
 وأدبية عند الترقية في الوظيفة.

  استحداث معايير موضوعية للترقي وعدم الاقتصار على معيار الأقدمية في
 .الترقي للوظائف الأعلى

  توافر علاقات إنسانية بين المعلمين وزملائهم بالعمل في المدرسة، وذلك من
خلال استخدام أسلوب فرق العمل وتعزيز العمل الجماعي، والحوافز 
الجماعية، وكذلك العدالة من خلال توافر معايير للعمل معلنة ومطبقة على 

 الجميع بالمدرسة.
  الالتزام اليوم الدراسي وتشجيع الاهتمام بمدى التفاعل مع المعلمين خلال

تباع معايير واضحة  المستمر من خلال مراعا  تحقيق العدالة في المكافآت وا 
وصريحة لتطبيق القرارات الخاصة بمستحقيها، وتحقيق العدالة في التوزيع 

 والإجراءات والتعاملات، وتوفير مناخ يشعر بالرعاية والاهتمام.
 لعمل داخل المدرسة من حيث توفير الأدوات توفير الظروف المادية اللازمة ل

 والتجهيزات والنظافة والتهوية والنظام.
 .مشاركة المعلم في القرارات التي ترتبط بالإشراف على أدائه 
 .الاهتمام بتدريب المعلمين وتنميتهم مهنيا بشكل مستمر 
  قي إرتباط البرامج التدريبية بمتطلبات الوظائف التي يتقدم المعلمون لها للتر

 إليها.
  العمل من قبل وزار  التربية على أن يحصل المعلم على مزايا وحوافز مادية

 وأدبية عند الترقية في الوظيفة.
  استحداث معايير موضوعية للترقي وعدم الاقتصار على معيار الأقدمية في

 الترقي للوظائف الأعلى.
 ميم ذلك تصميم نظام عادل للحوافز، على أن يشارك جميع المعلمين في تص

النظام، وان يختلف نظام الحوافز باختلاف المستويات التنظيمية وارتباطه 



 308 0202/ يوليو 3ج–العلوم التربوية/ العدد الثالث 

بمدى تحقيق الأهداف الوظيفية، ومراعا  التوازن بين كل من الحوافز المادية 
 والمعنوية.

 .تمكين المعلمين ومشاركتهم في صنع القرارات بالمدرسة 
 لعمل باستقلالية.تنمية المعلمون مهنيا ومنحهم الصلاحيات الكافية ل 
  العمل على أن يتوافر لدى مديري المدارس الحكمة، وذلك من خلال أن يكون

مدير المدرسة لديه القدر  على التنبؤ بسلوكيات المعلمين، وذلك من خلال 
 .معرفته بهم، وأن تتوافر ثقة بين المعلم والمدير

  مقنعة العمل على أن يتوافر لدى مديري المدارس القدر  على رسم خطط
 تعبر عن الطموحات والقضايا المهمة للمدرسة
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 مراجعال
 :المراجع العربية -أولاً 
 القاهر . ، دار المعارف، المجلد الثاني، لسان العرب :(0242ابن منظور ) 

التنظيمى على العلاقة بين الالتزام أثر  :(8102أحمد محمد أحمد مصطفي )
التدريس بجامعة الملك ضغوط العمل والأداء التدريسى لأعضاء هيئة 

ة العربية للعلوم مجلة الأكاديمية الأمريكي، فيصل بالمملكة العربية السعودية
ص ص ، ، الولايات المتحد 81عدد ، 8مجلد ، (والتكنولوجيا )أماراباك

022-022 . 
دار ، مفاهيم إدارية معاصر  :(8105عنان محمد أبو حمور )أحمد محمد الشياب و 

 .الأردن، عمان، يع والطباعةالمنهل للنشروالتوز 
معوقات مشاركة المعلمين  :(8102) أسماء عبدالله العتيبي ومحمد مطير الشريجة

في عملية صنع القرار في مدارس المرحلة الثانوية بدولة الكويت من وجهة 
ص ، ، البحرين5عدد ، 08مجلد ، مجلة العلوم التربوية والنفسية، نظرهم
 . 425-442ص 

الالتزام أثر المتغيرات الشخصية والتنظيمية وعلاقتها ب :(8100أمينة حسين )
التنظيمى والعدالة التنظيمية بالشركات متعدد  الجنسيات ، مجلة المدير 

 العدد الأول.، الناجح
أثر الرضا الوظيفي على الولاء التنظيمي لدى  :(8112ايهاب أحمد عويضة )

سالة ماجستير غير ر ، العاملين في المنظمات الأهلية محافظات غز 
 .فلسطين، غز ، الجامعة الإسلامية، كلية التجار ، منشور 
سلوك الأفراد والجماعات في منظمات :السلوك التنظيمي :(8115حسين حريم )
 .الأردن، عمان، دار الحامد للنشر والتوزيع، الاعمال

 ةالمرحل معلمي لدي العمل ضغوط بين العلاقة :(2014) الخالدي إسماعيل خالد
، الدراسي والتحصيل للمعلمين التنظيميالالتزام و  الكويت بدولة المتوسطة

 .مصر، جامعة المنوفية، كلية التربية، رسالة دكتوراه غير منشور 
التنظيمى للأفراد داخل المؤسسه، مجلة الالتزام واقع  :(8102سامية إبراهيم )

 .00، ع2الدراسات المالية والمحاسبة والإدارية ، مج 
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القياد  الأخلاقية لقائدات المدارس الثانوية  :(8102ية مطلق الحارثى )سام
التنظيمى للمعلمات ، مجلة الالتزام الحكومية بمدينة الرياض وعلاقتها ب

 . 81، ع 4البحث العلمى فى التربية، ج
النمط القيادي لمدير المدرسة و أثره على  :(8112سعيد بن محمد ال عاتق ) 

للمعلمين بالمدارس الثانوية الحكومية بمحافظة جد   التنظيميالالتزام 
كلية ، رسالة ماجستير غير منشور ، باستخدام نظرية الشبكة الإدارية

 .السعودية، جامعة ام القري، التربية
التنظيمى الالتزام (: العلاقة بين التمكين الإدارى و 8102ضيف الله عبيد المطرى )

ة العربية السعودية ، مجلة الجامعة لدى موظفى وزار  الإسكان فى المملك
  .0، ع  88الإسلامية للدراسات الإقتصادية والإدارية ، مج 

قياد  التغيير لدى مديرى المدارس الإبتدائية  :(8108عائشة عبدالمجيد العوضى )
، التنظيمي للمعلمين من وجهة نظرهمالالتزام في دولة الكويت وعلاقتها ب
، جامعة الشرق الأوسط، كلية العلوم التربوية ،رسالة ماجستير غير منشور 

  .الأردن
(: المهارات القيادية لدى المشرفين التربويين فى 8102عبدالله سعد البقمى )

التنظيمى للمعلمين ، مجلة كلية الالتزام محافظة تربه وعلاقتها بمستوى 
  .4، ع 34التربية ، جامعة أسيوط، مج 

قيم التنظيمية فى المدارس الثانوية الحكومية ال :(8102عبدالله سعد العتيبى )
التنظيمى للمعلمين ، المجلة التربوية الالتزام بمحافظة الطائف وعلاقتها ب

 . 22،كلية التربية جامعة سوهاج ، ع 
التنظيمي وعلاقته بالرضا الالتزام (: 8112عبد المحسن بن محمد السميح)

لإمام محمد بن سعود الوظيفي لدى مديري المعاهد العلمية بجامعة ا
ص ، 8عدد ، الإسلامية، مجلة قطاع الدراسات التربوية، جامعة الأزهر

322 . 
الأدوار التربوية لمديرى المدارس الثانوية في دولة  :(8102عبدالله سفر العتيبي )

، رسالة ماجستير غير منشور ، الكويت وعلاقتها بمستوى الأداء للمعلمين
  .الأردن، عة أل البيتجام، كلية العلوم التربوية

درجة المرونة التنظيمية لدى مديرى المدارس الثانوية  :(8102عزيز  علي محمود )
التنظيمى لدى المعلمين رسالة الالتزام الخاصة في عمان وعلاقتها بمستوى 

  .الأردن، الجامعة الهاشمية، كلية الدراسات العليا، ماجستير غير منشور 
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التنظيمى لدى أعضاء هيئة التدريس الالتزام واقع  :(8102روان خضر أبو شقر )
فى الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة ومعيقاته وسبل تحسين مستواه 

 .0، ع52من وجهة نظرهم ، دراسات ، العلوم التربوية ، مج
التنظيمي لدى الالتزام العوامل المؤثر  على  :(8118فؤاد العواد ومحمد الهران )
منشورات مركز بحوث كلية ، ريس بجامعة الملك سعودأعضاء هيئة التد

 .السعودية، الرياض، العلوم الإدارية بجامعة الملك سعود
المراجعة الذاتية لأداء معلمي اللغة العربية في  :(8102فؤاد فيصل الربيعان )

، ضوء الكفايات التدريسية التخصصية بالمرحلة الإلزامية بدولة الكويت
 .مصر، (22العدد )، الزقازيقمجلة كلية التربية ب

تاثير الثقة فى الإدار  كوسيط فى  :(8102محمد أبو القمصان عبدالوهاب ) 
دراسة تطبيقية على العاملين  :التنظيمىالالتزام العلاقة بين العقد النفسى و 

بالجامعات الخاصة بالقاهر  الكبرى ، مجلة الدراسات التجارية المعاصر  ، 
 .2ع

المكتبة ، البحث العلمى " أسسه وطريقة كتابته" :( 0228)محمد الصاوى محمد
  .51ص، الأكاديمية، القاهر 
التنظيمى، والمناخ التنظيمى وعلاقتهما الالتزام  :(8102محمد عبدالله حسان )

دراسة تطبيقية على شركة الاتصالات السعودية  :بسلوك المواطنة التنظيمية
، (51المجلد )، تجار  جامعة الزقازيقبحائل، مجلة البحوث التجارية بكلية ال

 . 881-022ص ص ، مصر، (0العدد )
دراسة  :التنظيمى على أداء العاملينالالتزام ( أثر 8102محمود السيد إمام ) 

ميدانية على شركات السياحة فئة أ بالقاهر  ، مجلة إقتصاد المال والأعمال 
 .0، ع3مج ، معهد العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،

أسلوب القياد  الموزعة فى المدارس  :(8102مرزوق بن مبروك الخزاعى )
التنظيمى لدى المعلمين الالتزام الإبتدائية بالعاصمة المقدسة وعلاقته ب

 .802،مجلة القراء  والمعرفة، الجمعية المصرية للقرء  والمعرفة ، ع
امل مع الرؤساء و الرضا الوظيفي و فن التع :(8104منال أحمد البارودي )

 .القاهر ، المجموعة العربية للتدريب والنشر، المرؤوسين



 380 0202/ يوليو 3ج–العلوم التربوية/ العدد الثالث 

درجة النضج الانفعالى لدى مديرى المدارس  :(8108نسرين عمر حسين سالم )
التنظيمى لدى المعلمين في الزرقاء رسالة الالتزام الثانوية وعلاقتها بمستوى 

  .الأردن، معة الهاشميةالجا، كلية الدراسات العليا، ماجستير غير منشور 
الرضا الوظيفي لدى الموظفين الإداريين في  :(8108نبيلة يوسف عبدالله الكندري )

سنة ، مجلة دراسات الخليج والجزير  العربية، جامعة الكويت: دراسة ميدانية
 .352-312ص ص ، الكويت، 024، عدد 53

الالتزام خلاقية فى تحقيق دور الثقافة التنظيمية الأ :(8102نورا عبدالقادر محمود )
التنظيمى لدى العاملين فى جامعة بنغازى الليبية ، المجلة العلمية للدرسات 

 01، مج جامعة قنا  السويس التجارية والبيئية ،كلية التجار  بالإسماعيلية،
 .0،ع

الالتزام دور التدريب الأخلاقي فى تحقيق  :(8102نورا عبدالقادر محمود )
املين فى جامعة بنغازى الليبية ، المجلة العلمية للدرسات التنظيمى لدى الع

 01، مج جامعة قنا  السويس التجارية والبيئية ،كلية التجار  بالإسماعيلية،
 0،ع

التنظيمى الالتزام ضغوط العمل وعلاقتها بمستوى  :(8102هناء محمد لطفى ) 
المنوفية،  لدى معلمى مدارس الحلقة الثانية من التعليم الأساسى بمحافظة

 .002، ع 31مجلة كلية التربية ، جامعة بنها ، مج
الالتزام (: دراسة العلاقة بين الرضا الوظيفى و 8102وحيد مصطفى مختار)

التنظيمى لدى معلمى التربية الخاصة ، مجلة كلية التربية ، جامعة بنها ، 
 .002، ع 31مج

دار  الف :(8108ياسر فتحي الهنداوي ) صل: أصول نظرية وقضايا إدار  المدرسة وا 
 .القاهر ، المجموعة العربية للتدريب والنشر، معاصر 
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