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 ملخص البحث:
التسكيؽ الإداري هؽ الستظمبات الأساسية لشجاح عسل السذخفيؽ يعتبخ 

الفخصة ويتيح ، ٌؼ فْ عسمٍؼورضا ٍؼعمِ رفع هعشؾيات عسلالتخبؾييؽ، حيث إىً ي
ٓشتج عؽ ذلػ ؾيام . رؤسائٍؼهؽ قبل خ شحٍؼ الثقة والتقجٓيسبخاز قجراتٍؼ، و أهاهٍؼ لإ

وتحديؽ  ،بجاعْالتفكيخ الإالسذخف بسسارسات إيجابية قائسة عمِ تؾعيف هٍارات 
أداء السعمسيؽ وتشسية  ، هسا يدٍؼ فْ تحديؽالأداء، والدخعة فْ هعالجة السذكلات

 والسؤسدات التخبؾية بذكل عام، السشغساتالتحريل الجراسْ لجى طمبتٍؼ، وىجاح 
التعخف إلِ الحالية ٌجفت الجراسة . لحلػ بفاعمية عمِ التشافذ وقجرتٍا واستسخاريتٍا

لجى السذخفيؽ التخبؾييؽ بدمظشة عسان، وتحجٓج الفخوق التسكيؽ الإداري  عمِ واقع
ل العمسْ فْ التسك يؽ الإداري لجٍٓؼ والتْ تعدى إلِ الشؾع الاجتساعْ والسؤٌ

بشاء استباىة  هؽ خلالالسشٍج الؾصفْ وسشؾات الخبخة. اعتسجت الجراسة عمِ 
ْفقخة هؾزعة عمِ ثلاثة هحاور هختبظة بالتسكيؽ ( ٕٗ) تزسشت  :الإداري وٌ

صجق الاستباىة . تؼ التحقق هؽ تفؾيض الدمظة، والجافعية، والتجريب والتأٌيل
بظخيقتيؽ، ٌسا: صجق السحكسيؽ، والاتداق الجاخمْ، كسا تؼ التحقق هؽ ثباتٍا 

تؼ تظبيق الاستباىة عمِ . 0.95باستخجام هعاهل ألفا لكخوىباخ والحي وصل إلِ 
ة، ( هذخف وهذخفٖٙٔ)جسيع السذخفيؽ التخبؾييؽ بسحافغة عفار والبالغ عجدٌؼ 

الإصجار رقؼ  (SPSS)حرائيًا باستخجام بخىاهج ثؼ تحميل البياىات وهعالجتٍا إ
الحدابْ والاىحخاف السعياري، واختبار )ت( لمعيشات  ، هعتسجاً عمِ الستؾسطٕٕ

السدتقمة، واختبار تحميل التبآؽ الأحادي. تؾصمت الجراسة إلِ أن هدتؾى التسكيؽ 
                                                           

 كمية أداب والعمؾم التظبيؿية، جاهعة عفار :أ.د/ عبد القادر محمد عبد القادر الديد. 
 . هاجدتيخ إدارة تخبؾية، جاهعة عفار -هذخف أول تخبؾي : أ/ سامية عمر عهض صعر
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 الإداري لجى السذخفيؽ التخبؾييؽ فْ سمظشة عسان كان هتؾسظاً، حيث وصل
( باىحخاف هعياري قجري 2.98هتؾسط درجات العيشة عمِ الاستباىة ككل إلِ )

(. كسا تؾصمت إلِ عجم وجؾد فخوق ذات دلالة إحرائية عشج هدتؾى دلالة 1.18)
أفخاد العيشة حؾل التسكيؽ الإداري تعدى لستغيخات الشؾع  ( بيؽ آراء0.05)

ل العمسْ، وسشؾات الخبخة. أوصت االاجتساعْ، و  لجراسة بزخورة تفؾيض السؤٌ
السديج هؽ الرلاحيات والدمظة لتسكيؽ السذخفيؽ هؽ أداء عسمٍؼ بظخيقة تحفظ لٍؼ 

 الحق بالسذاركة فْ السجالات السختمفة السشؾطة بعسمٍؼ. 
 :الشؾع الاجتساعْ،  التسكيؽ الإداري، الإشخاف التخبؾي، الكلمات المفتاحية

ل العمسْ، سشؾات الخبخة،  .سمظشة عسان السؤٌ
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 ABSTRACT: 

Administrative empowerment is one of the basic 

requirements for the success of the educational supervisors' 

work, as it raises their spirits and satisfaction in their work, 

provides an opportunity for them to highlight their capabilities, 

and gives them confidence and appreciation from their 

superiors. This results in the supervisor engaging in positive 

practices based on employing creative thinking skills, 

improved performance, and speed in problem handling. These 

practices contribute to improving the performance of teachers, 

developing the academic achievement of their students, the 

success of educational institutions, and their effective 

continuity over competition. Therefore, the study aimed to 

determine the reality of administrative empowerment among 

the educational supervisors in the Sultanate of Oman. It also 

aimed to know the differences in administrative empowerment 

among supervisors, which are attributed to gender, academic 

qualification and years of experience. The study depended on 

the descriptive approach by building a questionnaire that 

included (24) items distributed on three domains related to 

administrative empowerment, namely: delegation of authority, 

motivation, training and qualification. The validity of the 

questionnaire was verified in two ways, namely: the validity of 

the arbitrators, and internal consistency. Its reliability was 
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verified by using the Cronbach alpha coefficient, which 

reached 0.95. The questionnaire was applied to all educational 

supervisors in Dhofar region, who numbered (163) 

supervisors, and then analyzed and statistically processed the 

data using (SPSS) program- version 22, based on the mean, 

standard deviation, (T) test for independent samples, and one-

way ANOVA. The study found that the level of administrative 

empowerment among the educational supervisors in the 

Sultanate of Oman was medium, where the average of the 

sample scores on the questionnaire reached (2.98) with a 

standard deviation of (1.18). It also found that there are no 

statistically significant differences at (0.05) between the 

opinions of the sample members about administrative 

empowerment due to the variables of gender, academic 

qualification, and years of experience. The study recommended 

the necessity of providing more powers to the educational 

supervisors so that they can perform their work by 

participating in the various fields entrusted with their work.  

 Keywords: Administrative Empowerment, Educational 

Supervision, Gender, Academic Qualification, Years of 

Experience, Sultanate of Oman. 
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 البحث مقدمة: 
الحجٓثة التْ عٍخت هؤخخاً فْ السجال يعج التسكيؽ الإداري هؽ السفاـيؼ  

بعج أن ، أي هؾعفالتخبؾي، والحي يسثل ركيدة أساسية ودور هحؾري لشجاح عسل 
 Command and Control) تحؾل الاٌتسام هؽ ىسؾذج هشغسة التحكؼ والأواهخ

Organization) السسكشة  أن بالسشغسة ِيدس إلِ ها(Empower 

Organization)  ،أفشجي(ٕٖٓٓ). 
فْ ىٍاية الثساىيشات، ولاقِ شيؾعاً ورواجاً فْ الإداري عٍخ هفٍؾم التسكيؽ  

حا ىاتج عؽ زيادة التخكيد عمِ العشرخ البذخي داخل  فتخة التدعيشات، وٌ
، كسا إن التظؾرات والتحؾلات الحاصمة فْ هجال تشسية السؤسدات التعميسية

سية التسكيؽ لسا لٍا هؽ دور  تمػ السؤسداتشرخ البذخي داخل الع أكجت عمِ أٌ
فْ تحديؽ العلاقة بيؽ السجٓخ والعاهميؽ، حيث إن ٌحي العلاقة تذكل حجخ 

 ٍا.الأساس لشجاح وتبشْ أساليب التظؾيخ داخم
ؾ   الإدارات التخبؾية فْ إطلاق القؾة  ساعجتأحج السجاخل الحجٓثة التْ وٌ

العاهميؽ هؽ عمؼ وخبخة وهجٍؾد، وتؾفيخ هشاخ ٓتدؼ بالسذاركة،  الكاهشة لجى
والتفاٌؼ وحخية التعبيخ عؽ الخأي، هسا لً الأثخ فْ تحديؽ هدتؾى الأداء الؾعيفْ 

 (.ٜٕٓٓ)ىافع، لمعاهميؽ فْ ٌحي السؤسدات التخبؾية 
 لجى العاهميؽ فْالأداء الؾعيفْ تظؾيخ ٓمعب التسكيؽ الإداري دوراً ٌاهاً فْ  

ا إحجى السؤسدات التعميسية الٍاهة،  ، إيجابياً ويؤثخ ؼيً تأثيخاً السجارس باعتبارٌ
فْ أداء أعسالٍؼ السشؾطة بٍؼ،  ٌؤلاء العاهميؽعمِ رفع كفاءة  يداعجحيث أىً 

واستخخاج أقرِ طاقاتٍؼ، والحرؾل عمِ أفزل إبجاعاتٍؼ، هسا ٓشعكذ ذلػ 
 حدؽ)يسية داخل تمػ السجارس بذكل إيجابْ عمِ كافة جؾاىب العسمية التعم

يؼ، إو   (. ٜٕٔٓبخاـ
والتْ تدٍؼ فْ  السجارس،جاءت ثقافة التسكيؽ الإداري ىقظة تحؾل فْ وقج  

مة لمؿيادة الحاتية هسا يداعج فْ عسمية التحديؽ السشظمقة ، بشاء عشاصخ بذخية هؤٌ
تحديؽ هؽ الستابعة والخقابة التْ تذعخ هشدؾبيٍا برحؾة السؾقف الحي يدعِ إلِ 

 .هخخجات هجارسشا
ويعج السذخف التخبؾي أحج الأعسجة الخئيدة بالسؤسدات التخبؾية، خاصة فْ  

السجرسة، ويتؾقف عميً ىجاح العسمية التعميسية بٍا، وتحقيق هخخجات تعمؼ هشتدبيٍا 
سية تهاه الهدٓر ٌَاً كسا تربَٓ قائدًابذكل كبيخ، فٍؾ  اً، ولً أدوار وهٍام لا تقل أٌ

أطخاف العسمية التعميسية بالسجرسة، بل هٍاهً تتعجى كل الأطخاف فْ  عؽ بؿية
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بعض الأحيان. فمً هٍام تجريدية، وهٍام إدارية، وهٍام إرشادية، وهٍام تقؾيسية، 
 وهٍام اجتساعية، وهٍام إشخاؼية،...إلخ. 

، فشية، شاهمة، تٍجف إلِ ةالإشخاف التخبؾي عسمية إىداىية، ؾيادية، تذاوريف 
إلِ  العسمية التعميسية بكافة جؾاىبٍا السختمفة برؾرة دائسة وهدتسخة، وصؾلاً تحديؽ 

شاهمة  عسميةكسا أىٍا  .(ٕٕٓٓ)الديج وآخخون،  تحقيق الأٌجاف السشذؾدة وتجؾيجٌا
ا، وتتشؾع هٍاهً  تعشْ بجسيع العؾاهل السؤثخة فْ تحديؽ العسمية التعميسية وتظؾيخٌ

التشسية السٍشية، و السؾقف التعميسْ التعمسْ، و ج، السشاٌو التخظيط، وهجالاتً لتذسل 
الستابعة الإشخاؼية، و الاترال والتؾاصل، و البيئة السجرسية والسحمية، و التقؾيؼ، و 
  (.ٕٓٔٓ )أهبؾسعيج،تؾعيف تقشية السعمؾهات و 

ترال الاحمقة يسثل السشدق الخئيذ، و  بالإضافة إلِ أن السذخف التخبؾي  
التعميؼ  تٍْدة الإدارية والفشية التْ تذخف عمِ عسميبيؽ السيجان والأجالٍاهة 
الخجهات التعميسية هع اىتذار السجارس وازدياد  تؾسعخاصة فْ عل  والتعمؼ،
ليقؾهؾا  السختمفةة يسؾاد الجراسالوجؾد هذخفيؽ هتخرريؽ فْ ، هسا يدتمدم عجدٌا

لأٌجاف بسٍسة الإشخاف عمِ أعسال السعمسيؽ، وهداعجتٍؼ وتسكيشٍؼ هؽ تحقيق ا
 (.Silva& Dana, 2001)السشذؾدة 

 &Hismanoglu) ـيدساىجمؾو  وقج أشار كل هؽ ـيدساىجمؾ 

Hismanoglu, 2010) التعميؼ بعسميتْ الشٍؾض عمِ يعسل التخبؾي  الإشخاف بأن 
 ج،السشاٌ تخظيط طخيق عؽ التعميسية السؾاقف تحديؽهؽ خلال  كميٍسا، والتعمؼ
 تتفق بحيث وأفزمٍا ،بذكل فعال التعمؼ عمِ الظمبة جتداع التْ التعميسية قائوالظخ 

 .وحاجاتٍؼ
سية الإشخاف التخبؾي بجءاً هؽ سمظتً وهٍاهً والأدوار   كسا ىبعت أٌ

بالسجارس  التعميؼ والتعمؼ يتْالستؾقعة، التْ بسجسمٍا تدعِ إلِ تحديؽ عسم
 والسؤسدات التعميسية.

وعائف بأن هعغؼ أدوار و ( ٜٕٓٓالظعاىْ والدؾيعْ )أشار فْ ٌحا الرجد  
حؾل تحديؽ الأداء التخبؾي وزيادة فاعميتً الستسثمة فْ  تتسحؾرالسذخف التخبؾي 

وفٍؼ الأٌجاف التخبؾية  هداعجة السعمسيؽ عمِ استيعاب وعيفتٍؼ والإيسان بٍا،
 وتخجستٍا إجخائيا فْ الأداء السجرسْ اليؾهْ. 
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بالإشخف التخبؾي يجب عمِ  لحلػ فْ عل الأدوار والسٍام الستعجدة السشؾطة 
 الاستقلالٓة حًبهىالسذخف التخبؾي، وذلػ  تهكٓو تدعن التْ البٓئة تَفٓرالجسيع 
، الهدرسة عمِ اً إٓجاب ٓىعكس هها ،لًبعه الهتعمقة وتظؾيخ السٍام لتحدٓد َالسمطة
فسؽ خلال عسمية بالسجرسة ككل. التربَٓة  َالعهمٓة والسعمسيؽ أىفدٍؼ، والظمبة،
الإداري الحي يعتسج عمِ أساس الثقة والإقتشاع والحؾار الستبادل ٓتحدؽ التسكيؽ 

 .(ٕ٘ٓٓ، وآخخون  )عظاري الأداء الؾعيفْ لمسذخف التخبؾي وتديج إىتاجيتً 
وعجد  زدياد عجدٌاإىتذار السجارس و إو  التؾسع فْ الخجهات التعميسيةوهع  

 التخبؾييؽسذخفيؽ لم ي اجة السمحة إلِ التسكيؽ الإدار فخض الحت السعمسيؽ والظمبة
ليقؾهؾا بسٍسة الإشخاف عمِ أعسال السعمسيؽ، وهداعجتٍؼ وتسكيشٍؼ هؽ تحقيق 

 (.Silva & Dana, 2001) الأٌجاف السشذؾدة
 ََلائٍن رضاٌن َهستَُ هعشؾياتٍؼ رفعفتسكيؽ السذخفيؽ يدٍؼ فْ  

 نَٓعطٍٓ ل،لمعهتٍؼ دافعٓ فٓثٓر التهكٓو ثهار هو ثهرة ٓعد الذّ التىظٓهْ
تسعِ  الذّالذعؾر  ٌَ ٌَذا َالإخلاص ىدهاج الا فْ بالرغبة الإحساس

 فْ ارتباط هو لً لها أعضائٍا فْ غرسً إلِ أىَاعٍا اختلاف عمِالسشغسات 
 .(ٕٔٔٓ)العسخي وكسال، َاستهرارٓتٍا  الهؤسسات بقاء

كسا أن لً دور إيجابْ فْ تظؾيخ وتحديؽ أداء السذخف هؽ خلال رفع ثقتً  
كفائتً الأهخ الحي ٓؤدي إلِ التغييخ فْ الأداء والإىتاج، وعسمية فْ ىفدً وهؽ 

التسكيؽ أبعج هؽ عسمية إعظاء السذخف الرلاحية، ولٍا أثخ فعال فْ تحدؽ الأداء 
 (ٕٛٔٓ)الججاىْ، والخضا الؾعيفْ وتحقيق الؾلاء والالتدام التشغيسْ لمسذخفيؽ 

تسام قظاع التعميؼوعمِ هدتؾى سمظشة عسان   فْ هجال الإشخاف  ٓخجع اٌ
التخبؾي فْ الدمظشة إلِ بجاية الدبعيشيات وحتِ بجاية الألؽية الثالثة التْ تسثمت فْ 
استحجاث دائخة الإشخاف التخبؾي بالسجٓخية العاهة لمتعميؼ بسؾجب القخار الؾزاري رقؼ 

م بٍجف الخقْ بً وتحجٓج إسٍاهاتً السؾكمة لً ويتكؾن الإشخاف الحالْ ٖٕٓٓ/ٗٙ
هدتؾيات إشخاؼية هتجرجة وهتخابظة وتتزافخ جسيعٍا هؽ أجل الؾصؾل  هؽ عجة

ْ: السذخف العام فْ دائخة الإشخاف  إلِ ىغام إشخافْ لتحقيق الأٌجاف السشذؾدة وٌ
التخبؾي، والسذخف الأول فْ السشظقة التعميسية، والسذخف التخبؾي الستسثل فْ 

بالسجارس عمِ إختلاف  هذخف هجال وهذخف هادة فْ السيجان التخبؾي الستسثل
 (.ٕٔٔٓ )وزارة التخبية والتعميؼ،هدتؾياتٍا 

وهع زيادة تؾعيف السعمسيؽ والإدارييؽ الججد هؽ قبل وزارة التخبية والتعميؼ  
( ٜٚ٘ٓ( هعمساً، و)ٔٔٛٔ٘لِ )إبدمظشة عسان والحي وصل فْ سمظشة عسان 
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ادة الدشؾية، هؽ تعجد الديي ( وها تتظمبً ٌحٕٕٔٓ/ٕٔٔٓ) إدارياً فْ العام الجراسْ
فْ السٍام الإدارية والبخاهج والسذاريع السشفحة فْ السجرسة الؾاحجة، والتْ تذكل 

عمِ وزارة التخبية والتعميؼ، حيث أصبح هؽ الرعب عميٍا هتابعة كل  ضاؼياً إعبئاً 
التفاصيل الستعمقة بتشفيح كل هٍسة، فأصبح هؽ الزخوري التفكيخ فْ أسمؾب 

مة لمؿيادة لكْ يكؾىؾا قؾة  ة كبخى لمسذخفيؽ التخبؾييؽٓتيح حخي، ججٓج بذخية هؤٌ
)السشؾري، ، وقادرة عمِ التغييخ فْ الأداء والإىتاج بالسؤسدات التخبؾية الحاتية
ٕٖٓٔ) . 

 هع وخاصة ،السذخفيؽ التخبؾييؽ هسارسة التسكيؽ الإداري  لحلػ يدتؾجب الأهخ هؽ 
 وكحلػ الستدارع، والتكشؾلؾجْ السعخفْ، ظؾرالت عؽ الشاتجة يةر الإدا الأعباء تدآج
 . السدؤولية تحسل عمِ قادرة وواعية شابة إدارية ؾيادات وتأٌيل تجريب، أجل هؽ
لجى السذخفيؽ التسكيؽ الإداري  هؽ ٌشا جاء ٌحا البحث لمتعخف عمِ واقع 

لِ التخبؾييؽ بدمظشة عسان، وتحجٓج الفخوق فْ التسكيؽ الإداري لجٍٓؼ والتْ تعدى إ
ل العمسْ وسشؾات الخبخة.   الشؾع الاجتساعْ والسؤٌ

  وتداؤلاتو البحثمذكلة: 
تحجدت هذكمة البحث الحالْ فْ تجىْ هدتؾى التسكيؽ الإداري لجى  

السذخفيؽ التخبؾييؽ بدمظشة عسان، بالخغؼ هؽ الجٍؾد الكبيخة السبحولة هؽ قبل 
  ا ٓمْ:الدمظشة فْ ٌحا الجاىب. تجدجت تمػ السذكمة هؽ خلال ه

، أوضحتٍا العجٓج هؽ السذكلاتالإشخاف التخبؾي فْ سمظشة عسان ٓؾاجً  .ٔ
الأعباء  : السخكدية فْ إتخاذ القخار، وكثخةؼيسا ٓمْ (ٕٓٔٓدراسة الددجالْ )

الإدارية والسٍام الفخعية لمسذخفييؽ التخبؾييؽ، وعجم تؾافخ الكفايات والسٍارات 
 وتعجدٓتٍا. داريةخهية السدتؾيات الإوٌ، الإشخاؼية لجى السذخفيؽ التخبؾييؽ

أجخى الباحثان دراسة إستظلاعية عؽ طخيق تؾزريع استباىة عمِ هجسؾعة  .ٕ
( هذخفيؽ تخبؾييؽ ٓٔهؽ السذخفيؽ التخبؾييؽ بؾلاية صلالة، والبالغ عجدٌؼ )

بٍجف التعخف عمِ واقع التسكيؽ الإداري لجٍٓؼ. كذفت ىتائج تمػ الجراسة 
ظة لمتسكيؽ الإداري لجٍٓؼ، الأهخ الحي يحتاج إلِ عؽ وجؾد هسارسات هتؾس

إعادة الشغخ فْ تمػ السسارسات وتؾسعٍا فْ ىغام الإدارات التخبؾية، حتِ 
ؼ تحديؽ الأداء الؾعيفْ، وتحديؽ بيئة العسل التخبؾي.  يدتظيعؾا بجورٌ
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فْ سمظشة شخافْ الرعؾبات والتحجيات التِ تعيق العسل الإوجؾد العجٓج هؽ  .ٖ
والتْ تسثمت فْ  سذخفيؽ التخبؾييؽ،لم ء الؾعيفْداالأج هؽ تظؾيخ وتحعسان 

وجؾد البيخوقخاطية فْ اتخاذ القخارات، وىجرة تفؾيض الدمظة، والتخدد فْ 
كل  دراسة إليً ها أشارت حدب وذلػ اتخاذ القخارات، وقمة التجريب الكاف،

 .(ٕ٘ٓٓ، عيدان والعاىْ؛ ٕٙٓٓ ،الحارثية؛ ٕٔٔٓ ،آل هكْ) هؽ:
 سدتؾى لمسذخفيؽ التخبؾييؽ عمِ ال داري ة الجراسات التِ تشاولت التسكيؽ الإقم .ٗ

 .العساىْ خاصة سدتؾى اىعجاهٍا عمِ الشبً و ، العخبْ عاهة
 لذلك يحاول البحث الحالي الإجابة عن التداؤلين التاليين:  

بدمظشة عسان هؽ وجٍة داري لجى السذخفيؽ التخبؾييؽ التسكيؽ الإ واقع ها .ٔ
ؼ؟  ىغخٌ

بيؽ آراء السذخفيؽ  (05.0) تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج هدتؾى  ٌل .ٕ
تعدى لمستغيخات التخبؾييؽ بدمظشة عسان حؾل هدتؾى التسكيؽ الإداري لجٍٓؼ 

ل الجراسْ،الالشؾع، و )  الخبخة(؟وسشؾات  سؤٌ
 :محددات البحث 

 يقترخ البحث الحالْ عمِ السحجدات التالية: 
ثلاثة  هؽ خلال يؽ التخبؾييؽ بسحافغة عفارلجى السذخف داري التسكيؽ الإ .ٔ

 هحاور)تفؾيض الدمظة، والجافعية، والتجريب والتأٌيل(.
جسيع السذخفيؽ التخبؾييؽ بسحافغة عفار )ذكؾر وإىاث(، والبالغ عجدٌؼ الكمْ  .ٕ

 ( هذخف وهذخفة.ٖٙٔ)
 م.ٜٕٔٓ/ٕٛٔٓ لأكاديسْخلال العام اتؼ تظبيق الجراسة  .ٖ
 حات البحث:التعريفات الإجرائية لمرطل 

 :الإداري  التمكين .1
 فْ وحخية أكبخ وهدؤوليات أوسع صلاحيات التخبؾييؽ السذخفيؽ هشح 

 صشع فْ والسذاركة الدمظة، تفؾيض ىظاق وتؾسيع السذكلات وحل القخارات اتخاذ
 العسل، فْ الأداء وتظؾيخ الؾاحج، الفخيق بخوح العسل سياسات ورسؼ القخارات،

 .إىتاجيتً وزيادة الؾعيفْ الأداء لتحديؽ البذخيةو  السادية السؾارد وتؾفيخ
 
 

 :التربهي  الإشراف .2
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التخبؾية السشغسة التعاوىية السدتسخة، التْ يقؾم بٍا السذخف  جسيع الأىذظة 
ا العسمية التعميسية التعمسيةهدتؾيات تحديؽ  بٍجفالتخبؾي،  وتحقيق  وتظؾيخٌ

جافٍا.  أٌ
 :أىمية البحث 

 الحالْ ؼيسا ٓمْ:هؽ الستؾقع أن يدٍؼ البحث 
السدؤوليؽ وأصحاب صشاعة القخار فْ وزارة التخبية والتعميؼ تؾجيً أىغار  .ٔ

أساليب إدارية وإشخاؼية حجٓثة تدٍؼ وضاع واتباع لتحديؽ الأبدمظشة عسان 
ا. فْ السؤسدات التخبؾية السذخفيؽ التخبؾييؽتحديؽ أداء فْ   وتظؾيخٌ

عؽ واقع التسكيؽ  ية والتعميؼبؾزراة التخب مسدؤوليؽتقجيؼ رؤية واضحة ل .ٕ
يجاد حمؾل الإداري لمسذخفيؽ التخبؾييؽ، الأهخ الحي يداعجٌٍؼ فْ إ

 .التْ تؾاجً الإشخاف التخبؾي بالدمظشة سذكلاتمل
هداعجة السذخفيؽ التخبؾييؽ بدمظشة عسان فْ تبشْ هسارسة أساليب التسكيؽ  .ٖ

ؾيخ وتحديؽ الإداري فْ هعغؼ الأعسال السشؾطة بٍؼ، هسا ٓؤدي إلِ تظ
  أدائٍؼ الؾعيفْ وتحقيق ولائٍؼ والتداهٍؼ التشغيسْ.

 فتح السجال لمباحثيؽ لإجخاء السديج هؽ الجراسات حؾل هؾضؾع الجراسة. .ٗ
 :الخلفية النظرية للبحث 

 مفيهم التمكين الإداري: -أولاا 
هشاقذة هفٍؾم كمسة التسكيؽ ، لابج هؽ الإداري  التسكيؽهفٍؾم قبل هشاقذة  

ف بأن ٌشالػ آراء هختمفة حؾل التعخيف إلا أىٍا تجسع فْ أغمبٍا عمِ أن الاعتخاو 
التسكيؽ ٓتسحؾر حؾل إعظاء السؾعفيؽ صلاحية، وحخية أكبخ، فْ هجال الؾعيفة 
السحجدة التْ يقؾم بٍا السؾعف حدب الؾصف الخاص بتمػ الؾعيفة هؽ ىاحية، 

 . هؾر فْ سياق الؾعيفةوهؽ ىاحية أخخى هشحً حخية السذاركة وإبجاء الخأي فْ أ
ذكخت كمسة التسكيؽ فْ القخآن الكخيؼ فْ هؾاضع عجة، فقج قال الله سبحاىً  

ًِ رَبِّْ خَيْخٌ﴾ ٜٗ﴿ِ: وتعال لِػَ هَكَّشَّا (، "ٜ٘سؾرة الكٍف، آية:) قَالَ هَا هَكَّشِّْ ؼِي وَكَحََٰ
 (.ٕٔ")سؾرة ٓؾسف، آية:ضِ لِيُؾسُفَ فِْ الْأَرْ 

بسعشِ هشح  Empowerفْ الإىجميدية هؽ الفعل  كمسة التسكيؽ كسا تذتق 
 ,Greasley& Alan).الفخد الدمظة القاىؾىية أو الخسسية أوالحخية لعسل شئ هعيؽ

2005)  

http://tanzil.net/#18:94
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هبادئ هدتسجة هؽ الأحخف الأولِ لكمسة  عجة (Stirr, 2003خ )يويؾضح ست 
(Empowerالتعمي :ْ وضؾح  ،(Motivationالجافعية ) ،(Educationؼ )( وٌ

ىكخان  ،(Willingness to Changeالخغبة فْ التغيخ ) ،(Purposeالٍجف )
 (.Ego Eliminationالحات )

وبحلػ فإن التسكيؽ هؽ الشاحية المغؾية يعشْ إعظاء الدمظات والحكؼ والقؾة أو  
 القجرة.
ٓتبمؾر فْ الفكخ الإداري بعج ( Empowermentبجأ هفٍؾم التسكيؽ الإداري ) 

التدعيشات هؽ القخن العذخيؽ، ولؼ يغٍخ فجأة، وإىسا عٍخ ىتيجة تظؾرات تخاكسية 
فْ الفكخ الإداري بسفاـيسً السختمفة بذكل عام وبالسفاـيؼ التْ تتعمق بإدارة السؾارد 

ؽ البذخية بذكل خاص، ووفقاً لمسفٍؾم الإداري فٍؾ هجخل ىحؾ تعديد قجرات العاهمي
وهشحٍؼ حخية الترخف واتخاذ القخارات بذكل هدتقل وتحقيق السذاركة الفعمية فْ 

ؼ بسا يداٌؼ فْ تعديد العلاقات   & Goestsck) الإىداىيةإدارة هشغساتٍؼ وحفدٌ

Stanly, 2000.) 

بأن التسكيؽ  (Murrell & Meredeth, 2000وقج أوضح هيخيل وهيخدٓث )
تؾلِ الؿيام بسدؤوليات وسمظات أكبخ هؽ الإداري يذيخ إلِ تسكيؽ شخص ها لي

 خلال التجريب والثقة والجعؼ العاطفْ.
بأىً: "هشح الأفخاد العاهميؽ القؾة  (Daft, 2004, 502كسا عخفً دافت ) 

 والحخية والسعمؾهات لرشع القخارات والسذاركة فْ اتخاذٌا".
ٌؼ كياىات هشاخ تشغيسْ يذسل رؤية العاهميؽ باعتبار ويعشِ التسكيؽ بتؾفيخ  

طسؾحاتٍا وآهالٍا وهخاوفٍا، والأفخاد السسكشؾن يعاهمؾن باحتخام وتؾضع  بذخية لٍا
ؼ هؾضع الاعتبار  (.ٕٓٔٓ، )السٍيخات آراؤٌ

بأىً: "ىقل السدؤولية والدمظة ( ٙ، ٕٗٓٓ)فْ ٌحا الرجد عخفً العتيبْ 
ا السشغسة عبخ قاعجة  ودعؾة العاهميؽ لمسذاركة فْ السعمؾهات والسعخفة التْ تؾفخٌ

بياىاتٍا، وفْ تحميل السذكلات، وصشع القخارات وبالتالْ فْ سمظة اتخاذ القخار 
 ليربح السخؤوس هدؤولًا عؽ جؾدة هايقخر أو هآؤديً هؽ أعسال".

بأىً: "ىقل السدؤولية والدمظة بذكل  (ٕٙٔ، ٕ٘ٓٓ)كسا عخفً هرظفِ 
سيؽ بالدمظة ودعؾة هتكافئ هؽ السجٓخيؽ إلِ السخؤوسيؽ كسا أىً دعؼ السخؤو 

صادقة لمعاهميؽ بالسشغسة لمسذاركة فْ سمظة القخار، وفْ التسكيؽ يكؾن السخؤوس 
 هدؤولًا عؽ جؾدة هايقخر ويؤديً".
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ٓتزح هؽ التعخيفات الدابقة أىً بالخغؼ هؽ اختلاف أراء حؾل تعخيف  
ل إعظاء التسكيؽ الإداري إلا أن أغمبٍا ٓتفق عمِ أن التسكيؽ الإداري ٓتسحؾر حؾ 

ٓتزح  العاهميؽ صلاحية، وحخية أكبخ فْ هجال الؾعيفة، وهؽ خلال هاورد سابقاً 
أيزاً أن التسكيؽ الإداري ٌؾ هفٍؾم ٓخكد عمِ الإٌتسام بالسؾارد البذخية وتحديؽ 
وتؾثيق العلاقة بيؽ الخئيذ والسخؤوسيؽ لكؾىٍا أساس ىجاح العسل الإداري، والثقة 

ن السدؤولية والعسل عمِ تدويجٌؼ بالسٍارات التْ بالسخؤوسيؽ وجعمٍؼ ٓتحسمؾ 
مٍؼ لاكتداب السعارف والخبخات ليكؾىؾا قادريؽ عمِ هسارسة دوراً أكبخ فْ  تؤٌ

 السذاركة عمِ اتخاذ القخارات وحل السذكلات.
وتعشْ القؾة  powerهذتق هؽ كمسة  Empowermentفالتسكيؽ الإداري  

ؾ يختمف عؽ التفؾيض  هع أىً جدء هؽ التسكيؽ، حيث  Delegationأو الدمظة وٌ
أن التفؾيض ٌؾ عسمية هشح التفؾيض والرلاحية ليستمػ الذخص القؾة والقجرة عمِ 
هسارسة دور أكبخ فْ العسل واتخاذ القخارات، أها التسكيؽ فٍؾ لا ٓتؾقف عشج هشح 
ا لسفٍؾم أوسع وأشسل فٍؾ ٓتزسؽ حخية  الرلاحية أو تفؾيض الدمظة بل ٓتعجاٌ

فْ هسارسة الأعسال وتقميل درجة الإشخاف السباشخ هؽ قبل الخؤساء وتحقيق أوسع 
الخقابة الحاتية وهشح الثقة والاستقلالية فْ إىجاز السٍام، حيث أن التفؾيض فْ 
الدمظة يقترخعمِ هشح السخؤوسيؽ سمظات هحجدة هؽ قبل الخئيذ، الحي يسكشً 

 .(ٕٙٓٓ)همحؼ، هحجدة  استخدادٌا فْ أي وقت شاء، ضسؽ أسذ وقؾاعج رسسية
( أن التسكيؽ الإداري لا ٓتحقق فْ السشغسة إلا هؽ ٕٗٓٓويخى الكبيدْ ) 

 خلال تسكيؽ أفخادٌا عمِ إختلاف هدتؾياتٍؼ.
استخاتيجية  التسكيؽ الإداري ٌؾ لحلػ وفْ ضؾء ها سبق يسكؽ القؾل بأن 

وليات والحخية تشغيسية وهٍارة ججٓجة تٍجف إلِ إعظاء العاهميؽ الرلاحيات والسدؤ 
فْ أدائٍؼ لمعسل دون تجخل هباشخ هؽ الإدارة وتؾفيخ السؾارد وبيئة العسل السشاسبة 

، فالتسكيؽ الإداري ٌؾ فكخ إداري حجٓث لً عشاصخي وفؾائجي لتأٌيمٍؼ هٍشياً وهدمكياً 
وخرائرً الخاصً بً، التِ هؽ شأن هؽ ٓتبع ٌحا الفكخ ويشتٍجً فْ هؤسدتً 

بٍا عمِ العجٓج هؽ السذكلات التِ تؾاجٍٍا ٌحة السؤسدات فْ  التعميسية أن ٓتغمب
 العسل.
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ولابج هؽ اتباع ٌحة الاستختيجية التشغيسية فْ العسل الإشخافْ التخبؾي ضخورة  
همحة حتِ ٓتغمب السذخفيؽ التخبؾييؽ عمِ تحجيات عسمٍؼ التْ تؾاجٍٍؼ وتعيق 

جافٍؼ السخسؾهة.   تحقيق أٌ
 لإداري:أىمية التمكين ا -ثانياا 
عشجها تتبشِ الإدارات العميا تظبيق التسكيؽ الإداري يكؾن فاعلًا فْ هشح  

حخية أوسع للأفخاد العاهميؽ عمِ أدائٍؼ لأعسالٍؼ وفق هٍاراتٍؼ وقجراتٍؼ وتعديد 
الثقة بالشفذ، وهشحٍؼ هداحة أكبخ لأستخجام ذكائٍؼ وخبخاتٍؼ هسا يدٍل عسمية 

 تْ تؾاجٍٍؼ فْ العسل.اتخاذ القخارات وحل السذكلات ال
ؼ فؾائج التسكيؽ الإداري كسا أشار حجدٌا هؾليذ )   ,Mulliusويسكؽ تحجٓج أٌ
 ؼيسا ٓمْ: (2007

 تدخيع عسمية اتخاذ القخارات هؽ خلال تقميص الؾقت. .ٔ
 تظمق العشان لمقابميات الابجاعية والابتكار. .ٕ
 تحقيق الخضا الؾعيفْ، والجافعية وإلتدام وعيفْ أكبخ. .ٖ
 لعاهميؽ فْ الحرؾل عمِ ترؾر أكبخ بالإىجاز لأعسالٍؼ.يداعج ا .ٗ

يخفف العبء عؽ السجراء والخؤساء فْ السدتؾيات كسا أن التسكيؽ الإداري  
الإدارية العميا وتقميل السخاجعة والإشخاف السباشخ عمِ السخؤوسيؽ هؽ قبمٍؼ، 

قة ويداٌؼ فْ إشباع حاجات الأفخاد وتخؽيف ضغؾط العسل عميٍؼ وزيادة الث
بأىفدٍؼ وتذجيعٍؼ عمِ الإبجاع والإلتدام بخوح الفخيق، وزيادة الجافعية الحاتية، 

ؼ بالسدؤولية وتعديد ولائٍؼ التشغيسْ   ,.Schermerhorn, et. al)وتشسية شعؾرٌ

2000.) 

والتسكيؽ الإداري حالة تتسيد بخرائص يسكؽ أن يظمق عميٍا خرائص 
ا ه  ( ؼيسا ٓمْ:ٚ، ٕٙٓٓمحؼ )الحالة الحٌشية لمسسكشيؽ والتْ ذكخٌ

 الذعؾر بالديظخة والتحكؼ فْ أدائً لمعسل بذكل كبيخ. .ٔ
الؾعْ والإحداس بإطار العسل الكاهل )أي الأعسال والأشياء التْ تجور قْ  .ٕ

 ذلػ العسل الخاص الحي يقؾم بً السؾعف(.
 السداءلة والسدؤولية عؽ ىتائج أعسال السؾعف. .ٖ
تعمق بأداء الؾحجة، أو الجائخة، وحتِ السذاركة فْ تحسل السدؤولية ؼيسا ٓ .ٗ

 السؤسدة التْ يعسل بٍا.
سية بالغة لمسؤسدات التخبؾية،  فْ ضؾء ها سبق ٓتزح أن لمتسكيؽ الإداري أٌ
ويتدؼ بخرائص تعؾد بالشفع عمِ العسل والإىتاجية بتمػ السؤسدات. تدداد ٌحي 
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اصة لسا يحتاجؾىً فْ الأٌسية وتكؾن بالغة الأثخ والفاعمية لمسذخفيؽ التخبؾييؽ، خ
عسمٍؼ هؽ حخية الترخف واتخاذ القخارات وتحسل السدؤولية والبعج عؽ السخكدية 

 التْ تعيق العسل الإشخافْ وتقيج الظاقات الإبجاعية لجٍٓؼ عؽ العسل الخلاق. 
 مكهنات )محاور( التمكين الإداري ومدتهياتو: -ثالثاا 
ور أو السجالات التْ ورد ٌشاك عجد هؽ السكؾىات أو العشاصخ أو السحا 

ْ تسثل هختكدات أساسية لشجاح تظبيق هفٍؾم  ا فْ التعاريف الدابقة، وٌ ذكخٌ
التسكيؽ الإداري حيث ذكخت تفؾيض الدمظة والسذاركة والاستقلالية، وحخية 
ْ عشاصخ هٍسة تسثل  الترخف وتحسل السدؤوليات والتعمؼ وأكتداب السٍارات، وٌ

فْ ٌحا البحث تؼ التخكيد عمِ ثلاثة هحاور لمتسكيؽ هكؾىات التسكيؽ الإداري. و 
 الإداري سيتؼ استعخاضٍا ؼيسا ٓمْ:

 : Delegationتفهيض الدلطة  .1
حيث ٓتعمق التفؾيض ٌشا بالدمظة وهشح السخؤوسيؽ بعض السٍام، فالتفؾيض  

يقؾم عمِ ثلاثة أركان رئيدية ٌْ: الدمظة وتعشْ الحق فْ اتخاذ القخار، ثؼ 
عشْ التدام السخؤوسيؽ بأداء السٍسة ثؼ السداءلة حيث لا يعشْ السدؤولية وت

 .(ٖٕٓٓ)ضخار،التفؾيض إعفاء صاحب الرلاحية الأصمْ هؽ السدؤولية الشٍائية 
تقاس هخكدية الدمظة بجرجة تفؾيزٍا هؽ قبل الإدارة العميا لمسدتؾيات و  

كدية والعكذ الأدىِ وكمسا زاد تفؾيض الدمظة كمسا زاد ىٍج الإدارة إلِ اللاهخ 
 (.ٕٗٓٓ ،)الذخيجةصحيح 

ويقرج بٍا أن يعٍج بالسدؤولية والدمظة إلِ شخص آخخ لإتسام واجب هحجد  
يعٍج القائج ببعض اختراصاتً التْ استسجٌا هؽ القاىؾن لأحج أو أن بؾضؾح، 

 إصجار القخاراتالعاهميؽ هؽ السدتؾيات الإدارية الستتالية عمِ أن يكؾن آلية 
 قائج.الخجؾع إلِ ال

 : Motivationالدافعية  .2
ْ الاستعجاد ىحؾ الإىجاز وأداء الأعسال بجافعية ذاتية هؽ قبل الأفخاد،   وٌ

ؾ  ْ قؾى ىابعة هؽ داخل الفخد تؤثخ فْ تؾجيًٍ بذجة ىحؾ العسل والسثابخة وٌ وٌ
 (.Mc shane & Glinow, 2007سمؾك إرادي طؾعْ )

تسشح الفخد التفؾيض  أىً عشجها (Newstrom, 2007وأشار ىيؾستخوم ) 
والثقة تدداد دافعيتً ىحؾ الإىجاز والعسل، ويكؾن قادرأ عمِ تحسل هدؤوليات أكبخ 
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ولجيً الإستعجاد عمِ تحسل السخاطخ واتخاذ القخارات السبشية عمِ الخبخة، وأن 
 لمحؾافد السادية والسعشؾية أثخ عمِ الجافعية لجى الأفخاد وتعديد حساسٍؼ وثقتٍؼ.

  :Training and Learning لتعلمالتدريب وا .3
يعتسج التسكيؽ الإداري عمِ التعمؼ هؽ خلال اكتداب الخبخات والسٍارات، 
وبجون ٌحا العشرخ لا يدتظيع الأفخاد هؽ هسارسة أعسالٍؼ وتحسل هدؤولياتٍؼ 
وبالتالْ هشحٍؼ الثقة، وهؽ خلال هسارسة الأعسال وتكثيف التجريب يحرل 

مٍؼ لسداولة الأعسال وتحسل السدؤوليات هؽ قبمٍؼ، العاهمؾن عمِ الخبخات ال تْ تؤٌ
ْ الجٍؾد الٍادفة إلْ تدويج العاهميؽ بالسعمؾهات والسعارف أو تشسية هٍارات  وٌ

)الٍيتْ، وهعارف وخبخات العاهميؽ باتجاي زيادة كفاءتٍؼ الحالية والسدتقبمية 
ٕٓٓ٘.) 

ل حريمة التعميؼ هؽ فالتجريب وسيمة تسكؽ الفخد هؽ هسارسة العسل واستغلا
تؼ التعميؼ بالسعارف كؾسيمة التأٌيل الفخد لمجخؾل فْ  أجل الحياة العسمية فْ حيؽ اٌ

 (.ٕٗٓٓ )الذخيجة،الحياة العسمية 
فالسشغسة الحجٓثة تترف بتؾجيً الجٍؾد ىحؾ تجريب وتشسية السؾارد البذخية 

هسا تتيح السجال وتحديؽ بخاهج التجريب بسا ٓؾاكب التظؾرات التقشية والعمسية 
لمعاهميؽ إكتداب السٍارات والخبخات، ولا تخفِ عميشا جسيعاً، جٍؾد وزارة التخبية 
والتعميؼ بالدمظشة فْ ٌحا الجاىب وها تبحلً هؽ بخاهج تجريبية عجٓجة تدتٍجف 

 السذخفيؽ التخبؾييؽ بالدمظشة، لإعجاد كادر تجريبْ هتخرص ذو هٍارة عالية.
الإداري تٍجف إلِ إيجاد هدتؾى إداري فعال، ذو  وبسا أن عسمية التسكيؽ

ججوى داخل السشغسة، وذلػ هؽ خلال إفداح السجال لمعاهميؽ، بأن يفعمؾا هآخوىً 
ضخورياً، وذا حاجة بالشدبة لمسشغسة. ويجب أن يعمؼ السجٓخون بأن إعادة الحيؾية 

ات التْ تخد لسشغساتٍؼ، لابج أن تحجث هؽ القاعجة إلِ القسة، بشاء عمِ السعمؾه
حا بجوري يحتاج  ، ويذسل كافة جؾاىبٍا إلِ إعادة بشاء السشغسة الإداريةإليٍؼ. وٌ

 (. ٖٕٓٓ)أفشجي،  الفشية، والسالية، والإدارية، والبذخية
كسا اشار إليٍا أفشجي  الإداري  تدمدل وهدتؾيات التسكيؽ ويسكؽ تؾضيح 

 ( بالذكل التالْ:ٖٕٓٓ)
 
 

 عسل ذاتية الإدارة(  إدارة ذاتية ) فخق  هختفع 
    

 القرارات في يذاركهن 

 القرار يرنعهن 

مدئهلهن عن عملية 
 وإستراتيجية اتخاذ القرار
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 العسل فْ صؾرة الفخق   
  نظم قياس الجودة ومجموعات مشاركة درجة التمكين 

 
 بخاهج هقتخحة  

 
 تعميسات قٍخية هشخفض 
 
  

 كثيخة   السٍارات السظمؾبة هؽ السؾعف   قميمة     
 

 (ٖٕٓٓ)أفشجي،   تدمدل هدتؾيات التسكيؽ (ٔشكل )
التسكيؽ الإداري ٓتجرج بسدتؾيات وهخاحل  ( أنٔٓتزح وهؽ خلال الذكل )

هتلاحقة هؽ الأقل إلِ الأكثخ، وهؽ عجم هذاركة العاهميؽ فْ الدمظة واتخاذ 
 القخارات إلِ السذاركة الكاهمة.

حا بالفعل ها تؼ هلاحغتً فْ السيجان التخبؾي عمِ وجً العسؾم وخلال   وٌ
التسكيؽ  هدتؾيات عسل السذخفيؽ التخبؾييؽ عمِ وجً الخرؾص هؽ تفاوت فْ

الإداري هابيؽ هشخفزة وهتؾسظة فْ درجات التسكيؽ الإداري، الأهخ الحي ٓجفع 
بجوري لعجم الإستفادة هؽ قبل السذخفيؽ التخبؾييؽ هؽ الفؾائج التْ يجشيٍا فْ حال 

 بمؾغً درجات هختفعة فْ التسكيؽ الإداري فْ عسمً.
 المذرف التربهي أدواره وميامو: -رابعاا 

سذخف التخبؾي ٌؾ الذخص السدؤول عؽ تحديؽ عسميتْ التعميؼ إن ال 
والتعمؼ، فالسذخف التخبؾي تدشج لً أدوار عجٓجة هثل: هجرب، هشدق، قائج، 
ا هؽ الأدوار التْ تدتجعْ هشً تحديؽ أداؤي الؾعيفْ،  هدتذار، هقؾم، وغيخٌ

الإشخاؼية  وتتظمب هشً التجريب وتعمؼ السٍارات التِ تعيشً عمِ أداء عسمً وهٍاهً
جافً، ولا ٓتدشِ لمسذخف التخبؾي أداء عسمً إن لؼ تتاح لً صلاحيات  وتحقيق أٌ
وتفؾض لً الدمظة والقؾة، وهؽ خلال تجريبً وتدويجي بالسٍارات السشاسبة لتأدية 

 عسمً التخبؾي.
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ويسكؽ الشغخ إلِ السٍام الإشخاؼية هؽ عجة جؾاىب تسثل جسيعٍا ها يقؾم بً  
جافً بفاعمية وىجاح فْ كافة جؾاىب العسمية  الإشخاف التخبؾي  هؽ أجل تحقيق أٌ

 :(ٜٕٓٓ)الفزمْ، التعميسية التعمسية، وتتمخص ؼيسا ٓمْ 
وتتزسؽ السٍام الإشخاؼية التالية: تظؾيخ السشاٌج، تؾفيخ  الميام الأولية: .ٔ

 وتجٍيد السعمسيؽ. ،التجٍيدات
جع، والتشغيؼ لمتجريذ هثل تؾفيخ الأدوات والكتب والسخا الميام الإجرائية: .ٕ

 )التعميؼ( وتؾجيً الأعزاء العاهميؽ وتظؾيخ العلاقات العاهة.
 هثل عسل التختيبات لتعميؼ أثشاء الخجهة وتقؾيؼ السعمؼ.  الميام التطهيرية: .ٖ

كحلػ هؽ هٍام السذخف التخبؾي تشفيح استخاتيجيات تعميسية لسداعجة الظلاب  
ساليب التعديد فْ الإدارة الرؽية، ويظمع عمِ التعمؼ الحاتْ، وكيؽية استخجام أ

السعمسيؽ عمِ أحجث السعمؾهات والأساليب فْ السجالات السختمفة، ويعقج ورشاً 
تجريبية هدتسخة لمسعمسيؽ ويتابع الجورات التجريبية برؾرة هدتسخة ويتابع اىتقال أثخ 

دتجعْ التجريب إلِ السؾاقف التعميسية. ويخظط لعسل أيام عمسية برفة دورية ي
ا السعمسؾن وتتشاول قزايا تخبؾية تتعمق بكيؽية  فيٍا خبخاء هؽ التخبية، ويحزخٌ

 تحديؽ السؾقف التعميسْ، وتظؾيخ أساليب التجريذ.
كسا أن أدوار السذخف التخبؾي فْ عل السفٍؾم الحجٓث للإشخاف التخبؾي  

 (:ٕٜٜٔ؛ حسجان ٜٕٓٓ)الفزمْ، تتسثل ؼيسا ٓمْ 
ف، وإعجاد خظة العسل وهذخوعات وبخاهج الإىساء التخظيط لتحجٓج الأٌجا .ٔ

 السٍشْ عمِ أسذ عمسية تشاسب هختمف السؾاقف التعميسية.
تقؾيؼ الخظط والبخاهج حدب هعآيخ هؾضؾعة لٍحي الغاية، وهتابعة ها ٓتختب  .ٕ

 عمِ ذلػ التقؾيؼ هؽ ىتائج.
ْ ضؾء العشاية بتظبيق السشٍاج الجراسْ، وإغشائً وتشفيحي وتقؾيسً وتظؾيخي ف .ٖ

 الاتجاٌات الحجٓثة.
التعاهل هع السعمسيؽ فْ جؾ هؽ الأهؽ والثقة والاحتخام، وهداعجتٍؼ عمِ تقبل  .ٗ

 بعزٍؼ بعزاً.
 تؾجيً العاهميؽ هعً للاٌتسام بالثقافة والؿيؼ الجٓشية الإيجابية فْ السجتسع. .٘
السجال التخبؾي: ويختص بسٍارات السادة الجراسية والسعمؾهات والسعارف  .ٙ

يات العقمية والاكاديسية التْ يذتسل عميٍا تحريل السعمؼ العمسْ والكفا
والتعميسْ العام، وكيؽية تيديخ اكتداب الستعمسيؽ لٍا هثل السادة الجراسية، 
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وطخق وأساليب التجريذ السختمفة، والأٌجاف التخبؾية والدمؾكية، ووسائل 
 وتظؾيخ هؾاد التعمؼ والتجريذ. تكشؾلؾجيا التعميؼ،

لإداري: ويخكد عمِ إجخاءات التجريذ والتعميؼ وتشغيؼ إدارة وقت السجال ا .ٚ
الستعمسيؽ هثل: الاترال والتفاعل الإىداىْ، والتؾجيً، والؿيادة التخبؾية 
لمستعمسيؽ، وتحفيد وتعديد التعمؼ، وتخظيط وتحزيخ الجروس، وتعجٓل الدمؾك 

ىذظة الرؽية الرفْ، والإدارة الرؽية، وتقييؼ التحريل، وتخظيط وتشفيح الأ
 واللاصؽية.

السجال الذخرْ: ويٍتؼ بخرائص السعمسيؽ الإىداىية والبشاءة لمتعمؼ  .ٛ
والتجريذ هثل: السغٍخ، والؿيؼ والاتجاٌات، والأخلاق السترمة بسٍشة التعميؼ 

 والتْ تذكل فْ هجسؾعٍا سسة الالتدام بالسٍشة والاىتساء إليٍا والاعتداز بٍا.

يدعِ هؽ خلال أدواري والسٍام السؾكمة لً إلِ وبسا أن السذخف التخبؾي  
غاية أساسية تتسثل فْ تحقيق جؾدة التعمؼ وتحديؽ ىؾعيتً، كؾىً هؽ العسميات 

وآخخون،  )عظاري التخبؾية الحيؾية السراحبة لعمسيتْ التعميؼ والتعمؼ فْ السجرسة
ٕٓٓ٘.) 
و تأثيخ فعميً لابج هؽ الإٌتسام بالسذخف التخبؾي؛ لسا لً هؽ دور ٌام ذ 

هباشخ عمِ عسميتْ التعميؼ والتعمؼ، هسا يدتؾجب هؽ إدارتشا التخبؾية إتاحة سياسة 
ا فْ السيجان التخبؾي، وتحقق  التسكيؽ برؾرة أكبخ هسا ٌْ عميً، حتِ ىجشْ ثسارٌ

 هؽ خلالٍا الأٌجاف السشذؾدة. 
سية   فْ ٌحا الرجد أجخيت العجٓج هؽ الجراسات، التِ أكجت جسيعٍا عمِ أٌ

لتسكيؽ الأداري ودوري السٍؼ فْ بيئة العسل، ودوري الكبيخ فْ رفع الأداء الؾعيفْ ا
والتحديؽ هؽ أداء السذخف التخبؾي داخل السؤسدات التخبؾية، وهؽ بيؽ ٌحي 

؛ ٕٕٔٓ؛ السدؾري، ٕٔٔٓ؛ عقجة، ٖٕٔٓ)السشؾري، الجراسات، دراسة كل هؽ: 
  (.Onnen, 2004 ؛Agarwal, 2009 ؛ٕٔٔٓأبؾسمظان، 

 :منيج البحث 
الؾصفْ، هؽ خلال الاعتساد عمِ الاستباىة  السشٍج اعتسج البحث الحالْ

كأداة رئيدة لسعخفة واقع التسكيؽ الإداري لجى السذخفيؽ التخبؾييؽ بدمظشة عسان، 
 ودراسة الفخوق فْ التسكيؽ الإداري لجٍٓؼ وفق عجد هؽ الستغيخات.

 :مجتمع وعينة البحث 
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يع السذخفيؽ التخبؾييؽ بسحافغة عفار، والبالغ تكؾن هجتسع البحث هؽ جس
ؼ ىفذ العيشة التْ تؼ تظبيق الجراسة عميٍؼ ٖٙٔعجدٌؼ ) ( هذخف وهذخفة، وٌ

 (.ٕٛٔٓ)دائخة تشسية السؾارد البذخية، 
فيؾضحٍا الججول  وبالشدبة لتؾزيع أفخاد عيشة الجراسة، وتؾضيح خرائرٍا،

 (، كسا ٓمْ:ٔ)
 يشة وفقاً لستغيخات الجراسة ( خرائص أفخاد العٔ) الججول

 الندبة المئهية التكرار المتغيرات
 النهع الاجتماعي

 % 50.3 82 ذكخ
 % 49.7 81 أىثِ

 % 100 163 المجمهع
 المؤىل الدراسي

 % 11.7 19 الجبمؾم
 % 67.5 110 البكالؾريؾس

 % 20.8 34 دراسات عميا )هاجدتيخ ودكتؾراة(
 % 100 163 المجمهع

 سنهات الخبرة
 % 15.3 25 سشؾات ٘أقل هؽ 

 %27.0 44 سشؾات ٓٔ – ٘هؽ 
 % 57.7 94 سشؾات ٓٔأكثخ هؽ 

 % 100 163 المجمهع
، % 50.3 إلِ أن ىدبة السذخفيؽ فْ العيشة قج بمغت (ٔ)الججول ٓتزح هؽ 

وتذيخ ٌحي الشدب إلِ التقارب بيؽ  ،% 49.7 بيشسا بمغت ىدبة السذخفات فْ العيشة
د السذخفيؽ والسذخفات فْ العيشة، هسا يداعج فْ دعؼ الجراسة الحالية. كسا ٓتزح عج

ل الأكثخ اىتذاراً بيؽ أفخاد العيشة بشدبة بمغت أن أيزاً  ل البكالؾريؾس ٌؾ السؤٌ هؤٌ
لات 67.5% ؛ ىغخاً لتؾجً الؾزراة حالياً لذغل ٌحة الؾعائف الإشخاؼية هؽ قبل هؤٌ

ل % 20.8ٌل الساجدتيخ والجكتؾراة بشدبة بمغتالبكالؾريذ وهافؾق، تلاي هؤ  ، ثؼ هؤٌ
 ٓٔفئة سشؾات الخبخة )أكثخ هؽ أن . ٓتزح أيزاً % 11.7الجبمؾم بشدبة بمغت 

، بيشسا ضست فئة % 57.7سشؾات( قج ضست أعمِ ىدبة هؽ أفخاد العيشة وبمغت 
، % 15.3سشؾات( أدىِ ىدبة هؽ أفخاد العيشة وبمغت  ٘سشؾات الخبخة )أقل هؽ 

حة %27.0سشؾات( تزؼ ها ىدبتً  ٓٔ – ٘وكاىت فئة سشؾات الخبخة )هؽ  ، وٌ
الشتيجة جاءت ىغخاً لسا تدتمدم ٌحة الؾعيؽية هؽ شخوط الأقجهية والخبخة فْ هجال 

خلاصة القؾل ٓتزح هؽ  العسل حتِ يجتاز بعج ذلػ القبؾل فْ العسل الإشخافْ.
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مد عيشة الجراسة أىٍؼ الذخرية والؾعيؽية لأفخا الخرائصخلال تحميل   يؽهؤٌ
 ستباىة هسا ٓشعكذ إيجاباً عمِ عسمية التحميل.القجرة للإجابة عمِ فقخات الا ويستمكؾن 

 :)أداة البحث )الاستبانة 
 الاستبانة في صهرتيا الأولية: .1

تؼ ترسيؼ استباىة كأداة أولِ رئيدية لجسع البياىات، وذلػ للإجابة عؽ أسئمة  
م هؿياس ليكخت الخساسْ لؿياس استجابات السذخفيؽ وقج تؼ استخجا الجراسة،

بجرجة قميمة ججاً، بجرجة قميمة، ت الاستبيان حدب درجات السؿياس )التخبؾييؽ لفقخا
 .بجرجة هتؾسظة، بجرجة كبيخة، بجرجة كبيخة ججاً(

عمِ السحاور  تؾزعت ( بشجٕٗ)وقج تكؾىت الاستباىة فْ صؾرتٍا الأولية هؽ  
ْ )التفؾيض الثلاثة فْ التسكيؽ ، ، التحفيد، التجريب والتأٌيل(والدمظة الإداري وٌ

 ( بشؾد لكل هحؾر.ٛبؾاقع )
 صدق الاستبانة: .2

بعج إعجاد الاستباىة فْ صؾرتٍا الأولية، تؼ التحقق هؽ صجقٍا، تؼ عخضٍا  
( هحكساً، وبشاء عمِ ٗٔعمِ هجسؾعة هؽ ذوي الاختراص والخبخة بمغ عجدٌؼ )

 إجخاء تعجيلات عمِ بعض الفقخات وتختيبٍا.هلاحغات السحكسيؽ تؼ 
 هعاهلات حداب خلال هؽ وذلػ ستباىةللا الجاخمْ الاتداق حدابكسا تؼ  

. ىفدً لمسحؾر الكمية والجرجة ستباىةالا هحاور فقخات هؽ فقخة كل بيؽ الارتباط
 ( تؾضح ذلػ.ٗ(، )ٖ(، )ٕوالججاول )

  فقخة كل بيؽ الارتباط هعاهل( ٕ) ججولال
 لمسحؾر الكمية والجرجة هحؾر تفؾيض الدمظة خاتفق هؽ

معامل ارتباط  الفقرة م
 بيرسهن 

الدلالة 
 الإحرائية

 السٍام أداء فْ لمترخف السشاسبة السخوىة رئيدْ يسشحشْ ٔ
 000. **698. .إلْ السؾكمة

 000. **688. .رئيدْ إلِ الخجؾع دون  بعسمْ السختبظة الإجخاءات أتخح ٕ
 000. **729. .وعيفتْ هٍام لإىجاز كاؼيً لاحياتص رئيدْ لْ يفؾض ٖ
 000. **338. .فيٍا فؾضشْ التْ الدمظة رئيدْ يسارس ٗ
 000. **720. .القخار صشع فْ بالسذاركة رؤسائْ لْ يدسح ٘
 000. **529. .والسٍارة الخبخة لحوي  فقط الرلاحيات الخئيذ يسشح ٙ
 إلِ الخجؾع دون  إدارياً  تسكيشْ عشج القخار إتخاذ أستظيع ٚ

 000. **591. .رئيدْ
 000. **731. .إدارياً  تسكيشْ عشج لْ السسشؾحة الرلاحيات بحجود ألتدم ٛ
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 ( ٖالججول )
 الكمية لمسحؾر والجرجة هحؾر الجافعية فقخات هؽ فقخة كل بيؽ الارتباط هعاهل

 الفقرة م
معامل 
ارتباط 
 بيرسهن 

الدلالة 
 الإحرائية

 000. **787. .إدارياً  تسكيشْ عشج يجج بذكل أعسالْ أىجد ٔ
 000. **811. .قجراتْ لإثبات فخصة الإداري  التسكيؽ يسشحشْ ٕ
 000. **783. .إدارياً  تسكيشْ عشج عالية بثقة أشعخ ٖ
 التسكيؽ خلال هؽ السدؤولية تحسل عمِ رئيدْ يذجعشْ ٗ

 000. **799. .الإداري 

 لتحسل ياستعجاد هجى عمِ تسكيشْ فْ رئيدْ يعتسج ٘
 000. **751. .السدؤوليات

 000. **640. .عسمْ فعالية زيادة فْ إيجابياً  السكافآت ىغام وضؾح ٓشعكذ ٙ
 000. **624. .عسمْ فْ أبحلٍا التْ الجٍؾد هع أتقاضاي الحي الخاتب ٓتشاسب ٚ
 000. **559. .عسمٍؼ أداء فْ والسمتدهيؽ الستسيديؽ رئيدْ يكافئ ٛ

  فقخة كل بيؽ الارتباط هعاهل( ٗ) ججولال
 لمسحؾر الكمية والجرجةهحؾر التجريب والتأٌيل  فقخات هؽ

معامل ارتباط  الفقرة م
 بيرسهن 

الدلالة 
 الإحرائية

 000. **783. .الذخرية هٍاراتْ لتظؾيخ تجريبية دورات رؤسائْ لْ ٓؾفخ ٔ
 000. **793. .الحاتْ لمتظؾيخ فخصاً  رؤسائْ لْ ٓؾفخ ٕ
 000. **667. .العسل فْ زهلائْ هع الخبخات تبادل عمِ ائْرؤس يذجعشْ ٖ
 اجتساعاتشا خلال هؽ تجريبية هذاغل بإقاهة رئيدْ يقؾم ٗ

 000. **744. .الإشخاؼية هٍاراتْ لتشسية الذٍخية

 عمِ تخبؾي  كسذخف لتجريبْ واضحة خظة السجٓخية تتبشِ ٘
 000. **777. .السحافغة هدتؾى 

 فْ تجريبية بجورات لالتحاقْ شاسبةه فخص السجٓخية تتيح ٙ
 000. **837. .التخبؾي  الإشخاف

 كسذخف طسؾحاتْ هع تتشاسب تجريبية بخاهج السجٓخية تقجم ٚ
 000. **743. .تخبؾي 

 فْ التجريبية احتياجاتْ لخصج خاصة استسارة السجٓخية تعج ٛ
 000. **713. .التخبؾي  الإشخاف

 هؽ فقخة كل بيؽ الارتباط هعاهلات أن (ٗ(، )ٖ(، )ٕالججاول رقؼ ) بيؽت
 هحؾرلكل  الكمية والجرجة ، والجافعية، والتجريب والتأٌيل(تفؾيض الدمظة (فقخات
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حا ٓجل عمِ صجق الاتداق (0.01الجلالً الإحرائية ) ى هدتؾ  عشج دالة كاىت ، وٌ
 الجاخمْ لفقخات هحاور الاستباىة.

 :ثبات الاستبانة .ٖ
السذخفيؽ تظبيقٍا عمِ عيشة استظلاعية هؽ لمتحقق هؽ ثبات الاستباىة تؼ  

تداق الجاخمْ لا، وتؼ حداب اذخف وهذخفة( هٕ٘) ٌؼلغ عجدابال التخبؾييؽ
 (.Cronbach Alphaباستخجام هعاهل ألفا كخوىباخ )

، أها ؾيسة هعاهل الثبات فْ كل (956.) وبمغت ؾيسة ثبات الاستباىة ككل 
 ْ الججول التالْ:هجال هؽ هجالات الاستباىة، ٓتؼ تؾضيحً ف

ا السختمفة٘الججول )  ( هعاهلات الثبات الجراخمْ للاستباىة بسحاورٌ
 الثبات * معامل ألفا كرونباخ المحهر

 884. 782. تفؾيض الدمظة
 928. 862. الجافعية

 945. 893. التجريب والتأٌيل
 956. 914. إجمالي واقع التمكين الإداري 

  ؾجب لسعاهل ألفا كخوىباخ* الثبات = الجحر التخبيعْ الس
 ثبات بسعاهل الاستباىة تستع ( عمِ٘هعاهلات الثبات فْ الججول رقؼ ) دلت

الكمية،  ( للاستباىة956.بمغت ) الجراسة، إذ أغخاض تحقيق قجرتٍا فْ عمِ عالٍ 
ؾ  (945.، )لمجافعية( 928.)( لسحؾر تفؾيض الدمظة، 884.) لمتجريب والتأٌيل. وٌ

 التْ الشتائج ثبات بات الاستباىة كان هختفعاً، وبالتالْ إهكاىيةها يذيخ إلِ أن ث

 تظبيقٍا. ىتيجة الاستباىة عشٍا تدفخ أن يسكؽ
 :الأساليب الإحرائية المدتخدمة 

، SPSS))تؼ استخجام بخىاهج الحدهة الإحرائية لمعمؾم الاجتساعية  
جاً عمِ الأساليب ( فْ التحميل الإحرائْ لمبياىات لمجراسة، هعتسٕٕالإصجار رقؼ )

الحدابْ والاىحخاف  الستؾسطالإحرائية أتية: الشدبة السئؾية، التكخارات، 
 Independent sample t) لمعيشات السدتقمة  تحميل التبآؽ، واختبار السعياري، 

test) واختبار تحميل التبآؽ أحادى ،(One sample t test ،) ارتباط وهعاهل
 .Pearson) ) بيخسؾن 



 ٖٖ٘ 2222/ يهليه 2ج–العلهم التربهية/ العدد الثالث 

ا تؼ تحجٓج هعيار تقجٓخ الأٌسية الشدبية لإستجابات أفخاد العيشة )هدتؾى كس 
السسارسات( بشاء عمِ ىقظة القظع لؿيؼ الستؾسط الحدابْ، هدتخجهاً السجى وطؾل 

حا ٓؾضحً الججول أتْ:  الفئة، وٌ
 ( الأٌسية الشدبية السقابمة لسجى الستؾسط الحدابْٙالججول )

 سط الحدابي مدى المته  الأىمية الندبية
 (ٛ.ٔإلِ أقل هؽ ) (ٔهؽ ) ججاَ  ةقميم

 (ٙ.ٕ( إلِ أقل هؽ )ٛ.ٔهؽ) ةقميم
 (ٗ.ٖ( إلِ أقل هؽ )ٙ.ٕهؽ) هتؾسظة
 (ٕ.ٗ( إلِ أقل هؽ )ٗ.ٖهؽ) كبيخة

 فأعمِ ٕ.ٗ كبيخة ججاً 
 :نتائج البحث 

 نتائج البحث المتعلقة بالدؤال الأول:-أولاا 
ها واقع التسكيؽ  والحي ٓشص عمِ:للإجابة عؽ الدؤال الأول لمبحث،  

ؼبدمظشة عسان الإداري لجى السذخفيؽ التخبؾييؽ  تؼ تحجٓج  ؟هؽ وجٍة ىغخٌ
الستؾسط الحدابْ والإىحخاف السعياري والؾزن الشدبْ، ودرجة السؾافقة، لكل فقخة 

(، ٜ(، )ٛ(، )ٚوالججاول أرقام )فْ الثلاث السحاور السحجدة لمتسكيؽ الإداري، 
 : ذلػ( تؾضح ٓٔ)

 السعياري  اتالاىحخافة و الحدابي اتالستؾسظ( ٚالججول )
 الاستباىة لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمِ هحاور 

 درجة الترتييب
 المهافقة

الانحراف 
 المعياري 

المتهسط 
 المحهر الحدابي

 تفهيض الدلطة 3.03 1.145 متهسطة 2
 الدافعية 3.30 1.226 متهسطة 1
 التدريب والتاىيل 2.62 1.159 متهسطة 3

لاستجابة السذخفيؽ عمِ  ( أن الستؾسظات الحدابيةٚٓتزح هؽ الججول )
(، ووفقاً لمسعيار 3.30( و)2.62هحاور التسكيؽ الإداري قج تخاوحت ها بيؽ )

الستبع فْ ٌحي الجراسة تذيخ ؾيؼ الستؾسظات الحدابية إلِ أن هحاور واقع التسكيؽ 
ؽ قج تؾاججت بجرجة هتؾسظة، وكان أعلاٌا الجافعية، الإداري لجى السذخفيؽ التخبؾيي

 ثؼ تفؾيض الدمظة وأخيخاً التجريب والتأٌيل. 
 
 
 



 دراسة الفروق في التمكين الإداري لدى المذرفين التربهيين 
 عدد من المتغيرات  بدلطنة عمان وفق

 

 

ٖٖٙ 

 السعياري  اتالاىحخافة و الحدابي اتالستؾسظ( ٛالججول )
 لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمِ هحؾر تفؾيض الدمظة 

المتهسط  العبارات م
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 الفقرة

رجة د
 المهافقة

  كبيخة 1 1.237 3.82 .إدارياً  تسكيشْ عشج لْ السسشؾحة الرلاحيات بحجود ألتدم 8
 إلِ الخجؾع دون  إدارياً  تسكيشْ عشج القخار إتخاذ أستظيع 7

 هتؾسظة 2 1.170 3.29 .رئيدْ

 السٍام أداء فْ لمترخف السشاسبة السخوىة رئيدْ يسشحشْ 1
 تؾسظةه 3 1.204 3.25 .إلْ السؾكمة

 هتؾسظة 4 1.064 3.20 .وعيفتْ هٍام لإىجاز كاؼيً صلاحيات رئيدْ لْ يفؾض 3
 هتؾسظة 5 1.239 2.82 .القخار صشع فْ بالسذاركة رؤسائْ لْ يدسح 5
 هتؾسظة 6 1.027 2.68 .رئيدْ إلِ الخجؾع دون  بعسمْ السختبظة الإجخاءات أتخح 2
 هتؾسظة 7 1.098 2.63 .فيٍا فؾضشْ التْ الدمظة رئيدْ يسارس 4
 ةقميم 8 1.123 2.56 .والسٍارة الخبخة لحوي  فقط الرلاحيات الخئيذ يسشح 6

 متهسطة  1.145 3.03 الإجمالي الكلي للمحهر
 ها ٓمْ: ( ٛٓتزح هؽ الججول ) 

جاءت هدتؾيات تفؾيض الدمظة هؽ وجٍة ىغخ السذخفيؽ التخبؾييؽ بجرجة  .ٔ
 ،(3.03)الكمْ لسعجل الإستجابات البالغ  هتؾسظة بشاءاً عمِ الستؾسط الحدابْ

 .(1.145)وبإىحخاف هعياري قجري 
تخاوحت درجات السؾافقة عمِ فقخات تفؾيض الدمظة بيؽ الكبيخة والستؾسظة   .ٕ

 والقميمة. 
ْ "ٛكاىت الفقخة رقؼ ) .ٖ  تسكيشْ عشج لْ السسشؾحة الرلاحيات بحجود ألتدم( وٌ

حيث هؾافقة أفخاد العيشة بستؾسط حدابْ " قج جاءت فْ السختبة الأولِ هؽ إدارياً 
( بذأن ٙ( ودرجة هؾافقة كبيخة، وفْ السقابل ىال هزسؾن الفقخة )3.82ٓبمغ )

" عمِ أدىِ درجات السؾافقة  والسٍارة الخبخة لحوي  فقط الرلاحيات الخئيذ هشح"
 ودرجة هؾافقة قميمة.  (2.56فْ سياق تفؾيض الدمظة، بستؾسط حدابْ بمغ )

ب بؿية فقخات ٌحا السحؾر تشازلياً والتْ جاءت بجرجة هؾافقة هتؾسظة يسكؽ تختي .ٗ
 (2.63وفقاً لمستؾسظات الحدابية لاستجابات أفخاد الجراسة والتْ تخاوحت بيؽ )

 الخجؾع دون  إدارياً  تسكيشْ عشج القخار إتخاذ أستظيع( عمِ الشحؾ التالْ: 3.29)و
 السؾكمة السٍام أداء فْ ترخفلم السشاسبة السخوىة رئيدْ يسشحشْ، رئيدْ إلِ
 لْ يدسحوعيفتْ،  هٍام لإىجاز كاؼيً صلاحيات رئيدْ لْ يفؾض، إلْ
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 دون  بعسمْ السختبظة الإجخاءات أتخح، القخار صشع فْ بالسذاركة رؤسائْ
 .فيٍا فؾضشْ التْ الدمظة رئيدْ يسارسْ، رئيد إلِ الخجؾع

 ياري السع اتالاىحخافة و الحدابي اتالستؾسظ( ٜالججول ) 
  لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمِ هحؾر الجافعية 

المتهسط  العبارات م
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 الفقرة

درجة 
 المهافقة

 كبيخة  1 1.202 3.92 .إدارياً  تسكيشْ عشج عالية بثقة أشعخ 11
 كبيخة  2 1.058 3.90 .إدارياً  تسكيشْ عشج جيج بذكل أعسالْ أىجد 9
 كبيخة  3 1.188 3.71 .قجراتْ لإثبات فخصة الإداري  التسكيؽ شحشْيس 10
 فعالية زيادة فْ إيجابياً  السكافآت ىغام وضؾح ٓشعكذ 14

 هتؾسظة 4 1.360 3.37 .عسمْ
 خلال هؽ السدؤولية تحسل عمِ رئيدْ يذجعشْ 12

 هتؾسظة 5 1.152 3.25 .الإداري  التسكيؽ
 لتحسل استعجادي هجى عمِ تسكيشْ فْ رئيدْ يعتسج 13

 هتؾسظة 6 1.286 3.14 .السدؤوليات
 فْ أبحلٍا التْ الجٍؾد هع أتقاضاي الحي الخاتب ٓتشاسب 15

 هتؾسظة 7 1.322 2.66 .عسمْ
 ةقميم 8 1.240 2.45 .عسمٍؼ أداء فْ والسمتدهيؽ الستسيديؽ رئيدْ يكافئ 16

 متهسطة  1.226 3.30 الإجمالي الكلي للمحهر
 ها ٓمْ: ( ٜل )ٓتزح هؽ الججو 

هدتؾيات الجافعية هؽ وجٍة ىغخ السذخفيؽ التخبؾييؽ بجرجة هتؾسظة وفقاً جاءت  .ٔ
وبإىحخاف هعياري  ،(3.30)لمستؾسط الحدابْ الكمْ لسعجل الإستجابات البالغ 

 . (1.226)قجري 
 تخاوحت درجات السؾافقة عمِ فقخات الجافعية بيؽ الكبيخة والستؾسظة والقميمة.  .ٕ
( عمِ أعمِ درجات السؾافقة فْ سياق ٓٔ، ٜ، ٔٔؽ الفقخات رقؼ )ىالت هزاهي .ٖ

( عمِ التؾالْ، 3.71(، )3.90(، )3.92الجافعية بستؾسظات حدابية بمغت )
 أىجد، ""إدارياً  تسكيشْ عشج عالية بثقة أشعخوتذيخ ٌحي السزاهيؽ تؾالياً إلِ "

 لإثبات فخصة داري الإ التسكيؽ يسشحشْ، و""إدارياً  تسكيشْ عشج جيج بذكل أعسالْ
 الستسيديؽ رئيدْ هكافأة( بذأن "ٙٔفْ السقابل ىال هزسؾن الفقخة ) ."قجراتْ

" عمِ أدىِ درجات السؾافقة فْ سياق الجافعية، عسمٍؼ أداء فْ والسمتدهيؽ
 ( ودرجة هؾافقة قميمة. 2.45بستؾسط حدابْ بمغ )

تْ جاءت بجرجة هؾافقة يسكؽ تختيب بؿية فقخات ٌحا السحؾر)الجافعية( تشازلياً وال .ٗ
هتؾسظة وفقاً لمستؾسظات الحدابية لاستجابات أفخاد الجراسة والتْ تخاوحت ها 

 إيجابياً  السكافآت ىغام وضؾح ٓشعكذ ( عمِ الشحؾ التالْ:3.37(، )2.66بيؽ )
 التسكيؽ خلال هؽ السدؤولية تحسل عمِ رئيدْ يذجعشْ، عسمْ فعالية زيادة فْ
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ت، السدؤوليا لتحسل استعجادي هجى عمِ تسكيشْ ْف رئيدْ يعتسجي، الإدار 
 .عسمْ فْ أبحلٍا التْ الجٍؾد هع أتقاضاي الحي الخاتب ٓتشاسب

 السعياري  اتالاىحخافة و الحدابي اتالستؾسظ( ٓٔالججول ) 
  لاستجابات أفخاد عيشة الجراسة عمِ هحؾر التجريب والتأٌيل 

المتهسط  العبارات م
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 الفقرة

درجة 
 المهافقة

 فْ زهلائْ هع الخبخات تبادل عمِ رؤسائْ يذجعشْ 19
 هتؾسظة 1 1.244 3.14 .العسل

 هتؾسظة 2 1.158 2.97 .الحاتْ لمتظؾيخ فخصاً  رؤسائْ لْ ٓؾفخ 18
 هٍاراتْ لتظؾيخ تجريبية دورات رؤسائْ لْ ٓؾفخ 17

 هتؾسظة 3 1.151 2.93 .الذخرية
 فْ تجريبية بجورات لالتحاقْ هشاسبة فخص خيةالسجٓ تتيح 22

 هتؾسظة 4 1.184 2.62 .التخبؾي  الإشخاف
 اجتساعاتشا خلال هؽ تجريبية هذاغل بإقاهة رئيدْ يقؾم 20

 قميمة 5 1.195 2.46 .الإشخاؼية هٍاراتْ لتشسية الذٍخية
 تخبؾي  كسذخف لتجريبْ واضحة خظة السجٓخية تتبشِ 21

 قميمة 6 1.194 2.43 .السحافغة هدتؾى  عمِ
 طسؾحاتْ هع تتشاسب تجريبية بخاهج السجٓخية تقجم 23

 قميمة 7 1.057 2.27 تخبؾي  كسذخف
 التجريبية احتياجاتْ لخصج خاصة استسارة السجٓخية تعج 24

 قميمة 8 1.092 2.14 التخبؾي  الإشخاف فْ
 متهسطة  1.159 2.62 الإجمالي الكلي للمحهر

 ها ٓمْ: ( ٓٔٓتزح هؽ الججول )
هدتؾيات التجريب والتأٌيل هؽ وجٍة ىغخ السذخفيؽ التخبؾييؽ بجرجة جاءت  .ٔ

 ،(2.62)هتؾسظة وفقاً لمستؾسط الحدابْ الكمْ لسعجل الإستجابات البالغ 
 . (1.159)وبإىحخاف هعياري قجري 

 تخاوحت درجات السؾافقة عمِ فقخات التجريب والتأٌيل بيؽ الستؾسظة والقميمة.  .ٕ
( عمِ درجات هؾافقة ٕٕ(، )ٚٔ(، )ٛٔ(، )ٜٔيؽ الفقخات )ىالت هزاه .ٖ

(، 3.14هتؾسظة فْ سياق التجريب والتأٌيل بستؾسظات حدابية بمغت )
( عمِ التؾالْ، وتذيخ ٌحي السزاهيؽ تؾالياً إلِ 2.62)و (2.93(، )2.97)

 رؤسائْ لْ ٓؾفخ، العسل فْ زهلائْ هع الخبخات تبادل عمِ رؤسائْ تذجيع
 هٍاراتْ لتظؾيخ تجريبية دورات رؤسائْ لْ ٓؾفخ، الحاتْ يخلمتظؾ  فخصاً 

 الإشخاف فْ تجريبية بجورات لالتحاقْ هشاسبة فخص السجٓخية ، إتاحةالذخرية
 .التخبؾي 
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( عمِ درجات هؾافقة قميمة فْ ٕٗ(، )ٖٕ(، )ٕٔ(، )ٕٓىالت هزاهيؽ الفقخات) .ٗ
 (2.27، )(2.43، )(2.46ستؾسظات حدابية بمغت )بسياق التجريب والتأٌيل 

 بإقاهة رئيدْ ؾيامعمِ التؾالْ، وتذيخ ٌحي السزاهيؽ تؾالياً إلِ  (2.14)و
 تتبشِ ،الإشخاؼية هٍاراتْ لتشسية الذٍخية اجتساعاتشا خلال هؽ تجريبية هذاغل
 ، تقجيؼالسحافغةهدتؾى  عمِ تخبؾي  كسذخف لتجريبْ واضحة خظة السجٓخية
 السجٓخية ، تعجتخبؾي  كسذخف حاتْطسؾ  هع تتشاسب تجريبية بخاهج السجٓخية
 .التخبؾي  الإشخاف فْ التجريبية احتياجاتْ لخصج خاصة استسارة

 نتائج البحث المتعلقة بالدؤال الثاني: -ثانياا 
ٌل تؾجج فخوق ذات  للإجابة عؽ الدؤال الثاىْ لمبحث، والحي ٓشص عمِ: 

يؽ بدمظشة عسان بيؽ آراء السذخفيؽ التخبؾي (05.0) دلالة إحرائية عشج هدتؾى 
ل الجراسْ،الالشؾع، و تعدى لمستغيخات )حؾل هدتؾى التسكيؽ الإداري لجٍٓؼ   سؤٌ

 الخبخة(؟وسشؾات 
( Independent sample t testتؼ تظبيق اختبار )ت( لمعيشات السدتقمة )  

لإيجاد الفخوق بيؽ الستغيخات التْ تتكؾن هؽ فيئتيؽ، كستغيخ الشؾع الاجتساعْ، 
( لمفخوق بيؽ الستغيخات التْ One sample t testل التبآؽ أحادى )واختبار تحمي

ل الجراسْ وسشؾات الخبخة، كسا تؾضح الججاول  تزؼ أكثخ هؽ فيئتيؽ، كستغيخ السؤٌ
 التالية:

 هدتؾى التسكيؽ الإداري ( ىتائج اختبار )ت( لمفخوق فْ ٔٔالججول )
 وفقاً لستغيخ الشؾع الاجتساعْ 

المتهسط  العدد الفئة المحهر
 الحدابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجات 
 الحرية

( تقيمة )
 المحدهبة

الدلالة 
 الإحرائية

 659. 3.06 60 أىثِ 069. 602.- 120 781. 2.99 62 ذكخ تفؾيض الدمظة
 828. 3.43 60 أىثِ 173. 1.879- 120 907. 3.16 62 ذكخ الجافعية

 811. 2.60 60 أىثِ 283. 176. 120 943. 2.63 62 ذكخ التجريب والتأٌيل
 ذات فخوق  ( إلِ عجم وجؾدٔٔالججول رقؼ ) فْ الؾاردة السعظيات تذيخ 

دتؾى التسكيؽ الإداري لجى ( لس0.05دلالة احرائية عشج هدتؾى الجلالة السعشؾية )
تعدى لستغيخ الشؾع الاجتساعْ، حيث أن الجلالة الإحرائية  السذخفيؽ التخبؾييؽ

( السحدؾبة لتفؾيض الدمظة، والجافعية، والتجريب والتأٌيل تلؿيسة ) السراحبة
 (. 0.05كاىت أكبخ هؽ هدتؾى الجلالً السعشؾية )
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 فْ هدتؾى التسكيؽ الإداري أحادي لمفخوق  التبآؽ ( اختبارٕٔالججول )
ل الجراسْ    وفقاً لمسؤٌ

مجمهع   مردر التباين المحهر
 المربعات

درجات 
 الحرية

متهسط 
 مربعاتال

قيمة 
 (ف)

 ةالدلال
 الإحرائية

 تفؾيض الدمظة
 611. 3 1.832 بيؽ السجسؾعات

 519. 118 74.280 داخل السجسؾعات 321. 1.176
  121 76.112 السجسؾع

 الجافعية
 429. 3 1.288 بيؽ السجسؾعات

 775. 118 110.885 داخل السجسؾعات 646. 554.
  121 112.174 السجسؾع

 تجريب والتأٌيلال
 1.197 3 3.590 بيؽ السجسؾعات

 761. 118 108.829 داخل السجسؾعات 199. 1.572
  121 112.419 السجسؾع

( إلِ أن الجلالة الإحرائية ٕٔالججول رقؼ ) فْ الؾاردة السعظيات تذيخ 
( فْ كل هؽ تفؾيض الدمظة، والجافعية، والتجريب والتأٌيل فالسراحبة لؿيسة )

(، وبشاء عمِ ٌحي الشتيجة يسكؽ 0.05ىت أكبخ هؽ هدتؾى الجلالة السعشؾية )كا
( 0.05القؾل أىً لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج هدتؾى الجلالً السعشؾية )

ا إلِ اختلاف  دتؾى التسكيؽ الإداري لجى السذخفيؽ التخبؾييؽلس يسكؽ عدوٌ
لاتٍؼ الجراسية.  هؤٌ

 فْ هدتؾى التسكيؽ الإداري أحادي لمفخوق  ؽالتبآ ( اختبارٖٔالججول )
 وفقاً لدشؾات الخيخة  

مجمهع  مردر التباين المحهر
 المربعات

درجات 
 الحرية

متهسط 
 المربعات

قيمة 
 (ف)

 ةالدلال
 الإحرائية

تفؾيض 
 الدمظة

 1.471 2 2.941 بيؽ السجسؾعات
 508. 119 73.171 داخل السجسؾعات 059. 2.894

  121 76.112 السجسؾع

 الجافعية
 2.183 2 4.366 بيؽ السجسؾعات

 749. 119 107.808 داخل السجسؾعات 057. 2.916
  121 112.174 السجسؾع

التجريب 
 والتأٌيل

 1.008 2 2.015 بيؽ السجسؾعات
 767. 119 110.404 داخل السجسؾعات 272. 1.314

  121 112.419 السجسؾع
( إلِ أن الجلالة الإحرائية ٖٔالججول رقؼ ) فْ اردةالؾ  السعظيات تذيخ

( فْ كل هؽ تفؾيض الدمظة، والجافعية، والتجريب والتأٌيل فالسراحبة لؿيسة )
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(، وبشاء عمِ ٌحي الشتيجة يسكؽ 0.05كاىت أكبخ هؽ هدتؾى الجلالة السعشؾية )
( 0.05ية )القؾل أىً لا تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية عشج هدتؾى الجلالة السعشؾ 

ا إلِ اختلاف سشؾات  دتؾى التسكيؽ الإداري لجى السذخفيؽ التخبؾييؽلس يسكؽ عدوٌ
 خبخاتٍؼ.

 :مناقذة نتائج االبحث 
 مناقذة النتائج المتعلقة بالدؤال الأول: .1
التْ تتزسؽ ىتائج البحث ( ٓٔ(، )ٜ(، )ٛ(، )ٚ)بالخجؾع الِ الججول أرقام  

جة هسارسة التسكيؽ الإداري لمسذخفيؽ الستعمقة بالدؤال الأول، ٓتزح أن در 
التخبؾييؽ بدمظشة عسان جاءت بجرجة هتؾسظة وأن أعمِ هدتؾى لسحاور التسكيؽ 

، وذلػ ، ثؼ تفؾيض الدمظة، وأخيخاً التجريب والتأٌيلالإداري كان هدتؾى الجافعية
تسام وزارة التخبية والتعميؼ بالدمظشة بتؾفيخ العجبج هؽ الجورات ا لتجريبية بالخغؼ هؽ اٌ

والتأٌيمية لمسذخف التخبؾي. ويعشْ ذلػ أن هدتؾى التسكيؽ الإداري لمسذخفيؽ هازال 
هتؾسظاً، ولؼ يرل لمسدتؾى السظمؾب والسدتٍجف، وقج يكؾن الدبب الخئيدْ لحلػ 
ٌؾ السخكدية فْ العسل التخبؾي التِ ها زالت تٍيسؽ عمِ كافة السيادٓؽ التخبؾية، 

ْ، وكحلػ قمة الجافعية التِ يحغِ بٍا السذخف فْ خاصة فْ السجال الإشخاف
عسمً الإشخافْ، وكثخة الأعباء التِ تقمل هؽ دافعيتً، ووضع بخاهج تجريبية لا 
تتشاسب هع الاحتياج الفعمْ لمسذخفيؽ التخبؾييؽ بكافة تخرراتٍؼ وخبخاتٍؼ 

ة، عقج؛ ٖٕٔٓالسشؾري، ) :السختمفة. تتفق تمػ الشتائج هع ىتائج دراسة كل هؽ
ؼيسا ٓتعمق بسدتؾى التسكيؽ  (ٜٕٓٓ؛ القاضْ، ٕٓٔٓ؛ الحسؾري والدعؾد، ٕٔٔٓ

 الإداري فْ السجال التخبؾي هع اختلاف عيشات الجراسة وهجتسعاتٍا. 
 مناقذة النتائج المتعلقة بالدؤال الثاني: .2
التْ تتزسؽ ىتائج البحث  (ٖٔ(، )ٕٔ، )(ٔٔبالخجؾع الِ الججول أرقام ) 

ٓتزح أن أراء السذخفيؽ التخبؾييؽ عؽ التسكيؽ الإداري ل الثاىْ، الستعمقة بالدؤا
كاىت هتذابٍة وهتقاربة ولا تؾجج فخوق وأثخ فْ الإجابات تعدي لمستغيخات )الشؾع 
ل الجراسْ، وسشؾات الخبخة(، وذلػ لأن السذخفيؽ والسذخفات  الاجتساعْ، والسؤٌ

شفذ السٍام تقخيباً يسخون بشفذ الغخوف ويتعخضؾن لشفذ الزغؾط ويقؾهؾن ب
بغض الشغخ عؽ ىؾعٍؼ الاجتساعْ. كسا أن هعغؼ أفخاد العيشة ٌؼ هؽ حسمة 
حا ها ٓتظمبً الإلتحاق بؾعيفة السذخف التخبؾي التْ تحتؼ الحرؾل  البكالؾريذ، وٌ
عمِ شٍادة البكالؾريذ وها فؾقٍا، كسا أىً لا تؾجج فخوق فْ السٍام وفْ كيؽية 

ل التعاهل وهقجار الرلاحيا ت التْ تعظِ لمسذخف التخبؾي بغض الشغخ عؽ السؤٌ
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الجراسْ الحاصل عميً. كحلػ لؼ تدجل سشؾات الخبخة أية فخوق بيؽ آراء السذخفيؽ 
وذلػ لأن هعغؼ السذخفيؽ التخبؾييؽ ٌؼ هؽ أصحاب الخبخة فْ العسل لأىٍؼ هؽ 

ؾن السعمسيؽ فْ الأساس، كسا أن جسيع السذخفيؽ يسخون بشفذ الغخوف ويتعخض
لشفذ الزغؾط ويقؾهؾن بشفذ السٍام ويعظؾن ىفذ الرلاحيات تقخيباً بغض 
الشغخ عؽ عجد سشؾات خبختٍؼ. تتفق تمػ الشتائج هع ىتائج دراسة كل هؽ: 

فْ عجم وجؾد فخوق فْ هدتؾى التسكيؽ  (ٜٕٓٓ؛ القاضْ، ٖٕٔٓ)السشؾري، 
ل الجراسْ، وس شؾات الخبخة. بيشسا الإداري تعدى لستغيخات الشؾع الاجتساعْ، والسؤٌ

( هؽ حيث وجؾد فخوق فْ هدتؾى التسكيؽ ٕٔٔٓتختمف هع ىتائج دراسة )عقجة، 
 الإداري تعدي لستغيخ الشؾع الاجتساعْ.

 :تهصيات البحث 
الدعْ إلِ تفؾيض السديج هؽ الرلاحيات والدمظة بػية تسكيؽ السذخفيؽ  .ٔ

ة هؽ خلال هؽ أداء عسمٍؼ بظخيقة تحفظ لٍؼ حقٍؼ بالسذاركة فْ الإدار 
القؾاىيؽ والأىغسة التْ تدٍل عسمية تفؾيض الدمظة وبيان حجودٌا 

 وهجالاتٍا وصلاحياتٍا.
تعديد هذاركة السذخفيؽ فْ رسؼ الدياسات التْ تتعمق بأعسالٍؼ هؽ  .ٕ

  خلال الاجتساعات الجورية بيشٍؼ وبيؽ هدؤوليٍؼ السباشخيؽ.
ادفة لمتجريب والتأٌيل، هؽ .ٖ خلال زيادة  ضخورة وضع خظط واضحة وٌ

الإٌتسام بعقج دورات تجريبية هتخررة وكحلػ هؽ خلال تكثيف البخاهج 
 التأٌيمية لٍؼ وتشؿيحٍا. 

تعديخ هفٍؾم التسكيؽ فْ ثقافة السؤسدة التخبؾية هؽ خلال تؾضيح ٌحا  .ٗ
 الشٍج وتعديدي بالشذخات.

 :مقترحات البحث 
داري فْ إجخاء السديج هؽ الجرسات والبحؾث حؾل واقع التسكيؽ الإ  .ٔ

السحافغات الأخخى بدمظشة عسان، وهعخفة هخدود ذلػ عمِ رفع الأداء 
 الؾعيفْ لمسذخفيؽ التخبؾييؽ.
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 مراجعال
 المراجع العربية: -أولاا 

(. درجة هسارسة هجٓخي السجارس ٕٔٔٓالعسخي، أيسؽ أحسج وكسال، ىجاء هرظفِ )
ىغخ هعمسْ  لتسكيؽ السعمسيؽ وعلاقتً بؾلاء السعمسيؽ التشغيسْ هؽ وجٍة

دراسات، العمؾم التخبؾية، الجاهعة الأردىية، هجارس هحافغة العاصسة. 
ٖٛ(ٕ ،)ٗٙٚ- ٜٗٚ. 

 السجارسلجى هجٓخي الأخلاؾية درجة هسارسة الؿيادة (. ٕٛٔٓياسسيؽ ) الججاىْ،
 ْالتشغيسوعلاقتٍا بالالتدام العاصسة عسان الخاصة فْ هحافغة الثاىؾية 
ؼ لمسعمسيؽ شذؾرة، كمية العمؾم يخ غيخ هرسالة هاجدت .هؽ وجٍة ىغخٌ
 الأوسط، الأردن.، جاهعة الذخق التخبؾية

يؼ، حدام الجٓؽ محمد ) (. درجة هسارسة هجٓخي ٜٕٓٔحدؽ، ساهية سالؼ وإبخاـ
السجارس الخاصة فْ هحافغة هدقط لمتسكيؽ الإداري وعلاقتً بسدتؾى 

(، ٙٔٔ)ٕوعمؼ الشفذ،  دراسات عخبية فْ التخبيةالالتدام التشغيسْ لمسعمسيؽ. 
 . ٖٛٚ -ٖ٘ٗديدسبخ، 

الإشخاف فْ التخبية السعاصخة: هفاـيؼ وأساليب (. ٕٜٜٔحسجان، محمد زياد )
 . عسان: دار التخبية الحجٓثة.وتظبيقات

الاغتخاب الؾعيفْ وعلاقتً بالأداء الؾعيفْ (. ٕٔٔٓأبؾسمظان، هياسة سعيج )
. رسالة هاجدتيخ غيخ ْ فْ قظاع غدةلمعاهميؽ فْ وزارة التخبية والتعميؼ العال

 هشذؾرة، الجاهعة الإسلاهية، غدة.
. تسكيؽ العاهميؽ هجخل لمتحديؽ والتظؾيخ السدتسخ(. ٖٕٓٓأفشجي، عظية حديؽ )

 القاٌخة: السشغسة العخبية لمتشسية الادارية.
ىجوة السعمسيؽ.  أداءالإشخاف التخبؾي وتجؾيج  (.ٕٓٔٓ) اىترار أهبؾسعيجي،

، سمظشة ، هدقطتحجيات الجور وفاعمية السسارسةبعشؾان: التخبؾي الإشخاف 
 .عسان

بخىاهج هقتخح لتحديؽ أداء السذخفيؽ (. ٜٕٓٓالفزمْ، أسساء بشت عؾض )
 التخبؾييؽ باستخجام الحاسؾب فْ هخحمة التعميؼ الأساسْ بدمظشة عسان.

الجول  رسالة هاجدتيخ غيخ هشذؾرة، هعٍج البحؾث والجراسات العخبية، جاهعة
 العخبية، القاٌخة.
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تقؾيؼ بخاهج التشسية السٍشية لمسذخفيؽ التخبؾييؽ (. ٕٙٓٓالحارثية، رحسة بشت ٓؾسف )
رسالة هاجدتيخ غيخ هشذؾرة، جاهعة الدمظان قابؾس،  فْ سمظشة عسان.

 سمظشة عسان.
(. درجة التسكيؽ الؾعيفْ لجى ٕٓٔٓالحسؾري، أهيخة محمد والدعؾد، راتب سلاهة )

ة الأكاديسييؽ فْ الجاهعات الأردىية الخسسية وعلاقتٍا بجافعية الإىجاز القاد
هجمة هؤتة لمبحؾث والجراسات والعمؾم الإىداىية والإجتساعية، الأردن، لجٍٓؼ. 

ٕ٘(ٚ ،)ٜٚ- ٖٔٛ . 
تظؾيخ الاشخاف التخبؾي فْ ضؾء (. ٕٓٔٓالددجالْ، ىجيب بؽ شاٌؾ بؽ ىؾر محمد )

. رسالة هاجدتيخ غيخ هشذؾرة، بدمظشة عسانهجخل ادارة الجؾدة الذاهمة 
 جاهعة ىدوى، سمظشة عسان.

(. الأىساط الؿيادية لسجٓخي الإدارة فْ وزارة التخبية والتعميؼ ٕٗٓٓالذخيجة، ـيام )
هجمة إتحاد وتأثيخاتٍا فْ التغييخ التخبؾي هؽ هشغؾر رؤساء الأقدام. 

 . ٕٚ٘ -ٕٕٚ (،ٖٗالجاهعات العخبية، )
 . الخياض: هظابع سسدؼ.تشسية السٍارات الإدارية الؿيادية(. ٖٕٓٓضخار، قاسؼ )

(. التسكيؽ الإداري وعلاقتً ٜٕٓٓالظعاىْ، حدؽ أحسج والدؾيعْ، عسخ سمظان )
بالخضا الؾعيفْ لجى هجٓخي السجارس الحكؾهية فْ هحافغة الجهام بالسسمكة 

 .ٕٖٚ -ٖ٘ٓ ،(ٓٗدراسات العمؾم التخبؾية، )العخبية الدعؾدية. 
دراسة هقجهة (. تسكيؽ العاهميؽ كاستخاتيجية لمتظؾيخ الإداري. ٕٗٓٓالعتيبْ، سعج )

إلِ الاجتساع الإقميسْ الثاىْ عذخ لذبكة الإدارة وتشسية السؾارد البذخية، 
 ، هدقط، سمظشة عسان.( ديدسبخٗٔ -ٔٔ)

 . القاٌخة: الجار الجاهعية.إدارة السؾارد البذخية(. ٕٓٓٓعبج الباقْ، صلاح )
(. ٕ٘ٓٓعظاري، عارف تؾفيق وعيدان، صالحة عبجالله وهحسؾد، ىاريسان )

الكؾيت: هكتبة الفلاح  الإشخاف التخبؾي اتجاٌاتً الشغخية وتظبيقاتً العسمية.
 لمشذخ والتؾزيع.

التسكيؽ الؾعيفْ وعلاقتً بالأداء لجى السذخفيؽ التخبؾييؽ فْ (. ٕٔٔٓعقجة، محمد )
 عة اليخهؾك، الأردن.رسالة دكتؾراي، جاه الأردن.

دور السذخف التخبؾي (. ٕ٘ٓٓالعاىْ، وجيٍة ثابت )و  عيدان، صالحة عبجالله
أىفدٍؼ فْ ضؾء بعض الستغيخات  ؽوهعيقات أدائً هؽ وجٍة ىغخ السذخفي
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. رسالة هاجدتيخ غيخ هشذؾرة، جاهعة الدمظان قابؾس، فْ سمظشة عسان
 سمظشة عسان.

كيؽ الإداري لجى القادة التخبؾييؽ فْ الجاهعات أبعاد التس(. ٜٕٓٓالقاضْ، ىجاح )
. رسالة دكتؾراة غيخ الحكؾهية فْ اقميؼ الذسال وعلاقتً بالتجريب الإداري 

 هشذؾرة، جاهعة اليخهؾك، الأردن.
. الاسكشجرية: إدارة السعخفة وتظؾيخ السشغسات(. ٕٗٓٓالكبيدْ، عاهخ خزيخ )

 السكتب الجاهعْ الحجٓث.
(. واقع الأداء الؾعيفْ لسجٓخي هجارس التعميؼ ٕٕٔٓلقادر)السدؾري، أحسج عبجا

 -٘ٙٙ، ٕٔٓهجمة الأستاذ، الأساسْ هؽ وجٍة ىغخ السجٓخيؽ والسعمسيؽ، 
ٙٛٛ. 

. القاٌخة: الجسعية العخبية السجٓخ وهٍاراتً الدمؾكية(. ٕ٘ٓٓهرظفِ، أحسج )
 للإدارة.

يؼ بؽ عمْ ) دارية فْ هكاتب السذكلات الا(. ٕٔٔٓآل هكْ، عؾاطف بشت ابخاـ
الاشخاف التخبؾي وهؾاجٍتٍا فْ ضؾء هجخل التظؾيخ التشغيسْ بدمظشة 

 . رسالة هاجدتيخ غيخ هشذؾرة، جاهعة ىدوى، سمظشة عسان.عسان
. القاٌخة: السشغسة العخبية التسكيؽ هفٍؾم إداري هعاصخ(. ٕٙٓٓهمحؼ، يحيِ )

 لمتشسية الإدارية.
اقع التسكيؽ الاداري لجى هجٓخي هجارس التعميؼ و (. ٖٕٔٓالسشؾري، أحسج بؽ عبجالله )

. رسالة هاجدتيخ هابعج الاساسْ فْ هحافغة الباطشة شسال فْ سمظشة عسان
 غيخ هشذؾرة، جاهعة ىدوى، سمظشة عسان.

. عسان: دار إدارة الجؾدة الذاهمة هفاـيسً وتظبيقاتً(. ٕٓٔٓالسٍيخات، عساد عمْ )
 جميذ الدهان لمشذخ والتؾزيع.

التسكيؽ الؾعيفْ وأثخي عمِ أداء العاهميؽ فْ جاهعة (. ٜٕٓٓوجيً عبجالدتار) ىافع،
. رسالة هاجدتيخ غيخ هشذؾرة، جاهعة الظائف، السسمكة العخبية الظائف

 الدعؾدية.
 عسان: دار وائل لمشذخ. إدارة السؾارد البذخية.(. ٕ٘ٓٓالٍيتْ، خالج )

للاحراءات التعميسية  (. الكتاب الدشؾي ٕٔٔٓوزارة التخبية والتعميؼ )
 ، هدقط: وزارة التخبية والتعميؼ.ٕٕٔٓ/ٕٔٔٓ
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