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 ممخص البحث:
فعالية أنذصة تعميسية مقتخحة لتشسية الحكاء تعخؼ ىجؼ البحث الحالى إلى 

 السشدلى فى خفس ضاىخة التشسخ السجرسى  الاقترادالاجتساعى مغ خلبؿ مشيج 
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The Effectiveness of Educational Activities 

 Proposed for the Development of Social Intelligence 

through Curriculum of the Home Economic in 

Reducing the Phenomenon of School and Electronic 

Bullying and Improves Social Tolerance among 

Middle School Students 
 

Abstract 

The aim of the current research is to identify the 

effectiveness of proposed educational activities for the 

development of social intelligence through the home 

economics curriculum in reducing the phenomenon of school 

and electronic bullying and improving social tolerance among 

middle school pupils. The study indicates an improvement in 

the level of social intelligence and social tolerance, as well as a 

decrease in the percentage of school and electronic bullying 

among the experimental study group compared to the control 

group. These results can be attributed to activities Educational 

proposed through the home economics curriculum. 
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 مقجمة البحث:
لقج شغمت قزية العجكاف الإنداف مشح فجخ التاريخ ككانت مػضػعاً شغل باؿ 
رجاؿ الجيغ كالفمدفة كعمساء البيػلػجيا كالأنثخكبػلػجيا كعمساء الشفذ كالاجتساع 

عالسا في السجالات السختمفة لع ييتع بقزية  ككالدياسييغ كقمسا نجج فيمدػفا أ
باحثيغ بالعجكاف تدايج مع نياية القخف التاسع عذخ كبجاية العجكاف، كسا أف اىتساـ ال

القخف العذخيغ بعج أف خخج مجاؿ البحث في ىحه الطاىخة مغ نصاؽ الأشخ 
 الفمدؽية كالإصلبحية كالقزائية إلى مجاؿ البحث العمسي. 

كيعج التشسخ السجرسي مغ أىع مذكلبت العجكاف التي تعاني مشيا معطع 
اء العالع، نطخاً لأنيا مذكمة ذائعة الانتذار في السجارس، السجارس في جسيع أنح

حيث باتت السؤشخات كالجلائل تؤكج عمى زيادة معجؿ انتذار ىحه الطاىخة، فزلًب 
عمى الستشسخيغ كالزحايا خاصة، كعمى الصلبب عامة كقج أشار عمساء الشفذ إلى 

بي التشسخ أف ضاىخة التشسخ شائعة بيغ الصلبب، كأنيا لا تزخ فقط بسختك
كضحاياىع، بل أيزاً تؤثخ سمباً عمى نفدية الصلبب، كالسشاخ السجرسي العاـ، 
كبذكل غيخ مباشخ عمى قجرة الصلبب في التعمع، مسا يؤدؼ إلى تػاضع في أداء 
السجرسة، كقجرتيا لمػصػؿ إلى أىجافيا؛ كقج أصبح التشسخ كأنو شئ شبيعي في 

ىحه السخحمة بأنيا فتخة عػاصف كتػتخ  ترخفات كثيخ مغ السخاىقيغ، حيث تتسيد
كشجة، تكتشفيا الأزمات الشفدية، كتدػدىا السعاناة كالإحباط كالرخاع. كعلبكة عمى 
ذلظ فلب يسكغ تجاىل العلبقة التي قج تشذأ بيغ سمػؾ التشسخ، كالدمػؾ الإجخامي، 

بالشدبة  فالآثار الشفدية التي يتخكيا التشسخ غالبا ما تدتسخ كتجكـ لدشػات شػيمة
 ضحاياىع، كقج تتحػؿ إلى سمػؾ إجخامي في مخحمة الخشج. كلمتشسخ، أ

ضاىخة قجيسة مػجػدة فى جسيع السجتسعات مشح زمغ  Bullyingكالتشسخ 
ككحلظ السجتسعات  -الرشاعية -بعيج، كىي مػجػدة في السجتسعات الستقجمة

أف بعزيع يخاه يبجأ الشامية، كيبجأ سمػؾ الاستقػاء فى عسخ مبكخ مغ الصفػلة حتى 
 فى عسخ الدشتيغ حيث يبجأ الصفل بتذكيل مفيػـ أكلى للبستقػاء،

كيبجأ تجريجيا كيدتسخ حتى يرل إلى الحركه فى السخحمة الأساسية الستػسصو 
الدادس( ثع يدتسخ فى السخحمة الأساسية العميا، ثع يبجأ فى  -الخامذ -)الخابع

 ػف فى السخحمة الجامعية. اليبػط فى السخحمة الثانػيو، كقمسا يك
كبجانب كل ىحا، مشحت كسائل الاتراؿ الحجيثة كتصبيقاتيا عبخ شبكة 
الإنتخنت، بعس مغ الذباب كالأشفاؿ القجرة عمى مسارسة العجكاف كالتحخش 
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ما ك  بأقخانيع بػاسصة التميفػنات السحسػلة كالخسائل الإلكتخكنية، كىحا الدمػؾ ق
كمع انتذار مسارسة عجيج مغ  ،Cyber Bulling" نييصمق عميو "التشسخ الإلكتخك 

الأشفاؿ كالذباب لمتشسخ الإلكتخكني، أصبحت بعس الجكؿ كالسجتسعات تتعامل 
معو باعتباره مذكمة خصيخة، كيجب عمى الباحثيغ رصجه كتفديخه، كالكذف عغ 
السعمػمات الخاصة بحجكثو، كذلظ بيجؼ إكداب الآباء كالسعمسيغ السعخفة اللبزمة 
بو، كتحميل العػامل كالسحفدات التي تقف خمف التشسخ، كالاتجاىات الشطخية السفدخة 

 لو.
كيختمف التشسخ الإلكتخكني عغ التشسخ التقميجػ في السجارس بأنو يدسح 
لمستشسخ بسزايقة الزحية في أػ كقت، كيقمل مغ مدتػػ السدؤكلية كالسحاسبية 

لػجو، كسا أف التشسخ الإلكتخكني لا  عميو الحاؿ في التشسخ كجيا ػلمستشسخ عسا ى
يتػقف بسجخد خخكج الصمبة مغ السجرسة؛ بل يقتحع التشسخ الإلكتخكني مشازليع، 

 كأجيدة حػاسيبيع كاليػاتف الخاصة بيع. 
(Wang Lannotti &Nansel, 2009; Kowalski, Limber, 2007 ) 

لأشخاص كسا تسكغ الػسائل الستاحة في التشسخ الإلكتخكني مغ تحجيج ا
 كأماكشيع، مسا يسكغ الستشسخ مغ رؤية كمزايقة الزحية.

(Trolley, Hanel& Shields, 2006  (  

 اا، جدجيً تكخر ييجؼ للئضخار بذخز آخخ عسجً سمػؾ عجكاني م ػكالتشسخ ى
كيترف التشسخ بترخؼ فخدؼ بصخؽ معيشة مغ أجل اكتداب الدمصة  ،انفديً  كأ

يخاً مغ العجكاف الجدجؼ مثل الجفع عمى حداب شخز آخخ، كيتزسغ قجراً كب
كالشغد، كرمي الأشياء، كالرفع، كالخشق، كالمكع كالخكل كالزخب كالصعغ، كشج 

 الذعخ، كالخجش، كالعس.
اليامة في عمى الجانب الآخخ يعج التدامح الاجتساعى مغ السػضػعات 

يا عشو بأنو مغ سسات الذخرية الإيجابية كالسخغػب في مجاؿ الذخرية، إذ يعبخ
لأنو يشصػؼ عمى مذاعخ الحب كالسػدة، كيجعع التدامح العلبقات الاجتساعية 
 كأشكاؿ التفاعل الاجتساعي السخغػب فييا بيغ مختمف الجساعات التي

 تعير في مجتسع كاحج.
حيث يعج التدامح خصػة ميسة لاستعادة العلبقات السترجعة كالثقة الستبادلة 

ت القائسة بيغ الآخخيغ كيسشع حجكث الكثيخ كسا يديع في حل الكثيخ مغ السذكلب
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مغ السذكلبت السدتقبمية، كسا ييدخ حجكث الثقة كالتعاكف كالانتساء التي تعج 
جسيعا ذات أىسية كبيخة لإقامة علبقات اجتساعية مخضية كىادفة ككحا أيزاً يُحدغ 

 . عشيا كيجعع أسباب الاستستاع بيا مغ جػدة الحياة كالخضا
، )تحية عبجالعاؿ (79-77، 2103، مرصفي مطمػـ  

أف تػافخ الحكاء الاجتساعي لمفخد قج يعسل عمى تقميل الدمػكات الدمبية ك  كيبج
لجػ السخاىقيغ مثل الدمػؾ العجكاني، كعمى الشقػيس مػغ ذلػظ، فقػج يدػتخجـ بعػس 

 Bjorkqvistالأفػخاد ذكػاءىع الاجتساعي في إيحاء الآخخيغ كالاعتجاء عمييع )

Osterman, Kaukiainen, 1992)  ىػحا يذػيخ إلػى أف الدػمػؾ العجكاني في
 بعس أشكالو يحتاج إلى ذكاء اجتساعي.

ليحا اىتست الذخائع الدساكية عسػماً، كالجيغ الإسلبمي خرػصاً بخعاية 
الحكاء الاجتساعي كتشسيتو قبل أف ييتع عمساء الاجتساع كعمساء الشَّفذ الغخبييغ بو، 

دبق في الحث عمى السداكاة كالأمانة كالرجؽ كالتدامح كضبط فالجيغ لو كل ال
الشَّفذ كاحتخاـ الغيخ، كالشَّيي عغ مطاىخ الػباء الاجتساعي كالشفاؽ كالتعرب 
كالتدمُّط كالغخكر كالكبخياء كالأنانية كغيخىا مغ الأخلبؽ الديئة التي تعيق التػاصل 

لاجتساع أف السعاممة الحدشة كالتعامل بيغ الشَّاس، كإذا اعتبخ عمساء الشَّفذ كعمساء ا
)مػسي مع الآخخيغ بذكل لبق أحج أنػاع الحَّكاء فإف الإسلبـ يعتبخىا الجيغ كمو. 

 (30، 2117القجرة، 
كمغ السلبحع أف ىامر التصػيخ في الحكاء الاجتساعي أكسع بكثيخ مغ 

كالشداعات ىامر التصػيخ في الحكاء العقمي، كلا شظ أف معطع القزايا كالسذكلبت 
بيغ الأسخ  كبيغ أفخاد السجتسع أ ككالحػادث التي تحجث بيغ أفخاد الأسخة الػاحجة أ

بيغ السجتسعات، سببيا زيادة التػتخ كالانفعالات  ككالجساعات داخل السجتسع أ
برػرة يرعب الديصخة عمييا، كبالتالي قمة التفكيخ كعجـ التحكع في ىحه 

"الديئة" بػاسصة العقل، كبالتالي يطيخ لشا أىسية الانفعالات كخاصة الدمبية مشيا 
الحكاء الاجتساعي كدكره الإيجابي في الديصخة عمى ىحا القخف، كالحؼ اشتجت ؼيو 

بيغ السجتسعات، كما يتصمبو ىحا الزبط  كالرخاعات الشفدية سػاء داخل السجتسع أ
ىحا الشػع مغ ذكاء كتفكيخ برفة عامة كالحكاء الاجتساعي برفة خاصة، فديادة 

مغ الحكاء لجػ أفخاد السجتسع يؤثخ في ضبط الشفذ كالانفعالات بيشيع، كيداعج في 
تحػيل ىحه الانفعالات الديئة مغ كخه كبغس كاحتقار كشػشخة كتجبيخ مؤامخات 
كغيبة كنسيسة كإثارة الفتغ العجكانية ...الخ إلى الانفعالات الإيجابية مغ حب كتقجيع 

كاحتخاـ كصجؽ كأمانة، أؼ إلى إعلبء كتدامي ليحه السداعجات لمسحتاجيغ 
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الانفعالات الديئة في صػرة يقبميا السجتسع كتداعج في تقجـ كازدىار ىحا السجتسع 
 كبالتالي إبجاعو. 
 مذكمة البحث:

مغ السحقق عبخ عجيج مغ الجراسات، أف الإيحاء مغ خلبؿ التشسخ السجرسي 
مشتذخة عبخ دكؿ كمجتسعات مختمفة،  كالتشسخ الإلكتخكني، يسثل مذكمة عالسية

الانفعالية  ككيحسل تجاعيات سمبية عجيجة كمخكبة، سػاء مغ الشاحية الديكػلػجية أ
التعميسية عمى صحة كلبا مغ الستشسخ كالزحية، كمسا يديج مغ  كالاجتساعية أ كأ

خصػرة ىحه السذكمة ارتفاع معجلات الإيحاء بالتشسخ، كتعجد صػره خلبؿ الدشػات 
 القميمة الساضية.

لذخرية، لكػنو كلحلظ يعتبخ الحكاء الاجتساعي مغ الجػانب اليامة في ا
، عمى التعامل مع الآخخيغ كعمى تكػيغ علبقات اجتساعيو ناجحة يختبط بقجرة الفخد

متستعاً بالقجرة عمى التفاعل الاجتساعي كإقامة  أؼ إنَّو بقجر ما يكػف الإنداف
 .يصمق عميو الحكاء الاجتساعي ا يكػف ذكياً، كىحا مار معلبقات مع الآخخيغ بقج

كيمعب مدتػػ الحكاء الاجتساعي دكراً ىاماً في حياة الإنداف؛ فعمى أساسو 
يبشي الإنداف مدتقبمو كآمالو كلا تكسغ الأىسية في كجػد مدتػػ الحكاء الاجتساعي 

سمية، فممحكاء فقط كلكغ في كيؽية استغلبلو كالاستفادة مشو في حياة الإنداف الع
كتحديغ التدامح  الإلكتخكنى الاجتساعي أىسية في ضاىخة التشسخ السجرسى كالتشسخ 

 الاجتساعى، كػف العػجكاف يعجّ مذكمة اجتساعية بيغ الأفخاد.
 ,Kaukiainen)فقج كذػفت نتػائج الجراسػة التػي أجختيػا )كػػكيشيغ كآخػخكف 

et. al., 1999) ػة إيجابيػة كدالػة إحرػائيا بػيغ العػجكاف عػغ كجػػد علبقػة ارتباشي
 ,Andreou)ك غيػخ السباشػخ كالػحكاء الاجتسػاعى، كأشارت نتػائج دراسػة أنجرؼ 

( إلػى كجػػد علبقة ارتباشية سالبة دالة إحرائياً بيغ شكمي العجكاف السباشخ 2006
اقػف كىػي السػ  Social Preferencesكغيػخ السباشخ كالتفزيلبت الاجتساعية 

الاجتساعيػة التػي يفزػل الفػخد أف يتعامػل خلبليػا مػع الآخخيغ. كسا كججت الجراسة 
علبقة سالبة كدالة إحرائيا بيغ الحكاء الاجتساعي كالعجكاف السباشخ الجدجؼ، 

 كالمفطي.
أف الػحكاء الاجتسػاعي لجػ الصمبة  (Babu, 2007) ػكأضيػخت دراسػة بػاب
متػسصاً، في حيغ كانت درجاتيع فػؽ الستػسػط عمى السخاىقيغ في اليشج كاف 
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مؿياس الدمػؾ العجكاني. ككذفت الجراسػة عػغ كجػػد علبقػة ارتباشية سػالبة غيػخ 
 دالػة إحرػائياً بيغ الحكاء الاجتساعي كالدمػؾ العجكاني لجػ أفخاد العيشة.

باشية إلػى كجػػد علبقات ارت Johnston, 2003)) كتػصػمت دراسػة جػندػتػف 
سالبة بػيغ الجانػب الاجتسػاعي الستزػسغ فػي الػحكاء الانفعالي كالعجكاف الجدجؼ، 

 كالغزب، كالعجكاف ككػل. 
التي تػصمت إلى أنو يسكغ التشبؤ بالعجكاف  (Baker, 2007) دراسػة بيكخ

المفطي كالجدجؼ مغ خلبؿ حل السذكلبت الاجتساعية كالسعخفيػة، كأكصػت الجراسػة 
 حيغ الستغيػخيغ بالاعتبػار عشػج بشاء بخامج الػقاية مغ العجكاف. بأخػح ىػ

، دراسة يػف (Lie, et al., 2005)ائج دراسػة كلب مغ لػي كزمػلبؤه كحلظ نتػ
 ( ,Hughes, Cavell and Thompson, 2000 Yoon)كىيػػز ككافػل كثػمبدػػف 

ساعي كالدمػؾ كيتزح مػغ الجراسػات التي درست العلبقػة بيغ الػحكاء الاجت
العجكاني أف بعزيا أشار إلى كجػد علبقة سػمبية بػيغ الػحكاء الاجتسػاعي كبعػس 
أشػكاؿ الدػمػؾ العػجكاني، فػي حػيغ لػع يذػخ بعزػيا الآخػخ عػغ كجػػد ارتباشػات 
بػيغ الػحكاء الاجتسػاعي كالدػمػؾ العػجكاني، كبعزيا الآخخ درس العلبقػة بػيغ 

 .الاجتساعيػة كالدػمػؾ العػجكاني بعػس الستغيػخات كاعي أالػحكاء الاجتسػ
الحؼ يدتصيع أف يكػف ك  تأسيداً لسا جاء أعلبه، فإف الفخد الحكي اجتساعياً، ق

علبقات اجتساعية شيبة، كيتسيد بجرجة عالية مغ التفاعل الاجتساعي، فزلًب عغ 
داعجه عمى تحقيق أف لجيو نديج اجتساعي متسيد مع أفخاد مجتسعو، الأمخ الحؼ ي

 أعمى درجات التػافق الذخري كالاجتساعي.
 السشدلي نح الاقترادكتخؼ كػثخ كػجظ أنو يجب أف تتػجو أىجاؼ تجريذ 

ترار عمى تجريب السيارات ، كعجـ الاقالجػانب الػججانيةك ، تشسية الجػانب الحىشيةك 
الحؼ ك  لشح، كذلظ لأف مػاقف الحياة اليػمية أصبحت مغ التعقيج عمى االيجكية

لتفكيخ كالحكاء ما يعشي تشسية ا ػ، كىعالجات غيخ ركتيشية كغيخ تقميجيةيتصمب م
مية في حل ، بسا يداعج الصالب عمى استخجاـ ما تع تعمسو بفاعبأنػاعو السختمفة

، كفي اتخاذ القخارات السشاسبة في مػاقف التفاعل السختمفة، مذكلبت الحياة اليػمية
ة كالاجتساعية التي يجب أف تقػـ عمييا السعاملبت بيغ كإدراؾ الأسذ الأخلبؾي

حديغ ذاتو كأسختو كبيئتو أفخاد السجتسع، لكي يداىع مداىسة إيجابية في ت
 (000، 0997 ،)كػثخ كػجظ .كمجتسعو

مغ ىشا جاءت فكخة البحث الحالى فى محاكلة لجراسة الحكاء الاجتساعى 
كتحديغ التدامح  الإلكتخكنىك  سخ السجرسىكمجػ تأثيخه فى خفس ضاىخة التش
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كذلظ مغ خلبؿ تخصيط أنذصة تعميسية  الإعجاديةالاجتساعى لجػ تمسيحات السخحمة 
السشدلي مغ أىع  الاقترادالسشدلى، حيث يعج مجاؿ  الاقترادمقتخحة بسشيج 

 الاقترادالسجالات التى تيتع بسذكلبت الأفخاد كالسذكلبت الأسخية كالسجتسعية 
تصبيقي ييتع بالحياة الأسخية مغ جسيع جػانبيا باعتبارىا الخمية  عمع ػالسشدلي، في

الأساسية التي يتكػف مشيا بشاء السجتسع، أؼ السجتسع الرغيخ الحؼ يشذأ ؼيو 
 الفخد، كتتذكل ؼيو معالع شخريتو، كؾيسو، كاتجاىاتو . 

 :أىجاف البحث
  لاجتساعى لجػ السشدلى لتشسية الحكاء ا الاقترادإعجاد أنذصة تعميسية بسشيج

 .الإعجاديةشالبات السخحمة 
  دراسة مجػ فعالية الأنذصة التعميسية السقتخحة فى تشسية الحكاء الاجتساعى

 السشدلى. الاقترادمغ خلبؿ مشيج 
  دراسة مجػ فعالية الأنذصة التعميسية السقتخحة فى تشسية الحكاء الاجتساعى

 شسخ السجرسى السشدلى فى خفس ضاىخة الت الاقترادمغ خلبؿ مشيج 
 .الإعجاديةكتحديغ التدامح الاجتساعى لجػ تمسيحات السخحمة  كالإلكتخكنى

  دراسة العلبقة بيغ كلب مغ الحكاء الاجتساعى كضاىخة التشسخ السجرسى 
 كالتدامح الاجتساعى. كالإلكتخكنى

 :أىسية البحث
 يقة تدمط الجراسة الزػء عمى أىسية الحكاء الاجتساعي، لسا لو مغ علبقة كث

 بشجاح الفخد في حياتو الاجتساعية.
 الحكاء الاجتساعى  ػتشبع أىسية الجراسة مغ أىسية السػضػع الحػ تتشاكلو كى

كعلبقتو بكل مغ التشسخ السجرسى كالتدامح الاجتساعى، كىحه الستغيخات مغ 
الستغيخات الحجيثة، بالإضافة إلى انتذار التشسخ السجرسى بيغ تلبميح السجارس 

 حل الجراسية السختمفة.في السخا
  نجرة الجراسات العخبية كالأجشبية التي تشاكلت التشسخ السجرسى كعلبقتو بالحكاء

 كذلظ في حجكد ما اشمعت عميو الباحثة. -الاجتساعى
  ،اف محاكلة ايجاد الصخؽ كالاساليب لمحج مغ ضاىخة التشسخ يعشي حل السذكمة

ف القزاء عمي العشف داخل ججراف تصػيخ العسمية التعميسية، ذلظ لأك  كالجفع نح
السجرسة سيؤدػ الى انرخاؼ الأسخة التخبػية مغ تلبميح كأساتحة كمدؤكليغ الى 
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تجػيج تمظ العسمية مسا يعصي مجالا لازدىار التخبية كالتعميع، كخمق مجرسة 
 . ؼ خمق عالع يحتخـ الانداف كحقػقوتقػـ عمى اللبعشف يعشي في نياية السصا

 حجود البحث:
 :ترخ البحث الحالى عمى الحجكد التاليةاق

  02عيشة مغ تمسيحات الرف الثانى الإعجادػ كاللبتى تتخاكح أعسارىغ مابيغ :
 سشة كتقديسيغ عذػائياً إلى مجسػعتيغ )تجخيبية، ضابصة( . 04

  الفرل  -السشدلى لمرف الثانى الإعجادػ الاقترادالكتاب السجرسى لسادة
 الجراسي الاكؿ.

 عميسية السقتخحة لتشسية الحكاء الاجتساعى.الأنذصة الت 
 فخوض البحث:

تػجج فخكؽ دالة إحرائياً بيغ متػسصي درجات تمسيحات السجسػعتيغ التجخيبية  -0
كالزابصة فى الؿياس البعجػ لمحكاء الاجتساعى لرالح تمسيحات السجسػعة 

 التجخيبية.
لسجسػعة التجخيبية تػجج فخكؽ دالة إحرائياً بيغ متػسصي درجات تمسيحات ا -2

 فى الؿياسيغ القبمى كالبعجػ لمحكاء الاجتساعى لرالح الؿياس البعجػ.
تػجج فخكؽ دالة إحرائياً بيغ متػسصي درجات تمسيحات السجسػعتيغ التجخيبية  -3

كالزابصة فى الؿياس البعجػ لمتشسخ السجرسى لرالح تمسيحات السجسػعة 
 الزابصة.

بيغ متػسصي درجات تمسيحات السجسػعة التجخيبية تػجج فخكؽ دالة إحرائياً  -4
 فى الؿياسيغ القبمى كالبعجػ لمتشسخ السجرسى لرالح الؿياس القبمى.

تػجج فخكؽ دالة إحرائياً بيغ متػسصي درجات تمسيحات السجسػعتيغ التجخيبية  -5
لرالح تمسيحات السجسػعة  الإلكتخكنى كالزابصة فى الؿياس البعجػ لمتشسخ 

 الزابصة.
تػجج فخكؽ دالة إحرائياً بيغ متػسصي درجات تمسيحات السجسػعة التجخيبية  -6

 لرالح الؿياس القبمى. الإلكتخكنى فى الؿياسيغ القبمى كالبعجػ لمتشسخ 
تػجج فخكؽ دالة إحرائياً بيغ متػسصي درجات تمسيحات السجسػعتيغ التجخيبية  -7

لرالح تمسيحات السجسػعة كالزابصة فى الؿياس البعجػ لمتدامح الاجتساعى 
 التجخيبية.

تػجج فخكؽ دالة إحرائياً بيغ متػسصي درجات تمسيحات السجسػعة التجخيبية  -8
 فى الؿياسيغ القبمى كالبعجػ لمتدامح الاجتساعى لرالح الؿياس البعجػ.
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تػجج علبقة ارتباشية دالة بيغ الحكاء الاجتساعي ككلب مغ التشسخ السجرسي  -9
 كالتدامح الاجتساعي لجػ تمسيحات السجسػعة التجخيبية. كتخكنىالإل كالتشسخ 

 مرظمحات البحث:
القجرة عمى فيع مذاعخ كأفكار الآخخيغ كالتعامل مع البيئة ىػ : الحكاء الاجتساعى 

بشجاح، كالاستجابة بصخيقة ذكية في السػاقف الاجتساعية، كتقجيخ الذخز 
ة بصخيقة ملبئسة بشاءً عمى كعيو لخرائز السػقػف تقػجيخاً صحيحاً كالاستجاب

 (24، 0994الاجتساعي. )أحسج الغػؿ، 
كسا يعخؼ بأنو القجرة عمى إدراؾ الحالات السداجية للآخخيغ كالتسييد بيشيا 
كإدراؾ نػايػاىع كدكافعيػع كمذاعخىع كيتػزسغ ذلظ الحػداسية لتعبيخات الػجػو 

غ السؤشػخات السختمفػة التػي كالرػت كالإيحاءات ككحلظ القجرة عمى التسييػد بػي
تعتبػخ ىاديػات لمعلبقػات الاجتساعيػة مػع القػجرة عمػى الاسػتجابة السشاسػبة بسػا يدسح 

 ((Gardiner ،0995 ،227بالتػأثيخ في الآخخيغ . 
عيشة  -التمسيحة  -بأنو الجرجة الكمية التي تحرل عمييػاوتعخفو الباحثة إجخائياً: 

يا لفقخات مؿياس الحكاء الاجتساعي السدتخجـ ليحا البحث في ضػء استجابت
 الغخض.

لسجركة بيغ الصلبب ا كإساءة استخجاـ القػة الحؿيؿية أىػ التشسخ : التشسخ السجرسى
متكخرا بغخض الديصخة عمى الآخخيغ ك  كيحجث ذلظ حجكثا مدتسخا  داخل السجرسة،

 ككثخ ضج شالب آخخ أأ كمغ خلبؿ أفعاؿ سمبية عجكانية كمؤذية، يقػـ بيا شالب أ
 سمػؾ إيحائي مبشي عمى عجـ التػازف في القػة.ىػ أكثخ فتخة مغ الػقت، ك 

عيشة  -التمسيحة  -بأنو الجرجة الكمية التي تحرل عمييػاوتعخفو الباحثة إجخائياً: 
 البحث في ضػء استجابتيا لفقخات مؿياس التشسخ السجرسي السدتخجـ ليحا الغخض.

كسائل الإعلبـ الالكتخكنية  كنتخنت أأؼ سمػؾ يتع عبخ الإىػ : الإلكتخونى التشسخ 
جساعة مغ خلبؿ الاتراؿ الستكخر الحؼ يتزسغ  كالخقسية، كالحؼ يقػـ بو فخد أ كأ

عجكانية، كالتي تيجؼ إلحاؽ الأذػ بالآخخيغ، كقج تكػف ىػية  كرسائل عجائية أ
لإلكتخكني داخل معخكفة لمزحية، كسا قج يحجث التشسخ ا كالستشسخ مجيػلة أ

 ((Tokunaga, 2010. خارجيا كالسجرسة أ
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 AKbulut and Eristi، 2100كيتدق جدئياً معو تعخيف اكبيميػت كايخيدتي          
"الإستخجاـ الستعسج لأدكات الإتراؿ الإلكتخكني لإلحاؽ الزخر كبذكل  :بأنو

 مجسػعة مغ الأفخاد". كمتكخر بفخد أ
تسج عمى استخجاـ كسائل الاتراؿ الحجيثة أؼ أنو "شكل مغ العجكاف، يع

كتصبيقات الإنتخنت، اليػاتف السحسػلة، الحاسػب السحسػؿ، كاميخات الفيجيػ، 
تعميقات  كالبخيج الإلكتخكني، صفحات الػيب...إلخ( في نذخ مشذػرات )بػستات( أ

إرساؿ رسائل إلكتخكنية  كالتخكيج لأخبار كاذبة، أ كتدبب التشكيج لمزحية، أ
 حخش بالزحية، بيجؼ إرباكو كإصابتو بحالة مغ التشكيج السعشػؼ كالسادؼ".لمت

عيشة  -التمسيحة -كمية التي تحرل عمييػا: بأنو الجرجة الوتعخفو الباحثة إجخائياً 
السدتخجـ ليحا  الإلكتخكنى ء استجابتيا لفقخات مؿياس التشسخالبحث في ضػ 

 الغخض.
خد للؤفخاد السختمفيغ معو في الخأؼ كالجيغ تفيع كتقبل الفىػ : التدامح الاجتساعى

تسييد مع تحسمو لدلاتيع  ككالعخؽ كالسعتقج، كمعاممتو ليع بالتداكؼ بجكف تعرب أ
 كعجـ التجخل في شئػنيع كالتعاشف معيع. 

عيشة  -التمسيحة  -بأنو الجرجة الكمية التي تحرل عمييػاوتعخفو الباحثة إجخائياً: 
فقخات مؿياس التدامح الاجتساعى السدتخجـ ليحا البحث في ضػء استجابتيا ل

 الغخض.
 :الإطار الشغخى لمبحث والجراسات الدابقة ويذسل السحاور التالية

 Social Intelligence :الحكاء الاجتساعى -السحهر الأول
إف نجاح الإنداف كسعادتو في الحياة يتػقفاف عمى ميارات لاعلبقة ليا 

كغ يتػقفاف عمى مقجار ذكائو الاجتساعي كتفاعمو بذياداتو كتحريميا العمسي كل
معدؿ عغ  ككعلبقاتو مع الآخخيغ، إذ إف الفخد لايعير في مجتسعو بسشأػ أ

الآخخيغ بل لو علبقاتو كتفاعلبتو مع أفخاد السجتسع الحؼ يعير ؼيو، كالحؼ يشبغي 
 عميو فيع نفديتيع كشخرياتيع التي تشجرج تحت ذكائو الاجتساعي كمجػ قجرتو

 (068، 2113)مختار الكياؿ، عمى فيع مغ حػلو. 
كبغس الشطخ عغ تعجد تعاريف الحكاء الاجتساعي إلا أفَّ الباحثة تخاىا 
تتزسغ جسيعاً عشاصخ مذتخكة تذيخ بصبيعة الحاؿ إلى مجسػعة القجرات 
كالعسميات السعخؼية كالسيارات التي تسكّ غ الفخد مغ حدغ الترخؼ في السػاقف 

حالة الستكمع الشفدية كفيع تعخؼ السختمفة كما يتزسشو مغ القجرة عمى الاجتساعية 
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 ،بصخيقة ملبئسة كمقبػلة اجتساعيا مذاعخ كأفكار كسمػكيات الآخخيغ كالاستجابة
 كيسكغ القػؿ بأفَّ الحكاء الاجتساعي يتجمى في مطاىخ سمػكية مػقؽية، مثل: 

 .أف يألف الفخد الآخخيغ، كأف يؤلف مشيع 
 التقجيخ مغ السحيصيغ. ك  ػضع الإعجاب أأف يكػف م 
  .أف يشجح في التعاكف مع الآخخيغ 
  ،أف يكػف ذا حداسية اجتساعية عالية ؼيسا يترل بإدراؾ مذاعخ الآخخيغ

 تعبيخات. ك  كحالتيع الشفدية، كمغ خلبؿ ما يرجر عشيع مغ سمػكيات أ
 أبعاد الحكاء الاجتساعي: 

القجرة عمى التعامل مع الآخخيغ كأنو  ىػيسكغ القػػؿ أف الحكاء الاجتساعي 
يسكغ تحميل مطاىخ التعامل مع الآخخيغ إلى عجة قجرات تعبخ كل مشيا عغ مطيخ 

 مغ مطاىخ الحكاء الاجتساعي ىي: 
 فالػذخز الػحؼ يحػدغ التػرخؼ تبعػاً لتػرخؼ فػي السػاقػف الاجتساعيػةا /

 كتفاعل مع الآخخيغ أالذخز الحؼ يتستع بالقجرة عمى الىػ لسعػاييخ معيشو 
 الػذخز الشػاجح فػي معاممتو مع الآخخيغ.

  حالاتيع تعخؼ / أؼ القػجرة عمػى فيػع الآخػخيغ ك الحالػة الشفػدية لمسػتكمعتعخؼ
 الشفدية مغ حجيثيع. 

 إذا كػاف الػذخز شػجيج الاىتسػاـ لقجرة عمى تحكخ الأسساء كالػجػػها /
 ع كىحا يتجخل في الحكاء الاجتساعي. بػالآخخيغ كػاف اقجر عمى تحكخ أسسائي

 كالقػجرة عمػى ملبحطػة الػدمػؾ الإنػداني كالتشبػؤ بػو مػغ بعػس السطػاىخ أ 
/ فالػذخز الػحكي اجتساعيػاً يػدتصيع أف يتعػخؼ عمػى حالػة الأدلػة البػديصة

مشو مثل تعبيخات ك  الستحػجث مػغ خػلبؿ بعس السطاىخ البديصة التي قج تبج
 ملبحطػة العلبقػات بػيغ الستغيخات الدمػكية كمتغيخات أخخػ. ك  الػجو أ

  ركح الجعابة كالسخح كالقجرة عمى فيػع الشكتػة كالاشػتخاؾ مػع الآخػخيغ فػي
/ كىحا يعشي التعامل الشاجح مع الآخخيغ. دعابتيع كتيكسيع أ كمػخحيع أ

 (5)محمد إسساعيل، ب ت، 
جتسػاعي مػغ خػلبؿ الجراسػات كالبحػػث كتتمخز الأبعػاد السكػنػة لمػحكاء الا

 :التػي أجخيت في ىحا السجاؿ الى
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  القجرة عمى إدراؾ أفكار كانفعالات الآخخيغ مغ خلبؿ التػاصل غيخ
 المفطي. 

  .القجرة عمى حدغ الترخؼ كحل السذكلبت 
 (2110،297فػقيػة عبج الفتاح ،) قجرة عمى تحكخ الأسساء كالػجػه.ال  

  :جتساعيمغاىخ الحكاء الا
الحكاء الاجتساعي مغ خلبؿ السطاىخ التي تجلل عميو كذلظ مغ تعخؼ يسكغ 

 خلبؿ سمػؾ الفخد الحؼ يتستع بالحكاء الاجتساعي سػاء مغ خلبؿ تقييسو لشفدو أ
مغ خلبؿ معاممتو مع الآخخيغ، فممحكاء الاجتساعي مطاىخ عامة تتسثل في تػافق ك 

ػكيات السجتسع كأيزاً مطاىخ خاصة تتسثل الفخد كنجاحو الاجتساعي كالتدامو بدم
بتعاممو مع الأشخاص كذلظ مغ خلبؿ فيسيع كتفديخ الدمػؾ الرادر عشيع كؼيسا 

 يمي تػضيح لسطاىخ الحكاء الاجتساعي العامة كالخاصة .
 السغاىخ العامة لمحكاء الاجتساعي: -أولاً 

 (226، 2111راف، ھ)حامج زلمحكاء الاجتساعي عجة مطاىخ عامة مشيا:
 :كيعشي الدعادة مع الآخخيغ، كالالتداـ بأخلبؾيات  التهافق الاجتساعي

السجتسػع، كمػدايخة السعاييخ الاجتساعية، كالامتثاؿ لقػاعج الزبط 
الاجتساعي، كتقبل التغيخ الاجتساعي، كالتفاعل الاجتساعي الدميع، كالعسل 

 لخيخ الجساعة، مسا يؤدؼ إلى تحقيػق الػرحة الاجتساعية. 
 كتتزسغ الكفاح الاجتساعي، كبحؿ كل جيج لتحقيق  لكفاءة الاجتساعية:ا

الخضا في العلبقات الاجتساعية، كتحقيق تػازف مدتسخ بيغ الفخد كبيئتو 
 الاجتساعية لإشباع الحاجػات الذخػرية كالاجتساعية. 

  :كتتزسغ الالتداـ سمػكياً بالسعاييخ الاجتساعية في السػاقف السدايخة
  كالسشاسبات.

 :ما يعخؼ بالإتيكيت، كيتػزسغ اتبػاع الػدمػؾ ىػ ك  آداب الدمهك الأخلاقي
السخغػػب اجتساعياً، كأصػؿ السعاممة كالتعامل الدميع مع الآخخيغ، كأساليبو 

 كفشياتو. 
 السغاىخ الخاصة لمحكاء الاجتساعي:  -ثانياً 

 (282، 2111)حامج زىخاف، كحلظ مغ السطاىخ الخاصة لمحكاء الاجتساعي: 
 :فالذخز في تفاعمو مع  كفاءة الترخف في السهاقف الاجتساعية

الآخخيغ يػاجو مػاقف مختمفة، كعميو أف يدمظ فييا سمػكا معيشاً، فالذخز 
ىػ تبعاً لسعاييخ معيشة، ك  الحؼ يحدغ الترخؼ في مثل ىحه السػاقف، أ
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مل الذخز الشاجح في التعامل مع الآخخيغ، كالحؼ يتستع بالقجرة عمى التعا
 معيع. 

 ذلظ أف الأفخاد يختمفػف مغ حيث القجرة عمى : فيم حالة الستكمم الشفدية
حالاتيع الشفدية مغ حجيثيع، كلحلظ فإف تعخؼ إدراؾ مذاعخ الآخخيغ، ك 

الأقجر عمى إدراؾ ىحه ىػ الذخز الشاجح في التعامل مع الآخخيغ 
الذخز  الأكثخ ذكاء مغ الشاحية الاجتساعية مغىػ الحالات بديػلة، ك 

 العادؼ. 
 :كيتجمى في قجرة الذخز عمى تفديخ الدمػؾ الرادر  الإدراك الاجتساعي

 عغ الآخخيغ، كدلالتو الخاصة تبعاً لمدياؽ الحؼ صجر ؼيو ىحا الدمػؾ. 
  :كيتسثل في القجرة عمى ملبحطة الدمػؾ فيم الدمهك الاجتساعي

ي اجتساعياً الإنداني، كالتشبؤ بو مغ خلبؿ بعس السطاىخ، فالذخز الحك
يدتصيع أف يتعخؼ عمى حالة الستحجث مغ خلبؿ بعس الإشارات البديصة 

 أكضاع معيشة لجدسو. ك  التي ترجر عشو، أ
 :كتعشي قجرة الذخز عمى معخفة الحالة الشفدية  فيم التعبيخات الإندانية

إيساءات ك  للآخخيغ، كذلظ مغ خلبؿ إدراؾ دلالات بعس تعابيخ الػجو، أ
 غيخ ذلظ مغ السؤشخات التعبيخية. ك  ع الجدع، أأكضاك  اليج، أ

 :خرائص الحكاء الاجتساعي
 :( خرائز الحكاء الاجتساعي ؼيسا يمي2113محمد حديغ، ) يمخز

  الجافعية كالاىتساـ بسػاجية السذكلبت التي يعاني مشيا الآخخكف كمحاكلة
 حميا. 

  .التستع بتػجيو الإرشاد كالشرح للآخخيغ 
 خخيغ بديػلة. تكػيغ صجاقات مع الآ 
  .معالجة مذكلبت الآخخيغ كالتفاعل معيع ببخاعة 
  .القجرة عمى ؾيادة الآخخيغ بفاعمية كبكل قػة 
  .التستع بالعسل الجساعي كفخيق، كالتعمع التعاكني 
 كالمجاف، أ كالمعب في مباريات جساعية، الانزساـ إلى الشػادؼ أ 

 .السؤسدات السختمفة كالسشطسات أ
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 خخيغ كالاىتساـ بيع كالتعامل معيع بحب، خاصة مداعجة التعاشف مع الآ
 ذكؼ الاحتياجات الخاصة.

 .الحرػؿ عمى تأييج كمػافقة أعزاء الجساعة عمى سمػكيع داخميا دائسا 
 (04، 2104)فيج الحخبي،  :ميارات ذوي الحكاء الاجتساعي

 .رؤية الأشياء مغ عجة زكايا مسكشة كبأشكاؿ متعجدة 
  ة الآخخيغ.الاستساع كأخح مذػر 
 فيع دكافع كنػايا كمذاعخ الآخخيغ. 
 المفطي كغيخ المفطي كبشاء الثقة التػا صل. 
 لجييع تحميل ىادغ لمستشاقزات. 
 قات إيجابية مع الأفخاد الآخخيغإنذاء علب . 

 استخاتيجيات تجريذ الحكاء الاجتساعي:
أرادكا  يحتاج بعس التلبميح كقتاً ليرخفػا أفكارىع كيبعجكىا عغ الآخخيغ إذا

في حجخة الجراسة، كىؤلاء الستعمسػف الاجتساعيػف قج  ػأف يعسمػا عمى أفزل نح
أفادكا أعطع فائجة مغ بدكغ التعمع التعاكني كلكغ بسا أف لجػ جسيع الأشفاؿ ذكاء 

أخخػ، يشبغي عمى كل مخبي أف يكػف عمى كعي بالسجاخل  كاجتساعياً بجرجة أ
غ الشاس، كالاستخاتيجيات الآتية يسكغ أف تداعج التجريدية التي تدتػعب التفاعل بي

في إشباع حاجة كل تمسيح للبنتساء كالارتباط بالآخخيغ كالتصػيخ مغ ذكائو 
 الاجتساعي. 

 مذاركة الأصحاب: Peer sharing ككىي عبارة عغ اشتخاؾ تمسيحيغ أ 
البحث عغ معمػمة ما،  كتحزيخ درس أ كأكثخ في الإجابة عغ تداؤؿ أ

أف يجرس  كتتصػر إلى أف يجرس تمسيح تمسيحاً آخخ مادة معيشة أكيسكغ أف 
 تمسيح أكيخ سشاً تمسيحاً أصغخ في فرل مختمف. 

 تساثيل الشاس :people sculptures  كىي عبارة عغ ؾياـ الصلبب
بالتسثيل الفعمي لبعس السعمػمات التي يتمقػنيا، كىحه الآلية تشقل التعمع مغ 

 مباشخ. ك  و في سياؽ اجتساعي متاح عمى نحسياقو الشطخؼ البعيج لتزع
 السجسهعات التعاونية: cooperative Groups  كىي إستخاتيجية تسكّ غ

السعشى، فالتلبميح يثيخكف أسئمة، ك  التلبميح مغ الػصػؿ إلى التعمع ذ
كيشاقذػف أفكاراً، كيقعػف في أخصاء كيتعمسػف فغ الاستساع، كيحرمػف 

و يػفخ فخص تمخيز ما تعمسػه في صػرة عمى نقج بشَّاء فزلًب عغ أنَّ 
تقخيخ، كسا يػفخ فخص لزساف نجاح التلبميح جسيعاً، فالاعتساد الستبادؿ 
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يقتزي أف يداعج التلبميح بعزيع في تعمع السفاـيع كإتقاف السيارات التي 
تتعمسيا السجسػعة، كبحلظ يتعمع التمسيح مغ خلبؿ التحجث كالاستساع كالذخح 

 كيخ مع الآخخيغ كمع نفدو. كالتفديخ كالتف
 ألعاب الخقع: board games  كىي إستخاتيجية مستعة لمتلبميح كتتيح ليع

أف يتعمسػا في سياؽ اجتساعي غيخ شكمي، كىي عبارة عغ إيزاح 
السعمػمة لمصلبب عغ شخيق الأحجية كذلظ بأف يكتب السعمع الأسئمة عمى 

يقمبػا الػرقة لقخاءة بصاقات كالإجابة عمى خمفيا كيدتصيع الصلبب أف 
الجػاب حيشسا يعجدكف عغ الإجابة كأيزاً أف تدأؿ أسئمة عمى بصاقات 

 ما شابو. ك  تتزسغ البحث عغ معشى كمسة أ
  السحاكاةSimulations كىي عبارة عغ ؾياـ التلبميح بتسثيل حؿبة :

حجث تاريخي ىاـ كذلظ مغ خلبؿ ارتجاء بعس الصلبب ك  تاريخية معيشة أ
العرخ كيحػلػف حجخة الجراسة إلى مكاف يسكغ أف يكػف ملببذ ذلظ 

كانػا يعيذػف في ذلظ العرخ، كبحلظ يبجأ ك  مػجػداً آنحاؾ ثع يسثّ مػف كسا ؿ
)جابخ التلبميح في التػصل إلى نطخة مستعة لمسػضػع الحيغ يجرسػنو. 

 (2113عبجالحسيج، 
 :ومن الجراسات التى تشاولت الحكاء الاجتساعي

فعالية بخنامج تجريبي في تشسية ميارات الحكاء  2222غخايبة سالم الدراسة 
الاجتساعي كالانفعالي لجػ شمبة الرف العاشخ الأساسي، كأشارت الشتائج الي 

 فعالية البخنامج . 
عغ الحكاء الاجتساعي كعلبقتو  2222أحسج عثسان، عدت حدين دراسة 

راسي لجػ شلبب كشالبات بكل مغ الجافعية لمتعمع كالخجل كالذجاعة كالتحريل الج
 كمية التخبية جامعة الدقازيق.

بجراسة الحكاء الاجتساعي لجػ الستفػقيغ عقمياً  2222جهاد القلاف أيزاً قاـ 
كأكاديسياً مغ تلبميح السخحمة الستػسصة بسجارس دكلة الكػيت، كأشارت الشتائج إلى 

قمياً كأكاديسياً كغيخ كجػد فخكؽ دالة إحرائياً بيغ الصلبب كالصالبات الستفػقيغ ع
 الستفػقيغ عقمياً كأكاديسياً في الحكاء الاجتساعي بذكل عاـ.
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كقاـ بجراسة الحكاء الاجتساعي كعلبقتو بالتفكيخ  2222خميل عدقهل دراسة 
الشاقج، كأشارت الشتائج أنو لا يػجج فخكؽ بيغ شمبة الجامعة في التفكيخ الشاقج كتجني 

 مدتػػ الحكاء الاجتساعي.
عغ الحكاء الاجتساعي كعلبقتو بالأمغ الشفدي  2202فيج الحخبي سة درا

لجػ شلبب جامعة القريع كقج كذفت الشتائج عغ أف العلبقة بيغ كل مغ الأمغ 
 الشفدي كالحكاء الاجتساعي علبقة إيجابية ذات دلالة إحرائية .

عمى العجيج مغ الجراسات الدابقة التى تشاكلت  إطلاع الباحثةكمغ خلبؿ 
لحكاء الاجتساعي، كججت أنو بالخغع مغ تشاكليا لسفيػـ الحكاء الاجتساعي إلا أنيا ا

تبايشت فى أغخاضيا كعيشاتيا مع أنيا تتفق عمى أىسية دراسة الحكاء الاجتساعي 
كعلبقتو بالعجيج مغ الستغيخات، كسا لاحطت الباحثة نجرة الجراسات التى اىتست 

السشدلي، كحلظ لع تجج الباحثة  الاقترادجاؿ بتشسية الحكاء الاجتساعي خاصة فى م
التدامح  كدراسة تشاكلت العلبقة بيغ الحكاء الاجتساعى ككلب مغ التشسخ أ

 . الاجتساعى
 :الإلكتخونى التشسخ السجرسي والتشسخ  -السحهر الثانى

 ػيُعج التشسخ السجرسي شكلًب مغ أشكاؿ التفاعل العجكاني غيخ الستػازف، كى
كخرة باعتباره فعلًب ركتيشياً يتكخر يػميا في علبقات الاقخاف في يحجث برػرة مت

السعخفي( القائع عمى الديصخة،  -البيئة السجرسية، كيعتسج عمى الشسػذج )الاجتساعي
الحؼ يقػـ بالاعتجاء ك  كالتحكع، كالييسشة، كالإذعاف بيغ شخفيغ أحجىسا متشسخ كه

نية كقرج متعسج تعكدو ثقافة  السعتجؼ عميو تدبقيا ػكى Victimكالآخخ ضحية 
الأقخاف باعتبارىا سمػكاً ثابتاً لتمظ الثقافة التي تعاممت مع مفيػـ التشسخ بػصفو 
مرصمحاً خاصاً لمعشف السجرسي، كسا بيشت نتائج دراسات بعس الباحثيغ في 

 . سجرسيةمجاؿ العلبقات الاجتساعية بيغ الأقخاف في البيئة ال
(Smorti, Ortega &،Ortega, 2006) 

كيخجع عمساء الشفذ التخبػؼ سمػؾ التشسخ السجرسي عشج الصلبب لعجد مغ 
 الأسباب مشيا: 

)Benitez, L & .Justicia, F. 2006, 155- 156) 
 في أسمػب التشذئة الأسخية للؤبشاء مشح الصفػلة خمل  
  استخجاـ ىحا الدمػؾ لمتعامل مع السػاقف الرعبة في البيت كالصلبؽ

 غزب. كالتيسير كال
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  بعس الأشفاؿ يعتقجكف بأف سمػكيع ىحا عادؼ لأنيع قادمػف مغ عائلبت
 إشلبؽ الألقاب. ك  عشيفة تدتخجـ أسمػب الرخاخ أ

  .ضغط جساعة الخفاؽ   .التأثيخات الدمبية لػسائل الإعلبـ كمذاىج العشف 
  .البيئة السجرسة العشيفة   .رغبة الصالب الستشسخ في لفت الانتباه 
 بالأماف.  عجـ الذعػر 
 لمتشؽيذ عغ الاحباط الحؼ يعيذو نتيجة ك  كسيمة لمتعبيخ عغ مذاعخ الغيخة أ

 ضخؼ ما. 
 مذاىجة أفلبـ العشف.   .تذجيع الأىل للؤبشاء عمى ضخب مغ يزخبو 

كدائساً يختار الستشسخ ضحيتو مغ الصمبة الزعاؼ البشية الجدجية كالحؼ 
 عػبة مغ الجفاع عغ نفدو.مسغ ليذ لو أصجقاء كيعاني صك  يديل تيجيجه أ

 أنساط التشسخ السجرسي: 
يحجث التشسخ السجرسي بأشكاؿ مختمفة كمتعجدة كبسدتػيات مختمفة في شجة 

 كغيخىا أ كأجدجؼ مثل الايحاء كالجفع كالزخب الإيحاء فيي تذتسل عمى التشسخ ال
يخ التشسخ غك  تشسخ لفطي مثل إشلبؽ الأسساء عمى الآخخيغ كالتػبيخ كالدخخية أ

جمب أشخاص لإيحاء شخز ما كاختلبؽ الأكاذيب  كالسباشخ مثل التجاىل أ
 كغيخىا. 

كيخػ معطع الباحثػف أف مطاىخ التشسخ تتسثل في العجكاف المفطى 
aggression Verbal  كالتحخشharassment  كالعدلةisolation  كالخفس

كأف الحكػر  ،spreading rumorsكنذخ الذائعات  social rejectionالاجتساعى 
ىع اكثخ عخضة للئنخخاط في التشسخ المفطى بيشسا الشػع الأكثخ شيػعا لجػ الفتيات 

 (.Craig et al, 2007 ،.Cetin, 2011 &pekerالتشسخ الاجتساعى) ػى
 التشسخ إلى أربعة أنساط رئيدية كىى:  (Smith, 2001كقدع )

 غ الزحية، ة مكيتزسغ ىحا الشػع )التيجيج، كالذتائع، كالدخخي :انفعالى
 كالإذلاؿ، كالتحجث بقرز مديفة كمخدية(.  كالاستبعاد مغ الأقخاف

 كيتزسغ ىحا الشػع )الجفع، كالزخب، كالاصصجاـ بالزحية، كسخقة : جدجى
 السستمكات الخاصة كالأدكات السجرسية(. 

 كيتزسغ ىحا الشػع )التعميقات السخجمة عمى الآخخيغ، كالتحخش  :جشدى
 الجشدى بيع(. 
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 التمسيحات، كالقحؼ كالدب  ككيتزسغ ىحا الشسط )الإيساءات أ :خى عشر
. كانتيع الاجتساعية برػرة متعسجة(م كديانتيع أ كللآخخيغ في أندابيع أ

((Smith, 2001 

 وىشاك عجة أشكال أخخى لمتشسخ يسكن عخضيا كسا يمي:
 كأالإيقاع أرضا،  كالخفذ أ كالقخص، أ كالرفع، أ ككالزخب أالتشسخ الجدسي: 

 إجباره عمى فعل شيء.  كالدحب، أ
 كالتعشيف، أ كالتيجيج، أ كالإثارة، أ كالدب كالذتع كالمعغ، أ: التشسخ المفغي

 إعصاء تدسية عخؾية.  كإعصاء ألقاب كمدسيات لمفخد، أ كالإشاعات الكاذبة، أ
 لسذ، أكك كمسات قحرة، أ كاستخجاـ أسساء جشدية كيشادؼ بيا، أ التشسخ الجشدي:

 بالسسارسة.  تيجيج
السزايقة كالتيجيج كالتخػيف كالإذلاؿ كالخفس مغ : التشسخ العاطفي والشفدي

 الجساعة. 
مشع بعس الأفخاد مغ مسارسة بعس الأنذصة  التشسخ في العلاقات الاجتساعية:

 نذخ شائعات عغ آخخيغ.  كرفس صجاقتيع أ كبإقرائيع أ
عجـ إرجاعيا  كخؼ فييا عشيع أأخح أشياء الآخخيغ كالتر التشسخ عمى السستمكات:

إتلبفيا. كىشا لابج مغ القػؿ إف ىحه الأشكاؿ الدابقة قج تختبط معا فقج يختبط  كأ
 ,Wolke, etal))غيخىا.  كالجدجؼ مع الاجتساعي أ كالذكل المفطي مع الجدجؼ أ

2002  

 خرائص الظلاب الستشسخين وأنساطيم:
يع مييسشػف عمى الآخخيغ أشار أكليد إلى خرائز الصمبة الستشسخيغ بأن

كيحبػف الذعػر بالقػة كلكشيع كدكدكف مع أصجقائيع، كيخػ الباحثػف أف الخغبة في 
القػة ىي الدبب في عسمية التشسخ كىحه الخغبة تعدزت مغ خلبؿ الأفكار كالذائعات 
حػؿ التشسخ كأدكار السؤسدات الإعلبمية كالأفلبـ التي ترػر قجرات البصل 

 ة، كمغ سساتيع كحلظ القدػة، كلجييع أفكار لا عقلبنية. كمياراتو العالي
 (Roberts,2005) 

كيخػ ستيػف كماىي أف القػة ىي الدسة الأبخز لجػ الأشفاؿ الستشسخيغ 
 (  Stewin&ah, 2001) .القػة كالطيػر بيا ىى مغ صفاتيع كالديصخة كالخغبة في

رة عمى تقييع كذكخ كل مغ كارديغ كماكيشػف أف الستشسخيغ تشقريع القج
العػاقب الانفعالية لدمػكيع تجاه الآخخيغ، كالتعاشف مع مذاعخ الآخخيغ 

(Warden, 2003, 369 &Mackinnon ) كيػصف الستشسخيغ بأنيع أشفاؿ كمخاىقػف
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 لجييع أنساط سمػكية عجكانية، كبذكل أكثخ تحجيجا لجييع حاجة
مستعا بالشدبة لمستشسخ ك  قػية لمقػة كالييسشة كإخزاع الآخخيغ، الأمخ الحؼ يبج

بػصفو في مخكد سيصخة. كسا أف لجػ الستشسخيغ تقسز انفعالي أقل كضبط 
انفعالات أقل، كيذعخكف بالخضا عشجما يدببػف ألسا لمزحايا، لأنيع ببداشة 
يختاركف غالبا أشفالا أصغخ كأضعف كلا يدتصعػف الخد عمى الدمػؾ العجكاني 

 (Jordan, 2012 &Austin)الحؼ يتعخضػف لو . 
كأكج ككنج أف الستشسخيغ يسيمػف إلى الديصخة عمى الآخخيغ، كاستعساؿ القػة، 

 كالغزب، كالانتقاـ، كعجـ الانزباط، كيطيخكف أفعالًا كسػاسية.
(Wong, 2009, 98 ) 

 :كلقج صشف الستشسخيغ إلى نػعيغ ىسا
  :ف إلى كىع أكثخ شيخة، كلجييع ثقة بأنفديع، كيسيمػ الستشسخيهن العجوانيهن

الصخيقة الػحيجة  ػالانجفاع، كالقدػة، كالقػة، كالعشف، كيعتقجكف أف عجكانيع ى
 لمحفاظ عمى ذكاتيع قػية كحل صخاعاتيع.

 :كىع الحيغ يعدزكف سمػؾ الستشسخيغ العجكانييغ، كيبجؤكف  الستشسخون الدمبيهن
حجكث التشسخ، كنادراً ما يدتيمػف الأعساؿ  في السذاركة بذكل نذط بعج

 ,Wong) .العجكانييغعجكانية بأنفديع، كىع مخمرػف كأكؼياء لمغاية لمستشسخيغ ال

2009,98- 91) 

الذخز الحؼ يتستع بالقػة كيخػ الستعة في  ػكمغ ىحا يتزح أف الستشسخ ى
 إيحاء الآخخيغ الأقل قػة مشو، كسا أنو لا يخاعي عػاقب فعمتو.

 علامات الظالب الزحية: 
  إلى السجرسة.يجعي السخض لعجـ الحىاب 
 .يعػد إلى السشدؿ كثيابو ككتبو مسدقة   .يربح متقمب الخأؼ كسيئ السداج 
  .يربح عشيفاً مع إخػتو  .يشعدؿ كيخفس الؿياـ بأؼ نذاط 

 طخق مداعجة الزحية: 
 مغ الأماف كالثقة لتسكغ الابغ مغ إخبارىع بسا يعانيو ك  عمى الأىل ايجاد ج

 يتعخض لو. كأ
 بي لكدب الثقة. التحاكر بأسمػب إيجا 
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  إخبار مجيخ السجرسة كالسعمسيغ بسا يتعخض لو الابغ مغ مزايقات كتشسخ
 مغ قبل الآخخيغ. 

  عجـ تذجيع الزحية عمى الخد بأسمػب عشيف كي لا يتعخض لسديج مغ
 الأذػ. 

 شمب السداعجة مغ الآخخيغ.  كإبعاد الزحية عغ شخيق الستشسخيغ أ 
 ات ججيجة كألا يبقي بسفخده. يجب تذجيع الزحية عمى تكػيغ صجاق 
  .التػاجج في مكاف آمغ بالسجرسة 
 .عخض حالة الصالب الستشسخ عمى السخشج كمجيخ السجرسة 

كىشاؾ العجيج مغ الجراسات التى تشاكلت التشسخ السجرسى نحكخ مشيا عمى 
 :سبيل السثاؿ لا الحرخ

ارات كىجفت الى دراسة التشسخ السجرسي كعلبقتو بالسي :2202حشان خهج 
الاجتساعية لجػ تلبميح السخحمة الابتجائية بسجيشة ججة بالسسمكة العخبية الدعػدية 
كأضيخت الشتائج كجػد علبقة دالة كسالبة بيغ التشسخ السجرسي كبيغ السيارات 

 الاجتساعية.
كىجفت الى دراسة  :Fox, 2005 &Michaelدراسة كميخفهكذ وميذيل بهلتهن 

تساعية كالتشسخ لجػ عيشة مغ تلبميح كتمسيحات السخحمتيغ العلبقة بيغ السيارات الاج
، كقج تػصمت نتائج ىحه الجراسة إلى أف معطع التلبميح ضحايا الإعجاديةالابتجائية ك 

التشسخ في البيئة السجرسية يعانػف مذكلبت في السيارات الاجتساعية، كسا تػجج 
جتساعية لجػ ىؤلاء علبقة سالبة بيغ التشسخ كالسذكلبت الخاصة بالسيارات الا

 الزحايا.
عغ التشسخ السجرسى كعلبقتو بالحكاء : 2202دراسة عاصم كامل، إبخاهيم سعج 

، كأضيخت الشتائج كجػد علبقة دالة كسالبة الإعجاديةالأخلبقى لجػ تلبميح السخحمة 
بيغ التشسخ السجرسى كبيغ الحكاء الأخلبقى، كسا أضيخت الشتائج كجػد فخكؽ ذات 

ائية بيغ متػسصى درجات مختفعى التشسخ السجرسى كمشخفزى التشسخ دلالة إحر
 .قى لرالح مشخفزى التشسخ السجرسىالسجرسى في الحكاء الأخلب

بعشػاف أثخ بخنامج إرشادؼ في تشسية السيارات  :2202دراسة أدىم الخفاجي 
الاجتساعية لجػ ضحايا التشسخ السجرسي، كأشارت الشتائج إلى كجػد فخكقاً ذات 

لالة إحرائية بيغ رتب درجات السجسػعتيغ التجخيبية كالزابصة عمى مؿياس د
السيارات الاجتساعية بعج تصبيق البخنامج الإرشادؼ كىحا يؤكج أثخ البخنامج في 

 تشسية السيارات الاجتساعية لجػ ضحايا التشسخ السجرسي.
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ي كالتى ىجفت الى دراسة السشاخ السجرس :2202دراسة فاطسة زىخاء صهفي 
كعلبقتو بالتشسخ السجرسي لجػ تلبميح السخحمة الثانػية، كأشارت الشتائج إلى كجػد 

 .السشاخ السجرسي كالتشسخ السجرسي علبقة ارتباشية بيغ
مدتػػ التعخض لمدمػؾ تعخؼ إلى  2202مخيم غخابية كسا تصخقت دراسة 

ػاجية ىحا التشسخؼ الاستقػائي، كأثخ بخنامج تجريبي قائع عمى دعع الأقخاف في م
 الدمػؾ.

 وبسخاجعة الجراسات الدابقة التي أتيحت لمباحثة تهصمت إلى ما يمي:
 .قمة الجراسات العخبية التي تشاكلت ضاىخة التشسخ السجرسي 
 أنذصة تعميسية لعلبج ك  علبجية اك  قمة الجراسات التي تحػػ بخامج ارشادية ا

 ضاىخة التشسخ السجرسي. 
 لباحثة تشاكلت العلبقة بيغ ضاىخة التشسخ لا تػجج دراسة فى حجكد عمع ا

 السجرسي كالحكاء الاجتساعى كالتدامح الاجتساعى.
 :الإلكتخونى التشسخ 

جمب التصػر التكشػلػجي تيجيجات غيخ متػقعة إلى السجارس، مغ ىحه 
التيجيجات التشسخ الإلكتخكني، فأغمب سمػكيات التشسخ تحجث خارج السجرسة، الأمخ 

ا عمى التفاعلبت داخل السجرسة، مسا يزع السجارس في تحجيات الحػ يعكذ تأثيخ 
 ػلسػاجية التشسخ خارج السجرسة، كإمكانية التحكع بو، لأف التشسخ الإلكتخكني ى

تيجيج مستج مغ البيت إلى السجرسة كإلى كل مشاحي الحياة، كلا يدكؿ بانقصاع 
 الاتراؿ الجدجؼ السباشخ.

 أشكال التشسخ الإلكتخوني: 
لتخاث البحثي أنساشا مختمفة مغ التشسخ الإلكتخكني في ضػء الػسيمة يرف ا

 التي يتع إستخجاميا كىسا: 
 :كيكػف عمى شكل: التشسخ السباشخ

 الاىانة كإستخجاـ الانتخنت/ الياتف الخمػؼ لمتيجيج أ. 
 .إرساؿ ممفات تحسل فيخكسات عغ عسج 
 ميجدة كرسػـ تػضيحية فاحذة أ كإرساؿ صػر أ. 

التشسخ الحؼ يحجث دكف أف يلبحع الزحية ذلظ في ك  كه :خ مباشخالتشسخ غي
 الحاؿ: 
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  ترفح بخيج إلكتخكني لذخز ما، التشكخ كخجاع شخز ما كالتطاىخ بأنو
 شخز أخخ. 

  البخيج الإلكتخكني كبخامج ك  نذخ ما يدئ إلى الآخخ عبخ الياتف السحسػؿ
 الجردشة. 

 (2، 2104)أمشية الذشاكػ،  :أصشاف التشسخ الإلكتخوني
 ( أصشاؼ التشسخ الإلكتخكني حدب ترشيف "نػكيشتيشي كزملبئو"0ججكؿ )

السكتػب مثل السكالسات الياتؽية كالخسائل  كسمػؾ التشسخ المفطي أ تدتخجـ التي الكتابي
 .الشرية كالبخيج الإلكتخكني

 كالإعتجاءات التي تدتخجـ أشكاؿ برخية مغ التشسخ مثل نذخ صػر سيئة أ البرخؼ 
 .مةمخج

مغ يبتعج مغ ذلظ مثل إقراء ك  تحجيج مغ يجخل في عفػية إحجػ الجساعات  الاقراء
 .الجردشة كأحج الافخاد مغ جساعات الإنتخنت أ

انتحاؿ 
 الذخرية

كالستسثمة في الإستفادة مغ سخقة ىػية الذخز مثل  االإعتجاءات أكثخ تصػرً 
 خخ.إستخجاـ حداب شخز آ كالجخػؿ عمى السعمػمات الذخرية أ

كلقج ميدت الجراسات بيغ سبعة أشكاؿ مختمفة لمتشسخ الالكتخكني، كذلظ 
 التالي: ػعمى الشح

كيذيخ إلى إرساؿ رسائل الكتخكنية غاضبة كخارجة عغ : الغزب الإلكتخوني -أ
إلى شخز الزحية نفدو،  كشخز الزحية، إلى جساعة ما )أكف لايغ( أ

ة الأخخػ، التي يسكغ إرساليا عبخ الخسائل الشري كعبخ البخيج الإلكتخكني، أ
 كسائل الاتراؿ الحجيثة.

كيذيخ إلى إرساؿ رسائل مييشة بذكل متكخر عبخ  التحخش الإلكتخوني: -ب
 البخيج الإلكتخكني إلى شخز آخخ.

التحخش )أكف لايغ( كيتزسغ التيجيج بالأذػ،  ػكى: الحهار الإلكتخوني -ج
 ػار كالسحادثات الافتخاضية.كالإفخاط في الإىانة كالقحؼ مغ خلبؿ الح

ضالسة  كإرساؿ عبارات مييشة كمؤذية كغيخ حؿيؿية أ ػكى التحقيخ الإلكتخوني: -د
عسل مشذػرات )بػستات( مغ مثل ىحه  كعغ شخز الزحية إلى الآخخيغ، أ

 السادة )أكف لايغ(.
 كتطاىخ الستشسخ بأنو شخز آخخ، كيقػـ بإرساؿ رسائل أ ػكى: التشكخ -ه

 سيئًا.ك  بػستات( تجعل الآخخ يبجمشذػرات )
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شبع مشذػرات  ككذلظ مغ خلبؿ إرساؿ أ الفزح وانتياك الخرهصية: -و
 صػر خاصة بالذخز. كرسائل أ ك)بػستات( تذتسل عمى معمػمات أ

ؾياـ الستشسخ بكل السحاكلات السسكشة لصخد الزحية مغ جساعة  ػكى الإقراء: -ز
ل الاجتساعي، كحثّ الآخخيغ عمى ححفو مغ مػاقع التػاص ك)الأكف لايغ( أ

 ذلظ، دكف كجػد مبخر لحلظ، سػػ مسارسة القػة عمى الزحية كالتشكيج عميو.
 مقاربة مفاهيسية بين التشسخ التقميجي والتشسخ الإلكتخوني:

ىشاؾ الكثيخكف مسغ لا يفخقػف بيغ السسارسات التي تكػف في التشسخ بشػعيو 
ف نحجد في ىحه السقاربة السفاـيسية أىع الشقاط التقميجؼ كالإلكتخكني، لحلظ يسكغ أ

 التي تسيد كل نػع كسا فى الججكؿ التالي: 
 ( الفخؽ بيغ التشسخ التقميجؼ كالتشسخ الإلكتخكني2ججكؿ )

 التشسخ الإلكتخوني التشسخ التقميجي
السسكغ أف يذسل الإيحاء الجدجؼ  مغ

 .لكشو قج يؤدؼ إليولا يذسل الإيحاء الجدجؼ ك  .سخقة السستمكاتك  كالزخب 
حجكده صغيخة، كمغ السسكغ أف يعخؼ 

 .عشو أفخاد قميمػف فقط
 شخيحة غيخ محجكد كيشتذخ بدخعة كقج تعخؼ عشو

 .كاسعة مغ الشاس
ما يعخؼ ضحية التشسخ الذخز  عادة

 .الحؼ قاـ بعسل التشسخ ضجه
بالزخكرة أف يعخؼ الزحية الذخز الحؼ  ليذ

 .تشسخ عميو شخريا
شسخ بإنتياء فعل التشسخ، كقج تبقى يشتيي الت

أثخىا عمى الزحية كالأفخاد ك  الحكخػ فقط 
 .الستزخريغ

مغ الرعب تحجيج كقت لإنتياء التشسخ، كذلظ لأف 
مادة التشسخ مػجػدة في مكاف ما عمى الإنتخنت، كقج 

 .ترل لأفخاد مختمفيغ في أكقات مختمفة
غالبا ما يفكخ الستشسخ بتأني، كيخصط 

 .سكاف السشاسبكال لمػقت
ما تحرل عسمية التشسخ بذكل فػرؼ كدكف  كثيخاً 

تخصيط مدبق كتفكيخ بالشتائج كالتبعات، كذلظ 
 .لديػلة الؿياـ بالتشسخ الإلكتخكني كسخعتو

يقع في كقت معيغ  ػيحجه كقت كزمغ، في
كزمغ معيغ يتػاجج ؼيو الزحية في مكاف 

 .السمعب كما كالسجرسة أ
فقج يبجأ في مشترف الميل يحجه كقت كلا زمغ،  لا

 .كالزحية نائع في مشدلو

 ػما يعخؼ عشو عادة، في كأالزحية 
 .يحرل لو كجيا لػجو

قج يعخؼ عشو الآخخكف كيتفاعمػف معو، كالزحية لا 
يعخؼ عغ التشسخ الحؼ  كعشجما .يعخؼ عشو بعج

حرل لو، قج يكػف عميو أف يتعامل مع التشسخ 
 .كاحجةكالآثار التي تختبت عميو دفعة 

 تشسخا . يذتخط ؼيو التكخار لكي يعتبخ
يذتخط ؼيو التكخار، إذ أف عسمية تشسخ كاحجة عادة  لا

تأييج مغ  كما تأخح مجػ أكسع، كيكػف فييا تفاعل أ
 .أشخاص آخخيغ أيزا

 ( 2107سسيخ ىشجكجا، جػستيغ دكبميػباتذغ، ) 
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 (Catherine buckie, 2013): الآثار الشاجسة عن التشسخ الإلكتخوني
 كقج تذسل عجة نتائج نحكخ مشيا: 

  الشطخ إلييع بعيغ الذظك  صعػبة الثقة بالآخخيغ. 
 تذتت الحىغ كتجني السدتػػ الجراسي. 
 ضعف الثقة بالشفذ كالشطخة الجكنية لمحات. 
 الخػؼ كالقمق كالتخقب. 
 التػاجج في أماكغ التجسع كعجـ الخغبة في الحىاب إلى السجرسة أ. 
 نفدية كجدجية التعخض لأمخاض.  إضصخاب في الشػـ كالأكل.  

كيقػؿ الخبيخ "سسيخ ىيشجرجػ" في مكافحة التشسخ عبخ الإنتخنت: "لابج مغ 
كجػد مؤسدات دعع إجتساعي كنفدي لصلبب السجارس كخاصة لسغ ىع مغ 
الأشفاؿ كسغ السخاىقة، لأنو في ىحه السخحمة يذعخ السخاىقػف غالًبا بالػحجة 

السرجر الأكؿ الحؼ يفكخكف بو لمحرػؿ  "نتباه كالتأثيخ"كيتابعلجحب الإ كالحاجة
مػاقع التػاصل الإجتساعي التي تػفخ ليع عجد ىائل مغ  ػعمى الإىتساـ ى

 .(2107)نػر عمػاف، الأصجقاء الإفتخاضييغ كالستابعيغ 
 :الإلكتخونى ومن الجراسات التي تشاولت التشسخ 

دراسة استكذاؼية لمعػامل  :تداـ الأخلبقىبعشػاف: عجـ الال George, 2014دراسة 
، كقج بيشت نتائج الجراسة أف الجشذ الإلكتخكنى السشبئة بالعجكاف الخقسى كالتشسخ 

كالعسخ كالسشاخ السجرسى كالثقافة، كالعلبقات الاجتساعية، كالشجاح الأكاديسى، 
خ في كالعخؽ، كنطع الأسخة، كالؿيع الخكحية، كالسداج )الغزب( أثخت بذكل كبي

 رغبة الصالب في عجـ الالتداـ الأخلبقى كالسذاركة في العجكاف الخقسى كالتشسخ 
 .الإلكتخكنى

: عغ التشسخ 2202دراسة ىذام السكانين، نجاتي يهنذ، غالب الحيارى 
الإلكتخكني لجؼ عيشة مغ الصمبة السزصخبيغ سمػكياً كانفعالياً في مجيشة الدرقاء، 

مدتػػ التشسخ الإلكتخكني لجؼ الصمبة كاف عالياً، كسا كقج كذفت نتائج الجراسة أف 
أضيخت نتائج الجراسة كجػد فخكؽ في مدتػيات التشسخ الإلكتخكني بيغ الصمبة تبعا 

لرالح فئة الصمبة أكبخ مغ  -لرالح الصمبة الحكػر، كالعسخ -لستغيخ الجشذ
 سشة.04

ػو بالقمػق الإجتساعي عغ التشسػخ الإلكتػخكني كعلبقت: 2202دراسة مباركة مقخاني 
دراسة ميجانية عمى تلبميح الدشة الثانية ثانػؼ مجمشي مػاقع التػاصل الاجتساعي 
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ببعس ثانػيات مجيشة كرقمة، كأشارت الشتائج الى أف مدتػػ التشسخ الإلكتخكني 
 مشخفس لجػ تلبميح الدشة الثانية ثانػؼ مجمشي مػاقع التػاصل الإجتساعي .

 نجرة فى الجراسات التى اىتست بالتشسخ  -ى حجكد عمسياف -كقج كججت الباحثة
ككيؽية مػاجيتو كالتغمب عميو مغ خلبؿ العسمية التعميسية، مسا كاف  الإلكتخكنى

 دافعا فى اعجاد فكخة البحث الحالي كمحاكلة تصبيقو. 
 التدامح الاجتساعي:  -السحهر الثالث

دامح في العرخ الحجيث يعج التدامح الاجتساعي أحج الأبعاد الخئيدية لمت
أكثخ مشو في أؼ عرخ مزى، كأصبح لا غشى عشو لاستسخار تصػر السجتسع 
كسشطػمة فكخية كأخلبؾية، لأف غياب التدامح يعشى سيادة عقمية التحخيع كالتجخيع 

 ما يتعمق بشسط الحياة. ك  كما اصصمح عمى تدسيتو بالأصػلية أ
(58،2115)عبج الحديغ شعباف،   

( أنو يسكغ تحقيق التدامح 355، 2103بج الػىاب، كأشار )عمي ع
 الاجتساعي لمصلبب مغ خلبؿ التأكيج عمى الجػانب التالية:

 .احتخاـ آراء الآخخيغ كمعتقجاتيع 
 .شخح الحمػؿ السشاسبة لمسذكلبت الاجتساعية بصخؽ سميسة 
 .تػضيح أىسية تساسظ الجساعة كاتحادىا 
 ف كتحقيق التساسظ الاجتساعي.بياف أىسية التدامح في دعع حقػؽ الإندا 
 .إبخاز الآثار الستختبة عمى السذكلبت الاجتساعية 
 .احتخاـ العادات كالتقاليج 

 :العهامل السؤثخة في مدتهى التدامح الاجتساعي
يخػ البعس انو لا تػجج أسباب محجدة تفدخ ضاىخة تدايج عجـ التدامح بيغ 

عامميغ رئيدييغ قج يمعباف دكراً في  أفخاد كفئات السجتسع، إلا أنيع يخككف بأف ىشاؾ
الجساعات. أكليسا  كتبشى الفخد لسذاعخ غيخ متدامحة تجاه بعس الأفخاد أ

الانصباع السجتسعي الحؼ يتعخض لو الفخد مغ الػسط الاجتساعي السحيط بو، 
كانعكاسات ذلظ عمى معتقجاتو كأفكاره؛ كثانييسا ازدياد كتيخة التشػع كعجـ الاندجاـ 

لتصػر التكشػلػجي كالعمسي ت السجتسع الػاحج نتيجة لسػجات السياجخيغ كابيغ فئا
 (Gehrig, 1991, 62-65. )كغيخىا



 29 2222/ يهليه 2ج–العمهم التخبهية/ العجد الثالث 

كيخػ البعس أف كجػد الفخد في بيئة غشية بالتشػع كالتعجد الثقافي كتػاصمو 
مع أفخاد يختمفػف عشو كفئات السجتسع السختمفة يداىع في الارتقاء بسدتػػ التدامح 

 (Harell, 2008, 5-7عمى فيع كجيات نطخ الآخخيغ. ) لجيو كمقجرتو
أما التدامح مغ الشاحية التخبػية فيشاؾ إجساع بيغ العمساء عمى أىسية تجريذ 

الجامعي، تتشاكؿ مػاضيع  كمشاىج دراسية، سػاء عمى السدتػػ السجرسي، أ
قاء كالتعجدية الثقاؼية، كالتشػع الثقافي، كاحتخاـ الآخخ، ككحلظ مغ اجل الارت

بالتدامح لجػ الصلبب، كعميو يصالب العجيج مغ التخبػييغ أف يكػف تجريذ مثل 
 (.Henderson, 2000, 142)&kaleta. سقخرات إلدامياً عمى جسيع الصلببتمظ ال

كيخػ آخخكف أف الجكر الأساسي في تجريذ التدامح يقع عمى عاتق السعمسيغ 
ؾيات تجعع التدامح كالتفاىع أكثخ مغ أؼ شئ آخخ، فالسعمع يداىع في غخس أخلب

الستبادؿ مغ خلبؿ إشخاكو لمتلبميح في نقاشات ىادفة محػرىا القزايا التي تقدع 
السجتسع، كمداعجة التلبميح عمى استكذاؼ كفيع ؾيسيع كؾيع الآخخيغ. كيجب أف 
يأخح في الاعتبار أف مثل ىحه السشاقذة لابج أف تيجؼ إلى البحث عغ السعمػمات 

بادؿ الآراء، كبصخيقة تداعج التمسيح عمى فيع معتقجاتو الذخرية كليذ مجخد ت
 (Donnelly, 2004, 263) كقبػؿ معتقجات الآخخيغ.

كسا أف مغ أىع العػامل التي يسكغ أف تشسى الؿيع الأخلبؾية كالتخبػية برػرة 
 عامة، كمشيا التدامح الاجتساعي برػرة خاصة الشذاط السجرسي.

 الشذاط السجرسي: 
يداعج في تكػيغ ك  لشذاط السجرسي جدءا مغ مشيج السجرسة الحجيثة، فويعج ا

عادات كميارات كؾيع كأساليب تفكيخ لازمة لسػاصمة التعميع كلمسذاركة في التشسية 
 الذاممة.

كيتستع الصلبب السذاركػف في بخامج الشذاط بخكح ؾيادية كثبات انفعالي 
ع كأكثخ إيجابية في علبقاتيع مع كتفاعل اجتساعي، كسا أنيع أكثخ ثقة في أنفدي

كالإبجاع في نذاط الآخخيغ، كسا أنيع أكثخ ميلب إلى الخمق كالتدامح كالسذاركة 
 (Show, 1997. )البيئة السحمية

أف مغ أىجاؼ الشذاط السجرسي ( 248، 2115)رضا عبج الدتار، كقج أشار 
الدػؼ ك  عمى الشع العسل عمى تمبية الحاجات التعميسية الخاصة بالصلبب بسا يداعج

اجتساعياً كثقاؼياً كمعخؼياً ككججانياً كبجنياً، أؼ أحجاث التشسية الذاممة لذخرية كل 
بو كقجراتو العقمية كالبجنية، كالعسل عمى تييئة الصلبب  شالب كفقا لسيػلو كمػاـ



  الاقترادفعالية أنذظة تعميسية مقتخحة لتشسية الحكاء الاجتساعى من خلال مشيج 
 السشدلى فى خفض عاىخة التشسخ السجرسى  والإلكتخونى وتحدين التدامح الاجتساعى 

 ةالإعجاديلجى تمسيحات السخحمة 

 

31 

لإكدابيع ؾيع كميارات كاتجاىات مخغػبة، كتشسية الإحداس لجييع كي يتفيسػا 
 يعية، كاحتخاـ الخأؼ الآخخ.بيئاتيع الصب

كيعج الشذاط السجرسي كسيمة ميسة لا غاية لتحقيق أىجاؼ محجدة يحكخ 
 مغ أىسيا: (389، 2100)الديج حدانيغ، 

 .اكتداب مجسػعة مغ الؿيع كتكػيغ نطاـ أخلبقي لتػجيو الدمػؾ 
 .الخغبة في السدئػلية كانجاز سمػؾ مدئػؿ 
 لدملبء كالأقخاف.انجاز علبقات أكثخ نزجاً كججية مع ا 
 الدػؼ كالعسل  كتػجيو الصلبب كمداعجتيع عمى اتخاذ الدمػؾ الإيجابي أ

 عمى تشسيتو كتحديشو 
 .تػسيع خبخات الصلبب في مجالات عجيجة لبشاء شخريتيع كتشسيتيا 
 .تشسية الاتجاىات الدمػكية الدميسة لمصلبب 
 ا لجعميع يسارسػف إتاحة الفخصة لمصلبب للبتراؿ الجيج بالبيئة كالتعامل معي

 الؿيع الأخلبؾية برػرة أكثخ انجماجاً في مجتسعيع.
  علبج مذكلبت الصلبب الشفدية كالاجتساعية، فخلبؿ مػاقف الشذاط السجرسي

يسكغ معالجة بعس السذكلبت الشفدية كالاجتساعية مثل الانصػاء كالخجل 
ب عمى كالعشف كحب العدلة، كيتع العلبج بصخيقة عسمية مثل تذجيع الصلب

التعامل مع زملبئيع كالانجماج معيع مسا يداعجىع عمى التغمب عمى ما 
 يعانػف مغ مذكلبت.

  إكداب الصلبب القجرة عمى السلبحطة كالسقارنة كالعسل كالسثابخة كالجقة مغ
 خلبؿ مسارسة السشاشط السجرسية السختمفة.

ميسية كىحه الأىجاؼ كانت مغ دكاعي البحث الحالي لتفعيل الأنذصة التع
 .السشدلي الاقترادالسقتخحة مغ خلبؿ مشيج 

 :ومن الجراسات التى اىتست بالتدامح الاجتساعي
كىجفت الى مقارنة في التدامح  :2202سعج الحرشاوي، جاسم عيجيدراسة 

الاجتساعي كفقاً لسدتػيات الحكاء الثقافي لجػ شمبة الجامعة، كأشارت الشتائج أف 
في التدامح الاجتساعي بيغ الصمبة مغ ذكؼ  ىشاؾ فخكؽ ذات دلالة إحرائية

الحكاء الثقافي العالي كالصمبة مغ ذكؼ الحكاء الثقافي السشخفس، لرالح ذكؼ 
 الحكاء العالي.
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بعشػاف "التدامح الاجتساعي كالثقافي لمسجتسع  :2222أشخف عبجالهىاب دراسة 
التدامح ائيا بيغ السرخؼ"، كتػصمت الشتائج إلى عجـ كجػد علبقة دالة احر

 .كمدتػػ التعميع
 إجخاءات البحث:

 كتسثمت ؼيسػا يمى:
 أولًا: مشيج البحث: 

 اتبع البحث الحالي كلب مغ:
 السشيج الػصفى التحميمى فى الجانب الشطخؼ.  - أ
 الترسيع التجخيبى .  -ج السشيج شبو التجخيبى فى الجانب السيجاني. -ب

كؼ بترسيع السجسػعتيغ تع الاعتساد عمى الترسيع التجخيبي لمبحث السعخ 
 (: 3مػضح في ججكؿ )ك  التجخيبية كالزابصة مع الؿياس القبمي كالبعجؼ كسا ق

  Main Procedures الإجخاءات الخئيدية
 السجسهعة
Group القبلى  القياسpre-test السعالجة Treatment البعجى القياس Post-test 

 التجخيبية
 مؿياس الحكاء الاجتساعى-
 سخ السجرسىمؿياس التش -
 الإلكتخكنى مؿياس التشسخ  -
 مؿياس التدامح الاجتساعى -

الأنذصة التعميسية 
السقتخحة فى مشيج 

السشدلى  الاقتراد
 لمرف الثانى الاعجادػ

 مؿياس الحكاء الاجتساعى -
 مؿياس التشسخ السجرسى -
 الإلكتخكنى مؿياس التشسخ  -
 مؿياس التدامح الاجتساعى -

 الزابصة
 لحكاء الاجتساعىمؿياس ا -
 مؿياس التشسخ السجرسى -
 الإلكتخكنى مؿياس التشسخ  -
 مؿياس التدامح الاجتساعى -

التجريذ بالصخيقة 
 التقميجية فقط

 مؿياس الحكاء الاجتساعى -
 مؿياس التشسخ السجرسى -
 الإلكتخكنى مؿياس التشسخ  -
 مؿياس التدامح الاجتساعى -

 متغيخات البحث:  -ثانياً 
 الأنذصة التعميسية السقتخحة فى مشيج السدتقل الستسثل فى:  الستغيخ

 السشدلى لمرف الثانى الاعجادػ الاقتراد
 :التشسخ  -التشسخ السجرسى -الحكاء الاجتساعى الستغيخ التابع الستسثل فى 

 التدامح الاجتساعى. -الإلكتخكنى
 خظهات البحث: -ثالثا

 يمى: كضو اتبعت الباحثة ماللئجابة عغ تداؤلات البحث كالتحقق مغ صحة فخ 
الإشلبع عمى القخاءات كالبحػث كالجراسات التخبػية الدابقة السختبصة بسجاؿ  -

البحث الحالي، كالإستفادة مشيا فى إعجاد الإشار الشطخػ لمبحث، التخصيط 
 لمجانب التجخيبى.
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 .التعميسية السقتخحة الدابق ذكخىاإعجاد دليل الأنذصة  -
 .ثإعجاد أدكات البح -
عخض الجليل كالأدكات عمى مجسػعة مغ السحكسيغ لمتأكج مغ صجقيا  -

 كصلبحيتيا لمتصبيق ثع إجخاء التعجيلبت السقتخحة فى ضػء ذلظ.
)الرف الثاني الاعجادؼ(  الإعجاديةإختيار عيشة البحث مغ شالبات السخحمة  -

 .تجخيبية كضابصة :بسحافطة الجيدة كتقديسيع عذػائيا الى مجسػعتيغ
 إجخاء التصبيق القبمى للؤدكات عمى عيشة البحث. -
ية السقتخحة لمصالبات عيشة تصبيق تجخبة البحث كتذسل مسارسة الأنذصة التعميس -

 .البحث
 إجخاء التصبيق البعجػ للؤدكات عمى عيشة البحث. -
 رصج البيانات كتحميميا كإجخاء السعالجات الإحرائية. -
 تيا فى ضػء فخكض البحث.تفديخىا كمشاقذك  عخض الشتائج  -
 تقجيع التػصيات كالبحػث السقتخحة بشاء عمى الشتائج التى تع التػصل الييا. -

 عيشة البحث: -ارابعً 
  :( 44تكػنت العيشة الاستصلبعية فى ىحا البحث مغ )العيشة الاستظلاعية

)الرف الثانى الاعجادؼ( بإدارة  الإعجاديةتمسيحة مغ تمسيحات السخحمة 
 ة التعميسية، بسحافطة الجيدة .العسخاني

  :( تمسيحة 52تكػنت العيشة الأساسية فى ىحا البحث مغ )العيشة الأساسية
)الرف الثانى الاعجادؼ( بإدارة  الإعجاديةمغ تمسيحات السخحمة السخحمة 

( تمسيحة كسجسػعة تجخيبية 27العسخانية التعميسية، بسحافطة الجيدة بػاقع )
 عة ضابصة.( تمسيحة كسجسػ 25كعجد )

 التكافؤ بين مجسهعتي البحث )التجخيبية والزابظة(:
لمتأكج مغ مجػ تحقق التكافؤ فى الحكاء التكافؤ فى الحكاء الاجتساعى:  -0

لمسجسػعات السدتقمة  t-Testالاجتساعى، استخجمت الباحثة اختبار "ت" 
لحداب دلالة الفخكؽ بيغ متػسصي درجات تمسيحات السجسػعتيغ التجخيبية 
كالزابصة فى الؿياس القبمى لمحكاء الاجتساعى، كالشتائج يػضحيا الججكؿ 

 الآتى:
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( نتائج اختبار "ت" لجلالة الفخكؽ بيغ متػسصي درجات تمسيحات 4ججكؿ )
 (52السجسػعتيغ التجخيبية كالزابصة فى الؿياس البعجػ لمحكاء الاجتساعى )ف=

 الستغيخ
 التجخيبية السجسهعة
 (22)ن=

 ابظةالز السجسهعة
 دلالة الفخوق  (22)ن=

 مدتهى الجلالة قيسة )ت( ع م ع م
 غيخ دالة 0.541 5.60 221.36 4.55 208.09 الاجتساعي الحكاء

يتزح مغ الججكؿ الدابق أنو لا تػجج فخكؽ دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة 
( بيغ متػسصى درجات تمسيحات السجسػعتيغ التجخيبية كالزابصة فى 1.15)

 القبمى لمحكاء الاجتساعى. الؿياس
لمتأكج مغ مجػ تحقق التكافؤ فى التشسخ التكافؤ فى التشسخ السجرسى:  -2

لمسجسػعات السدتقمة  t-Testالسجرسى، استخجمت الباحثة اختبار "ت" 
لحداب دلالة الفخكؽ بيغ متػسصي درجات تمسيحات السجسػعتيغ التجخيبية 

جرسى، كالشتائج يػضحيا الججكؿ كالزابصة فى الؿياس القبمى لمتشسخ الس
 الآتى:
( نتائج اختبار "ت" لجلالة الفخكؽ بيغ متػسصي درجات تمسيحات 5ججكؿ )

 (52السجسػعتيغ التجخيبية كالزابصة فى الؿياس البعجػ لمتشسخ السجرسى )ف=

 الستغيخ
 التجخيبية السجسهعة
 (22)ن=

 الزابظة السجسهعة
 دلالة الفخوق  (22)ن=

 مدتهى الجلالة )ت(قيسة  ع م ع م
 غيخ دالة 0.661 2.72 76.72 2.68 77.96 التشسخ السجرسى 

يتزح مغ الججكؿ الدابق أنو لا تػجج فخكؽ دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة 
( بيغ متػسصى درجات تمسيحات السجسػعتيغ التجخيبية كالزابصة فى 1.15)

 الؿياس القبمى لمتشسخ السجرسى.
 لمتأكج مغ مجػ تحقق التكافؤ فى التشسخ : الإلكتخونى خ التكافؤ فى التشس -2

لمسجسػعات السدتقمة  t-Test، استخجمت الباحثة اختبار "ت" الإلكتخكنى
لحداب دلالة الفخكؽ بيغ متػسصي درجات تمسيحات السجسػعتيغ التجخيبية 

، كالشتائج يػضحيا الججكؿ الإلكتخكنى كالزابصة فى الؿياس القبمى لمتشسخ 
 ى:الآت
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( نتائج اختبار "ت" لجلالة الفخكؽ بيغ متػسصي درجات تمسيحات 6ججكؿ )
 (52)ف= الإلكتخكنى السجسػعتيغ التجخيبية كالزابصة فى الؿياس البعجػ لمتشسخ 

 الستغيخ
 التجخيبية السجسهعة
 (22)ن=

 الزابظة السجسهعة
 دلالة الفخوق  (22)ن=

 مدتهى الجلالة قيسة )ت( ع م ع م
 غيخ دالة 0.527 2.99 58.64 2.36 59.78 لإلكتخكنىا التشسخ 

يتزح مغ الججكؿ الدابق أنو لا تػجج فخكؽ دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة 
( بيغ متػسصى درجات تمسيحات السجسػعتيغ التجخيبية كالزابصة فى 1.15)

 .الإلكتخكنى الؿياس القبمى لمتشسخ 
مغ مجػ تحقق التكافؤ فى التدامح لمتأكج التكافؤ فى التدامح الاجتساعى:  -2

لمسجسػعات السدتقمة  t-Testالاجتساعى، استخجمت الباحثة اختبار "ت" 
لحداب دلالة الفخكؽ بيغ متػسصي درجات تمسيحات السجسػعتيغ التجخيبية 
كالزابصة فى الؿياس القبمى لمتدامح الاجتساعى، كالشتائج يػضحيا الججكؿ 

 الآتى:
"ت" لجلالة الفخكؽ بيغ متػسصي درجات تمسيحات  ( نتائج اختبار7ججكؿ )

 (52السجسػعتيغ التجخيبية كالزابصة فى الؿياس البعجػ لمتدامح الاجتساعى )ف=

 الستغيخ
 التجخيبية السجسهعة
 (22)ن=

 الزابظة السجسهعة
 دلالة الفخوق  (22)ن=

 مدتهى الجلالة قيسة )ت( ع م ع م
 غيخ دالة 0.315 6.40 014.76 5.34 016.89 التدامح الاجتساعى

يتزح مغ الججكؿ الدابق أنو لا تػجج فخكؽ دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة 
( بيغ متػسصى درجات تمسيحات السجسػعتيغ التجخيبية كالزابصة فى 1.15)

 الؿياس القبمى لمتدامح الاجتساعى.
كمغ خلبؿ الصخح الستقجـ يتزح التكافؤ بيغ متػسصى درجات تمسيحات 

التشسخ  –ػعتيغ التجخيبية كالزابصة فى الؿياس القبمى لػ )الحكاء الاجتساعىالسجس
التدامح الاجتساعى(؛ كعميو يُسكغ إرجاع الفخكؽ  -الإلكتخكنى التشسخ  -السجرسى

بيغ متػسصى درجات تمسيحات السجسػعتيغ التجخيبية كالزابصة فى الؿياس البعجػ 
التدامح الاجتساعى(  -الإلكتخكنى لتشسخ ا -التشسخ السجرسى –لػ )الحكاء الاجتساعى
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بيغ السجسػعتيغ إف كججت؛ لفعالية الأنذصة التعميسية السقتخحة لتشسية الحكاء 
 الاجتساعى.

 :أدوات البحث ومهاد السعالجة التجخيبية -خامدا
 :أدوات البحث -أ

 استخجمت الباحثة لتحقيق أىجاف البحث الحالي الأدوات التالية:
 لاجتساعى. )إعجاد الباحثة(مؿياس الحكاء ا 
  )مؿياس التشسخ السجرسى. )إعجاد الباحثة 
  إعجاد الباحثة(الإلكتخكنى مؿياس التشسخ( . 
 )مؿياس التدامح الاجتساعى.)إعجاد الباحثة 

 وقج ساعج الباحثة في إعجاد ىحه السقاييذ ما يمي:
 اعيقة التي اىتست بالحكاء الاجتسالإشلبع عمى البحػث كالجراسات الداب . 
  الإشلبع عمى البحػث كالجراسات الدابقة التي اىتست بالتشسخ السجرسى كالتشسخ 

 . الإلكتخكنى
  الإشلبع عمى البحػث كالجراسات الدابقة التي اىتست بجراسة التدامح

 الاجتساعى.
  السقابلبت الذخرية مع مجسػعة مغ الستخرريغ في السشاىج كشخؽ

 ياس التخبػؼ. التجريذ، كعمع الشفذ التعميسي كالؿ
 مقياس الحكاء الاجتساعى:  -أولاً 

لؿياس مجػ التحدغ فى الحكاء الاجتساعي لجػ  اليجف من السقياس: -أ
 الصالبات عيشة البحث. )إعجاد الباحثة(

لبشاء ىحا السؿياس اشمعت الباحثة عمى العجيج مغ  :وصف السقياس -ب
ضػع الحكاء الجراسات كالبحػث العخبية كالأجشبية التى تشاكلت مػ 

 الاجتساعى.
 وعشج صياغة مفخدات السقياس قامت الباحثة بسخاعاة ما يمي: 

 .تجشب العبارات التي تذيخ إلى حقائق 
 لا يػافق عمييا جسيع ك تجشب العبارات التي يحتسل أف يػافق عمييا أ

 الأفزمية. كالسفحػصيغ، فسثل ىحه العبارات لا تسيد بيغ درجات السػافقة أ
  تػزيع العبارات السػجبة كالدالبة عذػائياً حتى لا يكتذف السفحػص التدمدل

السقرػد، كبالتالي يكػف لجيو كجيو معيشو للبستجابة مدبقاً، أؼ: أف يكػف 
 لجيو تييؤ عقمي مدبق للبستجابة.
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 .استخجاـ عبارات مباشخة ككاضحة كبديصة 
ب الحكاء ( مفخدة تغصى جسيع جػان71كتكػف ىحا الؿياس مغ عجد )

 الاجتساعى فى السػاقف السختمفة التى قج تسخ بيا الصالبة.
 :صجق السقياس -ج

 الرجق العاممى:
أسمػب يكذف مجؼ ك  يعتسج الرجؽ العاممي عمي أسمػب التحميل العاممى، كه

 ( 07، 0990تذبع السؿياس بالعػامل التي يتكػف مشيا. )صفػت فخج،
الاجتساعى قامت الباحثة بحداب كلحداب الرجؽ العاممي لسؿياس الحكاء 

الجحكر الكامشة لسرفػفة الارتباشات لسؿياس الحكاء الاجتساعى. كيػضح الججكؿ 
 الآتي الجحكر الكامشة لسرفػفة الارتباشات لسؿياس الحكاء الاجتساعى.

 ( 8ججكؿ )
 (44الجحكر الكامشة لسرفػفة الارتباشات لسؿياس الحكاء الاجتساعى )ف=

 العهامل
 الجحور السدتخمرة من عسمية التحميل الكامشة الأولية الجحور

 التباين ندبة القيسة
 السفدخ %

 الشدبة
 التباين ندبة القيسة التجسيعية %

 السفدخ %
 الشدبة

 التجسيعية %
0 0.444 59.261 59.261 0.444 59.261 59.261 

( أف ؾيسة الجحر الكامغ الحؼ يسكغ 075، 2113كيخػ سعج زغمػؿ بذيخ )
ف يُفدخ التبايغ الكمي لا تقل ؾيستو عغ كاحج صحيح؛ كعميو يتزح مغ الججكؿ أ

الدابق كجػد عامل كاحج فقط يُفدخ التبايغ الكمي، بعج إىساؿ العػامل الأخخؼ لأف 
جحكرىا الكامشة تقل عغ ؾيسة الػاحج الرحيح كبحلظ يسكغ القػؿ أف التحميل 

%( مغ تبايغ أداء 59.261العاممي قج كذف عغ كجػد عامل كاحج يُفدخ )
التمسيحات فى مؿياس الحكاء الاجتساعى؛ لحا يسكغ أف نصمق عميو عامل الحكاء 

 الاجتساعى، حيث أف محاكر السؿياس قج تذبعت بو برػرة جػىخية. 
( أنو إذا ما بيشت نتائج التحميل العاممي 068، 2111كيخؼ صلبح علبـ )

س، فإف ذلظ يُعشي أف مفخدات كجػد عامل كاحج مذتخؾ يجسع مفخدات السؿيا
 السؿياس متجاندة ؼيسا بيشيا.

 صجق السقارنة الظخفية:
قامت الباحثة بإجخاء صجؽ السقارنة الصخؼية )الرجؽ التسييدؼ(، حيث تع 

( تمسيحة تختيباً تشازلياً حدب 44تختيب أفخاد العيشة الاستصلبعية البالغ عجدىع )
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اء الاجتساعى، ثع تع حداب دلالة الفخكؽ الجرجة الكمية لكل مشيع في مؿياس الحك
بيغ الإرباعى الأعمى كالأدنى )مختفعػا كمشخفزػا الحكاء الاجتساعى( . كالشتائج 

 يػضحيا الججكؿ الآتى:
 " U( ؾيسة اختبار ماف كيتشى كؾيسة "9ججكؿ )

 لجلالة الفخكؽ بيغ متػسصى رتب درجات شلبب الارباعى الأعمى
 (24اس الحكاء الاجتساعى )ف=كالارباعى الأدنى فى مؿي 

الستهسط  العجد السجسهعة الستغيخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

متهسط 
 الختب

مجسهع 
مدتهى  Uقيسة  Zقيسة  الختب

 الجلالة
الحكاء 

 الاجتساعي
 78 6.51 2.25 202.83 02 الارباعي الأدنى 1.10 صفخ 4.259 222 08.51 2.39 222.58 02 الارباعي الأعمى

يتزح مغ الججكؿ الدابق كجػد فخكؽ دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة 
( بيغ متػسصى درجات شلبب الارباعى الأعمى كالارباعى الأدنى فى 1.10)

مؿياس الحكاء الاجتساعى؛ كعميو يتزح أف مؿياس الحكاء الاجتساعى يتستع برجؽ 
 السقارنة الصخؼية )الرجؽ التسييدػ( .

ياس الحكاء الاجتساعى بصخؽ الرجؽ العاممى كمغ خلبؿ حداب صجؽ مؿ
كصجؽ السقارنة الصخؼية يتزح أف السؿياس يتستع بسعامل صجؽ مقبػؿ؛ مسا يذيخ 
إلى إمكانية استخجامو في البحث الحالي، كالػثػؽ بالشتائج التي سيدفخ عشيا 

 البحث.
 ثبات السقياس: -د

  معامل ثبات ألفا كخونباخCronbach's alpha: احثة بحداب قامت الب
ثبات مؿياس الحكاء الاجتساعى باستخجاـ معامل ثبات ألفا كخكنباخ كذلظ 

( تمسيحة، 44بعج تصبيق السؿياس عمى العيشة الاستصلبعية البالغ عجدىا )
 (.1.812حيث بمغ معامل ثبات ألفا كخكنباخ لمسؿياس ككل )

 :معامل ثبات إعادة التظبيق- Test- Retest: قامت الباحثة بحداب 
ثبات مؿياس الحكاء الاجتساعى باستخجاـ معامل ثبات إعادة التصبيق كذلظ 

( تمسيحة 44بتصبيق السؿياس عمى العيشة الاستصلبعية البالغ عجدىا )
بفاصل زمشي قجره أسبػعيغ، حيث بمغ معامل ثبات إعادة التصبيق 

معامل ثبات داؿ إحرائياً عشج مدتػؼ ك  **( كه1.868لمسؿياس ككل )
(؛ كعميو يتستع السؿياس بجرجة مختفعة مغ الثبات، مسا يذيخ 1.10دلالة )
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إلى إمكانية استخجامو في البحث الحالي، كالػثػؽ بالشتائج التي سيدفخ 
 عشيا البحث.

مسا تقجـ كمغ خلبؿ حداب ثبات مؿياس الحكاء الاجتساعى بصخيقتى ألفا 
فعة مغ الثبات، مسا كخكنباخ كإعادة التصبيق يتزح أف السؿياس يتستع بجرجة مخت

يذيخ إلى إمكانية استخجامو في البحث الحالي، كالػثػؽ بالشتائج التي سيدفخ عشيا 
 البحث.

تع ترحيح مؿياس مدتػػ الحكاء الاجتساعى كفقاً لتجريج ترحيح السقياس: -ه
ليكخت الخساسى، كيػضح الججكؿ الآتي الجرجات السدتحقة عشج ترحيح 

 مؿياس الحكاء الاجتساعى.
 ( الجرجات السدتحقة عشج ترحيح مؿياس مدتػػ الحكاء الاجتساعى01جكؿ )ج

 الإجابـة الستغيخات
 أبجاً  غالباً  نادراً  أحياناً  دائساً 

 0 2 3 4 5 درجة السفخدة
 351 الشيائية العطسى لمسؿياس
 71 الشيائية الرغخػ لمسؿياس

 مقياس التشسخ السجرسى:  -ثانيا
جؼ ىحا السؿياس إلى ؾياس التشسخ السجرسى لجػ يي اليجف من السقياس: -أ

 .الإعجاديةتمسيحات السخحمة 
لبشاء ىحا السؿياس إشمعت الباحثة عمى العجيج مغ الجراسات  وصف السقياس: -ب

كالبحػث العخبية كالأجشبية التى تشاكلت مػضػع التشسخ السجرسى كالسقاييذ 
السجرسى، كتكػف ىحا  التى تع استخجاميا فى ىحه الجراسات لؿياس التشسخ

( مفخدة تغصى جسيع جػانب التشسخ السجرسى فى 48السؿياس مغ عجد )
 السػاقف السختمفة التى قج تسخ بيا الصالبة داخل السجرسة.

 صجق السقياس: -ج
 الرجق العاممى: 

كيدعي التحميل العاممى إلى تحجيج الستغيخات الكامشة )العػامل( التى تػضح 
العجيج مغ الستغيخات، كيدتخجـ لمحج مغ كثخة البيانات نسط الارتباشات بيغ 

كتمخيريا لتحجيج عجد قميل مغ العػامل التى تُفدخ التبايغ السُلبحع فى عجد أكبخ 
 ( SPSS Inc, 2004, 441)بكثيخ مغ الستغيخات. 
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 (00ججكؿ )
 (44الجحكر الكامشة لسرفػفة الارتباشات لسؿياس التشسخ السجرسي )ف= 

 العهامل
الجحور السدتخمرة من عسمية  الكامشة الأولية ورالجح

 التحميل

 القيسة
 ندبة

 التباين
 السفدخ %

 الشدبة
التجسيعية

% 
 القيسة

 ندبة
 التباين

 السفدخ %

 الشدبة
التجسيعية 

% 
0 0.212 56.558 56.558 0.212 56.558 56.558 

 ( أف ؾيسة الجحر الكامغ الحؼ يسكغ075، 2113كيخػ سعج زغمػؿ بذيخ )
أف يُفدخ التبايغ الكمي لا تقل ؾيستو عغ كاحج صحيح؛ كعميو يتزح مغ الججكؿ 
الدابق كجػد عامل كاحج فقط يُفدخ التبايغ الكمي، بعج إىساؿ العػامل الأخخؼ لأف 
جحكرىا الكامشة تقل عغ ؾيسة الػاحج الرحيح كبحلظ يسكغ القػؿ أف التحميل 

%( مغ تبايغ أداء 56.558)العاممي قج كذف عغ كجػد عامل كاحج يُفدخ 
التمسيحات فى مؿياس التشسخ السجرسى؛ لحا يسكغ أف نصمق عميو عامل التشسخ 

 . لسؿياس قج تذبعت بو برػرة جػىخيةالسجرسى، حيث أف محاكر ا
( أنو إذا ما بيشت نتائج التحميل العاممي 068، 2111كيخؼ صلبح علبـ )

فإف ذلظ يُعشي أف مفخدات  كجػد عامل كاحج مذتخؾ يجسع مفخدات السؿياس،
 السؿياس متجاندة ؼيسا بيشيا.

 صجق السقارنة الظخفية:
قامت الباحثة بإجخاء صجؽ السقارنة الصخؼية )الرجؽ التسييدؼ(، حيث تع 

( تمسيحة تختيباً تشازلياً حدب 44تختيب أفخاد العيشة الاستصلبعية البالغ عجدىع )
السجرسى، ثع تع حداب دلالة الفخكؽ بيغ  الجرجة الكمية لكل مشيع في مؿياس التشسخ

الإرباعى الأعمى كالأدنى )مختفعػا كمشخفزػا التشسخ السجرسى( كالشتائج يػضحيا 
 الججكؿ الآتى:

 "U( ؾيسة اختبار ماف كيتشى كؾيسة "02ججكؿ )
 لجلالة الفخكؽ بيغ متػسصى رتب درجات شلبب الارباعى الأعمى 

 (24سخ السجرسى )ف=كالارباعى الأدنى فى مؿياس التش 
الستهسط  العجد السجسهعة الستغيخات

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

متهسط 
 الختب

مجسهع 
قيسة  Zقيسة  الختب

U 
مدتهى 
 الجلالة

التشسخ 
 السجرسي

 78 6.51 0.45 74.51 02 الارباعي الأدنى 1.10 صفخ 4.370 222 08.81 1.67 81.58 02 الارباعي الأعمى



  الاقترادفعالية أنذظة تعميسية مقتخحة لتشسية الحكاء الاجتساعى من خلال مشيج 
 السشدلى فى خفض عاىخة التشسخ السجرسى  والإلكتخونى وتحدين التدامح الاجتساعى 

 ةالإعجاديلجى تمسيحات السخحمة 

 

41 

كؿ الدابق كجػد فخكؽ دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة يتزح مغ الجج
( بيغ متػسصى درجات شلبب الارباعى الأعمى كالارباعى الأدنى فى 1.10)

مؿياس التشسخ السجرسى؛ كعميو يتزح أف مؿياس التشسخ السجرسى يتستع برجؽ 
 السقارنة الصخؼية )الرجؽ التسييدػ(. 

ى بصخؽ الرجؽ العاممى كمغ خلبؿ حداب صجؽ مؿياس التشسخ السجرس
كصجؽ السقارنة الصخؼية يتزح أف السؿياس يتستع بسعامل صجؽ مقبػؿ؛ مسا يذيخ 
إلى إمكانية استخجامو في البحث الحالي، كالػثػؽ بالشتائج التي سيدفخ عشيا 

 البحث.
 ثبات السقياس: -د

قامت الباحثة بحداب  :Cronbach's alphaمعامل ثبات ألفا كخونباخ 
اس التشسخ السجرسى باستخجاـ معامل ثبات ألفا كخكنباخ كذلظ بعج تصبيق ثبات مؿي

( تمسيحة، حيث بمغ معامل 44السؿياس عمى العيشة الاستصلبعية البالغ عجدىا )
 (.1.797ثبات ألفا كخكنباخ لمسؿياس ككل )

قامت الباحثة بحداب ثبات  :Test- Retest معامل ثبات إعادة التظبيق
رسى باستخجاـ معامل ثبات إعادة التصبيق كذلظ بتصبيق السؿياس مؿياس التشسخ السج

( تمسيحة بفاصل زمشي قجره أسبػعيغ، 44عمى العيشة الاستصلبعية البالغ عجدىا )
معامل ثبات ك  **( كه1.851حيث بمغ معامل ثبات إعادة التصبيق لمسؿياس ككل )

س بجرجة مختفعة مغ (؛ كعميو يتستع السؿيا1.10داؿ إحرائياً عشج مدتػؼ دلالة )
الثبات، مسا يذيخ إلى إمكانية استخجامو في البحث الحالي، كالػثػؽ بالشتائج التي 

 سيدفخ عشيا البحث.
كمسا تقجـ كمغ خلبؿ حداب ثبات مؿياس التشسخ السجرسى بصخيقتى ألفا 
كخكنباخ كإعادة التصبيق يتزح أف السؿياس يتستع بجرجة مختفعة مغ الثبات، مسا 

ى إمكانية استخجامو في البحث الحالي، كالػثػؽ بالشتائج التي سيدفخ عشيا يذيخ إل
 البحث.

تع ترحيح مؿياس مدتػػ التشسخ السجرسى كفقاً لتجريج  ترحيح السقياس: -ه
ليكخت الثلبثى، كيػضح الججكؿ الآتي الجرجات السدتحقة عشج ترحيح 

 مؿياس التشسخ السجرسى.
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 ج ترحيح مؿياس مدتػػ التشسخ السجرسى( الجرجات السدتحقة عش03ججكؿ )
 الإجابة الستغيخات

 أبجاً  أحياناً  كثيخاً  
 0 2 2 درجة السفخدة

 044 الشيائية العطسى لمسؿياس
 48 الشيائية الرغخػ لمسؿياس

 : الإلكتخونى مقياس التشسخ  -ثالثاً 
جػ ل الإلكتخكنى ييجؼ ىحا السؿياس إلى ؾياس التشسخ  :اليجف من السقياس -أ

 .الإعجاديةتمسيحات السخحمة 
لبشاء ىحا السؿياس إشمعت الباحثة عمى العجيج مغ الجراسات  وصف السقياس: -ب

 الإلكتخكنى كالبحػث العخبية كالأجشبية التى تشاكلت مػضػع ميارات التشسخ 
، الإلكتخكنى كالسقاييذ التى تع استخجاميا فى ىحه الجراسات لؿياس التشسخ 

 ( مفخدة تغصى جسيع جػانب التشسخ 31س مغ عجد )كتكػف ىحا الؿيا
 فى السػاقف السختمفة التى قج تسخ بيا الصالبة. الإلكتخكنى

 صجق السقياس: -ج
 الرجق العاممى:

تعج السيسة الأساسية لمتحميل العاممى ىى تحميل بيانات الستغيخات لمتػصل 
مى نسػذج عغ إلى مكػنات تتزسشيا تمظ الستغيخات. حيث يقجـ التحميل العام

)صلبح التكػيغ الشطخؼ، كيتحجد ىحا الشسػذج مغ العلبقات الخصية بيغ الستغيخات. 
 (483، 2100مخاد،

قامت الباحثة بحداب  الإلكتخكنى كلحداب الرجؽ العاممي لسؿياس التشسخ 
. كيػضح الججكؿ الإلكتخكنى الجحكر الكامشة لسرفػفة الارتباشات لسؿياس التشسخ 

 .الإلكتخكنى الكامشة لسرفػفة الارتباشات لسؿياس التشسخ الآتي الجحكر 
 (04ججكؿ )

 (44)ف= الإلكتخكنى الجحكر الكامشة لسرفػفة الارتباشات لسؿياس التشسخ  

 العهامل
 الجحور السدتخمرة من عسمية التحميل الكامشة الأولية الجحور

 التباين ندبة القيسة
 السفدخ %

الشدبة 
 التباين بةند القيسة % التجسيعية

 السفدخ %
الشدبة 

 التجسيعية%
0 0.199 47.634 47.634 0.199 47.634 47.634 

( أف ؾيسة الجحر الكامغ الحؼ يسكغ 075، 2113كيخػ سعج زغمػؿ بذيخ )
أف يُفدخ التبايغ الكمي لا تقل ؾيستو عغ كاحج صحيح؛ كعميو يتزح مغ الججكؿ 
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الكمي، بعج إىساؿ العػامل الأخخؼ لأف الدابق كجػد عامل كاحج فقط يُفدخ التبايغ 
جحكرىا الكامشة تقل عغ ؾيسة الػاحج الرحيح كبحلظ يسكغ القػؿ أف التحميل 

%( مغ تبايغ أداء 47.634العاممي قج كذف عغ كجػد عامل كاحج يُفدخ )
 ؛ لحا يسكغ أف نصمق عميو عامل التشسخ الإلكتخكنى التمسيحات فى مؿياس التشسخ 

 ث أف محاكر السؿياس قج تذبعت بو برػرة جػىخية. ، حيالإلكتخكنى
( أنو إذا ما بيشت نتائج التحميل العاممي 068، 2111كيزيف صلبح علبـ )

كجػد عامل كاحج مذتخؾ يجسع مفخدات السؿياس، فإف ذلظ يُعشي أف مفخدات 
 السؿياس متجاندة ؼيسا بيشيا.

 صجق السقارنة الظخفية:
ارنة الصخؼية )الرجؽ التسييدؼ(، حيث تع قامت الباحثة بإجخاء صجؽ السق

( تمسيحة تختيباً تشازلياً حدب 44تختيب أفخاد العيشة الاستصلبعية البالغ عجدىع )
، ثع تع حداب دلالة الفخكؽ الإلكتخكنى الجرجة الكمية لكل مشيع في مؿياس التشسخ 

* كالشتائج (الإلكتخكنى بيغ الإرباعى الأعمى كالأدنى )مختفعػا كمشخفزػا التشسخ 
 يػضحيا الججكؿ الآتى:

 " U( ؾيسة اختبار ماف كيتشى كؾيسة "05ججكؿ )
 لجلالة الفخكؽ بيغ متػسصى رتب درجات شلبب الارباعى الأعمى 

 (24)ف= الإلكتخكنى كالارباعى الأدنى فى مؿياس التشسخ 
الستهسط  العجد السجسهعة الستغيخات

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

متهسط 
 الختب

جسهع م
مدتهى  Uقيسة  Zقيسة  الختب

 الجلالة
التشسخ 

 الإلكتخكني
 78 6.51 0.09 56.83 02 الارباعي الأدنى 1.10 صفخ 4.271 222 08.51 0.75 63.07 02 الارباعي الأعمى

يتزح مغ الججكؿ الدابق كجػد فخكؽ دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة 
الأعمى كالارباعى الأدنى فى  ( بيغ متػسصى درجات شلبب الارباعى1.10)

يتستع  الإلكتخكنى ؛ كعميو يتزح أف مؿياس التشسخ الإلكتخكنى مؿياس التشسخ 
 برجؽ السقارنة الصخؼية )الرجؽ التسييدػ(.

بصخؽ الرجؽ العاممى  الإلكتخكنى كمغ خلبؿ حداب صجؽ مؿياس التشسخ 
مقبػؿ؛ مسا يذيخ كصجؽ السقارنة الصخؼية يتزح أف السؿياس يتستع بسعامل صجؽ 

إلى إمكانية استخجامو في البحث الحالي، كالػثػؽ بالشتائج التي سيدفخ عشيا 
 البحث.
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 ثبات السقياس: -د
قامت الباحثة بحداب ثبات  Cronbach's alpha: معامل ثبات ألفا كخونباخ

باستخجاـ معامل ثبات ألفا كخكنباخ كذلظ بعج تصبيق  الإلكتخكنى مؿياس التشسخ 
( تمسيحة، حيث بمغ معامل 44س عمى العيشة الاستصلبعية البالغ عجدىا )السؿيا

 (.1.774ثبات ألفا كخكنباخ لمسؿياس ككل )
قامت الباحثة بحداب ثبات  Test- Retest: معامل ثبات إعادة التظبيق

باستخجاـ معامل ثبات إعادة التصبيق كذلظ بتصبيق  الإلكتخكنى مؿياس التشسخ 
( تمسيحة بفاصل زمشي قجره 44الاستصلبعية البالغ عجدىا ) السؿياس عمى العيشة

 **( كه1.826أسبػعيغ، حيث بمغ معامل ثبات إعادة التصبيق لمسؿياس ككل )
(؛ كعميو يتستع السؿياس 1.10معامل ثبات داؿ إحرائياً عشج مدتػؼ دلالة )ك 

الي، بجرجة مختفعة مغ الثبات، مسا يذيخ إلى إمكانية استخجامو في البحث الح
 كالػثػؽ بالشتائج التي سيدفخ عشيا البحث.

بصخيقتى ألفا  الإلكتخكنى كمسا تقجـ كمغ خلبؿ حداب ثبات مؿياس التشسخ 
كخكنباخ كإعادة التصبيق يتزح أف السؿياس يتستع بجرجة مختفعة مغ الثبات، مسا 

عشيا يذيخ إلى إمكانية استخجامو في البحث الحالي، كالػثػؽ بالشتائج التي سيدفخ 
 البحث.

كفقاً لتجريج  الإلكتخكنى تع ترحيح مؿياس مدتػػ التشسخ : ترحيح السقياس -ه
ليكخت الثلبثى، كيػضح الججكؿ الآتي الجرجات السدتحقة عشج ترحيح 

 .الإلكتخكنى مؿياس التشسخ 
 الإلكتخكنى ( الجرجات السدتحقة عشج ترحيح مؿياس مدتػػ التشسخ 06ججكؿ )

 الإجابة الستغيخات
 أبجاً  أحياناً  كثيخاً 

 0 2 2 درجة السفخدة
 91 الشيائية العطسى لمسؿياس
 31 الشيائية الرغخػ لمسؿياس

 مقياس التدامح الاجتساعى:  -ارابعً 
ييجؼ ىحا السؿياس إلى ؾياس التدامح الاجتساعى  اليجف من السقياس: -أ

 .الإعجاديةلجػ تمسيحات السخحمة 
السؿياس إشمعت الباحثة عمى العجيج مغ لبشاء ىحا وصف السقياس:  -ب

الجراسات كالبحػث العخبية كالأجشبية التى تشاكلت مػضػع التدامح 
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الاجتساعى كالسقاييذ التى تع استخجاميا فى ىحه الجراسات لؿياس التدامح 
( مفخدة تغصى جسيع جػانب 35الاجتساعى، كتكػف ىحا الؿياس مغ عجد )

 السختمفة التى قج تسخ بيا الصالبة.التدامح الاجتساعى فى السػاقف 
 صجق السقياس: -ج

 الرجق العاممى:
لحداب الرجؽ العاممي لسؿياس التدامح الاجتساعى قامت الباحثة بحداب 
الجحكر الكامشة لسرفػفة الارتباشات لسؿياس التدامح الاجتساعى. كيػضح الججكؿ 

 الاجتساعى. الآتي الجحكر الكامشة لسرفػفة الارتباشات لسؿياس التدامح
 ( 07ججكؿ )

 (44الجحكر الكامشة لسرفػفة الارتباشات لسؿياس التدامح الاجتساعى )ف=
 العهامل

 الجحور السدتخمرة من عسمية التحميل الكامشة الأولية الجحور
 التباين ندبة القيسة

 السفدخ %
 الشدبة

 التباين ندبة القيسة التجسيعية %
 السفدخ %

 الشدبة
 التجسيعية %

0 0.035 50.177 50.177 0.035 50.177 50.177 
( أف ؾيسة الجحر الكامغ الحؼ يسكغ 075، 2113كيخػ سعج زغمػؿ بذيخ )

أف يُفدخ التبايغ الكمي لا تقل ؾيستو عغ كاحج صحيح؛ كعميو يتزح مغ الججكؿ 
الدابق كجػد عامل كاحج فقط يُفدخ التبايغ الكمي، بعج إىساؿ العػامل الأخخؼ لأف 

الكامشة تقل عغ ؾيسة الػاحج الرحيح كبحلظ يسكغ القػؿ أف التحميل  جحكرىا
%( مغ تبايغ أداء 50.177العاممي قج كذف عغ كجػد عامل كاحج يُفدخ )

التمسيحات فى مؿياس التدامح الاجتساعى؛ لحا يسكغ أف نصمق عميو عامل التدامح 
  الاجتساعى، حيث أف محاكر السؿياس قج تذبعت بو برػرة جػىخية.

( أنو إذا ما بيشت نتائج التحميل العاممي 068، 2111كيزيف صلبح علبـ )
كجػد عامل كاحج مذتخؾ يجسع مفخدات السؿياس، فإف ذلظ يُعشي أف مفخدات 

 السؿياس متجاندة ؼيسا بيشيا.
 صجق السقارنة الظخفية:

قامت الباحثة بإجخاء صجؽ السقارنة الصخؼية )الرجؽ التسييدؼ(، حيث تع 
( تمسيحة تختيباً تشازلياً حدب 44أفخاد العيشة الاستصلبعية البالغ عجدىع )تختيب 

الجرجة الكمية لكل مشيع في مؿياس التدامح الاجتساعى، ثع تع حداب دلالة الفخكؽ 
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. كالشتائج عػا كمشخفزػا التدامح الاجتساعى(بيغ الإرباعى الأعمى كالأدنى )مختف
 يػضحيا الججكؿ الآتى:

 " Uاختبار ماف كيتشى كؾيسة " ( ؾيسة08ججكؿ )
 لجلالة الفخكؽ بيغ متػسصى رتب درجات شلبب الارباعى الأعمى 

 (24كالارباعى الأدنى فى مؿياس التدامح الاجتساعى )ف=
الستهسط  العجد السجسهعة الستغيخات

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

متهسط 
 الختب

مجسهع 
مدتهى  Uقيسة  Zقيسة  الختب

 الجلالة
 التدامح

 الاجتساعي
 78 6.51 3.11 97.51 02 الارباعي الأدنى 1.10 صفخ 4.076 222 08.51 2.21 002.51 02 الارباعي الأعمى

يتزح مغ الججكؿ الدابق كجػد فخكؽ دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة 
( بيغ متػسصى درجات شلبب الارباعى الأعمى كالارباعى الأدنى فى 1.10)

تساعى؛ كعميو يتزح أف مؿياس التدامح الاجتساعى يتستع مؿياس التدامح الاج
 برجؽ السقارنة الصخؼية )الرجؽ التسييدػ(. 

كمغ خلبؿ حداب صجؽ مؿياس التدامح الاجتساعى بصخؽ الرجؽ العاممى 
كصجؽ السقارنة الصخؼية يتزح أف السؿياس يتستع بسعامل صجؽ مقبػؿ؛ مسا يذيخ 

حالي، كالػثػؽ بالشتائج التي سيدفخ عشيا إلى إمكانية استخجامو في البحث ال
 البحث.

 :ثبات السقياس -د
قامت الباحثة بحداب  :Cronbach's alpha معامل ثبات ألفا كخونباخ

ثبات مؿياس التدامح الاجتساعى باستخجاـ معامل ثبات ألفا كخكنباخ كذلظ بعج 
، حيث بمغ ( تمسيحة44تصبيق السؿياس عمى العيشة الاستصلبعية البالغ عجدىا )

 (1.789معامل ثبات ألفا كخكنباخ لمسؿياس ككل )
قامت الباحثة بحداب ثبات  Test- Retest:معامل ثبات إعادة التظبيق

مؿياس التدامح الاجتساعى باستخجاـ معامل ثبات إعادة التصبيق كذلظ بتصبيق 
ه ( تمسيحة بفاصل زمشي قجر 44السؿياس عمى العيشة الاستصلبعية البالغ عجدىا )

 **( كه1.833أسبػعيغ، حيث بمغ معامل ثبات إعادة التصبيق لمسؿياس ككل )
(؛ كعميو يتستع السؿياس 1.10معامل ثبات داؿ إحرائياً عشج مدتػؼ دلالة )ك 

بجرجة مختفعة مغ الثبات، مسا يذيخ إلى إمكانية استخجامو في البحث الحالي، 
 كالػثػؽ بالشتائج التي سيدفخ عشيا البحث.

جـ كمغ خلبؿ حداب ثبات مؿياس التدامح الاجتساعى بصخيقتى ألفا كمسا تق
كخكنباخ كإعادة التصبيق يتزح أف السؿياس يتستع بجرجة مختفعة مغ الثبات، مسا 
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يذيخ إلى إمكانية استخجامو في البحث الحالي، كالػثػؽ بالشتائج التي سيدفخ عشيا 
 البحث.

تدامح الاجتساعى كفقاً : تع ترحيح مؿياس مدتػػ الترحيح السقياس -ه
لتجريج ليكخت الخساسى، كيػضح الججكؿ الآتي الجرجات السدتحقة عشج 

 ترحيح مؿياس التدامح الاجتساعى.
 ( الجرجات السدتحقة عشج ترحيح مؿياس مدتػػ التدامح الاجتساعى09ججكؿ )

 الإجابة الستغيخات
 أبجاً  غالباً  نادراً  أحياناً  دائساً 

 0 2 3 4 5 درجة السفخدة
 075 الشيائية العطسى لمسؿياس 
 35 الشيائية الرغخػ لمسؿياس 
 :مهاد السعالجة التجخيبية -ب

)لمرف  الإعجاديةالسشدلي لمسخحمة  الاقترادالأنذصة التعميسية السقتخحة في 
 .الثانى الإعجادػ(

تع ترسيع الأنذصة السقتخحة مغ خلبؿ مجسػعة مغ الخصػات كالأسذ العمسية 
 :كسا يمي

  تحجيج اليجؼ العاـ: تشسية الحكاء الاجتساعى كتحديغ مدتػػ التدامح
لجػ شالبات الرف الثانى  كالإلكتخكنى الاجتساعى كخفس التشسخ السجرسى 

جاؼ الاجخائية الاعجادػ عيشة البحث كفى ضػء ىحا اليجؼ تع صياغة الاى
 .للؤنذصة التعميسية

 ستخاتيجيات التجريذ السختمفة ساليب كاألاستشاد الى دمج مجسػعة مغ شخؽ ك ا
فى الشذاط الػاحج لجعل الستعمع أكثخ نذاشا كفعالية فى جسيع الأنذصة 
كتحقيق أىجاؼ ىحه الانذصة كمشيا: التعمع التعاكنى، السذخكعات، البياف 

لحاتي تقييع الاقخاف، العسمي، السعسل، اكراؽ العسل، تعميع الاقخاف، التقييع ا
 .الخ القرز، ..

 مغ مجسػعة متشػعة مغ مرادر التعمع تتيح لمستعمع تعجاد فى الاختيار  الافادة
 كالبجائل مغ بيشيا )الكتب، الافلبـ، الرػر، الفيجيػىات، ...الخ(.
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  مخاعاة الفخكؽ الفخدية بيغ الستعمسيغ كالتى تتسثل فى اختلبؼ خرائريع
 كميػليع كانساط تعمسيع كاحتياجاتيع التعميسية .

 اميكية الأنذصة التعميسية التى يسارسيا الستعمع كالتى يشبغي الاعتساد عمى ديش
ز كأف تعسل عمى تحقيق الأىجاؼ أف تتػافخ فييا مجسػعة مغ الخرائ

جخائية، تشاسب شبيعة الستعمسيغ، تتسيد بالتشػع بحيث يسكغ تشفيحىا داخل الإ
 كخارج الفرل كبصخيقة فخدية كجساعية . 

 كتقجيع التغحية الخاجعة باستسخار، كحلظ اختيار  اختيار أساليب التقييع السشاسبة
 أدكات التقييع السشاسبة لصبيعة الأنذصة السقتخحة.

  أف تديع الأنذصة في تػثيق الرمة بيغ الستعمع كزملبئو مغ جية كبيغ معمسيو
 كادارة السجرسة كالأسخة كالسجتسع مغ جية أخخػ.

 الستعمع كالحاجة إلى  أف تمبي الأنذصة الحاجات الاجتساعية كالشفدية لجػ
الرجاقة كتحقيق الحات كالتقجيخ كالتعاكف، كمداعجة الستعمع عمى التخمز مغ 

 اضصخابات.ك  بعس مايعانيو مغ مذكلبت أ
  تػفيخ السشاخ السلبئع كالامكانيات اللبزمة لتصبيق الأنذصة السختمفة بحيث

 .معػقات اماـ الصالبات عيشة البحثلاتػجج 
 ػعة مغ السحكسيغ لسعخفة مجػ ملبئستيا لميجؼ عخض الأنذصة عمى مجس

 .يا، كحلظ مجػ مشاسبتيا لمستعمسيغمش
 ( 22نسهذج لأحج الجروس والأنذظة التعميسية التى تست خلالو )ججول 

السشدلى  الاقتراددروس مشيج 
لمرف الثانى الاعجادى 
 )الفرل الجراسى الاول(

الاستخاتيجيات  التعميسية السقتخحة الأنذظة
 اليب السدتخجمةوالأس

 (الػحجة الأكلى )أسخة متعاكنة
مذاركة كاسياـ السخاىق فى  -0

 الحياة الأسخية.

كتابة قرز قريخة عغ كيؽية مذاركة -
 .الدملبء فى الحياة الأسخية

عخض فيجيػىات تػضح مداىسة السخاىق  -
 .فى الأسخة )مجػعات عسل(

اكراؽ عسل عغ الدمػكيات الدمبية  -
 .لمسخاىق

 ؽ عسل عغ اىتسامات السخاىقاكرا -
بحث جساعى عغ مفيػـ التشسخ كشخؽ  -

 .التغمب عميو
 .نساذج محاكاة تػضح صخاعات الاجياؿ -

 -التعمع التعاكنى
 -مجسػعات العسل

العرف  -السشاقذة
حل  -الحىشى

فكخ زاكج  -السذكلبت
 تقييع الاقخاف –شارؾ
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 عخض خظة استخلاص نتائج البحث: -اسادسً 
قامت الباحثة بترحيح الأكراؽ لأدوات والتهصل إلى نتائج التجخيب: )أ( ترحيح ا

الخاصة بأدكات البحث قبل كبعج التجخيب، ثع تع رصج الجرجات بيجؼ إجخاء 
السعالجة الإحرائية اللبزمة للئجابة عغ تداؤلات البحث، كالتحقق مغ صحة 

 فخكضو.
صة بأدكات البحث قبمياً بعج الإنتياء مغ رصج الجرجات الخا)ب( تدجيل البيانات: 

كبعجياً، تع تدجيل البيانات الخاصة بالأدكات، كمجسػعة البحث فى صػرة 
 ججاكؿ كبصخيقة ملبئسة لإجخاء السعالجة الإحرائية.

استعانت الباحثة بالأساليب الإحرائية الآتية لسعالجة )ج( السعالجة الإحرائية: 
 نتائج البحث كالتحقق مغ صحة الفخكض:

 لسقارنة الستهسظات ويتزسن: t-Test" اختبار "ت
كيدتخجـ  Independent-samples t-testاختبار "ت" لمعيشات السدتقمة  -

 لسقارنة متػسصات درجات مجسػعتيغ مختمفتيغ مغ السفحػصيغ.
كيدتخجـ لسقارنة  Paired-samples t-testاختبار "ت" لمعيشات السختبصة  -

 ,Pallant, J)تيغ مختمفتيغ. )متػسصات الجرجات لشفذ السجسػعة فى مشاسب

2007. 232)  

( لمتعخؼ عمى حجع تأثيخ الأنذصة التعميسية السقتخحة ηحجع التأثيخ مخبع إيتا ) -
السشدلى فى خفس ضاىخة  الاقترادلتشسية الحكاء الاجتساعى مغ خلبؿ مشيج 

كتحديغ التدامح الاجتساعى لجػ تمسيحات  كالإلكتخكنى التشسخ السجرسى 
(، حيث يخؼ 0 -، كتتخاكح ؾيسة حجع التأثيخ مغ )صفخعجاديةالإالسخحمة 
( تعشي حجع تأثيخ مشخفس، بيشسا 1.0( أف الؿيسة )Cohen ،0988)كػىيغ 

( حجع 1.5ي الؿيسة )( حجع تأثيخ متػسط، فى حيغ تعش1.3تعشي الؿيسة )
  (Corder, G; Foreman, D, 2009,59) تأثيخ مختفع.

حميل الإحرائي لمبيانات حدمة البخامج كقج استخجمت الباحثة في الت
 ( كذلظ لإجخاء السعالجات الإحرائية.SPSSالإحرائية لمعمػـ الاجتساعية )

 نتائج البحث:
يتشاكؿ ىحا الجدء اختبار صحة فخكض البحث كتفديخ كمشاقذة الشتائج فى 

 ضػء الإشار الشطخػ كالجراسات الدابقة، كؼيسا يمي عخض الشتائج كتفديخىا: 
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 ار صحة الفخض الأول:اختب
تهجج فخوق دالة إحرائياً بين متهسظي درجات تمسيحات يشز عمى أنو "

السجسهعتين التجخيبية والزابظة فى القياس البعجى لمحكاء الاجتساعى لرالح 
 ".تمسيحات السجسهعة التجخيبية

 t-Testكلاختبار صحة ىحا الفخض استخجمت الباحثة اختبار "ت" 
لحداب دلالة الفخكؽ بيغ متػسصي درجات تمسيحات  لمسجسػعات السدتقمة

السجسػعتيغ التجخيبية كالزابصة فى الؿياس البعجػ لمحكاء الاجتساعى. كسا قامت 
( لمتعخؼ عمى حجع تأثيخ الأنذصة η2الباحثة بحداب حجع التأثيخ مخبع إيتا )

جخيبية التعميسية السقتخحة لتشسية الحكاء الاجتساعى لجػ تمسيحات السجسػعة الت
 بالسقارنة بتمسيحات السجسػعة الزابصة، كالشتائج يػضحيا الججكؿ الآتى:

( نتائج اختبار "ت" لجلالة الفخكؽ كحجع التأثيخ بيغ متػسصي درجات 20ججكؿ )
تمسيحات السجسػعتيغ التجخيبية كالزابصة فى الؿياس البعجػ لمحكاء الاجتساعى 

 (52)ف=

 الستغيخ
التجخيبية  السجسهعة
 (22)ن=

الزابظة  السجسهعة
 (η2حجم التأثيخ) دلالة الفخوق  (22)ن=

 
مدتهى  قيسة )ت( ع م ع م

 الجلالة القيسة الجلالة
 الحكاء

 مختفع 1.933 1.10 26.315 4.97 226.14 6.80 269.85 الاجتساعى

يتزح مغ الججكؿ الدابق أنو تػجج فخكؽ دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة 
رجات تمسيحات السجسػعتيغ التجخيبية كالزابصة فى ( بيغ متػسصي د1.10)

 الؿياس البعجػ لمحكاء الاجتساعى لرالح تمسيحات السجسػعة التجخيبية.
(؛ تأثيخ الأنذصة التعميسية η2كسا يتزح مغ الججكؿ الدابق أف حجع تأثيخ )

السقتخحة لتشسية الحكاء الاجتساعى لجػ تمسيحات السجسػعة التجخيبية بالسقارنة 
حجع تأثيخ مختفع، أؼ أف ندبة ك  ( كه1.933مسيحات السجسػعة الزابصة بمغ )بت

التبايغ فى الحكاء الاجتساعى لجػ تمسيحات السجسػعة التجخيبية كالتى تخجع 
  %(. 93.3الأنذصة التعميسية السقتخحة ىى )

 اختبار صحة الفخض الثاني:
ت تمسيحات تهجج فخوق دالة إحرائياً بين متهسظي درجايشز عمى أنو "

السجسهعة التجخيبية فى القياسين القبمى والبعجى لمحكاء الاجتساعى لرالح 
 ".القياس البعجى
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 t-Testكلاختبار صحة ىحا الفخض استخجمت الباحثة اختبار "ت" 
لمسجسػعات السختبصة لحداب دلالة الفخكؽ بيغ متػسصي درجات تمسيحات 

 بعجػ لمحكاء الاجتساعى.السجسػعة التجخيبية فى الؿياسيغ القبمى كال
( لمتعخؼ عمى حجع η2كسا قامت الباحثة بحداب حجع التأثيخ مخبع إيتا )

تأثيخ الأنذصة التعميسية السقتخحة لتشسية الحكاء الاجتساعى لجػ تمسيحات السجسػعة 
 التجخيبية، كالشتائج يػضحيا الججكؿ الآتى:

أثيخ بيغ متػسصي درجات ( نتائج اختبار "ت" لجلالة الفخكؽ كحجع الت22ججكؿ )
تمسيحات السجسػعة التجخيبية فى الؿياسيغ القبمى كالبعجػ لمحكاء الاجتساعى 

 (27)ف=

 الستغيخات
 (η2حجم التأثيخ) دلالة الفخوق  القياس البعجى القياس القبمى

مدتهى  قيسة )ت( ع م ع م
 الجلالة القيسة الجلالة

 مختفع 1.971 1.10 28.989 6.80 269.85 4.55 208.09 الحكاء الاجتساعى
يتزح مغ الججكؿ الدابق أنو تػجج فخكؽ دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة 

( بيغ متػسصي درجات تمسيحات السجسػعة التجخيبية فى الؿياسيغ القبمى 1.10)
 كالبعجػ لمحكاء الاجتساعى لرالح الؿياس البعجػ.

ذصة التعميسية ( الأنη2كسا يتزح مغ الججكؿ الدابق أف حجع تأثيخ )
( 1.971السقتخحة لتشسية الحكاء الاجتساعى لجػ تمسيحات السجسػعة التجخيبية بمغ )

حجع تأثيخ مختفع، أؼ أف ندبة التبايغ فى الحكاء الاجتساعى لجػ تمسيحات ك  كه
 %(.97السجسػعة التجخيبية كالتى تخجع للؤنذصة التعميسية السقتخحة ىى )

 اختبار صحة الفخض الثالث:
تهجج فخوق دالة إحرائياً بين متهسظي درجات تمسيحات ز عمى أنو "يش

السجسهعتين التجخيبية والزابظة فى القياس البعجى لمتشسخ السجرسى لرالح 
 ".تمسيحات السجسهعة الزابظة

 t-Testكلاختبار صحة ىحا الفخض استخجمت الباحثة اختبار "ت" 
ػسصي درجات تمسيحات لمسجسػعات السدتقمة لحداب دلالة الفخكؽ بيغ مت

السجسػعتيغ التجخيبية كالزابصة فى الؿياس البعجػ لمتشسخ السجرسى. كسا قامت 
تعخؼ حجع تأثيخ الأنذصة التعميسية ( لη2الباحثة بحداب حجع التأثيخ مخبع إيتا )

السقتخحة لتشسية الحكاء الاجتساعى فى خفس التشسخ السجرسى لجػ تمسيحات 
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قارنة بتمسيحات السجسػعة الزابصة، كالشتائج يػضحيا السجسػعة التجخيبية بالس
 الججكؿ الآتى:

( نتائج اختبار "ت" لجلالة الفخكؽ كحجع التأثيخ بيغ متػسصي درجات 23ججكؿ )
تمسيحات السجسػعتيغ التجخيبية كالزابصة فى الؿياس البعجػ لمتشسخ السجرسى 

 (52)ف=

 الستغيخ
 التجخيبية السجسهعة
 (22)ن=

 زابظةال السجسهعة
 (2ηحجم التأثيخ ) دلالة الفخوق  (22)ن=

مدتهى  قيسة )ت( ع م ع م
 الجلالة القيسة الجلالة

التشسخ 
 مختفع 1.761 1.10 02.579 5.37 73.28 3.76 57.22 السجرسى

يتزح مغ الججكؿ الدابق أنو تػجج فخكؽ دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة 
سػعتيغ التجخيبية كالزابصة فى ( بيغ متػسصي درجات تمسيحات السج1.10)

 الؿياس البعجػ لمتشسخ السجرسى لرالح تمسيحات السجسػعة الزابصة.
( تأثيخ الأنذصة التعميسية η2كسا يتزح مغ الججكؿ الدابق أف حجع تأثيخ )

السقتخحة لتشسية الحكاء الاجتساعى فى خفس التشسخ السجرسى لجػ تمسيحات 
حجع ك  ( كه1.761مسيحات السجسػعة الزابصة بمغ )السجسػعة التجخيبية بالسقارنة بت

تأثيخ مختفع، أؼ أف ندبة التبايغ فى التشسخ السجرسى لجػ تمسيحات السجسػعة 
 %(. 76التجخيبية كالتى تخجع الأنذصة التعميسية السقتخحة ىى )

 اختبار صحة الفخض الخابع:
يحات تهجج فخوق دالة إحرائياً بين متهسظي درجات تمسيشز عمى أنو "

السجسهعة التجخيبية فى القياسين القبمى والبعجى لمتشسخ السجرسى لرالح القياس 
 ".القبمى

 t-Testكلاختبار صحة ىحا الفخض استخجمت الباحثة اختبار "ت" 
لمسجسػعات السختبصة لحداب دلالة الفخكؽ بيغ متػسصي درجات تمسيحات 

 تشسخ السجرسى.السجسػعة التجخيبية فى الؿياسيغ القبمى كالبعجػ لم
( لمتعخؼ عمى حجع η2كسا قامت الباحثة بحداب حجع التأثيخ مخبع إيتا )

تأثيخ الأنذصة التعميسية السقتخحة لتشسية الحكاء الاجتساعى فى خفس التشسخ 
 ، كالشتائج يػضحيا الججكؿ الآتى:السجرسى لجػ تمسيحات السجسػعة التجخيبية
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لفخكؽ كحجع التأثيخ بيغ متػسصي درجات ( نتائج اختبار "ت" لجلالة ا24ججكؿ )
 (27تمسيحات السجسػعة التجخيبية فى الؿياسيغ القبمى كالبعجػ لمتشسخ السجرسى )ف=

 الستغيخات
 (η2حجم التأثيخ) دلالة الفخوق  القياس البعجى القياس القبمى

مدتهى  قيسة )ت( ع م ع م
 الجلالة القيسة الجلالة

 مختفع 1.956 1.10 23.666 3.76 57.22 2.68 77.96 التشسخ السجرسى
يتزح مغ الججكؿ الدابق أنو تػجج فخكؽ دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة 

( بيغ متػسصي درجات تمسيحات السجسػعة التجخيبية فى الؿياسيغ القبمى 1.10)
 كالبعجػ لمتشسخ السجرسى لرالح الؿياس القبمى.

( الأنذصة التعميسية η2كسا يتزح مغ الججكؿ الدابق أف حجع تأثيخ )
السقتخحة لتشسية الحكاء الاجتساعى فى خفس التشسخ السجرسى لجػ تمسيحات 

حجع تأثيخ مختفع، أؼ أف ندبة التبايغ فى ك  ( كه1.956السجسػعة التجخيبية بمغ )
التشسخ السجرسى لجػ تمسيحات السجسػعة التجخيبية كالتى تخجع للؤنذصة التعميسية 

 %(.95.6السقتخحة ىى )
 اختبار صحة الفخض الخامذ:

تهجج فخوق دالة إحرائياً بين متهسظي درجات تمسيحات يشز عمى أنو "
لرالح  الإلكتخونى السجسهعتين التجخيبية والزابظة فى القياس البعجى لمتشسخ 

 ".تمسيحات السجسهعة الزابظة
 t_Testكلاختبار صحة ىحا الفخض استخجمت الباحثة اختبار "ت" 

سدتقمة لحداب دلالة الفخكؽ بيغ متػسصي درجات تمسيحات لمسجسػعات ال
. كسا قامت الإلكتخكنى السجسػعتيغ التجخيبية كالزابصة فى الؿياس البعجػ لمتشسخ 

( لمتعخؼ عمى حجع تأثيخ الأنذصة η2الباحثة بحداب حجع التأثيخ مخبع إيتا )
لجػ  لإلكتخكنىا التعميسية السقتخحة لتشسية الحكاء الاجتساعى فى خفس التشسخ 

تمسيحات السجسػعة التجخيبية بالسقارنة بتمسيحات السجسػعة الزابصة، كالشتائج 
 يػضحيا الججكؿ الآتى:
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( نتائج اختبار "ت" لجلالة الفخكؽ كحجع التأثيخ بيغ متػسصي درجات 25ججكؿ )
 الإلكتخكنى تمسيحات السجسػعتيغ التجخيبية كالزابصة فى الؿياس البعجػ لمتشسخ 

 (52=)ف

 الستغيخ
التجخيبية  السجسهعة
 (22)ن=

الزابظة  السجسهعة
 (η2حجم التأثيخ) دلالة الفخوق  (22)ن=

مدتهى  قيسة )ت( ع م ع م
 الجلالة القيسة الجلالة

 التشسخ 
 مختفع 1.842 1.10 06.350 4.00 57.36 3.47 41.05 الإلكتخكنى

عشج مدتػػ دلالة  يتزح مغ الججكؿ الدابق أنو تػجج فخكؽ دالة إحرائياً 
( بيغ متػسصي درجات تمسيحات السجسػعتيغ التجخيبية كالزابصة فى 1.10)

 لرالح تمسيحات السجسػعة الزابصة. الإلكتخكنى الؿياس البعجػ لمتشسخ 
( تأثيخ الأنذصة التعميسية η2كسا يتزح مغ الججكؿ الدابق أف حجع تأثيخ )

لجػ تمسيحات  الإلكتخكنى لتشسخ السقتخحة لتشسية الحكاء الاجتساعى فى خفس ا
حجع ك  ( كه1.842السجسػعة التجخيبية بالسقارنة بتمسيحات السجسػعة الزابصة بمغ )

لجػ تمسيحات السجسػعة  الإلكتخكنى تأثيخ مختفع، أؼ أف ندبة التبايغ فى التشسخ 
  %(. 84.2التجخيبية كالتى تخجع الأنذصة التعميسية السقتخحة ىى )

 خض الدادس:اختبار صحة الف
تهجج فخوق دالة إحرائياً بين متهسظي درجات تمسيحات يشز عمى أنو "

لرالح  الإلكتخونى السجسهعة التجخيبية فى القياسين القبمى والبعجى لمتشسخ 
 ".القياس القبمى

 t-Testكلاختبار صحة ىحا الفخض استخجمت الباحثة اختبار "ت" 
يغ متػسصي درجات تمسيحات لمسجسػعات السختبصة لحداب دلالة الفخكؽ ب

 .الإلكتخكنى السجسػعة التجخيبية فى الؿياسيغ القبمى كالبعجػ لمتشسخ 
( لمتعخؼ عمى حجع η2كسا قامت الباحثة بحداب حجع التأثيخ مخبع إيتا )

 تأثيخ الأنذصة التعميسية السقتخحة لتشسية الحكاء الاجتساعى فى خفس التشسخ 
 عة التجخيبية، كالشتائج يػضحيا الججكؿ الآتى:لجػ تمسيحات السجسػ  الإلكتخكنى
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( نتائج اختبار "ت" لجلالة الفخكؽ كحجع التأثيخ بيغ متػسصي درجات 26ججكؿ )
 الإلكتخكنى تمسيحات السجسػعة التجخيبية فى الؿياسيغ القبمى كالبعجػ لمتشسخ 

 (27)ف=

 الستغيخات
 (η2ثيخ)حجم التأ دلالة الفخوق  القياس البعجى القياس القبمى

مدتهى  قيسة )ت( ع م ع م
 الجلالة القيسة الجلالة

 التشسخ 
 مختفع 1.955 1.10 23.440 3.47 41.05 2.36 57.78 الإلكتخكنى

يتزح مغ الججكؿ الدابق أنو تػجج فخكؽ دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة 
مى ( بيغ متػسصي درجات تمسيحات السجسػعة التجخيبية فى الؿياسيغ القب1.10)

 لرالح الؿياس القبمى. الإلكتخكنى كالبعجػ لمتشسخ 
( الأنذصة التعميسية η2كسا يتزح مغ الججكؿ الدابق أف حجع تأثيخ )

لجػ تمسيحات  الإلكتخكنى السقتخحة لتشسية الحكاء الاجتساعى فى خفس التشسخ 
ى حجع تأثيخ مختفع، أؼ أف ندبة التبايغ ف ػ( كى1.955السجسػعة التجخيبية بمغ )

لجػ تمسيحات السجسػعة التجخيبية كالتى تخجع للؤنذصة التعميسية  الإلكتخكنى التشسخ 
 %(.95.5السقتخحة ىى )

 اختبار صحة الفخض الدابع:
"تهجج فخوق دالة إحرائياً بين متهسظي درجات تمسيحات يشز عمى أنو 

الح السجسهعتين التجخيبية والزابظة فى القياس البعجى لمتدامح الاجتساعى لر
 تمسيحات السجسهعة التجخيبية".

 t-Testكلاختبار صحة ىحا الفخض استخجمت الباحثة اختبار "ت" 
لمسجسػعات السدتقمة لحداب دلالة الفخكؽ بيغ متػسصي درجات تمسيحات 
السجسػعتيغ التجخيبية كالزابصة فى الؿياس البعجػ لمتدامح الاجتساعى. كسا 

( لمتعخؼ عمى حجع تأثيخ η2بع إيتا )قامت الباحثة بحداب حجع التأثيخ مخ 
الأنذصة التعميسية السقتخحة لتشسية الحكاء الاجتساعى فى تحديغ التدامح 
الاجتساعى لجػ تمسيحات السجسػعة التجخيبية بالسقارنة بتمسيحات السجسػعة 

 الزابصة، كالشتائج يػضحيا الججكؿ الآتى:
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التأثيخ بيغ متػسصي درجات تمسيحات  ( نتائج اختبار "ت" لجلالة الفخكؽ كحجع27ججكؿ )
 (52السجسػعتيغ التجخيبية كالزابصة فى الؿياس البعجػ لمتدامح الاجتساعى )ف=

 الستغيخ
التجخيبية  السجسهعة
 (22)ن=

 الزابظة السجسهعة
حجم  دلالة الفخوق  (22)ن=

 (η2التأثيخ)
مدتهى  قيسة )ت( ع م ع م

 الجلالة القيسة الجلالة
التدامح 

 مختفع 1.904 1.10 23.146 5.04 001.28 4.48 040.13 اعىالاجتس

يتزح مغ الججكؿ الدابق أنو تػجج فخكؽ دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة 
( بيغ متػسصي درجات تمسيحات السجسػعتيغ التجخيبية كالزابصة فى 1.10)

 الؿياس البعجػ لمتدامح الاجتساعى لرالح تمسيحات السجسػعة التجخيبية.
( تأثيخ الأنذصة التعميسية η2زح مغ الججكؿ الدابق أف حجع تأثيخ )كسا يت

السقتخحة لتشسية الحكاء الاجتساعى فى تحديغ التدامح الاجتساعى لجػ تمسيحات 
حجع ك  ( كه1.904السجسػعة التجخيبية بالسقارنة بتمسيحات السجسػعة الزابصة بمغ )

تساعى لجػ تمسيحات السجسػعة تأثيخ مختفع، أؼ أف ندبة التبايغ فى التدامح الاج
  %(. 90.4التجخيبية كالتى تخجع الأنذصة التعميسية السقتخحة ىى )

 اختبار صحة الفخض الثامن:
"تهجج فخوق دالة إحرائياً بين متهسظي درجات تمسيحات يشز عمى أنو 

السجسهعة التجخيبية فى القياسين القبمى والبعجى لمتدامح الاجتساعى لرالح 
 عجى".القياس الب

 t-Testكلاختبار صحة ىحا الفخض استخجمت الباحثة اختبار "ت" 
لمسجسػعات السختبصة لحداب دلالة الفخكؽ بيغ متػسصي درجات تمسيحات 

 السجسػعة التجخيبية فى الؿياسيغ القبمى كالبعجػ لمتدامح الاجتساعى.
( لمتعخؼ عمى حجع η2كسا قامت الباحثة بحداب حجع التأثيخ مخبع إيتا )

تأثيخ الأنذصة التعميسية السقتخحة لتشسية الحكاء الاجتساعى فى تحديغ التدامح 
 ، كالشتائج يػضحيا الججكؿ الآتى:الاجتساعى لجػ تمسيحات السجسػعة التجخيبية

( نتائج اختبار "ت" لجلالة الفخكؽ كحجع التأثيخ بيغ متػسصي درجات 28ججكؿ )
 (27القبمى كالبعجػ لمتدامح الاجتساعى )ف=تمسيحات السجسػعة التجخيبية فى الؿياسيغ 

 الستغيخات
 (η2حجم التأثيخ) دلالة الفخوق  القياس البعجى القياس القبمى

مدتهى  قيسة )ت( ع م ع م
 الجلالة القيسة الجلالة

التدامح 
 مختفع 1.956 1.10 23.732 4.48 040.13 5.34 016.89 الاجتساعى
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كؽ دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة يتزح مغ الججكؿ الدابق أنو تػجج فخ 
( بيغ متػسصي درجات تمسيحات السجسػعة التجخيبية فى الؿياسيغ القبمى 1.10)

 كالبعجػ لمتدامح الاجتساعى لرالح الؿياس البعجػ.
( الأنذصة التعميسية η2كسا يتزح مغ الججكؿ الدابق أف حجع تأثيخ )

تدامح الاجتساعى لجػ تمسيحات السقتخحة لتشسية الحكاء الاجتساعى فى تحديغ ال
حجع تأثيخ مختفع، أؼ أف ندبة التبايغ فى ك  ( كه1.956السجسػعة التجخيبية بمغ )

التدامح الاجتساعى لجػ تمسيحات السجسػعة التجخيبية كالتى تخجع للؤنذصة التعميسية 
 %(.95.6السقتخحة ىى )

 :اختبار صحة الفخض التاسع
ية دالة بين الحكاء الاجتساعي وكلا من "تهجج علاقة ارتباطيشز عمى أنو 

والتدامح الاجتساعي لجى تمسيحات السجسهعة  الإلكتخونىالتشسخ السجرسي والتشسخ 
 التجخيبية".

كلاختبار صحة ىحا الفخض استخجمت الباحثة معامل ارتباط "بيخسػف" لحداب 
 سخ معاملبت الارتباط بيغ الحكاء الاجتساعي ككلب مغ التشسخ السجرسي كالتش

كالتدامح الاجتساعي لجػ تمسيحات السجسػعة التجخيبية، كالشتائج يػضحيا  الإلكتخكنى
 الججكؿ الآتى:

 ( 29ججكؿ )
 السرفػفة الارتباشية بيغ الحكاء الاجتساعي ككلب مغ التشسخ السجرسي كالتشسخ 

 (27كالتدامح الاجتساعي لجػ تمسيحات السجسػعة التجخيبية )ف= الإلكتخكنى
 الحكاء الاجتساعي اتالستغـيخ 

 **607. - التشسخ السجرسي
 **666. - الإلكتخكنى التشسخ 

 **718. التدامح الاجتساعي
 :يتزح مغ الججكؿ الدابق أنو

 ( بيغ الحكاء 1.10تػجج علبقة سالبة دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة )
 الاجتساعي كالتشسخ السجرسي لجػ تمسيحات السجسػعة التجخيبية.

  ( بيغ الحكاء 1.10علبقة سالبة دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة )تػجج
 لجػ تمسيحات السجسػعة التجخيبية. الإلكتخكنى الاجتساعي كالتشسخ 
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 ( بيغ الحكاء 1.10تػجج علبقة مػجبة دالة إحرائياً عشج مدتػػ دلالة )
 الاجتساعي كالتدامح الاجتساعي لجػ تمسيحات السجسػعة التجخيبية.

 ائج البحث:تفديخ نت
 التالي:ك  يسكغ تفديخ نتائج البحث عمى الشح

  ؼيسا يتعمق بتحدغ عيشة البحث فى مدتػػ الحكاء الاجتساعى تخػ الباحثة أف
يسكغ أف يعدؼ ذلظ الى مسارسة الصالبات للؤنذصة السقتخحة كالتى احتػت 

ميع عمى العجيج مغ الصخؽ كالاستخاتيجيات التى تفعل التعمع الاجتساعى مثل )تع
..الخ( حيث السشاقذة الجساعية، السحاكاة، .الاقخاف، السجسػعات الستعاكنة، 

أف التعمع الاجتساعي يشسػي سػمػؾ الػحكاء الاجتسػاعي  Rooterأكج ركتخ 
كيتفق ذلظ مع  (016، 015 -0999)سعج الديج، السخغػػب فيػو لجػ الأفخاد 

أخخػ،  كياً بجرجة أنطخية جاردنخ فى أف لجػ جسيع الأشخاص ذكاء اجتساع
كيشبغي عمى كل مخبي أف يكػف عمى كعي بالسجاخل التجريدية التي تدتػعب 
التفاعل بيغ الأشخاص، كالاستخاتيجيات التى يسكغ أف تداعج في إشباع حاجة 
كل تمسيح للبنتساء كالارتباط بالآخخيغ كالتصػيخ مغ ذكائو الاجتساعي؛ فكل فخد 

ع الشاس يدتصيعػف تشسية كل ذكاء إلى يستمظ عجدا مغ الحكاءات، كمعط
 مدتػػ مشاسب مغ الكفاءة.

  بالإضافة إلى ذلظ فإف الفخد إذا ىيئت لو بيئة غشية بالسثيخات فإف ىحا يداعج
عمى تشسية ذكائو، كقج بيشت العجيج مغ الجراسات أف مثل ىؤلاء الأفخاد يكػنػف 

لثخاء، فالبيئة الغشية أذكى مغ نطخائيع الحيغ لع تتفتح عيػنيع عمى مثل ىحا ا
بالسثيخات تعسل عمى تفتح كازدىار الصاقة العقمية، كذلظ عمى نؿيس البيئة 
 الفقيخة في السثيخات، كسا أف العػامل الاجتساعية تمعب دكراً ىاماً في الشع

العقمي، كنػع السثيخات يغحؼ الحىغ، فالسجرسة التي تػفخ لصلببيا عشاصخ ك 
 ة فإنيا تداعج عمى زيادة محتػيات أذىانيع. ثقاؼية كضخكؼ تخبػية مشاسب

  ؼيسا يتعمق بتحدغ عيشة البحث فى مدتػػ التدامح الاجتساعى كانخفاض
سمػؾ التشسخ تخػ الباحثة أف يسكغ أف يعدؼ ذلظ الى التحدغ فى مدتػػ 
الحكاء الاجتساعي كالحػ يتزسغ مجسػعة مغ الخرائز كالدسات مشيا 

لحقػؽ ككخامة الآخخيغ حتى كاف اختمفػا معو في التدامح كيعشى احتخاـ الفخد 
الآارء كالسعتقجات تديع بذكل فعاؿ في التخؽيف مغ حجة التشسخ السجرسى؛ 

فدى فالأفخاد مختفعى الحكاء الاجتساعي يستمكػف قجراً كبيخاً مغ الدلبـ الش
، كسا أف لجييع الخغبة في بحؿ العػف للآخخيغ، كالتدامح كالاحتخاـ كالعجالة
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تعاشف معيع، بيشسا الأفخاد مشخفزى الحكاء الاجتساعي لايتحمػف بيحه كال
الفزائل كبالتالي يكػنػف أكثخ عخضة لسسارسة الدمػؾ العجكانى بكافة أشكالو 

 كمشيا التشسخ السجرسى.
  كؼيسا يتعمق بارتباط سمػؾ التشسخ بالحكاء الاجتساعي، فإف ىحا الارتباط مؤشخ

جتساعي تقمل مغ العجكاف لمصمبة عسػمػاً، كتخد قػؼ عمى أف زيادة الحكاء الا
ىحه الشتيجة إلى أف الحكاء الاجتساعي يختبط ارتباشا كثيقا بالألفاظ، كشخؽ 

 التعبيخ، كالتػاصل مع الآخخيغ كالتعامل معيع.
فالصالػب الػحؼ يستمػظ ذكاءا كميػارات اجتساعيػة متسيػدة سيكػف بلب شظ أكثخ 

بحيػث لا تكػػف مؤذيػة للآخخيغ، كمػغ ىشػا سػيقل العػجكاف  قػجرة عمػى ضػبط ألفاضػو
 لػجييع، كالعكػذ صػحيح.

 and Wingate 2119كىػحا مػا تؤكػجه دراسػة مػيذ كرفػخز ككنجيػت 

Meece, Rivers  كالتي أشارت إلػى أف البيئػة المفطيػة الإيجابيػة لجػ الأفخاد تعدز
دة شػعػرىع بالأمػاف، كتخمػق جػػا ملبئسػا إحداسيع القػؼ بحكاتيع، كتعسل عمى زيا

لتصػػيخ ميػاراتيع الاجتساعيػة الإيجابية، مسا يقمل مغ العجكاف المفطي لجييع، كحلظ 
كالتي كججت علبقة  6002Andreouو تتفق ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة أنجرؼ 

المفطي كالعجكاف السباشخ ارتباشية سالبة كدالة إحرائيا بيغ الػحكاءالاجتساعي 
 .كالجدجؼ

  السشدلي ميجاناً خرباً مغ خلبلو يسكغ تشسية الحكاء  الاقترادأف مشاىج
بحكع حداسيتو الإجتساعية كتخكيده عمى ك  الاجتساعى كالتدامح الاجتساعي، فو

التفاعل الإجتساعي كما يحكسو مغ معاييخ فإنو يتشاكؿ العجيج مغ ابعاد الحكاء 
آليات التفاعل الإجتساعي، كسا أنو يتزسغ  الاجتساعي عمى اعتبار أنيا تسثل

العجيج مغ العلبقات الاجتساعية داخل كخارج الاسخة كالعجيج مغ السفاـيع 
 . قزايا عالسية معاصخة مثل التدامحكالسذكلبت السختبصة ب

  :التهصيات
  اعجاد بعس الأنذصة كالتجريبات التي تداعج عمى تشسية الحكاء الاجتساعي عشج

 تشمبة الجامعا
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  الاىتساـ بجراسة الحكاء الاجتساعي لجػ الصمبة كالصالبات بجسيع السدتػيات
كتصػر الحكاء ك  التعميسية، لسعخفة مجػ تأثيخ السخاحل التعميسية عمى نع

 الاجتساعي لجػ الصمبة كالصالبات.
  الاىتساـ بجراسة الحكاء الاجتساعي كعلبقتو بستغيخات أخخػ كالدسات الانفعاليػة

 لذخرية كالعجكاف كالانصػاء.. الخ.كالػدسات ا
  الاىتساـ بإعصاء دكرات تجريبية لمسعمسيغ كالأكػاديسييغ بالجامعػات عػغ شبيعػة

الػحكاء الاجتساعي، ككيؽية تعميسو لمصمبة باعتباره يداعج الأفخاد عمػى فيػع 
 مػذاعخىع كمػذاعخالآخخيغ.

 العلبجية ك  ي الػقائية أإدراج الػحكاء الاجتساعي ضػسغ بخامج الدػمػؾ العجكان
 لمصمبة العادييغ فى السخاحل الجراسية السختمفة.

  إعصاء السعمسيغ دكرات تجريبية أثشاء الخجمة، تتزسغ كيؽية تبديط مفاـيع
 التدامح لجػ الصمبة.

  ،صياغة الأىجاؼ في السخاحل التعميسية السختمفة بحيث تتزسغ أبعاد التدامح
تب الجراسية بسا يتػافق مع شبيعة كل مادة حتى يسكغ تخجستيا في محتػػ الك

 كيكػف السحتػػ معبخا عغ الأىجاؼ.
 .ضخكرة تزسيغ ما يعدز ؾيع التدامح، عشج ترسيع البخامج كالسشاىج الجراسية 
  عسل بخامج تجريبية لتػعية معمسي السجارس بالتشسخ السجرسي ككيؽية التعامل

 معو.
 اء الاجتسػاعى للآباء كالسعمسيغ ضخكرة ترسيع بخامج إرشادية لسيارات الػحك

 .عمى مدػاعجة أبشػائيع لاكتدابيا تيجؼ لتعخيفيع بأىسية ىحه السيارات كالعسل
 البحهث السقتخحة: 

 .إجخاء دراسة حػؿ الحكاء الاجتساعي كعلبقتو ببعس سسات الذخرية 
 .بخنامج مقتخح لمشيػض بسدتػػ الحكاء الاجتساعي لجػ شمبة الجامعات 
 نب الشفدية الأخخػ؛ السعخؼية كغيخ السعخؼية السختبصة بالتشسخ دراسة الجػا

السجرسي لجػ تلبميح السخحمة الابتجائية برفة خاصة كتلبميح السخاحل الأخخػ 
 برفة عامة.

 .عسل بخامج تجريبية لمحج مغ التشسخ السجرسي لجػ تلبميح السخحمة الابتجائية 
  ريل الجراسي كالجافعية لمتعمع.في التح كالإلكتخكنى بحث أثخ التشسخ السجرسي 
 .إجخاء دراسة تتشاكؿ معػقات تشسية التدامح لجػ الصمبة السعمسيغ 
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 عــــــالسخاج
 السخاجع العخبية: -أولاً 

(: الكفاءة الحاتية كالحكاء الاجتساعي كعلبقتيسا ببعس 0994احسج عبجالسشعع الغػؿ )
يػخ التخبػػييغ كانجػاز شلببيػع العػامػل الػججانيػة لػجػ السعمسػيغ التخبػػييغ كغ

الأكػاديسي، أشخكحػة دكتػاره،غيخ مشذػرة، كمية التخبية، جامعة أسيػط، 
 القاىخة .

(: الحكاء الاجتساعي 2113أحسج عبج الخحسغ عثساف، عدت عبجالحسيج حديغ )
كعلبقتو بكل مغ الجافعية لمتعمع كالخجل كالذجاعة كالتحريل الجراسي لجػ 

كمية التخبية جامعة الدقازيق، الدقازيق: مجمة كمية التخبية شلبب كشالبات 
 (.44بالدقازيق، العجد )

(: أثخ بخنامج إرشادؼ في تشسية السيارات الاجتساعية 2105أدىع رجب الخفاجي )
لجػ ضحايا التشسخ السجرسي، رسالة ماجدتيخ، غيخ مشذػرة، كمية التخبية 

 الأساسية، الجامعة السدتشرخية، العخاؽ
(: التدامح الاجتساعي كالثقافي لمسجتسع السرخؼ، مخكد 2115شخؼ عبج الػىاب )ا

 البحػث كالجراسات الاجتساعية، كمية الآداب، جامعة القاىخة.
يع الذشاكؼ ) (: الكفاءة الديكػمتخية لسؿياس التشسخالالكتخكني 2104أمشية ابخاـ

شعبة  –)الستشسخ/ الزحية(، مجمة مخكد الخجمة الاستذارات البحثية
 جامعة السشػؼية، عجد نػفسبخ . -الجراسات الشفدية كالاجتساعية، كمية الاداب

(: الاستستاع بالحياة في علبقتو ببعس 2103تحية عبج العاؿ، مرصفى مطمػـ )
الستغيخات الذخرية الايجابية، دراسة في عمع الشفذ الايجابي، مجمة كمية 

 (.39التخبية، ،ع)
(: الحكاءات الستعجدة كالفيع، تشؿية كتعسيق، الصبعة 2113جابخ عبج الحسيج جابخ )

 الأكلى، القاىخة، دار الفكخ العخبي.
(: الحكاء الاجتساعي لجػ الستفػقيغ عقمياً كأكاديسياً 2118جػاد عبج الخضا القلبؼ )

مغ تلبميح السخحمة الستػسصة بسجارس دكلة الكػيت، رسالة دكتػراه معيج 
 ة الجراسات الشفدية كالاجتساعية، جامعة عيغ شسذ.الجراسات العميا لمصفػػل

عالػع  ،، القاىخة6ع الشفذ الاجتساعي، ط (: عم2111حامج عبج الدلبـ زىخاف )
 الكتب.
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(: التشسخ السجرسي كعلبقتو بالسيارات الاجتساعية لجػ تلبميح 2102حشاف خػج )
ية مة العمػـ التخبػ السخحمة الابتجائية بسجيشة ججة بالسسمكة العخبية الدعػدية، مج

 .4، العجد 03كالشفدية، السجمج 
(: الحكاء الاجتساعي كعلبقتو بالتفكيخ الشاقج كبعس 2119خميل محمد عدقػؿ )

الستغيخات لجػ شمبة الجامعة، رسالة ماجدتيخ، كمية التخبية، الجامعة 
 الإسلبمية، غده.

لحقػؽ الثقاؼية (: الأنذصة السجرسية كدكرىا في ضساف ا2115رضا عبج الدتار )
لصفل السجرسة الابتجائية بالسشاشق العذػائية "دراسة ميجانية". مجمة البحث 

 (.0التخبػؼ، السخكد القػمي لمبحػث التخبػية كالتشسية، القاىخة، ع )
(: فعالية بخنامج تجريبي في تشسية الحكاء الاجتساعي 2116سالع عمي الغخايبة )

شػخ الأساسػي، بحػث مشػذػر فػي مجمػة كالانفعػالي لجػ شمبػة الػرف العا
، كمية 2، العجد 4اتحػاد الجامعػات العخبيػة لمتخبية كعمع الشفذ، السجمج 

 التخبية، جامعة دمذق.
( العخاؽ، بغجاد: SPSS( دليمظ إلى البخنامج الإحرائي )2113سعج زغمػؿ بذيخ )

 مشذػرات السعيج العخبي لمتجريب كالبحػث الإحرائية.
رؤية معاصخة، القاىخة،  -(: عمع الشفذ الاجتساعي0999الخحسغ الديج )سعج عبج 

 دار الفكػخ العخبػي. 
(: دراسة مقارنة في التدامح 2104سعج عبج الدىخة الحرشاكؼ، جاسع محمد عيجؼ )

الاجتساعي كفقاً لسدتػيات الحكاء الثقافي لجػ شمبة الجامعة، مجمة آداب 
 .64العجد  السدتشرخية، الجامعة السدتشرخية،

(: معالجة البيانات باستخجاـ بخنامج 2112سعػد بغ ضحياف كعدت عبج الحسيج )
SPSSمكتبة  :، الجدء الثاني، الكتاب الخابع سمدمة بحػث مشيجية، الخياض

 السمظ فيج الػششية.
(: عػاقب كاسباب التدمط عبخ 2107باتذغ )ك  سسيخ ىشجكجا، جػستيغ دكبمي

  http//www.cyberbulling.usلعالع .الانتخنت في جسيع أنحاء ا
(: الشذاط السجرسي كدكره في تشسية ثقافة الحػار لجػ شلبب 2100الديج حدانيغ )

 ،2،ع07راسات تخبػية كاجتساعية، مجالتعميع الثانػؼ الفشي: دراسة ميجانية. د
 مرخ.

: (، القاىخة2(: التحميل العاممي في العمػـ الدمػكية. ط )0990صفػت أحسج فخج )
 السرخية.ك  مكتبة الأنجل
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(: الؿياس كالتقػيع التخبػؼ كالشفدي أساسياتو 2111صلبح الجيغ محسػد علبـ )
 كتصبيقاتو كتػجياتو السعاصخة. القاىخة: دار الفكخ العخبي. 

(: الأساليب الإحرائية فى العمػـ الشفدية كالتخبػية كالاجتساعية. 2100صلبح مخاد )
 سرخية.الك  القاىخة: مكتبة الأنجل

يع محمد سعج ) (: التشسخ السجرسى كعلبقتو بالحكاء 2106عاصع عبج السجيج كامل، إبخاـ
، مجمة كمية الجراسات العميا لمتخبية، الإعجاديةالأخلبقى لجػ تلبميح السخحمة 

 جامعة القاىخة .
(: فقو التدامح في الفكخ العخبي الإسلبمي: الثقافة 2115عبج لحديغ شعباف )

 يخكت: دار الشيار لمشذخ(، الصبعة الأكلى.كالجكلة. )ب
تشسية بعس أبعاد التدامح لجػ شلبب السخحمة الثانػية  :(2103عمى عبج الػىاب )

 ،مرخ. 96،ع 24الأزىخية. مجمة كمية التخبية ،جامعة بشيا، مج
(: السشاخ السجرسي كعلبقتو بالتشسخ السجرسي لجػ تلبميح 2108فاشسة زىخاء صػفي )

انػية دراسة ميجانية عمى عيشة مغ تلبميح الثانػؼ بدعيجة، رسالة السخحمة الث
 ماجدتيخ، كمية العمػـ الاجتساعية كالاندانية، جامعة مػلاؼ الصاىخ، سعيجة.

(: التدامح كالخضا عغ الحياة لجػ معمسي التعميع 0436فيج بغ مرشات الحخبي )
جامعة اـ القخػ، العاـ بسحافطة الشبيانية،رسالة ماجدتيخ ،كمية التخبية، 

 السسمكة العخبية الدعػدية .
الحكاء الاجتساعي لسعمسة الخكضة كعلبقتػو بكفػاءة أدائيػا  :(2110فػؾية عبج الفتاح )

، 04كالػحكاء الاجتساعي لمصفل، السجمة السرخية لمجارسات الشفدية، السجمج
 ، القاىخة.22العجد

دراسة  -قتػو بالقمػق الإجتساعي(: التشسػخ الإلكتػخكني كعلب2108مباركة مقخاني )
عمى تلبميح الدشة الثانية ثانػؼ مجمشي مػاقع التػاصل الاجتساعي  -ميجانية 

ببعس ثانػيات مجيشة كرقمة، رسالة ماجدتيخ، كمية العمػـ الإندانية 
 كالإجتساعية، جامعة قاصجؼ مخباح كرقمة، الجدائخ .
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