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المدارس الثانوية  معمماتالوظيفي لدى  درجة توافر أبعاد الإرتباط
 دراسة ميدانية القائدات بمكة المكرمة من وجية نظر

 *سرين عمي الزىرانيد/ ن

  :الممخص
معممات لدى  رتباط الوظيي درجة توافر أبعاد الإإلى معرفة ىدف البحث 

، وتعرف اليروق بين القائدات من وجية نظر المدارس الثانوية بمكة المكرمة
عتمدت الباحثة المنيج إ .والخبرة الدرجة العممية،توسطات وفقاً لمتغيرات الم

( قائدة مدرسية ف  مدينة مكَّة المُكرَّمة ٗٙتأليت عينة البحث من )، الوصي 
تم اختيارىم بطريقة عشوائية، وتمثمت أداة من قائدات المدارس الثانوية الت  
 دراسة لعدد من النتائج منوتوصمت ال الدراسة ف  استبانو لجمع البيانات.

أنَّ مستوى توافر الارتباط الوظيي  لدى معممات المدارس الثانوية بمكة  ،أىميا
وقد جاءت الأبعاد وفقا  المكرمة من وجية نظر القائدات قد كان )متوسطًا(
وجود فرق دال إحصائيًا لمترتيب التال  بعد )الإستغراق، التيان ، الحيوية(. 

لدى معممات المدارس الثانوية من وجية نظر القائدات يُعزى رتباط الوظيي  للئ
وأوصت الدراسة  .عدم وجود فروق دالة إحصائيًا تُعزى لمخبرةو  .لمدرجة العمميَّة

بضرورة إىتمام الإدارة التعميمة والقيادات التعميمية بدراسة وتحميل حاجات 
ستخدام الحوافزوالت  تساعد ف  زيادة إرتباطيم   (ٖ٘ٔ) الوظيي .المعممات وا 

 .لمدرسيةالقيادات ا ،رتباط الوظيي الإالكممات المفتاحية: 
 

 

                                                           

  .ستاذ الإدارة والتخطيط المساعد بكمية التربية بجامعة أم القرىأ: سرين عمي الزىرانيد/ ن*
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The Availability Degree of Employee Engagement 

Dimensions for High School Teachers In Makkah From 

the School Leaders point of View 

Abscract: 

The aim of the research is to determine the availability 

degree of dimensions for employee engagement for high 

school teachers in Makkah from the viewpoint of school 

leaders and to identify the differences between the averages 

according to the variables of the degree and experience. The 

researcher adopted descriptive approach; the study sample 

consisted of (64) school leaders randomly selected. The 

study was based on a questionnaire to collect data. The 

study results show that, the availability degree of 

dimensions for employee engagement was moderate. Also, 

there is a statistically significant difference for the employee 

engagement among high school teachers due to leader’s 

degree. The study recommended that the educational 

administration and educational leaders should pay more 

attention to studying and analyzing the needs of their 

teachers and the use of incentives that help in increasing 

employee engagement. (135) 

Keywords: employee engagement, school leaders. 
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 :المقدمة
يعد موضوع الارتباط الوظيي  من أبرز المياىيم التنظيمية الحديثة، حيث 
يعكس ىذا المييوم حالة إيجابية ف  تحقيق العمل المرتبط بالوظيية والت  يشعر 
العاممين من خلبليا بالحيوية، والتيان ، والاستغراق عند القيام بميام العمل كما 

ير بيئة عمل تشجيعية ومحيزة تدفع الموظف إلى ويساعد الارتباط الوظيي  ف  توف
 .(zhanget et al,2014) العمل والاىتمام بأدائة الوظيي  داخل المنظمة

كما أن معظم المنظمات اليوم بما فييا المنظمات التربوية تدرك أىمية إرتباط 
الموظف جسديا، وفكريا، وعاطييا بوظييتة وذلك لما ينتج عن ذلك من تحقيق 

ة ف  نجاح أعماليا لأىدافيا والالتزام بقيميا وزيادة انتاجيتيا والمساىم المنظمة
  (Burke at al, 2009).ستمرار الموظف وعدم تركة العمل لدييابالإضافة إلى ا

رتباط الوظيي  عمى أنو حالة ديناميكية لإا( (Welch, 2012 وقد عرف
لدور معرف  وعاطي   ونيسية متغيرة تربط العاممين بمنظماتيم وتكشف عن أدائيم

ومادي ف  المنظمة، ويتم التعبير عن ىذه الحالة نيسيا ومعرفيا وعاطييا. ويتشكل 
 التيان  ف  العمل، استيعاب ميام العمل، ىذا الارتباط عن طريق عناصر مثل:

النشط، كما يعتمد عمى شروط نيسية ى  مغزى أو دلالة العمل لدى  السموك
 العامل وشعوره بالأمان فيو.

ويعد موضوع الإرتباط الوظيي  من الموضوعات الحديثة الت  نالت إىتمام 
العديد من الباحثين، إذ أن إدراك أىمية العلبقة التبادلية بين المنظمة والعاممين ييا 
 سوف يجعل المنظمات أكثر قدرة عمى تحقيق الميزة التنافسية ومن العاممين أكثر

      .(ٕٔٔٓلحوري والبورين ،ا أبو رمان،)إلتزاما تجاه منظماتيم 
المنظمات ف  المجتمع ونظرا لأىمية الدور  وبما أن المؤسسات التعميمة أحد 

الذي تقوم بو ىذه المؤسسات بشكل عام وأىمية الدور التربوي الذي يقوم بة 
المعممون بشكل خاص بإعتبارىم أحد أىم عناصر العممية التعميمية وبسموكيم 

رتباطيم بوظائييم وذلك رغبة ف  تحقيق إنتاجية جيدة وفق ا منيم الذي يصدر
إن إرتباط المعمم بعممة  داء.ستوى تحصيم  مرتيع وفاعمية ف  الأمتمثمة ف  م

مسألة ىامة كونيا تؤثرعمى كياءتة ف  العمل، حيث أن جودة عمل المعمم تنعكس 
  Waskiewicz, 2016) ) .عمى أداء المؤسسات التعميمية وتحصيل الطلبب
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عمى مدار العشر سنوات  ق  مييوم الإرتباط الوظيي  إىتماما كبيرال
، وبالرغم من ظيور برز المياىيم الإدارية التنظيميةالماضية، حيث يعتبر من أ

المييوم إلا أن ىناك أدبيات محدودة تناولت ىذا المييوم ف  المنظمات التعميمية 
التعميمية عند توافرة، ومن ىنا الإيجابية الت  قد تعود عمى البيئة  لمعرفة الأثار

جاءت ىذه الدراسة لتكشف عن درجة توافر أبعاد الارتباط الوظيي  لدى معممات 
 المدارس الثانوية ف  مدينة مكة المكرمة من وجية نظر القائدات.

  :مشكمة الدراسة
تواجة المنظمات ف  عصرنا الحاضر العديد من التحديات الجديدة فيما يتعمق 

حياظ عمى ادائيا و مركزىا التنافس  لذلك فإن الجيود الحديثة لتحسين بجيودىا لم
الأداء ف  المنظمات تأكد عمى مياىيم السموك التنظيم  والت  من أىميا الإرتباط 

  (Koyuncu at al,2006) الوظيي .
ويعد مييوم الارتباط الوظيي  من المياىيم الإدارية التنظيمية الإيجابية، 

وم إرتباط الموظيين إيجابيا بعمميم ومايتميزو بو من حيوية ويعكس ىذا الميي
ونشاط، ويشعرو أنيم يؤدون عمميم بياعمية،كما أن الإرتباط الوظيي  يخمق 
اليرص لمموظيين لمتواصل مع الادارة والموظيين بشكل ركبير، من خلبل بيئة 

 شار الرواشدةوقد أ( ٕٙٔٓ وحمد، دىميز) تحييزية تدفعيم للئىتمام اليعم  بأدائيم
( إلى ضرورة الإىتمام بأبعاد الإرتباط الوظيي  وتعزيزىا لما ليا من أثر ٖٕٔٓ)

 ف  تحسين الأداء وكذلك زيادة رضا العاممين وتحسين مستوى الثقة التنظيمية. 
( الإرتباط الوظيي  تأثيرمرتيعا عمى ٕٙٔٓوقد أكد كل من دىميز وحمد )
يمية كما أشارو إلى ضرورة معالجة مشكلبت اداء العاممين ف  المؤسسات الأكاد

العمل ف  ىذه المؤسسات وتعديل السموكيات والاجراءات ومنح الموظيين 
 الاستقرار لزيادة الارتباط الوظيي .

 ٖٕٓٓونظرا لأىمية مييوم الارتباط الوظيي  وانطلبقا من رؤية المممكة 
ي  كأحد مبادرات التحول أطمقت وزارة الخدمة المدنية مشروع قياس الارتباط الوظي

ومن ىنا  ٖٕٓٓ المرتبطة بتحقيق الأىداف الإستراتيجية لرؤية المممكةالوطن  
لتكشف عن درجة توافر أبعاد الارتباط الوظيي  لدى معممات جاءت ىذه الدراسة 

  المدارس الثانوية ف  مدينة مكة المكرمة من وجية نظر القائدات.
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 :أىداف الدراسة
درجة توافر أبعاد الارتباط الوظيي  لدى  الكشف عن لىتيدف الدراسة إ

وذلك  معممات المدارس الثانوية ف  مدينة مكة المكرمة من وجية نظر القائدات.
 من خلبل الإجابة عن الأسئمة التالية:

 ( لدىستغراقالإو  ،التيان  ،لحيوية)االإرتباط الوظيي أبعاد توافر. مادرجة ٔ
 ؟و المكرمة من وجية نظر القائداتدينة مكمعممات المدارس الثانوية بم

. ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة بين درجة توافر أبعاد ٕ
  ؟لإرتباط الوظيي  لدى معممات المدارسا

الدرجة تعزى لمتغيرات)الثانوية بمدينة مكو المكرمة من وجية نظر القائدات 
 سنوات الخبرة(؟و  ،العممية
 :سةأىمية الدرا

 يمكن تمخيص أىمية الدراسة ومبرراتيا بما يم :
 من الناحية العممية: . أ

رتباط الوظيي  لمطاقم التعميم  حيث يعتبر أحد المياىيم أىمية موضوع الإ .ٔ
لأنو يساىم ف  تعزيز علبقة المعممات بالعمل داخل  التنظيمية الإيجابية

 المدرسة ويسيم ف  الإرتقاء بالعممية التربوية.
لدور الذي تقوم بو المعممة ف  العممية التعميمية في  تعتبر من أىم أىمية ا .ٕ

   عناصر العممية التعميمية ونجاح العممية وفشميا يرتبط بشكل كبير بأدائيا.
موضوع الإرتباط الوظيي  بسبب قمة الأدبيات المحمية المتخصصة ف   .ٖ

ن ف  ستكون الدراسة مرجعا ميما لمباحثيوتطبيقة عمى مؤسسات التعميم 
 ىذا المجال.

 من الناحية التطبيقية: . ب
 الكشف عن العميا تستطيع القيادات الاكاديمية من خلبل ىذه الدراسة .ٔ

 الإرتباط الوظيي  لممعممات.مستوى 
ويمكن أن تعط  الدراسة المسؤلين ف  وزارة التربية والتعميم رؤية عن  .ٕ

أداء أىمية الإرتباط الوظي  لممعممات والذي قد يساىم ف  تحسين 
 مؤسسات التعميم العام ككل.

ويمكن الإستيادة من نتائج الدراسة ف  تحسين البيئة التعميمية والعمل  .ٖ
 المدرس  لدعم الإرتباط الوظيي  ف  المؤسسات التعميمية.
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 :حدود الدراسة
رتباط الإ درجة توافر أبعاد قتصرت الدراسة عمى معرفةا الحدود الموضوعية:

 ارس الثانوية ف  مدينة مكة المكرمة من وجية نظرالوظيي  لدى معممات المد
  القائدات.

 .قائدات المدارس الثانوية: اقتصرت الدراسة عمى الحدود البشرية
بمكة عمى المدارس الحكومية الثانويو بمدينة الدراسة اقتصرت  الحدود المكانية:

 المكرمة.
من العام الدراس   ول: تم تطبيق الدراسة ف  اليصل الدراس  الأالحدود الزمانية

 .مٜٕٔٓ-ٕٛٔٓ
  :مصطمحات الدراسة

حالة ديناميكية ونيسية متغيرة تربط العاممين بمنظماتيم : لإرتباط الوظيفيا
وتكشف عن أدائيم لدور معرف  وعاطي  ومادي ف  المنظمة، ويتم التعبير عن 

ثل: ىذه الحالة نيسيا ومعرفيا وعاطييا. ويتشكل ىذا الارتباط عن طريق عناصر م
استيعاب ميام العمل، التيان  ف  العمل، السموك النشط، كما يعتمد عمى شروط 

 ,Welc  نيسية ى  مغزى أو دلالة العمل لدى العامل وشعوره بالأمان فيو

2012).) 
علبقة إيجابية بين قائدة  الإرتباط الوظيي  إجرائيا بأنو كما تعرف الباحثة

بذل جيود اضافية من أجل تحقيق المدرسة وعمميا داخل المدرسة وسعييا ل
 الأىداف المرجوة.

إلى المستويات المرتيعة من الطاقة والمرونة الذىنية  تشير الحيوية حيوية:ال
ستعدادة لبذل المزيد من الجيد ف  الع مل برغبة منو، لمموظف أثناء العمل، وا 

 عمى تحمل المزيد من الأعمال لمواجية الصعاب وتحقيق بالإضافة إلى قدرتو
  (Els et al,2016).مةلخاصة بالمنظالأىداف ا

نجازهبعمم وم التيان  إلى حماس الموظف وفخريشير ميي تفاني:ال ، والشعور و وا 
 (Chen, 2017). بالإليام والشعور بأىمية الميام المرتبطة بالعمل

يشير مييوم الإستغراق إلى الإندماج الداخم  والذىن  لميرد ف  العمل : غراقالإست 
 التطابق والتجاوب النيس  مع العمل بما ينعكس ف  صورة تحقيق ذاتية اليرد أوأو 
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نشغالو بالميام الموكمة إليوالتام نحو عم التزامو ومرور الوقت دون الشعور  مو وا 
  (Mjoli& Raymond (2013, بالممل أو الضجر.
 :الإطار النظري
 :الإرتباط الوظيفيمفيوم 

م ٜٔٙٔف  عام  Goffmanط الوظيي  ىو إن أول من طرح مييوم الإرتبا 
نصيار الذات ف  العمل تحت مسمى "التعمق لقد كانت بداية ظيور و  ،بالعمل" وا 

كمييوم تنظيم   أدبيات السموك التنظيم  واستخداموالوظيي  ف   مييوم الارتباط
والذي قدمو عمى أنو  ٜٜٓٔعام  Kahnقبل الباحث  كان منلأول مرة  يعود

 ،وىو عبارة عن تسخير أعضاء المنظمة أنيسيم ف  عمميم  الارتباط الشخص
 ف  عممو أثناء أداء دوره جسديا وذىنيا وعاطييا ذلك أن اليرد يتعايش
(Armstrong,2006). 

لآلخرين ل ةظاىر  ةموجي ةشعور فردى متعمد وطاق بأنو رتباطالاكما عرف 
 و أىداف تنظيميةعمى التأقمم وجيد واستمرارية موجي ةبشكل مبادرة شخصية وقدر 

(William, 2009 .) 
علبقة إيجابية بين الموظف ( الإرتباط الوظيي  بأنة ٕٗٓٓ) Danielوعرف 

، فكلب الطرفين عمى دراية بحاجات الطرف الآخر، ويدعم كل منيما ومنظمتو
يزداد عندما تتمتع  ( أن ارتباط الموظف بمنظمتؤٕٕٓ) الآخر كما يرى المغرب 

 وعدالة قائمة عمى الإحتمرام المتبادل بين الموظف والمدير.ة المنظمة بقيم أصيم
 :الإرتباط الوظيفيأبعاد 

ىناك ثلبث أبعاد أساسية للئرتباط الوظيي  إتيقت عمييا غالبية الأدبيات كما 
 :أنيا الأبعاد موضوع الدراسة وى  عمى النحو التال 

الذي يتميز بمستويات تشير الحيوية إلى الحالة الإدراكية لمموظف : حيويةال .1
عالية من الطاقة والمرونة والإستعداد لإستثمار الجيد والمثابرة ف  مواجية 

 المشاكل والعقبات
حساسو بقيمن  إحتواء اليرد بقوة ف  عمموالتيان  يع: تفانيال. 0 تو وأىميتو، ، وا 

 (.ٕٙٔٓ وحمد، دىميزو)ليام والتحدي عند ممارسة عمموالشعور بالحماس والإ
يدل عمى الحالة الذىنية الت  يكون فييا الموظف مركزا ومشغل  :غراقلإستا. 3

بعممو، فاليرد المستغرق ف  عممو يرتبط بو حتى يتم تجزية الوقت ف  العمل 
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كما ويواجو اليرد صعوبة ف  الإنيصال عن العمل)حمدي  دون ممل وبسرعة،
 (.ٕٛٔٓوشعيب،

 :نتائج الإرتباط الوظيفي
 ة المرتبطة بما يم :تتميز القوى العامم

 أن ييكر الموظيون ويعممون عمى المبادرة. .ٔ
يقوم الموظيون بزيادة إطارىم اليكري لما ىو ضروري لمطالب العمل وتوسعة  .ٕ

 أدوارىم لتتماشى مع المطالب الجديدة.
يسعى الموظيون بنشاط إلى إيجاد السبل لتنمية مياراتيم بطريقة تتسق مع  .ٖ

 لتنظيمية.أدوارىم ومياميم ا
 ستمرارية الموظيين ف  العمل حتى ف  أوقات الأزمات أو وجود عقبات.ا .ٗ
. الموظيون المرتبطون بالعمل غالبا يقبمون التغيير ويتأقممون ويستجيبون لو ٘

  (.William,  2009) .لأنيم يوقنون أن التغيير مطمب للئستمراري
  :معوقات الإرتباط الوظيفي

معوقات الإرتباط الوظيي  يمكن أن تنقسم إلى ( أن ٕٙٔٓيرى عيواز )
 قسمين أساسيين:

وتشمل: مركزية القرارات، والممارسات  القسم الأول: معوقات بالنسبة لممنظمة
البيروقراطية، وغياب العقلبنية ف  التوجية والتخطيط، وغياب حرية المبادرة 

 والتعبيرعن الذات.
تشمل: إحساس العاممين بغياب العدالة و  القسم الثاني: معوقات بالنسبة لمعاممين

 عن سياسة المنظمة، وغياب الثقة بين القيادة والعاممين. التنظيمية، وعدم الرضا
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 :الدراسات السابقة
والت  ىدفت إلى معرفة أثر الثقافة التنظيمية عمى  (0210) دراسة المغربي

ربية السعودية الإرتباط الوظيي  بالتطبيق عمى الأجيزة الحكومية بالمممكة الع
وتوصمت الدراسة إلى تأثير بعد الحيوية كأحد أبعاد الارتباط الوظيي  عمى الثقافة 

راء الموظيين إلى وجود إختلبف بين آ التنظيمية بالشؤن التعميمية وتوصمت الدراسة
فيما يتعمق بدرجة توافر أبعاد الارتباط الوظيي  كما وأوصت الدراسة بضرورة 

ييئة مناخ تنظيم  يتسم بعلبقات تحكميا الثقة والاحترام سع  الادارات إلى ت
والتعاون والمشاركة ف  إتخاذ القرارات لأن ذلك يسيم ف  جعل الموظيين 

ندماجا مع منظماتيم. رتباطا بوظائييم وا   أكثرا 
عمى  فت إلى معرفة الارتباط الوظيي  وتأثيرهوالت  ىد( 0213) دراسة الرواشدة

مستخدما المنيج  ين ف  الدوائر الحكومية ف  الأردن،الثقة التنظيمية لمعامم
( موظف وموظية، وتوصمت ٖ٘٘، وتكونت عينة الدراسة من )الوصي  التحميم 

وصت الدراسة الوظيي  عمى الثقة التنظيمية وأ الدراسة إلى وجود أثر للئرتباط
ا لما ليا بضرورة اىتمام ادارات الدوائر الحكومية بأبعاد الإرتباط الوظيي  وتعزيزى

 من أثر ف  تحسين مستوى الأداء الوظيي  وزيادة الرضا الوظيي  لدى الموظيين.
تعرف إلى ىدفت  )Murray, M., et al.-Karanika(2015 دراسة

مصطمحات التماثل التنظيم  والارتباط الوظيي  والرضا الوظيي  وتكونت عينة 
ية ،حيث بمغ حجم العينة الدراسة من ثلبث منظمات ف  الولايات المتحدة الأمريك

( موظيا، وتوصمت الدراسة إلى وجود علبقة إرتباط قوية بين الارتباط ٚٚٔ)
  الوظيي  والرضا الوظيي  يعزى لمتماثل التنظيم .

والت  ىدفت إلى معرفة أثر الإرتباط الوظيي  والدعم  (0216دىميز وحمد) دراسة
الأكاديمية اليمسطينية  التنظيم  المدرك عمى الأداء الوظيي  ف  المؤسسات

ين ف  ثلبث ( موظف وموظية إداريين وأكاديميٖٖٛوتكونت عينة الدراسة من )
الجامعة الإسلبمية، جامعة الأقصى(. وقد أظيرت نتائج  ،جامعات )جامعة الأزىر

الدراسة أن درجة شعور العاممين بالارتباط بمؤسساتيم الأكاديمية مرتيعة كما 
د علبقة للئرتباط الوظيي  يؤثر عمى الاداء الوظيي  توصمت الدراسة إلى وجو 

 لمموظيين.
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إلددى إختبددار العلبقددة بددين الارتبدداط  دراسددتو ىدددفت  (Chen, 2017) دراســة 
الوظيي  وموارد المنظمدة وتكوندت عيندة الدراسدة مدن المدوظيين العداممين فد  إحددى 

لتعميمية يجب الؤسسات التعميمية ف  الصين وتوصمت الدراسة إلى أن المؤسسات ا
أن تركددددز عمددددى زيددددادة مواردىددددا لكدددد  تخمددددق بيئددددة عمددددل إيجابيددددة تجعددددل المددددوظيين 
مرتبطين بوظائييم وبالتال  يدتم السديطره عمدى معددلات تدرك العمدل وأكددت الدراسدة 

  أنو كمما زاد الارتباط الوظيي  كمماقمت نوايا ترك العمل.
 :الطريقة والإجراءات

ومجتمعو وعينتو، والمقياس  دراسةيًا لمنيج التتناول الطريقة والإجراءات وص
جراءاتو، دراسةالذي تمَّ استخدامو ودلالات صدقو وثباتو، وتحديد متغيرات ال ، وا 

 والمعالجات الإحصائية الت  استخدمت للئجابة عن أسئمتو.
 :دراسةمنيج ال

تم استخدام المنيج الوصي  لمكشف عن مستوى توافر الارتباط الوظيي  
)الحيوية، التيان ، الاستغراق( لدى معممات المدارس الثانوية بمكة المكرمة وأبعاده 

من وجية نظر القائدات، ولمكشف عن أثر خصائص قائدات المدارس الثانوية ف  
الاستغراق( لدى معممات المدارس و التيان ، و الارتباط الوظيي  وأبعاده )الحيوية، 

 عة أىداف البحث.الثانوية بمكة المكرمة، وذلك لمناسبتو طبي
 :دراسةمجتمع ال

( قائدةً من قائدات المدارس الثانوية بمكَّة ٔٓٔتكون مجتمع البحث من )
المُكرَّمة؛ وذلك حسب إحصائيات إدارة تعميم مكَّة المُكرَّمة خلبل العام الدراس  

 م.ٜٕٔٓ/ٕٛٔٓ
 :دراسةعينة ال

العام ف  مدينة ( قائدةً مدرسية لمدارس التعميم ٗٙتأليت عينة البحث من )
مكَّة المُكرَّمة من قائدات المدارس الثانوية الت  تمَّ اختيارىا بالطريقة المُتيسرة؛ 

%( تقريبًا من مجتمع البحث؛ لكون حجم مجتمع البحث ٖٚ.ٖٙوذلك بنسبة )
 .(ٔ)صغير نسبيًا، وذلك كما ىو مُبيَّن ف  جدول 
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 الخبرة(.و عينة )الدرجة العمميَّة، توزيع أفراد البحث وفقًا لخصائص ال  (1)جدول 
 النسبة المئوية التكرار المتغير ومستوياتو

 الدرجة العممية

 
 76.56 49 بكالوريوس
 23.44 15 ماجستير

 100.00 64 الكم 
 الخبرة

 

 23.44 15 سنوات ٘أقل من 
 29.69 19 سنوات ٓٔإلى  ٘من 
 23.44 15 سنة ٘ٔإلى  ٓٔمن 

 23.44 15 ةسن ٘ٔأكثر من 
 100.00 64 الكم 

مقياس الارتباط الوظيفي لدى معممات المدارس الثانوية بمكة المكرمة من 
 :وجية نظر القائدات

بيدف الكشف عن مستوى توافر الارتباط الوظيي  لدى معممات المدارس الثانوية بمكة 
إلى دراسة )المغرب ،  المكرمة من وجية نظر القائدات، فقد تمَّ تطوير مقياس البحث بالرجوع

( ذات الصمة بالارتباط الوظيي ؛ حيث تكوَّن المقياس ف  ٕٙٔٓ، دىميز وحمد، ٕٕٔٓ
صورتو الأوَّلية من أربعٍ وعشرينَ فقرةٍ موَّزعة عمى ثلبثةِ أبعاد؛ ى : بعد الحيوية ولو تسع 

 )ممحق أ(. فقراتٍ، ثم بعد التيان  ولو ثمان  فقراتٍ، ثم بعد الاستغراق ولو سبع فقراتٍ 
 :دلالات صدق وثبات مقياس الارتباط الوظيفي

 :صدق المحتوى.أ 
تم التحقق من صدق المحتوى لمقياس الارتباط الوظيي  لدى معممات المدارس الثانوية 
من وجية نظر القائدات؛ بعرضو عمى مجموعة من المُحكِّمين مؤلية من أربعةِ أعضاء 

اذ مُشارِك، أُستاذ مُساعِد( ذوات الخبرة والاختصاص ىيئة تدريس ممن رتبيم الأكاديمية )أُست
ف  مجال الإدارة التربوية )ممحق ب(، وذلك بيدف إبداء آرائيم حول دقة وصحة محتوى 
المقياس من حيث: وضوح اليقرات، والصياغة المغوية، ومناسبتيا لقياس ما وضعت لأجمو، 

ضافة أو تعديل أو ح  ذف ما يرونو مناسبًا عمى اليقرات.وانتماءىا لمبعد الذي تتبع لو، وا 
تم الأخذ بكافة ملبحظات المحكمين )ممحق ج(؛ حيث تمَّ القيام بالآت : أ( تعديل 
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، ٓٔ، ٜ( من بعد الحيوية، )ٛ، ٘، ٖ، ٕ، ٔالصياغة المغوية لعشرةِ فقراتٍ ذوات الأرقام ])
لبث عشرة فقرةٍ ( من بعد الاستغراق[، ب( الإبقاء عمى ثٖٕ، ٜٔ( من بعد التيان ، )ٙٔ

( من ٘ٔ، ٗٔ، ٖٔ، ٕٔ، ٔٔ( من بعد الحيوية، )ٚ، ٙ، ٗدونما تعديل ذوات الأرقام ])
( من بعد الاستغراق[، ج( حذف اليقرة ذات الرقم ٕٕ، ٕٔ، ٕٓ، ٛٔ، ٚٔبعد التيان ، )

 ( من بعد الحيوية.٘)
من ثلبثٍ وبيذا أصبح عدد فقرات المقياس ف  صورتو النيائية بعد التحكيم مكوَّنًا 

وعشرينَ فقرةٍ موَّزعة عمى ثلبثةِ أبعاد؛ ى : بعد الحيوية ولو ثمان  فقراتٍ، ثم بعد التيان  ولو 
 ثمان  فقراتٍ، ثم بعد الاستغراق ولو سبعُ فقراتٍ )ممحق د(.

 :صدق البناء لممقياس.ب 
( قائدةً من قائدات ٕ٘تم تطبيق مقياس البحث عمى عينة استطلبعية مؤلية من )

س الثانوية من خارج عينة البحث المستيدفة، وذلك لحساب معاملبت الارتباط المدار 
المُصحح لعلبقة اليقرات بمقياس البحث وبأبعاده؛ حيث تراوحت قيم معاملبت الارتباط 

-ٕٙٓ.( وبالمقياس بين )ٛٚ.ٓ-ٖٙٓ.المُصحح لعلبقة فقرات بعد الحيوية ببعدىا بين )
اط المُصحح لعلبقة فقرات بعد التيان  ببعدىا بين (، وتراوحت قيم معاملبت الارتبٖٚ.ٓ

(، وتراوحت قيم معاملبت الارتباط ٖٚ.ٓ-ٓٙ.ٓ( وبالمقياس بين )ٜٚ.ٓ-ٗٙ.ٓ)
-ٙٙ.ٓ( وبالمقياس بين )ٖٛ.ٓ-ٓٚٓ.المُصحح لعلبقة فقرات بعد الاستغراق ببعدىا بين )

أنَّ قيم معاملبت  ( )ممحق ه(. ويلبحظ من القيم سالية الذكر الخاصة بصدق البناء؛ٖٛ.ٓ
(؛ مما يشير ٕٓٓ.الارتباط المُصحح لعلبقة اليقرات بالمقياس وبأبعاده لم تقِلّ دون معيار )

 (.ٕٓٔٓإلى جودة بناء فقرات مقياس البحث )عودة، 
كما تمَّ حساب معاملبت ارتباط بيرسون لعلبقة مقياس البحث بالأبعاد التابعة لو؛ 

(، علبوة عمى حساب معاملبت الارتباط البينية ٚٛ.ٓ-ٔٛٓ.حيث تراوحت قيميا بين )
(Intra-correlation)  بيرسون لعلبقة الأبعاد ببعضيا البعض؛ حيث تراوحت قيميا بين

 ( )ممحق و(.ٜٗ.ٓ( وحتى )ٜٙ.ٓ-ٖٜ.ٓ)
 :دراسةالثبات مقياس  .ج 

لأغراض حساب ثبات الاتساق الداخم  لمقياس البحث وللؤبعاد التابعة لو؛ 
بالاعتماد عمى  (Cronbach’s α)دام معادلة أليا الخاصة بكرونباخ فقد تمَّ استخ

ل لمعينة الاستطلبعية؛ حيث بمغت قيمتو لممقياس ) ( ٜٙ.ٓبيانات التطبيق الأوَّ
ولأغراض حساب ثبات (، ٕٜ.ٓ-ٜٓ.ٓ) ولأبعاد المقياس تراوحت قيميا بين
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عادتو ) وللؤبعاد التابعة  لمقياس البحث (Test-Retestالإعادة بطريقة الاختبار وا 
لو بياصل زمن  مقداره أسبوعان بين التطبيقين الأوَّل والثان ؛ فقد تمَّ استخدام 
معامل ارتباط بيرسون لعلبقة التطبيق الأوَّل بالتطبيق الثان  لمعينة الاستطلبعية، 

-ٗٛ.ٓ( ولأبعاد المقياس تراوحت قيميا بين )ٔٛ.ٓبمغت قيمتو لممقياس )حيث 
 (.( )ممحق زٖٛ.ٓ

 :معيار تصحيح المقياس .د 
اشتمل مقياس مستوى الارتباط الوظيي  لدى معممات المدارس الثانوية بمكة 
المكرمة من وجية نظر القائدات بصورتو النيائية عمى ثلبثٍ وعشرينَ فقرةٍ، يُجاب 
عمييا بتدريج ليكرت خماس  يشتمل الموافقة بدرجات ]مرتيعة جدًا وتعطى عند 

(، متوسطة ٗ، مرتيعة وتعطى عند تصحيح المقياس )(٘تصحيح المقياس )
(، ٕ(، منخيضة وتعطى عند تصحيح المقياس )ٖوتعطى عند تصحيح المقياس )

([، وبذلك تتراوح درجات المقياس ٔمنخيضة جدًا وتعطى عند تصحيح المقياس )
( درجة، وتتراوح درجات بعدي المقياس )الحيوية، التيان ( ٘ٔٔ-ٖٕككل بين )

( ٖ٘-ٚ( درجة، وتتراوح درجات بعد المقياس )الاستغراق( بين )ٓٗ-ٛبين )
درجة، حيث كمما ارتيعت الدرجة ضمن مدى درجات المقياس كان ذلك مؤشر 
عمى ازدياد مستوى الارتباط الوظيي  لدى معممات المدارس الثانوية بمكة المكرمة 

حصائ  ذي من وجية نظر القائدات والعكس صحيح، وقد تمَّ تبن  النموذج الإ
التدريج النسب  بغرض تصنيف الأوساط الحسابية لاستجابات أفراد عينة البحث 
عمى مقياس الارتباط الوظيي  والأبعاد التابعة لو واليقرات التابعة للؤبعاد من وجية 

إلى ثلبثة مستويات توافر عمى النحو الآت : مرتيع ويُعطى نظر القائدات 
(، متوسط ويُعطى لمحاصلبت عمى درجة ٙٙ.ٖلمحاصلبت عمى درجة أكبر من )

(، منخيض ويُعطى لمحاصلبت عمى درجة أقل ٙٙ.ٖ( وحتى )ٖٗ.ٕتتراوح من )
 (.ٖٗ.ٕمن )

 :دراسةمتغيرات ال
 عمى المتغيرات الآتية: دراسةال تاشتمم

 ؛ وى :ات المستقمةالمتغير . أ
 الدرجة العممية، ولو مستويان؛ ىما: )بكالوريوس، ماجستير(. .1
( ٓٔ-٘سنوات، من ) ٘الخبرة، ولو أربعة مستويات؛ ى : )أقل من  .2

 سنة(. ٘ٔ( سنة، أكثر من ٘ٔ-ٓٔسنوات، من )
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التيان ، و ؛ وى : الارتباط الوظيي  وأبعاده )الحيوية، المتغيرات التابعة . ب
 معممات المدارس الثانوية من وجية نظر القائدات. ستغراق( لدىالإو 

 :عرض النتائج
ىدف البحث إلى الكشف عن مستوى توافر الارتباط الوظيي  والأبعاد التابعة 
لو لدى معممات المدارس الثانوية بمكة المكرمة من وجية نظر القائدات، والكشف 

بعاد التابعة لو لدى عن أثر خصائص أفراد عينة البحث ف  الارتباط الوظيي  والأ
معممات المدارس الثانوية من وجية نظر القائدات، وذلك عن طريق الإجابة عن 

 أسئمة البحث الآتية:
 أبعاد توافر درجةما النتائج المتعمقة بسؤال البحث الذي نصَّ عمى: " -لاً أو 
". رتباط الوظيفي لدى معممات المدارس الثانوية من وجية نظر القائدات؟الا 

ل؛ فقد تمَّ حساب الأوساط الحسابية والانحرافات للئجا بة عن سؤال البحث الأوَّ
المعيارية للبرتباط الوظيي  وللؤبعاد التابعة لو لدى معممات المدارس الثانوية من 
وجية نظر القائدات، مع مراعاة ترتيب أبعاد الارتباط الوظيي  لديين تنازليًا وفقًا 

 .(ٕ)مُبيَّن ف  جدول  لأوساطيا الحسابية، وذلك كما ىو
د الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للارتباط الوظيفي وللأبعا (0) جدول

الثانوية من وجية نظر قائدات المدارس  التابعة لو لدى معممات المدارس
 الثانوية؛ مرتبةً تنازليًا وفقًا لأوساطيا الحسابيَّة

 رقم الرتبة
 البعد

 الارتباط الوظيفي
 وأبعاده

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 مستوى
 التوافر

 مرتفع 0.64 3.83 الاستغراق 3 1
 متوسط 0.64 3.60 التيان  2 2
 متوسط 0.61 3.53 الحيوية 1 3

 متوسط 0.60 3.64 الكمي لممقياس
؛ أنَّ مستوى توافر الارتباط الوظيي  لدى معممات (ٕ)يلبحظ من جدول 
كرمة من وجية نظر القائدات قد كان )متوسطًا( وفقًا المدارس الثانوية بمكة الم

ويمكن لمعيار تصنيف الأوساط الحسابية الوارد ذكره ف  الطريقة والإجراءات؛ 
، م تكرر ف  السنوات الماضية كثيراتيسير ىذه النتيجة إلى أن تطوير التعمي

رجاتة وصاحب ذلك العديد من التغييرات المستمرة لرفع سوية التعميم وتحسين مخ
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، وربما أثقمت ىذه التغييرات  ٖٕٓٓوجودتة بما يتناسب مع رؤية المممكة 
ة. وتتيق ىذه النتيجة مع المستمرة عاتق المعمم وأثرت عمى طبيعة ميامو وعمم

دىميز ( ودراسة )ٖٕٔٓراسة )الراوشدة، ( وتختمف مع دٕٕٔٓ المغرب ،دراسة )
قد اط الوظيي  كانت مرتيعة. و ( والت  توصمتا إلى أن درجة الإرتبٕٙٔٓ وحمد،

وجية نظر  جاءت أبعاد الارتباط الوظيي  لدى معممات المدارس الثانوية من
لى ضمن مستوى  القائدات وفقًا لمترتيب التال : بعد الاستغراق ف  المرتبة الأوَّ

إلى أن الإخلبص ف  العمل من أبرز القيم الإسلبمية الت  حث توافر )مرتيع(؛ 
حنيف، كما يمكن تيسير ىذه النتيجة بجودة بيئة العمل المدرس  الت  عمييا ديننا ال

تحيز المعممات عمى العمل وتقديم خدمات تعميمية متميزة لممدرسة ولمطالبات 
ثم  إىتمام إدارات التعميم بالنمو المين  لممعمم وتقديم الحوافز والدورات التدريبية.

ويمكن تيسير ىذه وافر )متوسط(؛ بعد التيان  ف  المرتبة الثانية ضمن مستوى ت
النتيجة إلى معرفة المعممات بأىمية الدور الذي يقمن بة ف  المؤسسات التعميمة 

ثم بعد الحيوية ف  المرتبة وأىمية المسؤولية الممقاة عمى عاتقين ف  بناء الأجيال. 
ويمكن تيسير ىذه النتيجة إلى الدور اليام  الثالثة ضمن مستوى توافر )متوسط(؛

، والذي يستغرق وقت وجيد كبير. وتختمف تؤدية المعممة كأم ومربية ومعممةالذي 
( الت  توصمت إلى ٕٙٔٓ دىميز وحمد،لنتيجة مع نتيجة دراسة و دراسة )ىذه ا

حصول بعد التيان  عمى المرتبة الأول يمية بعد الحيوية ف  المرتبة االثانية وأخير 
 .الثةبعد الإستغراق الوظيي  ف  المرتبة الث

وقد تمَّ حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ليقرات بعد الاستغراق 
التابع للبرتباط الوظيي  لدى معممات المدارس الثانوية من وجية نظر القائدات، 
مع مراعاة ترتيب فقرات البعد لديين تنازليًا وفقًا لأوساطيا الحسابية، وذلك كما ىو 

 (.ٖ)مُبيَّن ف  جدول 
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الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد الاستغراق التابع  (ٖ)جدول 
الثانوية من وجية نظر القائدات؛ مرتبةً  تباط الوظيفي لدى معممات المدارسللار 

 تنازليًا وفقًا لأوساطيا الحسابيَّة
 رقم الرتبة

 الوسط مضمون فقرات بعد الاستغراق الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 ياريالمع

 مستوى
 التوافر

المعممات لديين ارتباط قوي تجاه ميامين  23 1
 مرتيع 0.74 4.08 الوظييية

 مرتيع 0.65 3.98 المعممات يشعرن بانتماء عال  لممدرسة 20 2
 مرتيع 0.73 3.94 المعممات يبدين اىتمام كبير لعمميم 21 3
 مرتيع 0.80 3.84 المعممات يستثمرن قدراتيم العممية ف  العمل 22 4
يبذل المعممات قصارى جيدىم لإنجاز ميام  18 5

 مرتيع 0.81 3.77 العمل
 مرتيع 0.73 3.75 المعممات يشعرن بالسعادة أثناء إنجاز العمل 17 6
تتواصل المعممات مع القيادة المدرسية خارج وقت  19 7

 متوسط 0.92 3.44 الدوام لمناقشة ميام العمل

فقرات بعد الاستغراق التابع للبرتباط الوظيي  لدى ؛ أنَّ ٖيلبحظ من جدول 
معممات المدارس الثانوية من وجية نظر القائدات قد صُنِّيت وفقًا لمعيار تصنيف 
الأوساط الحسابية الوارد ذكره ف  الطريقة والإجراءات إلى مستوي  توافر؛ ىما: 

لترتيب، ( عمى اٚٔ، ٛٔ، ٕٕ، ٕٔ، ٕٓ، ٖٕ)مرتيع( لميقرات ذوات الأرقام )
 (.ٜٔو)متوسط( لميقرة ذات الرقم )

كما تمَّ حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ليقرات بعد التيان  
التابع للبرتباط الوظيي  لدى معممات المدارس الثانوية من وجية نظر القائدات، 

لك كما ىو مع مراعاة ترتيب فقرات البعد لديين تنازليًا وفقًا لأوساطيا الحسابية، وذ
 (.ٗ)مُبيَّن ف  جدول 

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد التفاني التابع  (4)جدول 
من وجية نظر القائدات؛ مرتبةً  لدى معممات المدارس الثانوية للارتباط الوظيفي

 تنازليًا وفقًا لأوساطيا الحسابيَّة
 رقم الرتبة

 الوسط مضمون فقرات بعد التفاني الفقرة
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 مستوى
 التوافر

 مرتيع 0.76 4.03 المعممات يشعرن بأىمية العمل التربوي الذي يقمن بو 9 1
 مرتيع 0.92 3.81 المعممات يشاركن بحماس لتحقيق رؤية المدرسة 10 2.5
 مرتيع 0.66 3.81 تركيز المعممات عال  أثناء أداء الميام 16 2.5
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 رقم الرتبة
 الوسط مضمون فقرات بعد التفاني الفقرة

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 مستوى
 التوافر

ات يعممن كيريق واحد لإبراز نقاط القوة المعمم 11 4
 مرتيع 0.89 3.70 لممدرسة

المعممات يعممن بياعمية لتقديم مبادرات لتطوير العمل  15 5
 مرتيع 0.82 3.67 المدرس 

المعممات ينجزن الميام المدرسية الإضافية الت   13 6
 متوسط 0.73 3.42 يكمين بيا من قبل إدارة المدرسة

يقدمن مصمحة العمل عمى مصالحين المعممات  12 7
 متوسط 0.92 3.23 الشخصية

 متوسط 0.85 3.13 المعممات لديين قدرة عمى العمل لساعات طويمة 14 8
؛ أنَّ فقرات بعد التيان  التابع للبرتباط الوظيي  لدى ٗيلبحظ من جدول 

تصنيف  معممات المدارس الثانوية من وجية نظر القائدات قد صُنِّيت وفقًا لمعيار
الأوساط الحسابية الوارد ذكره ف  الطريقة والإجراءات إلى مستوي  توافر؛ ىما: 

( عمى الترتيب، و)متوسط( ٘ٔ، ٔٔ، ٙٔ، ٓٔ، ٜ)مرتيع( لميقرات ذوات الأرقام )
 ( عمى الترتيب.ٗٔ، ٕٔ، ٖٔلميقرات ذوات الأرقام )

ات بعد الحيوية كما تمَّ حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ليقر 
التابع للبرتباط الوظيي  لدى معممات المدارس الثانوية من وجية نظر القائدات، 
مع مراعاة ترتيب فقرات البعد لديين تنازليًا وفقًا لأوساطيا الحسابية، وذلك كما ىو 

 (.٘)مُبيَّن ف  جدول 
التابع  الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات بعد الحيوية الأوساط (5)جدول 

الثانوية من وجية نظر القائدات؛ مرتبةً  تباط الوظيفي لدى معممات المدارسللار 
 تنازليًا وفقًا لأوساطيا الحسابيَّة

 رقم الرتبة
 الوسط مضمون فقرات بعد الحيوية الفقرة

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 مستوى
 التوافر

 مرتيع 0.74 4.20 المعممات لديين مثابرة دائمة تجاه العمل 3 1.5
 مرتيع 0.67 4.20 المعممات يشعرن باليخر تجاه عممين ومدرستين 8 1.5
 مرتيع 0.84 3.84 المعممات يستثمرن جيودىن لمصمحة العمل 7 3
 متوسط 0.91 3.33 المعممات لديين استعداد لقبول التغيير الإيجاب  6 4
 متوسط 0.94 3.23 ملتتخطى المعممات جميع العقبات الت  تواجيين أثناء الع 4 5
 متوسط 0.72 3.22 المعممات لديين حماس دائم لمعمل 1 6
 متوسط 0.75 3.17 المعممات لديين طاقة متجددة لمعمل 2 7
 متوسط 0.78 3.00 المعممات يميزن بالمرونة عند اتخاذ القرارات 5 8
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ى ؛ أنَّ فقرات بعد الحيوية التابع للبرتباط الوظيي  لد٘يلبحظ من جدول 
معممات المدارس الثانوية من وجية نظر القائدات قد صُنِّيت وفقًا لمعيار تصنيف 
الأوساط الحسابية الوارد ذكره ف  الطريقة والإجراءات إلى مستوي  توافر؛ ىما: 

( عمى الترتيب، و)متوسط( لميقرات ذوات ٚ، ٛ، ٖ)مرتيع( لميقرات ذوات الأرقام )
 رتيب.( عمى الت٘، ٕ، ٔ، ٗ، ٙالأرقام )
ىل توجد فروق دالة إحصائيًا . النتائج المتعمقة بسؤال البحث الذي نصَّ عمى: "ثانيًا

بين الأوساط الحسابية للارتباط الوظيفي لدى معممات  (α=0.05)عند مستوى الدلالة 
"، للئجابة عن المدارس الثانوية من وجية نظر القائدات تعُزى لمدرجة العممية ولمخبرة؟

ثَّان ؛ فقد تمَّ حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية للبرتباط سؤال البحث ال
الوظيي  وللؤبعاد التابعة لو لدى معممات المدارس الثانوية من وجية نظر القائدات وفقًا 

 (.ٙ)لمدرجة العممية ولمخبرة، وذلك كما ىو مُبيَّن ف  جدول 
وللأبعاد  ية للارتباط الوظيفيالأوساط الحسابية والانحرافات المعيار   (6)جدول 

المدارس الثانوية من وجية نظر قائدات المدارس  التابعة لو لدى معممات
 الثانوية وفقًا لمدرجة العممية ولمخبرة

 المتغير ومستوياتو
 الكمي الارتباط الوظيفي وأبعاده والإحصائي

 لممقياس
 الاستغراق التفاني الحيوية 

 الدرجة العممية
 3.42 3.58 3.39 3.33 س بكالوريوس 

 
 0.49 0.49 0.56 0.55 ع

 4.36 4.64 4.31 4.18 س ماجستير
 0.20 0.32 0.25 0.20 ع

 الخبرة
 3.61 3.81 3.51 3.53 س سنوات ٘أقل من  

 

 0.75 0.87 0.71 0.72 ع
 3.68 3.82 3.66 3.59 س سنوات ٓٔإلى  ٘من 

 0.49 0.45 0.59 0.56 ع
 3.65 3.90 3.61 3.48 س سنة ٘ٔإلى  ٓٔمن 

 0.55 0.63 0.60 0.50 ع
 3.62 3.79 3.62 3.48 س سنة ٘ٔأكثر من 

 0.66 0.64 0.73 0.70 ع
 : الانحراف المعياريع : الوسط الحساب س
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؛ وجود فروق ظاىرة بين الأوساط الحسابية للبرتباط (ٙ)يلبحظ من جدول 
وية من وجية نظر القائدات ناتجة عن الوظيي  لدى معممات المدارس الثان

اختلبف مستويات الدرجة العممية والخبرة؛ ولمتحقق من جوىرية اليروق الظاىرة 
بين الأوساط  -دون تياعل-سالية الذكر؛ فقد تمَّ إجراء تحميل التباين الثنائ  

الحسابية للبرتباط الوظيي  لدى معممات المدارس الثانوية من وجية نظر القائدات 
 (.ٚ)فقًا لمدرجة العممية ولمخبرة، وذلك كما ىو مُبيَّن ف  جدول و 

بية بين الأوساط الحسا -دون تفاعل-نتائج تحميل التباين الثنائي   (7)جدول 
المدارس الثانوية من وجية نظر قائدات المدارس  للارتباط الوظيفي لدى معممات

 الثانوية وفقًا لمدرجة العممية ولمخبرة

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

وسط مجموع 
احتمالية  F المربعات

 الخطأ
 0.00 *53.09 10.58 1 10.58 الدرجة العممية

 0.45 0.89 0.18 3 0.53 الخبرة

 0.20 59 11.76 الخطأ
    63 22.40 الكم   

 (.α=0.05* دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )
ائيًا عند مستوى الدلالة ؛ وجود فرق دال إحص(ٚ)يتضح من جدول

(α=0.05)  بين الوسطين الحسابيين للبرتباط الوظيي  لدى معممات المدارس
يتوافر الإرتباط  الثانوية من وجية نظر القائدات يُعزى لمدرجة العمميَّة؛ حيث

من وجية نظر قائدات المدارس الثانوية  لدى معممات المدارس الثانويةالوظيي  
لدى معممات المدارس )ماجستير( أكثر مما ىو متوفر  ذوات الدرجة العممية

 من وجية نظر قائدات المدارس الثانوية ذوات الدرجة العممية الثانوية
ويمكن تيسير ىذه النتيجة إلى أن الدرسات العميا تتيح لمطالب ؛ )بكالوريوس(

ت التعمق ف  مجالة و ترفع من مستوى تمكنة وتزيد من قدراتة ومياراتة، فالقائدا
    حممة الماجستير تنعكس دراستين عمى أسموب عممين والبيئة التعميمية ككل.

؛ عدم وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى (ٚ)كما يتضح من جدول 
بين الأوساط الحسابيَّة للبرتباط الوظيي  لدى معممات  (α=0.05)الدلالة 

كن تيسير ىذه النتيجة ويمالمدارس الثانوية من وجية نظر القائدات تُعزى لمخبرة؛ 
 إلى تماثل البيئة التعميمية والأدوار القيادية لمقائدات ف  المدارس الثانوية.
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؛ وجود فروق ظاىرة بين الأوساط الحسابية ٙف  حين يلبحظ من جدول 
الاستغراق( لدى معممات المدارس و التيان ، و لأبعاد الارتباط الوظيي  )الحيوية، 

ائدات ناتجة عن اختلبف مستويات الدرجة العممية الثانوية من وجية نظر الق
والخبرة؛ ولمتحقق من جوىرية اليروق الظاىرة سالية الذكر؛ فقد تمَّ حساب 
معاملبت ارتباط بيرسون لعلبقة الأبعاد بين بعضيا البعض؛ متبوعة بإجراء 

 وان ،التيو لمكروية لأبعاد الارتباط الوظيي  )الحيوية،  (Bartlett)اختبار بارتميتت 
الاستغراق( لدى معممات المدارس الثانوية من وجية نظر القائدات وفقًا لمدرجة 
-العممية ولمخبرة؛ بيدف التحقق من إمكانية إجراء تحميل التباين الثنائ  المتعدد 

من عدمو بين الأوساط الحسابية لأبعاد الارتباط الوظيي  )الحيوية،  -دون تياعل
معممات المدارس الثانوية من وجية نظر القائدات وفقًا الاستغراق( لدى و التيان ، و 

 .(ٛ)لمدرجة العممية ولمخبرة، وذلك كما ىو مُبيَّن ف  جدول 
ن لعلاقة أبعاد نتائج اختبار بارتميتت لمكروية لمعاملات ارتباط بيرسو (8)جدول 

لدى معممات المدارس الثانوية من وجية نظر القائدات وفقًا  الارتباط الوظيفي
 مدرجة العممية ولمخبرةل

 التيان  الحيوية العلاقة وفق الدرجة العممية والخبرة
  *0.80 التيان 

 *0.74 *0.69 الاستغراق
 لمكروية Bartlettاختبار 

χ0 احتمالية الخطأ درجة الحرية التقريبية 
109.16* 5 0.00 

 (.٘ٓ.ٓ=α* دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )
وجود علبقة دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة ؛ ٛيتضح من جدول 

(α=0.05)  بين أبعاد الارتباط الوظيي  )الحيوية، التيان ، الاستغراق( لدى
معممات المدارس الثانوية من وجية نظر القائدات تُعزى لمدرجة العممية ولمخبرة؛ 

بين  -دون تياعل-مما ترتب عميو ضرورة إجراء تحميل التباين الثنائ  المتعدد 
الأوساط الحسابية لأبعاد الارتباط الوظيي  )الحيوية، التيان ، الاستغراق( لدى 
معممات المدارس الثانوية مُجْتَمِعَةً من وجية نظر القائدات وفقًا لمدرجة العممية 

 .(ٜ)ولمخبرة، وذلك كما ىو مُبيَّن ف  جدول 
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بين الأوساط  -دون تفاعل-نتائج تحميل التباين الثنائي المتعدد   (9)جدول 
لدى معممات المدارس الثانوية مُجْتَمِعَةً من  لحسابية لأبعاد الارتباط الوظيفيا

 وجية نظر القائدات وفقًا لمدرجة العممية ولمخبرة

 احتمالية درجة حرية: F تحميل التباين الثنائي المتعدد الأثر
 الخطأ الفرضية قيمتو نوعو الخطأ

 Hotelling's Trace 1.10 20.88* 3 57 0.00 الدرجة العممية

 Wilks' Lambda 0.88 0.80 9 138.87 0.62 الخبرة

 (.α=0.05* دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )
؛ عدم وجود أثر دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة (ٜ)يتضح من جدول 

(α=0.05) ( لمخبرة، ووجود أثر دال إحصائيًا عند مستوى الدلالةα=0.05 )
الاستغراق( لدى و التيان ، و جة العمميَّة ف  أبعاد الارتباط الوظيي  )الحيوية، لمدر 

معممات المدارس الثانوية مُجْتَمِعَةً من وجية نظر القائدات؛ ولتحديد عمى أيٍّ من 
الأبعاد التابعة للبرتباط الوظيي  لدى معممات المدارس الثانوية من وجية نظر 

دون -يَّة؛ فقد تم إجراء تحميل التباين الثنائ  القائدات كان أثر الدرجة العمم
للؤبعاد التابعة للبرتباط الوظيي  كلٍّ عمى حدةٍ لدى معممات المدارس  -تياعل

الثانوية من وجية نظر القائدات وفقًا لمدرجة العمميَّة ولمخبرة، وذلك كما ىو مُبيَّن 
 (.ٓٔ)ف  جدول 
بين الأوساط الحسابية  -ون تفاعلد-نتائج تحميل التباين الثنائي   (12)جدول 

حدةٍ لدى معممات المدارس الثانوية من وجية  بعاد الارتباط الوظيفي كل  عم لأ
 نظر القائدات وفقًا لمدرجة العممية ولمخبرة

المتغير 
مجموع  مصدر التباين التابع

 المربعات
درجة 
 الحرية

وسط مجموع 
احتمالية  F المربعات

 الخطأ
 0.00 *35.62 8.71 1 8.71 عمميةالدرجة ال الحيوية

 0.49 0.81 0.20 3 0.59 الخبرة
 0.00 *38.87 10.25 1 10.25 الدرجة العممية التيان     63 23.29 الكم    0.24 59 14.43 الخطأ
 0.48 0.83 0.22 3 0.66 الخبرة
    63 26.00 الكم    0.26 59 15.55 الخطأ

 0.00 *64.44 13.38 1 13.38 الدرجة العممية الاستغراق
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المتغير 
مجموع  مصدر التباين التابع

 المربعات
درجة 
 الحرية

وسط مجموع 
احتمالية  F المربعات

 الخطأ
 0.40 0.99 0.21 3 0.62 الخبرة
    63 25.72 الكم    0.21 59 12.25 الخطأ

 (.α=0.05* دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة )
؛ وجود فرق دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة (ٓٔ)يلبحظ من جدول 

(α=0.05بين الوسطين الحسابيين لأبعاد الارتباط ال ) ،التيان ، و وظيي  )الحيوية
الاستغراق( لدى معممات المدارس الثانوية من وجية نظر القائدات تُعزى لمدرجة و 

توافر الارتباط الوظيي  لدى أشار القائدات حممة الماجستير إلى حيث  العمميَّة؛
 من القائدات حممة البكالريوس.معممات المدارس الثانوية أكثر 

 ج:ـــــالنتائ
توى توافر الارتباط الوظيي  لدى معممات المدارس الثانوية بمكة أنَّ مس .ٔ

وقد جاءت الأبعاد وفقا  المكرمة من وجية نظر القائدات قد كان )متوسطًا(
 لمترتيب التال  بعد) لإستغراق، والتيان ، والحيوية(.

بين الوسطين  (α=0.05)وجود فرق دال إحصائيًا عند مستوى الدلالة  .ٕ
رتباط الوظيي  لدى معممات المدارس الثانوية من وجية نظر الحسابيين للب

 .القائدات يُعزى لمدرجة العمميَّة
بين الأوساط  (α=0.05)عدم وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى الدلالة  .ٖ

الحسابيَّة للبرتباط الوظيي  لدى معممات المدارس الثانوية من وجية نظر 
 .القائدات تُعزى لمخبرة

 :التوصيات
أظيرت النتائج أن مستوى الإرتباط الوظييي  حصل عمى درجة متوسطة لذلك  .ٔ

توص  الباحثة بضرورة إىتمام الإدارة التعميمة والقيادات التعميمية بدراسة 
وتحميل حاجات المعممات والإىتمام بنظام التحييز وتقديم الدورات التدريبية 

 لتعزيز الإرتباط الوظيي .
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شاركة المعممات بشكل أكبر ف  عمميات إتخاذ القرار مما توص  الباحثة بم .ٕ
يتيح لين التعبير عن آرائين والحديث عن المشكلبت الت  يواجينيا ومحاولة 

 إيجاد حمول ليا.
البحث عن أساليب متنوعة لتحقيق الإرتباط الوظيي  لدى المعممات مثل العمل  .ٖ

 ضمن فريق، وتقدير الإنجازات، والدعم المعنوي.
عمل المزيد من الدراسات التي  تتناول موضوع الإرتباط الوظيي  وربطة  .ٗ

 بمتغيرات أخرى. 
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