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 الممخص: 
قائم عمى  جمعي ىدفت الدراسة الحالية التعرف إلى فاعمية برنامج إرشادي

جامعة طمبة راتيجية الضبط الذاتي في خفض سموك الشراء القيري لدى است
( طالبة ممن حصمن عمى أعمى 30تكونت عينة الدراسة من ) اليرموك.

المتوسطات الحسابية عمى مقياس الشراء القيري، ولديين الرغبة بالمشاركة في 
يبية خضعت الدراسة، تم توزيعين عشوائياً إلى مجموعتين متكافئتين: مجموعة تجر 

ولتحقيق  لمبرنامج الإرشادي، ومجموعة ضابطة لم تخضع لأي برنامج إرشادي.
إضافة ، ( لمشراء القيري9109أىداف الدراسة استخدم مقياس أبو بكر والمعمري )

. أظيرت نو أعده الباحث قائم عمى استراتيجية الضبط الذاتيإلى برنامج إرشادي 
صائية لمبرنامج الإرشادي في التخفيف من نتائج الدراسة وجود أثر ذي دلالة إح

سموك الشراء القيري لصالح أفراد المجموعة التجريبية، كما أظيرت النتائج 
استمرار فعّالية البرنامج الإرشادي عمى قياس المتابعة الذي تم إجرائو بعد أربعة 

ا يشير إلى احتفاظِ الطالبات بأثر ممأسابيع من انتياء البرنامج الإرشادي، 
 ، وىذا يدل عمى استقرار أثر البرنامج.لتدريبا

 برنامج إرشادي، الضبط الذاتي، الشراءالقيري، طمبة جامعة.الكممات المفتاحية: 
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Efficacy of a Counseling Program Based on Self-Control 

Strategy in Reducing Compulsive Buying Behavior 

Among Yarmouk University Students 
Dr. Ali Saleh Jarwan 

Dr. Omar Mustafa Alshawashereh 

Dr. Rami Abdalla Tashtoush 

Abstract: 

 This study aimed to test the Efficacy of a Counseling 

Program Based on Self-Control Strategy in Reducing 

Compulsive Buying Behavior Among Yarmouk University 

Students. The sample of the study consisted of (30) female 

students were selected from the highest scores on the 

compulsive buying behavior, and have the desire to participate 

in the study. They were randomly divided to two equal groups: 

An experimental group and a control group. The experimental 

group took the treatment program, whereas the control group 

did not. To achieve the aims of the study, the researchers used 

Abu-Baker & Almamary (2019) compulsive buying behavior 

scale, Meanwhile, the researchers designed a counseling 

program based on self-control strategies. Results revealed a 

statistical significant difference in the post-test of compulsive 

buying behavior, in favor of the experimental group. In the 

same time, the study showed that means of compulsive buying 

behavior continued to improve positively in the follow up 

measurement, compared to the post-test, Thus, there are no 

statistical significant differences between post-test and follow 

up measurements, which reveal the effectiveness of the 

program for students, demonstrating the stability of the 

program’s impact. 

Keywords: Compulsive Buying, Self-Control Program, 

Counseling Program, University Students. 
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 :مقدمة
اليومية  حياةاليعد التسوق بمثابة نشاط ترفييي، ومظير روتيني في 

رضي لا يستطيع مشخاص العاديين، لكنو في بعض الحالات يتحول لسموك للأ
فيو بعض الأفراد مقاومة رغباتيم الداخمية في الشراء بشكل متكرر، أو الإفراط في 

حتى لو لم ىذه المشتريات، أو الإنفاق، حتى لو كانوا لا يستطيعون تحمل تكاليف 
 Compulsive))يستفيدوا منيا، وىذا السموك المرضي يسمى "الشراء القيري" 

Buying. 
كما يعد الشراء القيري نزعة لدى الفرد، تجعمو مشغولًا بالشراء، وتظير ىذه 

-Kukar)النزعة في الشراء المتكرر، ونقص التحكم بالدافع أثناء عممية الشراء 

Kinney, Ridgway &  Mornoe, 2012) ويعرف الشراء القيري بأنو: شكل .
من أشكال الشراء غير العادي، ويكون الدافع لمشراء قوياً، ويصعب السيطرة عميو، 
ومتكرر، ويقوم بو الشخص لمتخمص من المشاعر السالبة الناتجة عن الضغوط 

 Hamilton) (. في حين يعرفو ىاممتون ودينسFaber, 2010النفسية والقمق )

& Denniss, 2010)  بأنو: الإنشغال بالشراء الذي لا يمكن مقاومتو، الذي يسبب
الشراء المتكرر والمفرط. كما يعرف الشراء القيري بأنو: تتابع سموكيات الشراء 

 ,Mattose et al)القيري، ودوافع من الشراء لا يمكن مقاومتيا، ولا معنى ليا 

2018.) 

لقيري أىمية عن الاضطرابات النفسية الأخرى من ولا يقل اضطراب الشراء ا
حيث إنتشاره، والمشاكل التي يسببيا؛ حيث تشير الدراسات الأجنبية إلى أن نسبة 

%( من 5إنتشار الشراء القيري في الولايات المتحدة الأمريكية تصل إلى )
 ,Donahue) %( من الإناث99الأشخاص البالغين، وتقترب الغالبية من )

Odluge & Grant, 2011كما يشير ديكي .) (Dickie, 2011 إلى أن الشراء )
( مميون شخص في الولايات المتحدة. 98-07القيري يؤثرعمى عدد يتراوح بين )

في دراستيما، أن ( Leite & Silva, 2016وفي السياق ذاتو، أشار ليتي وسيمفا )
 توى العالم.%( عمى مس8-5نسبة إنتشار اضطراب الشراء القيري تتراوح بين )

وفيما يتعمق ببداية ظيور الشراء القيري وعلاقتو ببعض السمات الديمغرافية 
كالعمر، أشارت الدراسات إلى أن سموك الشراء القيري يحدث في نياية مرحمة 

وأن أكثر  (.Perry, 2011( سنة )01-08المراىقة، ويكون متوسط الأعمار )
نة بالفئات العمرية الأخرى، وأن المستيمكين المتضررين من فئة الشباب مقار 
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 Khodayari, Abdolvand)الأشخاص الأصغر سناً أكثر عرضة لمشراء القيري

& Hanazaee, 2012) . كما أنو يكون مرتفعاً لدى طمبة الجامعة مقارنة بالفئات
%(؛ فالطمبة الجامعيون يُحتمل وقوعيم 05-6الأخرى، وتتراوح نسبة إنتشاره بين )

 ,Brougham, Jacobs-Lawson)لإندفاعية كالشراء القيري في السموكيات ا

Hershey & Trujillo, 2011.) 

وقد ذكر الدليل التشخيصي والإحصائي الخامس للاضطرابات النفسية 
(DSM-V:المعايير التشخيصية التالية لاضطراب الشراء القيري ) 
 الإنشغال غير السوي )اللاتكيفي( بالشراء، ويستدل عميو بما يمي: .0

 الإنشغال بالشراء المتكرر. -

دوافع شراء لا يمكن مقاومتيا )إندفاع عند الشراء لا يقاوم(، وذلك  -
 لمتخفيف من أحداث ومشاعر سالبة.

 الشراء المتكرر لأشياء لا يحتاجيا الفرد، أو لا يقدر عمى شرائيا. -

السموكيات الشرائية تُسبب مشكلات نفسية، واجتماعية، ومينية، ومادية،  .9
 ية لمفرد.وقانون

 (.Hypomania( أو ىوس خفيف )Maniaالشراء لا يحث أثناء فترة ىوس ) .0

ويحدث الشراء القيري نتيجة لأسباب وعوامل اجتماعية ونفسية، وتتمثل 
الأسباب النفسية في زيادة ضغوطات الفرد، والتوتر، والقمق، وعدم القدرة عمى 

تنفيس انفعالي لتخفيف التوتر مواجية المشكلات؛ فيمجأ إلى الشراء كعممية تفريغ و 
الناتج عن ىذه الضغوط. أما الأسباب الاجتماعية؛ فتتمخص في قيام الشباب 

 ,Islan)والفتيات بشراء أغراض لمتفاخر بين أقرانيم، كنوع من التباىي أو التقميد

Sheikh, Hameed & Azam, 2018). 

بي عمى ويتصف مسار اضطراب الشراء القيري بالثبات، والتأثير السم
الأداء الوظيفي العام لمفرد، وعمى حياتو الأسرية، ووضعو المادي، وانخفاض 
تقدير الذات، ونقد الذات، والشعور بالذنب والخجل، والقمق، والإدمان، والعزلة عن 

 .(Black, 2007; Dickie, 2011; Lo & Harvey, 2011)الأصدقاء
 :النظريات المفسرة لمشراء القهري

 :لمرض والعوامل البيولوجيةنظرية ا -أولً 
ترى ىذه النظرية أن الاضطرابات الإندفاعية كالشراء القيري، يتم فيميا 
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عمى أساس الإختلال الوظيفي العصبي، وسموكيات المكافأة؛ فالخمل في النواقل 
العصبية ىرمون الدوبامين، وىرمون السيروتونين )مادتان ليم دور في تنظيم مزاج 

لشراء القيري. كما أن سموكيات المكافأة تعني أن عممية الشراء الفرد(، يؤدي إلى ا
 ;Workman, 2010)تكون ممتعة وسارة، وتُحقق تغيراً في كيمياء المخ

Dickie, 2011). 
 :نظرية العوامل السيكودينامية والنفسية -ثانياً 

ترى ىذه النظرية بأن الشراء القيري وسيمة لميروب من الانفعالات السالبة؛ 
يحدث الشراء القيري كاستجابة للانفعالات السالبة، ويؤدي إلى تناقصيا، حيث 

وىذا التخفيف يتبعو زيادة في القمق. كما يعد الشراء القيري وسيمة لمتعامل مع 
الأفكار غير السارة، والأحداث الأسرية الضاغطة كالطلاق، وميكانيزم لمتعايش مع 

 .(Lejoyeux & Weinstien, 2010)التوتر النفسي، بيدف اليروب أو التجنب 
 :النظرية المعرفية والنفعالية -ثالثاً 

تُرجع السموك القيري إلى حالات مزاجية سالبة، واعتقادات خاطئة عن السمع 
المشتراه "أنيا فريدة من نوعيا، وفرصة لن تعوض"، واعتقادات خاطئة عن 

عر السالبة" المحصمة النيائية لمشراء "مشاعر السعادة، والتخمص من المشا
(Ertelt, Marino & Muller, 2010.) 

 :نظرية التعمم الجتماعي والعوامل السموكية -رابعاً 
ترى بأن الأفراد الذين لييم سموك الشراء القيري، يتمقون تغذية راجعة موجبة 
خلال سموكيات الشراء، تدعم سموك الشراء لدييم، كما أن شراء الأشياء غالية 

الشعور بالاحترام، والتقبل من الآخرين، وعندما يتم تعزيز ىذه  الثمن، يُولد لدييم
المشاعر بشكل موجب، فإن سموك الشراء القيري من المحتمل أن يتكرر في 

 (.Workman, 2010المستقبل )

وتجدر الإشارة بأن ىناك صعوبة في علاج سموك الشراء القيري، نظراً 
علاج محدد، ويمكن الدمج بين  لصعوبة إلغاؤه من حياة الأفراد، ولا يوجد لو

العلاج بالعقاقير والعلاج النفسي؛ فمضادات الإكتئاب تُخفف من دوافع سموك 
الشراء القيري، كما أن العلاج بالتحميل النفسي، والعلاج المعرفي سموكي، والعلاج 
السموكي، أُطر علاجية فعّالة في علاج سموك الشراء القيري. ومن أجل أن يتمكن 

التحكم بسموكو القيري؛ لا بد من تدرببو عمى بعض الأساليب السموكية  الفرد من
التي تُساعده في خفض سموك الشراء القيري، ومن ىذه الأساليب "الضبط الذاتي"، 
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الذي يعد من الأساليب الناجحة في التعامل مع السموكيات الإندفاعية كالشراء 
 القيري.

 :الضبط الذاتي
من استخدم الضبط الذاتي في العصر الحديث؛ ( أول Skinnerيُعد سكنر )

حيث يرى أن الفرد عندما يقوم بضبط ذاتو، فإنو يفيم ذاتو بشكل جيد. وأن أسموب 
الضبط الذاتي مستمد من النظرية السموكية الإجرائية؛ وبالرغم من ذلك، فإنو يمكن 
ى إضافة بعض الأساليب المعرفية إلى جانب أسموب الضبط الذاتي، لموصول إل

نتائج فعّالة، كأسموب الحديث الذاتي الإيجابي، وتوكيد الذات الإيجابي )بيومي، 
9102(. 

( الضبط الذاتي بأنو: أسموب يعمل فيو الفرد عمى 9118ويُعرف الخالدي )
إحداث تغيير في سموكو، من خلال إحداث تغييرات في العوامل الداخمية 

اقبة الذات، وضبط المثيرات، والخارجية المؤثرة في السموك، ويتألف من: مر 
وتعزيز الذات، كما يتطمب الضبط الذاتي توافر ثلاثة عناصر ميمة، ىي: الدافع، 

( بأنو: أسموب علاجي في 9101والرغبة، والإرادة. في حين تُعرفو أبو سميمة )
المواقف الخاصة التي يرغب فييا الفرد بتغيير سموكو وأدائو؛ حيث ينتقل الفرد من 

 ارجي لسموكو، إلى الضبط الداخمي لمسموك المرغوب بتعديمو.الضبط الخ
( إلى 9105( المشار إليو في أبو معالي )Kanfer, 1984ويرى كانفر )

أن أساليب الضبط الذاتي تركز عمى دور المسترشد في تغيير سموكو، وأن ىذا 
ضبط التركيز يزيد من المسؤولية عميو، ودافعيتو لإحداث التغيير؛ فالتدريب عمى 

 الذات، يُساعد في نقل مركز الضبط الخارجي إلى الداخمي.
( إلى بعض الميارات الأساسية التي تستخدم في 9118وقد أشار الخالدي )

الضبط الذاتي، ىي: مراقبة الذات، وتتضمن قيام الفرد بمراقبة ذاتو، وتسجيل 
اد تعديمو. معمومات تتعمق بالأفكار والمشاعر والتصرفات المرتبطة بالسموك المر 

وضبط المثيرات، ويتضمن قيام الفرد بترتيب سوابق السموك من أجل زيادة أو 
خفض السموك موضوع الضبط. وأخيراً، تعزيز الذات؛ بحيث يقوم الفرد بتقديم 

 التعزيز الإيجابي لمذات بعد ظيور الاستجابة المطموبة منو.
اء برنامج لى استقصبدراسة ىدفت إ Basyouni, 2018)بسيوني ) وقامت

 تمبني عمى تقديم النصائح لعينة من المنغمسات في الشراء القيري ممن تراوح
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( 200م القرى. تكونت عينة الدراسة من  )أفي جامعة ( سنة 01-08عمارىن )أ
تم استخدام الطريقة شبو التجريبية في عممية الاستقصاء )مجموعة و طالبة، 
من الشراء القيري  مستوى عال   وجودإلى شارت النتائج أخرى ضابطة(. أتجريبية و 

بين دالة إحصائياً فروق ، كماأشارت النتائج إلى وجود لدى الطالبات الجامعيات
الاختبار القبمي والاختبار البعدي لممجموعة التجريبية في تقميل مستوى الشراء 

المستخدم  العلاجي ن الفروق الجوىرية تعزى لأثر البرنامجأالقيري، وىذا يعني 
 الدراسة.في 

استقصاء  دراسة ىدفت إلى( (Kaur & Singh, 2018 كوروسنقاوأجرى 
دور الضبط الذاتي والفاعمية الذاتية العامة في سموك الشراء القيري لدى عينة 

سنة. أظيرت نتائج  (01-95( من المينيين الصغار في السن ) 120) مكونة من
ية لمقيام بعممية الشراء الناس يقعون تحت ضغوطات اجتماعية وبيئ الدراسة أن

فكمما زادت ضغوطات الحياة زاد  ؛عباء الحياةأوالتخفيف من  ،لمذة طمباً  ،القيري
ن السموك القيري لمشراء كان دال . كما أظيرت النتائج أسموك الشراء القيري

مع الضبط الذاتي والفاعمية الذاتية العامة لدى المينين  رتبط سمباً يو  حصائياً إ
 الصغار.

( التعرف إلى العلاقة بين الشراء القيري 9106ت دراسة السيد )وىدف
وتقدير الذات لدى عينة من طمبة الجامعة، والتعرف إلى الفروق بين الذكور 

( طالباً 011والإناث في الشراء القيري. أجريت الدراسة عمى عينة مكونة من )
علاقة  ( سنة. أظيرت النتائج وجود90-08وطالبة، تراوحت أعمارىم بين )

ارتباطية سالبة بين الشراء القيري وتقدير الذات، كما أشارت النتائج إلى وجود 
 فروق دالة إحصائياً بين الذكور والإناث في الشراء القيري ولصالح الإناث.

التي أجريت (Achtziger, et, al, 2015) وفي دراسة  اشزيقر وآخرون  
 القيري والضبط الذاتي لدى عينة استقصاء العلاقة بين الشراءفي ألمانيا بيدف 

دمان القيري ومقياس الإ، لمان الذين اكمموا مقياس الضبط الذاتي( من الأ946)
 ،بالشراء القيري من الرجال كثر ارتباطاً أناث ن الإألى إشارت النتائج ألمشراء. 

فقد جاء ذو  ؛ما بالنسبة لمتغير العمرأ. حصائياً إوكانت الفروق الجندرية دالة 
نو كمما قل عمر المشارك أي أحصائية سالبة مع السموك القيري لمشراء، إلة دلا

لمتغير العمر  حصائياً إزاد سموكو في الشراء القيري، في حين كانت العلاقة دالة 
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قلاع عن السموك القيري كمما زاد الضبط الذاتي زاد الإ ، أي أنومع الضبط الذاتي
 لمشراء لدى المشاركين. 

 ,Abdullah, Sultan & Sprott) لله وسمطان وسبروت عبدا أما دراسة

عمى دور ، وتسميط الضوء لى تقصي سموك الشراء القيريفقد ىدفت إ (2012
مع مرور الوقت.   (والفكري ،التدريب عمى الضبط الجسدي)الضبط الذاتي 

الدراسة أشارت نتائج ميركية. أ من جامعات( طالباً 078)تكونت عينة الدراسة من 
من خلال ممارسة ضبط ن الضبط الذاتي خفض سموك الشراء القيري، ألى إ

 .والتدريبات الجسدية والفكرية مع مرور الوقت ،الذات
( إلى الكشف عن فاعمية برنامج إرشادي 9109وىدفت دراسة عبد النبي )

لتخفيف سموك الشراء القيري لدى عينة من طلاب وطالبات الدراسات العميا" 
( طالباً وطالبة، 9ي جامعة بنيا. تكونت عينة الدراسة من )الدبموم العالي" ف

واعتمدت الدراسة المنيج شبو التجريبي. أظيرت نتائج الدراسة وجود أثر ذي دلالة 
إحصائية  لمبرنامج الإرشادي في تخفيف سموك الشراء القيري لدى طمبة الجامعة، 

 عمى قياس المتابعة. كما أظيرت النتائج استمرارية فعّالية البرنامج الإرشادي
نلاحظظظظ مظظظن خظظظلال اسظظظتعراض الدراسظظظة السظظظابقة فعّاليظظظة التظظظدريب عمظظظى الضظظظبط 
الظظظذاتي فظظظي خفظظظض سظظظموك الشظظظراء القيظظظري، وتتميظظظز الدراسظظظة الحاليظظظة عظظظن الدراسظظظات 
السابقة أنيا تتناول فاعمية برنامج إرشادي قائم عمظى اسظتراتيجية الضظبط الظذاتي فظي 

طمبظة جامعظة اليرمظوك ، وىظذا أمظر لظم يحظدث فظي  خفض سموك الشظراء القيظري لظدى
، كمظا تتميظز فظي بنظاء برنظامج إرشظادي -حظدود عمظم البظاحثين-الدراسات العربيظة فظي 

قظظظائم عمظظظى اسظظظتراتيجية الصظظظبط الظظظذاتي فظظظي خفظظظض سظظظموك الشظظظراء القيظظظري، وأجريظظظت 
 أيضاً عمى شريحة ىامة، ىم طمبة الجامعة.

 :مشكمة الدراسة وأسئمتها
سات الأجنبية إلى أن نسبة إنتشار الشراء القيري في الولايات أشارت الدرا

%( من الأشخاص البالغين، وتقترب الغالبية من 5المتحدة الأمريكية تصل إلى )
وأن نسبة . (Donahue, Odluge & Grant, 2011)%( من الإناث 99)

 . كما(Leite & Silva, 2016)%( عمى مستوى العالم 8-5إنتشاره تتراوح بين )
أشارت الدراسات إلى أن سموك الشراء القيري يزداد في نياية مرحمة المراىقة، 

(. ويكون مرتفعاً لدى طمبة Perry, 2011( سنة )01-08بمتوسط عمري بين )
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%(؛ فالطمبة 05-6الجامعة مقارنة بالفئات الأخرى، بنسبة إنتشارتتراوح بين )
كالشراء القيري  الجامعيون يحتمل وقوعيم في السموكيات الإندفاعية

(Brougham, Jacobs-Lawson, Hershey & Trujillo, 2011). 
ونتيجة لتزايد ضغوطات الحياة الأسرية والاجتماعية والشخصية، ورغبة 
ممحة من الفرد في التخمص من التوتر والقمق الناتج عن ىذه الضغوط، فإن ذلك 

شعره بأوقات محددة قد يييء لظيور سموكيات سمبية تُخفف التوتر مؤقتاً، وتُ 
لذلك تيدف الدراسة الحالية . بالسعادة، كما ىو الحال في اضطراب الشراء القيري

إلى الكشف عن فاعمية برنامج إرشادي قائم عمى استراتيجية الضبط الذاتي في 
خفض سموك الشراء القيري لدى عينة من طالبات جامعة اليرموك. وبالتحديد 

 ة عن السؤالين الآتيين:تسعى الدراسة الحالية للإجاب

( بين α =1.15ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .0
عمى القياس البعدي لمقياس الشراء القيري  الطالباتمتوسطات درجات 

 لممجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة؟

( بين α =1.15ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .9
عمى القياس البعدي والمتابعة لمقياس الشراء  الطالباتدرجات  متوسطات

 القيري لممجموعة التجريبية؟

 :أهمية الدراسة
تظظظأتي أىميظظظة الدراسظظظة الحاليظظظة مظظظن الناحيظظظة النظريظظظة فظظظي تناوليظظظا لسظظظموك الشظظظراء 
القيري، الذي قد يترتب عميو آثار سظالبة عمظى الفظرد والمجتمظع، ويظؤدي إلظى إصظابة 

لاضظظطرابات النفسظظية كظظالقمق والاكتئظظاب، والوسظظاوس القيريظظة وغيرىظظا. الفظظرد بظظبعض ا
كما تيدف إلى زيادة وعي طمبة الجامعة، خصوصاً الإناث بالعوامل التي قد تُسيم 
فظظي ممارسظظة سظظموك الشظظراء القيظظري، مظظن أجظظل معرفظظة كيفيظظة التعامظظل معظظو وخفضظظو، 

، والكشظف عظن أثظره فظي وتقديم برنامج إرشادي قظائم عمظى اسظتراتيجية الضظبط الظذاتي
خفض سموك الشراء القيري لظدى طمبظة الجامعظة. أمظا مظن حيظث الأىميظة التطبيقيظة، 
تبظظظرز أىميظظظة الدراسظظظة فظظظي تظظظوفير برنظظظامج إرشظظظادي يمكظظظن مظظظن خلالظظظو خفظظظض سظظظموك 
الشظراء القيظري لظدى طمبظة الجامعظة، كمظا يمكظن الإفظادة مظن النتظائج التظي قظد تتوصظظل 

نتبظظظاه لضظظظرورة تصظظظميم بظظظرامج إرشظظظادية وقائيظظظة، وبظظظرامج إلييظظظا الدراسظظظة فظظظي توجيظظظو الا
 علاجية لطمبة الجامعة الذين يعانون من سموك الشراء القيري.
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  :التعريفات الإجرائية
أسظظموب يعمظظل فيظو الفظظرد عمظى إحظظداث تغييظظر فظي سظظموكو، مظظن  الضـبط الــذاتي:

وك، ويتظألف خلال إحداث تغييرات في العوامل الداخميظة والخارجيظة المظؤثرة فظي السظم
مظظن: مراقبظظة الظظذات، وضظظبط المثيظظرات، وتعزيظظز الظظذات، كمظظا يتطمظظب الضظظبط الظظذاتي 

(. 9118تظظظوافر ثلاثظظظة عناصظظظر ميمظظظة، ىظظظي: الظظظدافع، والرغبظظظة، والإرادة )الخالظظظدي، 
ويعرف إجرائياً: بالتدخل العلاجي المراد قياس أثره، الذي يجمع بين: التدريب عمى 

 اتية، والسيطرة والتحكم في الذات، وغيرىا.الضبط الذاتي، والمراقبة الذ
شظظكل مظظن أشظظكال الشظظراء غيظظر العظظادي، يكظظون الظظدافع لمشظظراء  الشــراء القهــري:

قوياً، ويصعب السيطرة عميظو، ومتكظرر، ويقظوم بظو الشظخص لمظتخمص مظن المشظاعر 
(. ويعظظرف إجرائيظظاً: Faber, 2010السظظالبة الناتجظظة عظظن الضظظغوط النفسظظية والقمظظق )

لتظظي حصظظل عمييظظا المسظظتجيب عمظظى مقيظظاس الشظظراء القيظظري المسظظتخدم فظظي بالدرجظظة ا
 الدراسة الحالية.

 :محددات الدراسة
 :يأتيتتحدد نتائج الدراسة الحالية بما 

كمية التربية عمى عينة من طالبات طبقت الدراسة  :مجتمع الدراسة وعينتها .0
لمعام الدراسي  الأولخلال الفصل الدراسي  في جامعة اليرموك

تم فقد  أفراد الدراسةبالطريقة المتيسرة. أما ىن وقد تم اختيار  م،9109/9191
وىذا يحدّ ، إلى مجموعتين )التجريبية، والضابطة( بالطريقة العشوائية توزعييم

من إمكانية تعميم النتائج إلا عمى عينات ومجتمعات مماثمة ومشابية في 
 الخصائص.

، وىو برنامج المستخدم فيها الإرشادي تتحدد نتائج الدراسة بالبرنامج .9
الإرشاد النفسي  كأسموب فيإرشادي قائم عمى استراتيجية الضبط الذاتي 

 بحيث يتواءم مع ىدف الدراسة وعينتيا. ونالذي أعده الباحث

لذا فإن تعميم النتائج يتحدد بكل من صدقو  ؛المستخدممقياس الدراسة  .0
ومترية لو بما يتناسب وثباتو، عمماً بأنو تم التحقق من الخصائص السيك

 والدراسة الحالية.
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 :الطريقة والإجراءات
 :أفراد الدراسة

( طالبة من طالبات كمية التربية في جامعة 01تضمنت الدراسة الحالية )
اليرموك، المسجلات في الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي 

 م، ممن حصمن عمى أعمى المتوسطات الحسابية عمى مقياس9109/9191
عينة الدراسة  توزيعوقد تم الشراء القيري، ولديين الرغبة بالمشاركة في الدراسة، 

تم تطبيق البرنامج  ،( طالبة05عشوائياً إلى مجموعتين: مجموعة تجريبية )
 .نعمييالإرشادي ولم يتم تطبيق البرنامج ، ( طالبة05)ومجموعة ضابطة ، نعميي

 :أدوات الدراسة
دف الكشظظف عظن مسظظتوى الشظراء القيظظري لظدى طمبظظة بيظ مقيـاس الشــراء القهــري:.0

الجامعظظة، قظظام البظظاحثون باسظظتخدام مقيظظاس الشظظراء القيظظري  الظظذي أعظظده أبظظو بكظظر 
( فقظظظرة موزعظظظة عمظظظى خمسظظظة أبعظظظاد، ىظظظي: 98(،المكظظظون مظظظن )9109والمعمظظظري )

( فقظرات، ومتعظة الشظراء ولظو 5( فقرات، والسموك القيظري ولظو )9الإندفاعية ولو )
( فقظظظرات، والمشظظظاعر السظظظمبية 2وشظظظراء أشظظظياء لا يحتظظظاج إلييظظظا ولظظظو ) ( فقظظظرات،6)

 ( فقرات.2المترتبة عمى الشراء ولو )
 :دللت الصدق لمقياس الشراء القهري

( بظظظالتحقق مظظظن صظظظدق المقيظظظاس مظظظن خظظظلال 9109أبظظظو بكظظظر والمعمظظظري ) قظظظام
عرضظظو عمظظى مجموعظظة محكمظظين مظظن ذوي الاختصظظاص؛ لمحكظظم عمظظى مظظدى إنتمظظاء 

والتحقق من صدق  ،ككل، ومدى الوضوح والسلامة المغوية ممقياست لمبعد ولالفقرا
وفي الدراسظة الحاليظةقام البظاحثون بعظرض المقياس أيضاً باسظتخدام الصظدق العظاممي.
( محكمظظظين مظظظن ذوي 01( فقظظظرة عمظظظى )98المقيظظظاس بصظظظورتو الأوليظظظة المكظظظون مظظظن )

وي؛ لمحكم عمى صلاحية الاختصاص في مجال الإرشاد النفسي، وعمم النفس الترب
الفقظظظظرات ودقتيظظظظا ووضظظظظوحيا، ودرجظظظظة إنتمظظظظاء كظظظظل فقظظظظرة لمبُعظظظظد الظظظظذي وردت فيظظظظو فظظظظي 

%( من المحكمين لقبول الفقظرة، وخمصظت نتظائج 81المقياس، واعتمد عمى إجماع )
التحكيم إلظى إعظادة صظياغة بعظض الفقظرات، وبقظي المقيظاس بصظورتو النيائيظة مكظون 

بعاد السابقة. كما تم استخراج مؤشرات صظدق البنظاء ( فقرة موزعة عمى الأ98من )
لجميع فقرات مقياس الدراسة، من خلال تطبيقو عمظى عينظة اسظتطلاعية بمظغ عظددىا 

حيظظث تظظم الأخظظذ بعظظين الاعتبظظار، معيظظارين  ؛( طالبظظة، مظظن خظظارج عينظظة الدراسظظة05)
تبظظظظاط، ( فظظظظأكثر، والدلالظظظظة الإحصظظظظائية للار 0.20لقبظظظظول الفقظظظظرات: معامظظظظل الارتبظظظظاط )
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وحساب معاملات الارتبظاط بظين كظل فقظرة والبعظد الظذي تنتمظي إليظو، والمقيظاس ككظل، 
 .( يوضح ذلك0والجدول )

 (0) جدول
 كل فقرة والبعد الذي تنتمي إليو والمقياس الكمي معاملات الارتباط بين  
رقم 
 الفقرة

معامل 
 الرتباط
 مع البعد

معامل 
 الرتباط
 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الرتباط
 مع البعد

معامل 
 الرتباط
 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الرتباط
 مع البعد

معامل 
 الرتباط
 مع الأداة

1 .78(**) .70(**) 11 .76(**) .49(**) 21 .85(**) .76(**) 
2 .80(**) .75(**) 12 .74(**) .77(**) 22 .80(**) .65(**) 
3 .77(**) .55(**) 13 .62(**) .57(**) 23 .83(**) .74(**) 
4 .76(**) .41(*) 14 .82(**) .75(**) 24 .83(**) .58(**) 
5 .74(**) .81(**) 15 .81(**) .62(**) 25 .84(**) .76(**) 
6 .72(**) .66(**) 16 .75(**) .61(**) 26 .75(**) .73(**) 
7 .83(**) .75(**) 17 .77(**) .71(**) 27 .83(**) .73(**) 
8 .75(**) .64(**) 18 .76(**) .50(**) 28 .63(**) .51(**) 
9 .81(**) .77(**) 19 .76(**) .70(**)    
10 .83(**) .78(**) 20 .64(**) .39(*)    

 (. 1.15دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )* 
 (.1.10**دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )

( أن جميع معاملات الارتباط بين كل فقرة من الفقرات 0يظير من الجدول )
والبعد الذي تنتمي إليو والمقياس الكمي كانت دالة إحصائياً، وقد تراوحت معاملات 

(، في حين تراوحت 1.89-1.09الكمي بين ) الارتباط بين الفقرات والمقياس
(، وىي مقبولة لأغراض 1.85-1.69معاملات الارتباط بين الفقرة والبعد بين )

 تطبيق الدراسة الحالية.

 :دللت الثبات لمقياس الشراء القهري
( بالتحقق من ثبات الاتساق الداخمي لممقياس 9109قام أبو بكر والمعمري )
 Cronbach) معامل الاتساق الداخمي كرونباخ ألفاوأبعاده من خلال حساب 

Alpha( الذي بمغ ،)(، كما تم التحقق من ثبات الإعادة )0.929Test Re-

Test بفاصل زمني مقداره ثلاثة أسابيع بين التطبيق الأول والثاني، وحساب )
الدراسة الحالية  لأغراض. و (0.742بمغ ) (، الذيPersonمعامل ارتباط بيرسون )

( 05)لتحقق من ثبات المقياس، بتطبيقو عمى عينة استطلاعية مكونة من ا تم
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وأعيد تطبيق المقياس عمى العينة ذاتيا بعد طالبة من خارج عينة الدراسة، 
عادة  أسبوعين من التطبيق الأول، وحسب ثبات المقياس بطريقة الاختبار وا 

-Person) ( من خلال حساب معامل ارتباط بيرسونTest-Re-Testالاختبار )

Rكما تم حساب معامل الاتساق الداخمي ، ( بين التطبيق الأول والتطبيق الثاني
 ( يوضح ذلك.9والجدول ) .(Cronpach Alphaكرونباخ ألفا )

 معاملات ثبات مقياس الشراء القيري وأبعاده  (9)جدول 
 التساق الداخمي ثبات الإعادة البعد

 0.90 0.79 الاندفاعية
 0.87 0.89 السموك القيري
 0.87 0.79 متعة الشراء

 0.73 0.86 حتاج اليياأشياء لا أشراء 
 0.71 0.88 المشاعر السمبية المترتبة عمى الشراء

 0.95 0.90 الدرجة الكمية
( أن معاملات كرونباخ ألفا لأبعاد المقياس تراوحت بين 9يظير من الجدول )

(، في حين 1.95اس الكمي )(، وبمغ معامل كرونباخ ألفا لممقي1.91 -1.70)
(، وبمغ معامل 1.89 -1.79تراوحت معاملات ثبات الاستقرار لأبعاد المقياس )

وىي قيم مقبولة لأغراض إجراء الدراسة (، 1.91ثبات الاستقرار لممقياس الكمي )
 الحالية.

 :تصحيح المقياس
يأخذ ثلاثي بسمم إجابة  ،( فقرة98تكون المقياس بصورتو النيائية من )

وبذلك ت،ونادراً درجتان، وأبداً وتأخذ درجة واحدة، ( درجا0)دائماً  الأوزان التالية:
عمماً بأن جميع  ( درجة.82 -98تتراوح درجة المفحوصين عمى المقياس بين )

 فقرات المقياس في الاتجاه الايجابي.
 :. البرنامج الإرشادي0

قظظظائم عمظظظى اسظظظتراتيجية الضظظظبط الظظظذاتي  قظظظام البظظظاحثون بإعظظظداد برنظظظامج إرشظظظادي
( جمسة، 09بالاستفادة من الأدب التربوي والدراسات السابقة، وتكون البرنامج من )

( دقيقظظة، بمعظظدل جمسظظتين أسظظبوعياً، وييظظدف إلظظى إكسظظاب الأفظظراد 91مظظدة كظظل منيظظا )
عدداً من ميارات الضبط الذاتي التي تُساعد في التخفيف من سموك الشراء القيري 

( محكمظظظظظظين مظظظظظظن ذوي 01دييم. وقظظظظظظد تظظظظظظم عظظظظظظرض البرنظظظظظظامج الإرشظظظظظظادي عمظظظظظظى )لظظظظظظ
الاختصاص في مجال الإرشاد النفسي، وعمم النفس التربظوي؛ لمعرفظة مظدى ملائمظة 
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الأىظظداف فظظي كظظل جمسظظة، وملاءمظظة الاسظظتراتيجيات المسظظتخدمة، وقظظد تظظم الأخظظذ بظظ راء 
 لجمسات البرنامج: المحكمين؛ لإثراء الاستراتيجيات والأىداف. وفيما يمي ممخص

ىدفت إلى التعارف والاندماج بين الباحث والأعضاء من جية،  الجمسة الأولى:
وبين الأعضاء أنفسيم من جية أخرى، والتعريف بطبيعة البرنامج وأىدافو، وتحديد 
 توقعات الأعضاء ومناقشتيا، إضافة إلى الإتفاق عمى مكان الجمسات ومواعيدىا.

لى تعريف الأعضاء بمفيوم الشراء القيري من حيث: ىدفت إ الجمسة الثانية:
 مفيومو، وأعراضو، وأسبابو، والآثار المترتبة عميو.

ىدفت إلى توضيح مفيوم الضبط الذاتي، ومياراتو، : الجمسة الثالثة
 والاستراتيجيات المستخدمة في الوصول إلى  الضبط الذاتي. 

ارة مراقبة الذات، وتدريب ىدفت إلى تعريف الأعضاء عمى مي الجمسة الرابعة:
 الأعضاء عمى ىذه الميارة، والعمل عمى تطبيقيا.

ىدفت إلى تعريف الأعضاء عمى ميارة ضبط المثيرات،  الجمسة الخامسة:
 والعمل عمى تطبيقيا.
ىدفت إلى تعريف الأعضاء عمى ميارة السيطرة والتحكم في  الجمسة السادسة:

 الذات، وتدريبيم عمييا.
دارة الوقت، عةالجمسة الساب : ىدفت إلى تعريف الأعضاء عمى ميارة تخطيط وا 

 وتدريبيم عمييا، والعمل عمى تطبيقيا، والتقميل من الوقت المستغرق في الشراء.
: ىدفت إلى التعرف عمى آلية التعايش الموجب مع الضغوط الجمسة الثامنة

 فسية.النفسية، وذلك من خلال تنمية ميارات تعايش سوية مع الضغوط الن
: ىدفت إلى تعريفالأعضاء عمى فنية السموك التوكيدي، والعمل الجمسة التاسعة
 عمى تطبيقيا.

ىدفت إلى تعريف الأعضاء عمى ميارة تقدير الذات، والتدريب  الجمسة العاشرة:
 عمييا.

ىدفت إلى إعطاء فرصة للأعضاء لمتقييم الذاتي، ومدى  الجمسة الحادية عشرة:
لفنيات العلاجية، مع التأكيد عمى التقييم الذاتي كمعيار قدرتيم عمى تطبيق ا

 لخفض سموك الشراء القيري.
ىدفت إلى تقييم البرنامج الإرشادي، وتحديد موعد لاحق  الجمسة الثانية عشرة:

 من أجل المتابعة بعد أربعة أسابيع من إنتياء البرنامج الإرشادي.
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  :راءاتـــــــجالإ
 :مخطوات التاليةتم تنفيذ الدراسة وفقاً ل

إعظظظداد أدوات الدراسظظظة وعرضظظظيا عمظظظى المختصظظظين بيظظظدف تحكيميظظظا، واسظظظتخراج  .0
مؤشظظظظرات ودلالات صظظظظدقيا وثباتيظظظظا، والخظظظظروج بيظظظظا بالصظظظظورة النيائيظظظظة الجظظظظاىزة 

 لمتطبيق.

الالتقاء بأفراد العينة قبل البدء بتنفيظذ البرنظامج الإرشظادي لأغظراض توزيظع العينظة  .9
( 05دراسظظظة التجريبيظظظة والضظظظابطة والبظظظالغ عظظظددىن )عشظظظوائياً عمظظظى مجمظظظوعتي ال

 طالبة في كل مجموعة.

إجظظظراء القيظظظاس البعظظظدي )مقيظظظاس الشظظظراء القيظظظري( عمظظظى مجمظظظوعتي الدراسظظظة بعظظظد  .0
 الانتياء من تطبيق البرنامج الإرشادي.

بعظد مظظرور شظظير مظظن التطبيظظق، تظظم تطبيظظق اختبظظار بعظظدي تتبعظظي عمظظى المجموعظظة  .2
 الية البرنامج. فعّ  التجريبية فقط لمتعرف عمى

 :متغيرات الدراسة

البرنامج الإرشادي القائم عمى استراتيجية الضبط الذاتي في : المتغير المستقل
( جمسة إرشادية، مدة كل منيا 09خفض سموك الشراء القيري. ويتكون من )

 ( دقيقة.91)
 .سموك الشراء القيري ر التابع:المتغي

  :تصميم الدراسة
؛ إذ ىدفت التعرف إلى فاعمية ن الدراسات شبو التجريبيةتعد ىذه الدراسة م

برنامج إرشادي قائم عمى استراتيجية الضبط الذاتي في خفض سموك الشراء 
لدى طمبة جامعة اليرموك. ولتحقيق ىدف الدراسة قام الباحثون باستخدام  القيري

 التصميم القبمي البعدي لمجموعتين، والمشار إليو رياضياً بالرموز: 
G1exp:  R   O   X   O  

G2cont:  R   O    –   O   
 : عشوائية الاختيار لمعينة،Rحيث
  Oسموك الشراء القيري( : قياس(، 
 X.المعالجة المستخدمة : 
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 :نتائج الدراسة ومناقشتها
= αالسؤال الأول: هل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة )

عمى القياس البعدي لمقياس الشراء  الباتالط( بين متوسطات درجات 2.20
 القهري لممجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة؟

تمظظظت الإجابظظظة عظظظن ىظظظذا السظظظؤال مظظظن خظظظلال اسظظظتخراج المتوسظظظطات الحسظظظابية 
البعدي لمقياس الشراء ين القبمي و القياس الطالبات فيوالانحرافات المعيارية لدرجات 

 .( يوضح ذلك0)يبية، ضابطة(، والجدول القيري تبعاً لمتغير المجموعة )تجر 
 درجات الطمبةلالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (0)جدول 

في القياسين القبمي والبعدي لمقياس الشراء القيري تبعاً لمتغير المجموعة  
 )تجريبية، ضابطة(

 القياس البعدي القياس القبمي  
الوسط  العدد المجموعة

 الحسابي
 النحراف
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 314. 1.87 332. 2.33 15 تجريبية
 222. 2.36 208. 2.35 15 ضابطة
 368. 2.12 272. 2.34 30 المجموع

( تبايناً ظاىرياً في المتوسطات الحسابية والانحرافات 0يظير الجدول )
لمقياس الشراء القيري في القياسين القبمي والبعدي  الطالباتالمعيارية لدرجات 

بسبب اختلاف فئات متغير المجموعة )تجريبية، ضابطة(. ولبيان دلالة الفروق 
تم استخدام تحميل التباين الأحادي  ،الإحصائية بين المتوسطات الحسابية

 ( يوضح ذلك. 2لمدرجة الكمية، والجدول ) One way ANCOVA)) المصاحب
الدرجة الكمية عمى المجموعة  لأثراحب الأحادي المص تحميل التباين (2)جدول 

 لمقياس الشراء القيري
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

 متوسط مجموع
 المربعات

 قيمة
 ف

مستوى 
 الدللة

مربع 
 η2إيتا

 177. 023. 5.818 367. 1 367. القياس القبمي
 511. 000. 28.227 1.781 1 1.781 المجموعة
    063. 27 1.703 الخطأ
     29 3.928 الكمي
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 α( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )2يظير الجدول )
( وبدلالة 98.997( تعزى لأثر المجموعة، حيث بمغت قيمة )ف 1.15= 

 (، وجاءت الفروق لصالح المجموعة التجريبية.1.111(إحصائية 
تراتيجية الضبط ومن أجل الكشف عن فاعمية برنامج إرشادي قائم عمى اس

الذاتي في خفض سموك الشراء القيري لدى طمبة جامعة اليرموك، تم إيجاد مربع 
%( من 50.0(، وىذا يعني أن )1.500لقياس حجم الأثر فكان ) (η2) يتاإ

التباين في أداء عينة الدراسة يرجع لمبرنامج الإرشادي، بينما يرجع المتبقي لعوامل 
تم استخراج المتوسطات دلالة الفروق الإحصائية، أخرى غير متحكم بيا. ولبيان 

( يوضح 5والجدول ) ، لممجموعةالحسابية المعدلة والأخطاء المعيارية ليا وفقا 
 ذلك.

 المتوسطات الحسابية المعدلة والأخطاء المعيارية ليا  (5)جدول 
 لممجموعة )تجريبية، ضابطة(تبعاً لمدرجة الكمية 

 الخطأ المعياري لبعدي المعدلالمتوسط الحسابي ا المجموعة 
 065. 1.872 تجريبية
 065. 2.359 ضابطة

 α( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )5يوضح الجدول )
كما  ( تعزى لأثر المجموعة وجاءت الفروق لصالح المجموعة التجريبية.1.15= 

ين القبمي والبعدي لأبعاد تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياس
، كما ىو مبين في ممجموعة )تجريبية، ضابطة(مقياس الشراء القيري تبعاً ل

 (.6) الجدول
 الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياسين القبمي  (6)جدول 

 المجموعة لمتغير تبعاً  والبعدي لأبعاد مقياس الشراء القيري
 العدد المجموعة الأبعاد

 القياس البعدي القبمي القياس
الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 380. 1.78 456. 2.28 15 تجريبية الاندفاعية
 313. 2.41 282. 2.42 15 ضابطة
Total 30 2.35 .379 2.09 .469 

 475. 1.85 501. 2.37 15 تجريبية السموك القيري
 420. 2.28 344. 2.33 15 ضابطة
Total 30 2.35 .422 2.07 .491 
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 القياس البعدي القبمي القياس العدد المجموعة الأبعاد
 514. 2.29 273. 2.77 15 تجريبية متعة الشراء

 208. 2.86 263. 2.71 15 ضابطة
Total 30 2.74 .265 2.57 .481 

شياء لا أشراء 
 حتاج اليياأ

 240. 1.73 474. 2.05 15 تجريبية
 336. 2.08 392. 2.05 15 ضابطة
Total 30 2.05 .428 1.91 .338 

المشاعر السمبية 
المترتبة عمى 

 الشراء

 374. 1.58 555. 2.02 15 تجريبية
 460. 1.92 463. 2.00 15 ضابطة
Total 30 2.01 .502 1.75 .445 

( تبايناً ظاىرياً في المتوسطات الحسابية والانحرافات 6يظير الجدول )
س الشراء القيري بسبب اختلاف فئات المعيارية في القياسين القبمي والبعدي لمقيا

متغير المجموعة )تجريبية، ضابطة(. ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين 
( 7تم استخدام تحميل التباين المصاحب المتعدد، والجدول ) ،المتوسطات الحسابية

 .يوضح ذلك
 المجموعة  لأثرالأحادي المصاحب المتعدد  تحميل التباين (7)جدول 

 أبعاد مقياس الشراء القيري عمى ابطة( )تجريبي، ض

نوع الختبار  الأثر
 المتعدد

قيمة 
الختبار 
 المتعدد

ف 
 الكمية

درجة 
حرية 
 الفرضية

درجة 
حرية 
 الخطأ

احتمالية 
 الخطأ

حجم 
 الأثر
η2 

 Hotel المجموعة

ling'sTrace 
1.865 7.088 5.000 19.000 .001 .651 

ذو دلالة إحصائية عند مستوى عة لممجمو ( وجود أثر 7يتبين من الجدول )
في جميع أبعاد مقياس الشراء القيري؛ حيث ( عمى القياس البعدي 1.15الدلالة )

ولبيان دلالة (. 1.111( وبدلالة إحصائية بمغت )0.865بمغت قيمة ىوتمينج )
الفروق الإحصائية عمى الأبعاد الفرعية لمقياس الشراء القيري، تم استخدام تحميل 

 ( يوضح ذلك.8لأحادي المصاحب المتعدد للأبعاد، والجدول )التباين ا
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 المجموعة  لأثرالمصاحب المتعدد  تحميل التباين (8)جدول 
 مقياس الشراء القيري لأبعادعمى القياس البعدي 

مجموع  البعد مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
الدللة  قيمة ف المربعات

 الإحصائية
 حجم الثر

(η2) 
الاندفاعية القبمي 
 )المصاحب(

 007. 699. 153. 019. 1 019. الاندفاعية

السموك القيري القبمي 
 )المصاحب(

 003. 804. 063. 013. 1 013. السموك القيري

متعة الشراء القبمي 
 )المصاحب(

 051. 279. 1.231 180. 1 180. متعة الشراء

حتاج الييا أشياء لا أشراء 
 القبمي )المصاحب(

 132. 074. 3.497 266. 1 266. اء اشياء لا احتاج اليياشر 

المشاعر السمبية المترتبة 
عمى الشراء القبمي 

 )المصاحب(

المشاعر السمبية المترتبة 
 079. 174. 1.968 290. 1 290. عمى الشراء

 496. 000. 22.679 2.789 1 2.789 الاندفاعية المجموعة
 228. 016. 6.805 1.371 1 1.371 السموك القيري 
 394. 001. 14.972 2.187 1 2.187 متعة الشراء 
 430. 000. 17.339 1.321 1 1.321 حتاج اليياأشياء لا أشراء  
المشاعر السمبية المترتبة  

 210. 021. 6.116 900. 1 900. عمى الشراء

    123. 23 2.829 الاندفاعية الخطأ
    202. 23 4.635 السموك القيري 
    146. 23 3.359 الشراء متعة 
    076. 23 1.753 حتاج اليياأشياء لا أشراء  
المشاعر السمبية المترتبة  

    147. 23 3.385 عمى الشراء

     29 6.372 الاندفاعية الكمي المصحح
     29 6.987 السموك القيري 
     29 6.705 متعة الشراء 
     29 3.310 حتاج اليياأشياء لا أشراء  
المشاعر السمبية المترتبة  

     29 5.750 عمى الشراء
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 α( وجود فروق ذات دلالة إحصظائية عنظد مسظتوى الدلالظة )8يوضح الجدول )
ولتحديظظظظد لصظظظظالح أي مظظظظن ( تعظظظظزى لأثظظظظر المجموعظظظظة فظظظظي جميظظظظع الأبعظظظظاد، 1.15= 

لة مجموعتي الدراسة كانت الفروق الجوىرية، تم حساب المتوسطات الحسابية المعد
 .(9والأخطاء المعيارية للأبعاد وفقاً لممجموعة، كما ىو مبين في الجدول )

 الأوساط الحسابية المعدلة والأخطاء المعيارية لمقياس البعدي  (9)جدول 
 تبعاً لممجموعةالشراء القيري مقياس  لأبعاد

الوسط الحسابي  المجموعة المتغير التابع
 المعدل

الخطأ 
 المعياري

 095. 1.760 تجريبية عديالاندفاعية ب
 095. 2.426 ضابطة

 121. 1.833 تجريبية السموك القيري بعدي
 121. 2.300 ضابطة

 103. 2.277 تجريبية متعة الشراء بعدي
 103. 2.867 ضابطة

 075. 1.679 تجريبية شراء أشياء لا أحتاج الييا بعدي

 075. 2.137 ضابطة
 104. 1.561 تجريبية الشراء بعديالمشاعر السمبية المترتبة عمى 

 104. 1.939 ضابطة

( أن الفروق الجوىرية بين الأوساط الحسابية المعدلة 9يوضح الجدول )
مقياس الشراء القيري وجاءت الفروق لصالح لمقياس البعدي في جميع أبعاد 

 المجموعة التجريبية.
لدى  ء القيريخفض سموك الشراأثر البرنامج الإرشادي في  ونويعزو الباحث

رغبة قوية واستعداداً لممشاركة في البرنامج  ينأبد اتأفراد العينة؛ إلى أن المشارك
 اتإضافة إلى تأثر المشارك. سموك الشراء القيريالإرشادي، بيدف التخفيف من 

أن  كما، نبالبرنامج الإرشادي من حيث التدريباتوالواجبات البيتية التي نفذت مني
رفع  نفيإكساب أفراد المجموعة التجريبية ميارات تساعدىالبرنامج ىدف إلى 

سموك الشراء القيري لديين، وتقديم التغذية الذاتية في التخفيف من  نكفاءتي
حيث  الراجعة البنّاءة التي ساعدت المشاركات في فيم دوافع سموك الشراء القيري؛

ليا أن يضبط ىي ميارات تكيفيو يستطيع الفرد من خلا الضبط الذاتيميارات إن 
، ويستخدم الأساليب المناسبة لموصول إلى أفضل البدائل لمتعامل مع سوكياتو
كما يمكن عزو ىذه النتيجة إلى طبيعة وخصائص . الشراء القيريموضوع 
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البرنامج الإرشادي المستخدم، الذي أتاح لممشاركات القيام بالمراقبة الذاتية، 
لتقييم الذاتي، وتعزيز ومكافأة الذات في وتسجيميا بشكل منتظم، التي ساىمت في ا

 حالة إحراز تقدم في ضبط سموك الشراء القيري.
التي Basyouni, 2018) بسيوني )وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة 

بين الاختبار القبمي والبعدي لممجموعة دالة إحصائياً فروق إلى وجود  شارتأ
 & Kaurكور وسنقامع نتائج دراسة . و التجريبية في تقميل مستوى الشراء القيري

Singh, 2018) )مع  رتبط سمباً ين السموك القيري لمشراء ألى إشارت التي أ
 عبدالله وسمطان وسبروت . ومع نتائج دراسة الضبط الذاتي والفاعمية الذاتية العامة

(Abdullah, Sultan & Sprott, 2012 )ن الضبط الذاتي ألى إأشارت  التي
ن ينخفض من أسموك الشراء القيري يمكن وأن ء القيري، خفض سموك الشرا

. وأيضاً إتفقت مع نتائج والتدريبات الجسدية والفكرية ،خلال ممارسة ضبط الذات
( التي أظيرت وجود أثر ذي دلالة إحصائية  لمبرنامج 9109دراسة عبد النبي )

 الإرشادي في تخفيف سموك الشراء القيري لدى طمبة الجامعة.
= α: هل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستوى الدللة )الثانيالسؤال 
عمى القياس البعدي والمتابعة لمقياس  الطالبات( بين متوسطات درجات 2.20

 الشراء القهري لممجموعة التجريبية؟

تمت الإجابة عن ىذا السؤال من خلال استخراج المتوسطات الحسابية 
عمى القياسين البعدي والمتابعة لمقياس  الباتطوالانحرافات المعيارية  لدرجات ال

 الشراء القيري لممجموعة التجريبية. ولبيان الفروق الإحصائية بين المتوسطات
 ( يوضح ذلك.01الحسابية تم استخدام اختبار "ت" لمبيانات المترابطة، والجدول )

درجات الطالبات  المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية واختبار "ت" بين (02)جدول 
 عمى القياسين البعدي والمتابعة لمقياس الشراء القهري لممجموعة التجريبية

المتوسط  العدد القياس الأبعاد   
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 قيمة
 "ت"

درجات 
 الحرية

الدللة   
 الإحصائية

 262. 14 1.169- 380. 1.78 15 بعدي الاندفاعية  
    360. 1.81 15 متابعة

 082. 14 1.871 475. 1.85 15 بعدي السموك القيري
    459. 1.69 15 متابعة

 524. 14 654. 514. 2.29 15 بعدي متعة الشراء 
    427. 2.24 15 متابعة

 582. 14 564. 240. 1.73 15 بعديشراء أشياء لا 
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المتوسط  العدد القياس الأبعاد   
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 قيمة
 "ت"

درجات 
 الحرية

الدللة   
 الإحصائية

    334. 1.68 15 متابعة لييا إأحتاج 
المشاعر السمبية 

ى المترتبة عم
 الشراء 

 900. 14 128. 374. 1.58 15 بعدي
    359. 1.57 15 متابعة

 205. 14 1.331 314. 1.87 15 بعدي الكمي
    263. 1.83 15 متابعة

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 01يظير الجدول )
وفي ( بين القياسين البعدي والمتابعة في جميع الأبعاد، α  =1.15الدلالة )

وىذا يعني استمرار النتائج التي حصل عمييا أفراد المجموعة من  الدرجة الكمية.
تطبيق قياس المتابعة، الذي كان بعد تم اشتراكيم في البرنامج الإرشادي، عندما 

 مضي أربعة أسابيع من انتياء البرنامج الإرشادي.
وجظظظظود المشظظظظاركات مظظظظع بعضظظظظين فظظظظي جمسظظظظات بظظظظأن البظظظظاحثون ذلظظظظك  فسظظظظروي

اعية أحدث تغييراً في سموكين، وأتظاح ليظن الفرصظة لمشظاركة آرائيظن وخبظراتين، جم
وتبظظظادل المشظظظورة وأطظظظراف الحظظظوار؛ ممظظظا سظظظاعد فظظظي زيظظظادة الظظظوعي لظظظدى المشظظظاركات. 
إضظظافة إلظظى مظظا تضظظمنو البرنظظامج الإرشظظادي مظظن اسظظتراتيجيات سظظموكية، سظظاعدت فظظي 

ضظظمن البرنظظامج نشظظاطات التخفيظظف مظظن المجظظوء إلظظى سظظموك الشظظراء القيظظري؛ حيظظث ت
مختمفظظظظة، كتظظظظدريب المشظظظظاركات عمظظظظى ميظظظظارات المراقبظظظظة الذاتيظظظظة، وضظظظظبط المثيظظظظرات، 
والتعزيز الذاتي، وتوكيد الظذات، وجميعيظا ميظارات ذات ثظار بعيظدة المظدى. كمظا يفسظر 
البظظظاحثون ىظظظذه النتيجظظظة، باسظظظتمرار المشظظظاركات فظظظي تطبيظظظق الفنيظظظات والاسظظظتراتيجيات 

منيظظا أثنظظاء الجمسظظات، والتظظزامين بتطبيقيظظا بعظظد انتيظظاء البرنظظامج، الإرشظظادية التظظي تعم
وشظظظعورىن بفائظظظدة ىظظظذه الميظظظارات فظظظي التخفيظظظف مظظظن سظظظموك الشظظظراء القيظظظري. ويعظظظزو 

خظظظذن فتظظظرة كافيظظظة لتطبيظظظق ىظظظذه أالبظظظاحثون ىظظظذه النتيجظظظة أيضظظظاً، إلظظظى أن المشظظظاركات 
الحياتيظظة المختمفظظة،  الميظظارات التظظي تعممنيظظا أثنظظاء الجمسظظات الإرشظظادية فظظي المواقظظف

سظظيامو  فظظي التخفيظظف مظظن مسظظتوى الفعّظظال وىظذا مظظا يُؤكظظد أىميظظة البرنظظامج الإرشظظادي وا 
وتتفق ىذه النتيجة  سموك الشراء القيري مع ىذه الفئة من طالبات جامعة اليرموك.

( التظظظظي أظيظظظظرت اسظظظظتمرارية فعّاليظظظظة البرنظظظظامج 9109عبظظظظد النبظظظظي )مظظظظع نتظظظظائج دراسظظظظة 
فظظي تخفيظظف سظظموك الشظظراء القيظظري عمظظى قيظظاس المتابعظظة عمظظى  الإرشظظادي المسظظتخدم

 قياس المتابعة.
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 :التوصيات
بمظظا  ونيوصظظي البظظاحث ،فظظي ضظظوء النتظظائج التظظي توصظظمت إلييظظا الدراسظظة الحاليظظة

 يمي:
  تفعيظظظظظل دور المراكظظظظظز الإرشظظظظظادية فظظظظظي الجامعظظظظظات لتقظظظظظديم الخظظظظظدمات الإرشظظظظظادية

 مبة الجامعة.والتوجييية لمحد من سموك الشراء القيري لدى ط

  إجظظراء دراسظظات أخظظرى عمظظى عينظظات مختمفظظة مظظن الطمبظظة لمتعظظرف عمظظى مسظظتوى
عظظظظداد بظظظظرامج  الشظظظظراء القيظظظظري لظظظظدييم، والأسظظظظاليب المسظظظظتخدمة لمتعامظظظظل معظظظظو، وا 
تدريبية مناسبة لكل فئظة لمسظاعدتيا فظي التعامظل مظع سظموك الشظراء القيظري فظي 

 المواقف الحياتية المختمفة.

 مية تيظظدف لعمظظل مقارنظظة بظظين فاعميظظة اسظظتراتيجية الضظظبط إجظظراء دراسظظات مسظظتقب
الظظذاتي، والأسظظاليب الإرشظظادية الأخظظرى فظظي التخفيظظف مظظن سظظموك الشظظراء القيظظري 

 لطمبة المرحمة الجامعية.
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