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 استراتيجيات إدارة المعرفة في المدارس الثانوية
 التابعة لمكتب تعميم شرق الدمام

* محمد سرحان خالد المخلافي د/.أك صالح محمد أحمد الدوسريأ/    
 لممخص:ا

اسػػتراتيجيات  دارة المعرفػػة السػػا دة فػػس المػػدارس ال ا كيػػة فػػس  تعػػرؼهػػدفت هػػذد الدراسػػة  لػػ  
معكقػػات تطبيػػؽ اسػػػتراتيجيات  دارة المعرفػػة مػػف قبػػػؿ الإدارة تعػػػرؼ شػػرؽ مدي ػػة الػػػدماـ   ىػػافة  لػػ  

ا ة كػػاداة كجػػرل اتعتمػػاد عمػػ  اتسػػتب  المدرسػػيةو كلتحقيػػؽ فهػػداؼ الدراسػػة السػػتخدـ المػػ    الكصػػ س
( معممػػان بالمػػدارس الحككميػػة بمدي ػػة الػػدماـ  بمػػا 953لجمػػا البيا ػػات  كاشػػتممت عي ػػة الدراسػػة عمػػ   

كتػػػػـ تحميػػػػؿ البيا ػػػػات باسػػػػتخداـ بر ػػػػام  الحػػػػزـ   %( مػػػػف  جمػػػػالس المجتمػػػػا المبحػػػػكث8و73م ػػػػؿ  ي
ــا   أبرزىــا:  (وSPSSالإحصػػا ية   ات  دارة فف اسػػتراتيجيوقــد خمصــت الدراســة إلــن جممــة مــن النت

المعرفػػػة السػػػا دة فػػػس المػػػدارس ال ا كيػػػة فػػػس شػػػرؽ مدي ػػػة الػػػدماـ جػػػا ت فػػػس مجمم ػػػا بدرجػػػة اسػػػتجابة 
(  كتم مت  ت ازليان( فيما يمس:  استراتيجية تطبيؽ المعرفػة  تههػا 3.و9 متكسطة(  بمتكسط حسابس  

اسػػتراتيجية التشػػارؾ فػػس  اسػػتراتيجية ت ظػػيـ كتخػػزيف المعرفػػة  تههػػا اسػػتراتيجية تكليػػد المعرفػػة  تههػػا
( عم  التكالس  كبدرجة اسػتجابة ..و9  9.و9  3.و9  8.و9المعرفة(  كذلؾ بمتكسطات حسابية  

 متكسػػػػطة( لكافػػػػة اتسػػػػتراتيجيات  فف معكقػػػػات تطبيػػػػؽ اسػػػػتراتيجيات  دارة المعرفػػػػة مػػػػف قبػػػػؿ الإدارة 
رزهػػا: قمػػة الحػػكافز الماديػػة (  كفب.7و9المدرسػػية جػػا ت بدرجػػة اسػػتجابة   البػػان(  بمتكسػػط حسػػابس  

كالمع كيػػػػة المخصصػػػػة لتشػػػػجيا قػػػػادة المػػػػدارس عمػػػػ  تطبيػػػػؽ اسػػػػتراتيجيات  دارة المعرفػػػػة  كصػػػػعكبة 
مشػػاركة المعممػػيف فػػس فػػرؽ العمػػؿ التػػس تعقػػد فػػس مجػػاؿ  دارة المعرفػػة بسػػبب ك ػػرة فعبػػا  ـ الكظي يػػة  

أوصــــت عرفػػػة داخػػػػؿ المػػػدارس  ككىػػػعؼ الإمكا ػػػات التق يػػػػة الهزمػػػة لتطبيػػػؽ اسػػػػتراتيجيات  دارة الم
تقيػيـ فدا  قػادة المػدارس ال ا كيػة بشػرؽ مدي ػة الػدماـ الدراسة بالعديد من التوصـيات أىميـا مـا يمـي: 

اسػت ادان  لػ  درجػة تػػكظي  ـ تسػتراتيجيات  دارة المعرفػة  العمػػؿ عمػ  الحػد مػػف المعكقػات التػس تكاجػػ  
المدرسػية  تسػيما مػف خػهؿ زيػادة الحػكافز الماديػة  تطبيؽ اسػتراتيجيات  دارة المعرفػة مػف قبػؿ الإدارة

كالمع كيػػة المخصصػػة لتشػػجيا قػػادة المػػدارس عمػػ  تطبيػػؽ اسػػتراتيجيات  دارة المعرفػػة  كالعمػػؿ عمػػ  
 تكفير الإمكا ات التق ية الهزمة لتطبيؽ هذد اتستراتيجياتو

                                                           

 -داب تخصص "الإدارة كالقيادة التربكية"ماجستير الآ: صالح محمد أحمد الدوسريأ/  *
 وجامعة الإماـ عبد الرحمف بف فيصؿ -كمية التربية 

جامعة  -ةقسـ الإدارة التربكي -ستاذ الإدارة التعميميةف: د/ محمد سرحان خالد المخلافي.أ
  والمممكة العربية السعكدية -الإماـ عبدالرحمف بف فيصؿ
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strategist of Knowledge management and their 

relationship to the organizational climate in the high 

schools of the East Dammam educational office. 

SALEH MOHAMMED AHMED ALDOSSARY 

Prof. Dr Mohamed sarhan Almekhlafi 
Educational Administration 

Department of Educational Administration 

ABSTRACT: 
The study aimed to identify the knowledge management strategies 

prevailing in the east Dammam secondary schools, as well as to identify the 

obstacles of knowledge management strategies implementation by the school 

administration. To achieve the objectives of the study, the descriptive approach 

was used in its survey method, the questionnaire was used as a data collection 

tool, and the sample of the study included (359) teachers in Dammam 

governmental secondary schools, which represented (89.7%) of the total 

population. The data were analyzed using the statistical packages program 

(SPSS) The study concluded a number of results, most notably of them 

were: The knowledge management strategies prevailing in the east Dammam 

secondary schools was with (medium) response level in overall, and with an 

average of (3.16), where the strategies (descending) were as follows: 

(knowledge implementation strategy, followed by organizing and storing 

knowledge strategy, followed by knowledge generation strategy, followed by 

knowledge sharing strategy), that with arithmetic averages (3.27, 3.24, 3.13, 

3.01) respectively, and with a (medium) response degree for all strategies. the 

obstacles of knowledge management strategies implementation by the school 

administration came in response degree (often), with an average of (3.80), the 

most notably of them: the lack of financial and moral incentives to encourage 

school leaders to implement knowledge management strategies, the difficulty of 

involving teachers in knowledge management task forces due to their heavy 

workload, and weak technical capabilities to implement knowledge 

management strategies within schools. The study recommended several 

recommendations, the most important of them were: Assessing the 

performance of East Dammam secondary school leaders in based on their 

degree of employment of the knowledge management strategies, Reduce the 

obstacles facing knowledge management strategies implementation faced by the 

school administration, especially by increasing the financial and moral 

incentives allocated to encourage school leaders to implement knowledge 

management strategies and to provide the necessary technical means to 

implement these strategies. 
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 مقدمة:
 ف مف فهـ مقكمات  جاح المؤسسات هك قدرت ا عم  المحاؽ باحدث 
المتغيرات  ك ظران لمتغيرات التربكية كات  جار المعرفس ال ا ؿ الذم يميز العصر 
الراهف فس ظؿ ال كرة التس يش دها عصر تك كلكجيا المعمكمات  فقد تـ التاكيد 

كص   قا دان تربكيان يقكـ بادكار  دارية ب  عم  فهمية الدكر الذم يؤدي  قا د المدرسة
تؤ ر فس سمكؾ العامميف مف فجؿ تحسيف العممية التربكية كمان   كف ية متعددة

ككي ان  حيث فىحت  دارة المعرفة  كع مف ف كاع الإدارات التس تعد فاعمة لتجاكزها 
 عيكب الإدارات الأخرل  كمؤ رة فس طبيعة العهقة بيف العامميف فس المؤسسة
التربكية  كما التطكر الكبير فس اتستراتيجيات القا مة عم  المعرفة  فخذت 

 ذ فصبحت المعرفة هس المصدر الأكؿ فس   شا    المعرفة فس التطكر المتسارع
المعارؼ الجديدة كتطكير تطبيقات ا فس الحصكؿ عم  م تجات كخدمات كعمميات 

 كممارسات جديدةو
 دارة المعرفة تركز عم  المعرفة كاحد باف ( 33.ـ  ص3... يرل الطاهر 

المصادر الم مة التس يجب اتست ادة م  ا لإيجاد خبرة ت افسية  كقد بدف اتهتماـ 
بإدارة المعرفة كإحدل الأدكات الإدارية لمكاج ة التحديات المكاكبة لممؤسسات 
المختم ة فس هذا العصر المعمكماتس حيث تكاج  بي ة العمؿ تحديات كصعكبات 

يما ان م  ا باهمية المكاكبة ج مة كالعكلمة كالم افسة مما يؤ ر عم  الأدا  العاـ  كا 
كالتطكر فإف المؤسسات تقكـ بكىا استراتيجيات محددة كمستصحبة التغيرات 
الكبيرة عم  المستكل القريب كالبعيد كذلؾ ب دؼ تطكير فدا  عمم ا كخدمات ا 

 لممعرفةو لمح اظ عم  العمه  عف طريؽ  دارة راشدة 
فف  دارة المعرفة مف العمميات التس ت دؼ ( 38.ـ  ص3... كيقكؿ الطاهر 

المعرفة فك استخدام ا تحقيؽ فا دة استراتيجية كاقتصادية  لذا فإف  مف اكتساب
 دارة المعرفة يتالؼ  ظام ا مف العمميات كالتق يات التس يتـ تكظي  ا فس ىك  

المؤسسة بحيث تكفر المعرفة العممية كالتطبيقية رؤية استراتيجية تتبا مف قبؿ  دارة 
الهزمة لحؿ المشكهت التس تعيؽ سير العمؿ كالعامميف في ا  كيتـ ذلؾ بتمازج 
ال قافة كاستراتيجية الإدارة السا دة فس محيط العمؿ فيستمد م  ا مكاردد كيحدد 

ا الذيف هـ رفس كي ية التعامؿ ما ت اصيم ا مما يعكد بال  ا كال ا دة لصالح عاممي 
 مال ا البشرم كذلؾ مف فجؿ القدرة عم  الت افس كاتستمراريةو 
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يمكف فف  تجاهؿ فف ال بات ال سبس فس المؤسسة  كيرل الباحث ف   ت 
يجاد جك عاـ  التربية م ـ جدان فس  جاح اتستقرار في ا كتا يرد فس العامميف  يجابان كا 

ح ترتباط ا بالسمكؾ الإ سا س الذم يساعد داخؿ الم ظمة يتمتا بال اعمية كاترتيا
فس   جاز فعماؿ القيادة الإدارية التربكية المتغيرة باستمرار  كفس المجاؿ التربكم 
فإف الم اخ الت ظيمس الإيجابس لمم ظمة الذم يشكؿ شخصيت ا المستقمة  كالتس 
 تميزها عف  يرها مف المؤسسات بحيث تصبح بي ة عمؿ جاذبة لمعامميف تشعر
المكظؼ بالأمف كاتستقرار كالرىا كهذا مف شا   يزيد مف ك ا ة المكظؼ 
س امات  بشكؿ فاعؿ فس تحقيؽ الأهداؼ المؤسسية لي عكس ذلؾ عمي   كعطا د كا 
فيىان بتحقيؽ فهداف   كفما  ياب الم اخ الت ظيمس الإيجابس فس مؤسسة ما فإ   

دعاة  ل   ىعاؼ ك ياب مدعاة  ل  الصراع الت ظيمس بكؿ فشكال  كفطياف  كم
 مظاهر ات تما  كالكت  لممؤسسة  كبالتالس عدـ تحقيؽ الأهداؼ المؤسسيةو 

باف ( .ـ  ص.... ( المشار  لي  ع د السممس هػ3.5.القرشس  كيرل  
قا د المدرسة يؤ ر كيتا ر بالم اخ الت ظيمس داخؿ مدرست  ككؿ قرار يتخذد ي عكس 

درسة الت ظيمس  حيث يكجد م اخ لكؿ مستكل  دارم سمبان فك  يجابان عم  م اخ الم
ف المستكل الأعم  ي رض الم اخ الذم يعمؿ في  المستكل الأد    كهذا يدؿ  كا 

 عم  مدل تا ير القا د عم  م اخ الم ظمة ككؿو 
كتسع  هذد الدراسة  ل  الكشؼ عف مدل تطبيؽ استراتيجيات  دارة المعرفة 

ظ ار عهقت ا بالم اخ الت ظيمس مف كج ة  ظر  مف قبؿ الإدارة المدرسية كا 
المعمميف فس المدارس ال ا كية فس شرؽ الدماـ  كما ل ا مف تا ير قكم عم  سير 

  العممية التعميمية ب جاح كك ا ة عالية كرفا مستكل فدا  العامميفو
 مشكمة الدراسة:

ار المعرفس  تعد  دارة المعرفة م  كمان حدي ان  كاتجاهان فكريان  شا  تيجة ات  ج
كالتطكر التك كلكجس  مما فظ ر الحاجة  ل  اتهتماـ بالمحافظة عم  المعمكمات  
كالمعارؼ  كتخزي  ا؛ لهست ادة م  ا عف طريؽ  عادة   تاج ا  كاسترجاع ا؛ حيث 
 ف  دارة المعرفة تعد متطمبان فساسيان فس العممية الإدارية تسع   لي ا الم ظمات 

جادت ا عم  ال حك الصحيح كربط ا بالم اهيـ الجديدة فس  لكس تتقف فف تكظي  ا كا 
  العممية التعميميةو
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مف خهؿ اتطهع عم  الدراسات السابقة التس تؤكد عم  فهمية  دارة ك 
المعرفة كفهمية تكفير الم اخ الت ظيمس المه ـ لمبي ة المدرسية مف قبؿ الإدارة 

استراتيجيات  دارة المعرفة مف المدرسية  تحظ الباحث كجكد قصكر فس تطبيؽ 
قبؿ الإدارة المدرسية  كالتس تساهـ بدكها فس تطكير العممية التعميمية كتساعد فس 

 كتحقيؽ الأهداؼ المطمكبةو  تحسيف فدا  الإدارة المدرسية بك ا ة كفاعمية
ـ( باف ه اؾ قصكر فس تطبيؽ 3...تؤكد دراسة الطا س كالعادلس  

فة كفهـ المعكقات التس تحكؿ دكف تطبيق ا هس عدـ تدريب استراتيجيات  دارة المعر 
  العامميف عمي ا مف خهؿ ال دكات فك المؤتمراتو

ـ( باف ممارسة  شاطات  دارة المعرفة 3...ككما كش ت دراسة محمد  
المتم مة فس  حيازة المعرفة  كت مية المعرفة  كتشكيؿ مجمكعات مجتما ك  ىعي ة

 والمعمكمات المعرفس(
ف ه ذد الأ شطة كاتستراتيجيات المعرفية تعد مف فبرز مقكمات  دارة كا 

المعرفة ككجكد قصكر فس تطبيق ا يعد قصكر فس القدرة عم  تطبيؽ  دارة 
  المعرفةو

ب ا  عم  ما سبؽ  كا طهقان مف كاقا التطكر التق س كات  جار المعمكماتس 
عم  فبرز استراتيجيات التس تركز عم  المعرفة جا ت هذد الدراسة لتمقس الىك  
  دارة المعرفة المطبقة فس الحقؿ التعميمس كالميداف التربكمو 

ما استراتيجيات  دارة المعرفة السا دة فس المدارس ال ا كية فس شرؽ مدي ة  و.
 الدماـ؟

ما درجة تقدير ففراد عي ة الدراسة لمعكقات تطبيؽ استراتيجيات  دارة المعرفة  و.
 مف قبؿ الإدارة المدرسية؟

 أىداف الدراسة:
 معرفة استراتيجيات  دارة المعرفة كمدل تطبيق ا فس الإدارة المدرسيةو  و.
الكشؼ عف معكقات تطبيؽ استراتيجيات  دارة المعرفة مف قبؿ الإدارة  و.

 المدرسيةو
 أىمية الدراسة:

 الأىمية العممية )النظرية(:
بية كالمحمية اتستجابة لتكصيات العديد مف الدراسات العممية الأج بية كالعر  -

 التس فكصت بدراسة استراتيجيات  دارة المعرفةو
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يامؿ الباحث فف يككف هذا البحث  ىافة لممكتبة العربية السعكدية فس مجاؿ  -
  دارة المعرفةو

است ادة الباح يف مف  تا   البحث كفهـ تكصيات ا لإجرا  بحكث مستقبمية فس  -
   س المجاؿو

 الأىمية العممية )التطبيقية(:
 تا   البحث تصكران كاىحان لممس كليف فس كزارة التعميـ عف مدل  تعطس -

مف قبؿ الإدارة المدرسية  كتككف م طمقان  تطبيؽ استراتيجيات  دارة المعرفة
 لبرام  التطكير كالتدريب مستقبهنو

يؤمؿ فف تساعد  تا   هذا البحث المس كليف ع د اختيار قادة المدارس فس  -
د المتطكر كالمتجدد التس يجب تكفرها فس القا د معرفة سمات كخصا ص القا 

 المدرسسو
يؤمؿ فف يساعد البحث قادة المدارس فس استبداؿ ممارسات ـ التقميدية  -

كالركتي ية فس العمؿ  ل  ممارسات كتطبيقات فك ر تطكر لتحقيؽ الأهداؼ 
 التربكية بك ا ة كفاعميةو 

يع   بتطكير ع اصر  كتاتس فهمية البحث مف كك  ا تت اكؿ مكىكعا حيكيا -
العممية التعميمية مم ه فس الإدارة المدرسية التس تم ؿ ركح العممية التعميمية 
مف ج ة كمف ج ة فخرل كك  ا تسع   ل   براز استراتيجيات  دارة المعرفة 
التس ستساعد القادة عم  ىبط الأدا  كتطكير العامميف كتعزيز قدرات ـ كرفا 

 ؼ العممية التعميمية بك ا ة كفاعمية مت اهيةو مستكل فدا  ـ لتحقيؽ فهدا
 حدود الدراسة:

تقتصر الدراسة عم  مدل تطبيؽ قادة المدارس تستراتيجيات الموضوعية:  -
مكا ية ممارست ا فس الحقؿ التعميمس كالتربكم ك   مف فهم ا: دارة المعرفة كا 

كتطبيؽ تكليد المعرفة  كالتشارؾ فس المعرفة  كت ظيـ كتخزيف المعرفة   
  المعرفة(  السا د فس المدارس ال ا كية التابعة لمكتب تعميـ شرؽ الدماـو

 معممك المرحمة ال ا كية البشرية: -
 شرؽ الدماـ الم طقة الشرقية  مدي ة الدماـ  مكتب تعميـ المكاني: -
 .هػ.33.هػ /  393.ؿ الدراسس ال ا س ال ص الزماني: -

 مصطمحات الدراسة:
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با  ا ت  يذ الأعماؿ بكاسطة الآخريف  (3.ـ  ص.... ا الزكس يعرف الإدارة:  -1
 عف طريؽ تخطيط كت ظيـ كتكجي  كرقابة ج كدهـو

هس كؿ شس  ىم س فك ظاهرم يستحىرد العاممكف لأدا  فعمال ـ المعرفة:  -0
بإتقاف فك تتخاذ قرارات صا بة كالكصكؿ  ل  الأهداؼ التس يريدك  ا عبر 

عرفة مف اكتساب كتم يؿ كمشاركة كتكظيؼ لممعرفة تكامؿ عمميات  دارة الم
 (و8.ـ  ص 9... الق يكم  

 عمياف  المشار  لي  ع د  Wig (20 ,1993)يعرف ا  :إدارة المعرفة -3
با  ا مجمكعة مف المداخؿ كالعمميات الكاىحة كالمحددة  (55.ـ  ص....

م  ا عم   حك جيد ت دؼ  ل  اكتشاؼ كظا ؼ المعرفة الخطرة الإيجابية 
دارت ا لتحديد اتستراتيجيات الجديدةو  كالسمبية فس مختمؼ ف كاع العمميات كا 

يقصد بالتعريؼ الإجرا س لإدارة المعرفة هس الدرجة التس التعريف الإجرا ي: 
يحصؿ عمي ا المستجيبكف عم  فقرات الأداة الخاصة بإدارة المعرفة كالتس فعدت 

 ل ذا الغرض فس هذد الدراسةو
هس خطة لتكصيؼ الكي ية التس تقكـ الم ظمة يجيات إدارة المعرفة: استرات -4

 الق يكم   بمكجب ا بإدارة معارف ا بشكؿ ففىؿ ل ا دت ا كذكم المصالح في او
 (و 75ـ  ص9...

يقصد بالتعريؼ الإجرا س تستراتيجيات  دارة المعرفة هس : التعريف الإجرا ي
قرات الأداة الخاصة باستراتيجيات الدرجة التس يحصؿ عمي ا المستجيبكف عم  ف

  دارة المعرفة كالتس فعدت ل ذا الغرض فس هذد الدراسةو
 الدراسات السابقة:

فهمية كفهداؼ  دارة تعرؼ هدفت الدراسة  ل  م( 0212دراسة المحياني ) -1
المعرفة فس تطكير الإدارة المدرسية بالمدارس ال ا كية ب ات بمدي ة مكة 

ات  دارة المعرفة كدكرها فس تطكير الإدارة المدرسية عمميتعرؼ المكرمة  ك 
بالمدارس ال ا كية ب ات بمدي ة مكة المكرمة   ل  جا ب معرفة كجكد فركؽ 
ذات دتلة  حصا ية بيف ففراد عي ة الدراسة تعزك لمتغيرات او كقد استخدمت 
الباح ة الم    الكص س التحميمس  كتككف مجتما البحث مف جميا مديرات 

ممات المدارس ال ا كية لمب ات فس مدي ة مكة المكرمة ككاف عدد العي ة كمع
معممة(  كقد استخدمت الباح ة  .3.مديرة   35مديرة كمعممة   3..

لجما البيا ات كالمعمكماتو كتكصمت الباح ة لم تا   التالية:  اتستبا ة كاداة



 يجيات إدارة المعرفة في المدارس الثانوية التابعة لمكتب تعميم شرق الدماماسترات

 

360 

عرفة  كفهمية يت  ـ ففراد العي ة مف المديرات كالمعممات فهمية  دارة الم
تكظيؼ عمميات  دارة المعرفة فس الإدارة المدرسية  حيث بمغ المتكسط 

(  كهس تشير  ل  3.و3الحسابس العاـ تستجابات مجتما الدارسة  
اتستجابة  عالية(   دراؾ معممات كمديرات المدارس ال ا كية ب ات لأهداؼ 

(   دراؾ 35و3 دارة المعرفة هك  دراؾ ب سبة عالية جدا بمتكسط عاـ  
معممات كمديرات المدارس ال ا كية ب ات تكتساب المعرفة هك  دراؾ ب سبة 

(   دراؾ معممات كمديرات المدارس ال ا كية ب ات 7.و3مرت عة بمتكسط عاـ  
(  9.و3لتخزيف كاسترجاع المعرفة هك  دراؾ ب سبة عالية جدا بمتكسط عاـ  

ب ات لكي ية تطبيؽ  دارة المعرفة فس  دراؾ معممات كمديرات المدارس ال ا كية 
(  كجكد 98و3الإدارة التعميمية هك  دراؾ ب سبة عالية جدا بمتكسط عاـ  

لمحاكر الدراسة ترجا تمؾ  ت ـفركؽ دالة  حصا يا بيف ففراد العي ة فس  ظر 
فس مجاؿ الإدارة  ت يكجد  ت ـال ركؽ لخبرات ـ فس مجاؿ التعميـ ككذلؾ خبرا

 يان بيف المديرات كالمعممات فس محاكر الدراسة ترجا فركؽ دالة  حصا
 لممستكل التعميمسو

دكر  دارة المعرفة لدل تعرؼ هدفت الدراسة  ل  م( 0210دراسة المشارفة ) -0
مديرم المدارس ال ا كية فس ت مية الإبداع لدل معممي ـ بمحافظة  زة كسبؿ 

عممس كس كات الخدمة تدعيم   ككذلؾ معرفة ف ر متغيرات  الج س كالمؤهؿ ال
كالتخصص العممس( عم  متكسطات تقديرات المعمميف ل ذا الدكرو كقد 
استخدمت الباح ة الم    الكص س التحميمس  كتكك ت عي ة الدراسة مف 

%(  حيث تـ اختيارهـ بالطريقة العشكا ية ..( معممان كمعممة ب سبة  .59 
ا ة كاداة لجما مف المجتما الأصمس  كقد استخدمت الباح ة اتستب

المعمكمات  كقد تكصمت الباح ة لعدة  تا   متعمقة بالمتغيرات  حيث كاف 
فهم ا ما يمس: فف درجة ممارسة مدرا  المدارس ال ا كية بمحافظة  زة لإدارة 
المعرفة مف كج ة  ظر معممي ـ جا ت عالية حيت بمغت ال سبة الكمية 

ة فس محافظات  زة لإدارة %(  فف ممارسة مديرم المدارس ال ا كي35و89 
المعرفة مرتبة ت ازليان جا ت عم  ال حك الآتس:  ت ظيـ كتخزيف المعرفة  تكليد 
المعرفة  تطبيؽ المعرفة  التشارؾ فس المعرفة(  كباكزاف  سبية قدرها 
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%( عم  التكالس  كبدرجة 53و.8%  .7و.8%  3.و89%  38و83 
 عالية لكافة اتستراتيجياتو

هدفت  (Madvodza and Ngulube, 2012)دزا ك جكلكب دراسة مافك  -9
الدراسة  ل  الكشؼ عف مبادئ  دارة المعرفة  كمدل ممارسة عمميات ا 
المتم مة فس:  تخزيف المعرفة  اكتساب المعرفة  ت ظيـ المعرفة   شر 
المعرفة  تكزيا المعرفة  تطكير المعرفة( فس كمية متركبكليتاف ب يكيكرؾ 

 MCNY مكا ية كجكد عهقة بيف ممارسة عمميات تعرؼ ب (   ل  جا 
 دارة المعرفة كتطكير الأدا  بكمية  يكيكرؾو كلتحقيؽ هذد الأهداؼ تـ 

( مكظ ان 83استخداـ م    مختمط  كمس ك كعس(  كتال ت عي ة الدراسة مف  
%( مف  جمالس المجتما 5و8.فس كمية متركبكليتاف ب يكيكرؾ  بما م ؿ  

مت اتستبا ة  كالمهحظة  كالمقابمة الشخصية  كالك ا ؽ المبحكث  كاستخد
المؤسسية كادكات لجما البيا اتو كقد فظ رت  تا   الدراسة فف ممارسة  دارة 
المعرفة فس كمية متركبكليتاف ب يكيكرؾ فيما يتعمؽ بعمميات  شر المعرفة  
 كتكزيع ا  كتخزي  ا جا ت بدرجة عالية  تههـ ممارسة عمميات اكتساب
المعرفة  كت ظيم ا  كتطكيرهاو كما فكىحت  تا   الدراسة فف برام  التح يز 
لإ شا  كاستخداـ المعرفة لـ تكف مكجكدة فس كمية متركبكليتاف ب يكيكرؾ  كفف 
فبرز التحديات المتعمقة بإدارة المعرفة تم مت فس التحديات ذات الصمة ب قؿ 

 ظـ المعمكمات بشكؿ كاىح  المعرفة  كم  ا: عدـ ت ظيـ قكاعد البيا ات ك 
كفف فعىا  هي ة التدريس لدي ـ م اسبات محدكدة لمشاركة المعرفة   ل  
جا ب  ياب كجكد م    عممس لخمؽ المعرفة  ك ياب المبادرات ذات الصمة 
باستخداـ المعرفة التس تـ   شاؤها بال عؿو كفكصت الدراسة بىركرة اتست ادة 

 طكير الم ارات المؤسسية كرفسماؿ ال كرمومف ممارسات  دارة المعرفة فس ت
تعرؼ كاقا تطبيؽ  دارة المعرفة هدفت الدراسة لم( 0213دراسة آل عثمان ) -4

فس جامعة  ايؼ العربية لمعمكـ الأم ية كالمعكقات التس تكاج  ا كسبؿ تطكير 
تطبيق ا  كقد تككف مجتما هذد الدراسة مف فعىا  هي ة التدريس كالمكظ يف 

ف الحاصميف عم  التاهيؿ الجامعس  بكالكريكس فاعم (  كالبالغ الإداريي
( فردان  حيث قاـ الباحث باختيار عي ة عشكا ية بمغت عدد .3.عددهـ  

( فردانو استخدـ الباحث الم    الكص س التحميمس  كاستخدـ الباحث ... 
ت اتستبا ة كاداة لجما المعمكمات  كتكصمت الدراسة لم تا   التالية: فظ ر 
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 تا   الدراسة فف مستكل  دراؾ العامميف لإدارة المعرفة كفهميت ا فس جامعة 
بي ت  تا   الدراسة فف ففراد عي ة الدراسة   ايؼ العربية لمعمكـ الأم ية مرت ا 

مكافقكف بدرجة متكسطة عم  كاقا تطبيؽ  دارة المعرفة فس جامعة  ايؼ 
سة مكافقكف عم  كجكد معكقات العربية لمعمكـ الأم ية  فف ففراد عي ة الدرا

فف ففراد عي ة  لتطبيؽ  دارة المعرفة فس جامعة  ايؼ العربية لمعمكـ الأم ية 
الدراسة مكافقكف بشدة عم  فف تطبيؽ  دارة المعرفة فس جامعة  ايؼ العربية 
 لمعمكـ الأم ية يمكف تطكيرها باساليب متعددة مذككرة فس متف الرسالة 

عدـ كجكد فركؽ ذات دتلة  حصا ية فس اتجاهات فظ رت  تا   الدراسة 
 عي ة الدراسة حكؿ محاكر الدراسة باختهؼ متغيرات ـ الشخصية كالكظي يةو

ـ( سعت الدراسة  ل  التعريؼ بم  كـ 3...دراسة الطا س كالعادلس   -5
استراتيجيات  دارة المعرفة  ما التعريؼ بابرز  ماذج هذد اتستراتيجيات  

يد فهمية تطبيق ا فس المكتبات الجامعية  مف خهؿ بياف دكرها فىهن عف تحد
فس تطكير المؤسسات  حيث طبقت الدراسة عم  المكتبة المركزية لجامعة 

(و كقد 8.كربه  كمكتبات الكميات التابعة لجامعة كربه  كالبالغ عددهـ  
 استخدـ الباح اف الم    المسحس كاستخدما لجما المعمكمات فداتيف؛ هما
اتستبا ة كاداة ر يسية لجما المعمكمات  كالمهحظة الشخصية مف خهؿ 
الزيارات الميدا ية لممكتباتو كقد خمصت الدراسة  ل  ال تا   الآتية: ارت اع 
مستكل اهتماـ  دارة المكتبات ب ظـ خزف كاسترجاع المعرفة كالتقاسـ ال عمس 

ع مف التعمـ بيف العامميف  لممعرفة بيف العامميف  كتشجيا الإدارات ل ذا ال ك 
فف مف فهـ العكا ؽ التس تكاج  المكتبات فس مجاؿ تب س كتطبيؽ استراتيجيات 
 دارة المعرفة كجكد قصكر فس تدريب العامميف عف طريؽ ال دكات فك 
المؤتمرات لعدـ كجكد ميزا ية مستقمة فك كافية لذلؾ  كا خ اض كمحدكدية 

 مشاريا دعـ كت  يذ  دارة المعرفةوالميزا يات المخصصة فس المكتبات ل
كاقا ممارسة مؤسسات تعرؼ ـ( هدفت الدراسة  ل  3...دراسة محمد   -3

المعمكمات فس العراؽ ل شاطات  دارة المعرفة  كتكىيح فهمية استراتيجيات 
 دارة المعرفة كم  كم ا المعاصر مف فجؿ مساعدة مؤسسات المعمكمات عم  

مكمات كالإس اـ فس ب ا  مجتما اتقتصاد اترتقا  بمستكل خدمات المع
المعرفس  كقد طبقت الدراسة عم  جميا العامميف فس المؤسسات المعمكماتية  
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( عامؿ  كاستخدـ الباحث استبا ة كاداة لجما .5.كالبالغ عددهـ  
المعمكماتو كقد تكصمت الدراسة  ل  الآتس: فف مستكل ممارسة مؤسسات 

معرفة يتـ بدرجة متكسطة مف الممارسة  حيث المعمكمات ل شاطات  دارة ال
(  فف درجة ممارسة معظـ .8و.بمغ الكسط الحسابس العاـ لجميا ال قرات  

 شاطات  دارة المعرفة المتم مة فس:  الإ شا  المعرفس  ت ذيب المعرفة  
تخزيف المعرفة كتك يق ا  التدقيؽ المعرفس  تطبيؽ المعرفة   شر المعرفة 

بدرجة متكسطة  باست  ا   شاط التدقيؽ المعرفس كا ت عالية  كا ت  كتبادل ا 
فس حيف كا ت  شاطات كؿ مف:  حيازة المعرفة  كت مية المعرفة  كتشكيؿ 
مجمكعات مجتما المعمكمات المعرفس( بدرجة ممارسة ىعي ة  تكجد عهقة 
ذات دتلة  حصا ية بيف طبيعة استراتيجية  دارة المعرفة كمدل ممارسة  شاط 

لإ شا  المعرفس  كحيازة المعرفة  كتخزيف المعرفة كتك يق ا  كالتدقيؽ ا
المعرفس  كتطبيؽ المعرفة  ك شر المعرفة كتبادل ا  كت مية المعرفة  كالمجتما 

 المعرفسو
 التعميق عمن الدراسات السابقة:

مف خهؿ عرض الدراسات السابقة ذات العهقة بمكىكع البحث  تبيف ف   
تعرؼ ـ( ب3...ـ(  كدراسة  محمد  3...طا س كالعادلس  جا ت دراسة  ال

م  كـ استراتيجيات  دارة المعرفة كالإستراتيجية الأم ؿ فس التطبيؽ  فما الدراسات 
مػ(  حيث اهتمت بإدارة المعرفة ....التس طبقت فس المدارس دراسة  المحيا س  

حيث اهتمت  ـ( ....كمدخؿ لتطكير الإدارة المدرسية  كدراسة  المشارفة  
دكر  دارة المعرفة فس ت مية الإبداع لدل المعمميف  فما بال سبة لدراسة  آؿ تعرؼ ب

( فقد اهتمت بكاقا تطبيؽ  دارة المعرفة كالمعكقات التس تكاج  ا 9...ع ماف  
 Madvodza and) ك جيمكبكسبؿ تطكير تطبيق ا  فس حيف سعت دراسة مافكدزا 

Ngulube, 2012)  مبادئ  دارة المعرفة  كمدل ممارسة عمميات ا  ل  الكشؼ عف
المتم مة فس:  تخزيف المعرفة  اكتساب المعرفة  ت ظيـ المعرفة   شر المعرفة  

 تكزيا المعرفة  تطكير المعرفة( فس كمية متركبكليتاف ب يكيكرؾو
 الإطار النظري:

 :مفيوم استراتيجيات إدارة المعرفة -أولً 
 Knowledge Management دارة المعرفة" لقد  اؿ م  كـ "استراتيجية 

Strategy) قدران كبيران مف اهتماـ الباح يف فس شت  المجاتت بكص   مف )
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الم اهيـ حدي ة ال شاة؛  ذ ظ رت العديد مف التعري ات  تيجة ل ذا اتهتماـ  كالتس 
اتسمت بالتقارب  ل  حد بعيد مف حيث بياف ماهية هذا الم  كـ  كمف فبرز هذد 

 عري ات ما يمس:الت
( Zack, Mckeen and Singh, 2009)عرؼ زاؾ كمكيف كسي غ 

استراتيجية  دارة المعرفة با  ا: "الب ية التحتية لمم ظمة  كالعمميات المستخدمة 
لإيجاد كاكتساب كمشاركة المعرفة لأجؿ صيا ة استراتيجية الم ظمة  كاتخاذ 

 (.p.394)قرارات ا اتستراتيجية" 

ا عكاس لهستراتيجية الت افسية لمم ظمة با  ا: " (Yang, 2010 عرف ا يا   ك 
ت دؼ  ل  زيادة قدرت ا عم  خمؽ كتحكيؿ المعرفة بما يعظـ القيمة لزبا ف 

 (.p.216)الم ظمة  كاتستجابة لحاجات ـ كتكقعات ـ" 

خطة م سقة مف الأعماؿ مف ـ( با  ا: "....مشابقة  كما عرف ا البطاي ة كال
لأعماؿ الجكهرية مف استخداـ تق يات  دارة المعرفة  بحيث تم ؿ فجؿ تمكيف ا

استراتيجية  دارة المعرفة التكافؽ ما  شاطات كفهداؼ الم ظمة  كتمكيف كافة 
ع اصر عمميات الع اصر فس دكرة حياة  دارة المعرفة  كتحقيؽ التكازف بيف الأفراد 

 (25)صكالم ظمات"و 

تراتيجية  دارة المعرفة ـ( اس....مف ج ة فخرل  عرؼ فقطس كمقراش  ك 
قدرة المؤسسة عم  تطبيؽ استراتيجيات كاىحة كمحددة لإدارة المعرفة  با  ا: "

 كه اؾ  كعاف مف استراتيجيات  دارة المعرفة هما: 
استراتيجية التكج   حك الأفراد: تعتمد المؤسسة فس هذا ال كع عم  تشارؾ  -

ات عم  الت اعهت كالركابط المعرفة بيف المكظ يف حيث تركز الم ظم
 اتجتماعية  ير الرسمية فس تبادؿ المعرفة الىم يةو

استراتيجية التكج   حك ال ظاـ: حيث تركز  دارة المؤسسة عم  تبادؿ المعرفة  -
 (.-. صوصبيف المكظ يف بطرؽ رسمية  ك ا ؽ  برام ووو  لخ"و 

لتس تقكـ خطة لتكصيؼ الكي ية اـ( با  ا: "9...كيعرف ا الق يكم  
ف  الم ظمػة بمكجب ػا بػإدارة معارف ػا بشػكؿ ففىؿ ل ا دت ا كذكم المصالح في ا  كا 
استراتيجية  دارة المعرفة الجيدة هس التػس تاخػذ ب ظر اتعتبار المكا مة بيف 
الإستراتيجية العامة كفهػداؼ الم ظمػة  كهػس كػذلؾ مخطػط تمكىا المعرفة فس 

 (75 ص تكامؿ ىمف ال شاط الإ سا س"والم ظمة فالمعرفة ع صر م
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ـ( با  ا: "فسمكب التحرؾ لمكاج ة الت ديدات فك 5...كذلؾ عرف ا محمد  
ال رص البي ية  كالذم ياخذ فس الحسباف  قاط الىعؼ كالقكة الداخمية لممؤسسة  
كتقكـ اتستراتيجية بص ا المعرفة بالتركيز عم  تاطير فك تب س الخيارات 

مة  حيث تكج  المؤسسة  ل  كي ية معالجة مكجكدات ا ال كرية  الصحيحة كالمه 
كما تس ـ اتستراتيجية فس ت مية شبكات العمؿ لربط العامميف لكس يتقاسمكا 
المعرفة  كمف فدكار اتستراتيجية تحديد م اطؽ الأهمية لممؤسسة  حيث يتـ 

"و   تكليد المعرفةمؤسسة فحيا ان  لالتركيز عمي ا لجما المعرفة حكل ا مما يدفا ال
 (88 ص

كمف الم ـ الإشارة  ل  ارتباط م  كـ اتستراتيجية بإدارة المعرفة؛ ذلؾ فف 
كىا كتطكير اتستراتيجية بشكؿ عاـ هك عمؿ معرفس مف الدرجة الأكل   مف 
حيث ف  ا تم ؿ رؤية شمكلية استشرافية طكيمة الأمد؛ فم فف البعد المعرفس لدي ا 

  كالمؤسسات التس تكتسب رؤية استراتيجية حكؿ مستقبم ا فسبؽ مف ال شاط في ا
كتبحث فس مطالب معرفة هذا المستقبؿ ستككف عم  الأرجح مف المؤسسات 
ف كاف هذا ي طبؽ عم  المؤسسات التقميدية فإ   كبدرجة فكبر ي طبؽ  ال اجحة  كا 

ية ذات ا عم  المؤسسات القا مة عم  المعرفة  كت يعكد ذلؾ فقط  ل  فف اتستراتيج
كمشركعات ا الأساسية فك ال مك في ا هك عمؿ معرفس فكتن  كا  ما فيىان لأف عمؿ 
هذد المؤسسات فس بي ة ت افسية متغيرة بشكؿ  ير مسبكؽ يجعم ا  ير قادرة عم  
البقا  كال مك دكف استخدام ا تستراتيجيات معرفية محددة  كالتس تساعدها فس 

حسيف فكبر لمخدمات المقدمة لممست يديف م  ا تحقيؽ تميز فس فساليب العمؿ كت
 (و.3.ـ  ص7...  جـ  
با  ا: عبارة عف دليؿ  يمكن لمباحث تعريف استراتيجيات إدارة المعرفةو 

شامؿ يمكف لإدارات مدارس التعميـ العاـ  تباع  كتطبيق  مف فجؿ تكليد  كتشارؾ  
رس  كذلؾ بما يحقؽ كتخزيف المعرفة  كتطبيق ا ىمف فرؽ العمؿ داخؿ تمؾ المدا

 قيمة مىافة مف خهؿ است مار رفس الماؿ ال كرمو
 :أىمية استراتيجيات إدارة المعرفة -ثانياً 

تبرز فهمية استراتيجيات  دارة المعرفة بما تعكس  تمؾ اتستراتيجيات مف دكر 
فاعؿ فس تحقيؽ اتستراتيجية الت افسية لمم ظمة  ككي ية  حراز استجابة فعم  

ت المست يديف كفصحاب المصالح  كتسع  المؤسسات ع د تب ي ا تحتياجا
تستراتيجيات  دارة معرفة  ل  تس يؿ استعماؿ المكجكدات المعرفية  كاكتساب 
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كتقاسـ المعرفة لدل العامميف في ا كالمتعامميف مع ا  كمف  ـ تك يق ا لمح اظ عمي ا 
  (و33ـ  ص.... الكبيسس  

رفة دكران هامان فس صيا ة اتستراتيجية العامة تمعب استراتيجية  دارة المعك 
لمم ظمة  حيث ساهمت التطكرات التق ية فس مجاؿ المعمكمات كاتتصاتت  
كقكاعد البيا ات  كمخازف البيا ات  كف ظمة دعـ اتخاذ القرار فس زيادة معرفة 
الم ظمة عف بي ت ا الت افسية  كمما يمك  ا مف كىا استراتيجيات ا الت افسية 

  (و.3.ـ  ص8... الذيابات   فكبركإقهؿ الكم ة كالتمايز بك ا ة 
عم  فف  (5.9ـ  ص9...(؛ كالصالحس  73ـ  ص9... كيؤكد القي كم 

 تب س المؤسسات تستراتيجيات  دارة المعرفة يساعد فس الآتس: 
 زيادة الكعس كال  ـ بإدارة المعرفة فس الم ظمة  كتحديد ال كا د الكام ةو -.
 التزاـ الإدارة المتقدمة لصالح  ظاـ  دارة المعرفةو كسب -.
 تشجيا ت ي ة المكارد لأ راض ت  يذ  ظاـ  دارة المعرفةو -9
 ب ا  الخبرات ال اجمة عف اكتساب كمشاركة المعرفة عم  مستكل الم ظمةو -3
تقديـ خطة كاىحة حكؿ الكىػا الػراهف  كالكىػا الم ػشكد  ككي يػة التخطػيط  -5

 ذلؾو لتحقيؽ
 تحسيف الخدمات الإدارية المتعمقة بربط التعميـ كالتعمـ بالتك كلكجياو -3
 تحسيف فعالية كك ا ة الخدمات الإدارية المقدمةو -8
 تحسيف  مكا يات اتستجابة كا سيابية اتتصاتت الداخمية كالخارجيةو -7
 ددوتعزيز ج كد ت مية المعمميف فك فعىا  هي ة التدريس  كبخاصة التج -3
 تحسيف القدرة عم  تكج   حك تمركزية التخطيط كص اعة القرارو -..
 تحسيف تشاطر المعمكمات الداخمية كالخارجية لتقميؿ المحاكتت المكررةو -..

فف فهمية تطبيؽ استراتيجيات  (.9ـ  ص3...  كما يذكر الطا س كالعادلس
م  كـ التشارؾ فس  دارة المعرفة فس المؤسسات تتم ؿ فس ف  ا تس ـ فس تحقيؽ 

الت كير اتستراتيجس الذم ي دؼ  ل  تحكيؿ  المعرفة الىم ية(  ل  معرفة 
ظاهرية  كاجتماعية معتمدة عم  الترابط بيف المعرفة الشخصية كظكاهر المعرفة 

 اتجتماعيةو
فهمية تطبيؽ استراتيجيات  دارة المعرفة فس مدارس التعميـ  يرى الباحث أنو 

 ا تس ـ فس است مار رفس الماؿ ال كرم  كتحسيف العمميات العاـ تتىح فس كك 
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المختم ة التس تجرل بتمؾ المدارس  كذلؾ بزيادة فعاليت ا  كك ا ت ا باقؿ تكم ة 
 ممك ة  كبما يحقؽ الت كؽ فس الأدا و

 :أىداف تطبيق استراتيجيات إدارة المعرفة -ثالثاً 
ؤسسة تربكية كا ت فك يست دؼ تطبيؽ استراتيجيات  دارة المعرفة فس فم م

فف المؤسسات  (.9ـ  ص3... ير ذلؾ  حيث يذكر الطا س كالعادلس  
المختم ة تسع   ل  تب   استراتيجيات  دارة المعرفة ب دؼ تحقيؽ جممة مف 

 الأهداؼ  فبرزها ما يمس: 
حصر كتك يؽ الأصكؿ المعرفية الىم ية كالم قكلة فس المؤسسة كجعم ا  -.

 متاحة لهستخداـو
تطكير الب   التحتية الإلكترك ية فس المؤسسة بما يته ـ ما متطمبات  دارة  -.

 المعرفةو
تكفير بي ة م اسبة تساعد عم  المشاركة بالمعرفة كالإبداع كالتعمـ بيف  -9

 العامميف لمكصكؿ  ل  تكامؿ المعرفة عم  مستكل المؤسسةو 
  شر الكعس باهمية  دارة المعرفة لدل المكظ يفو  -3
كىا خطة لإدارة المخاطر التس تتعرض ل ا الأصكؿ كالمكجكدات المعرفية  -5

 داخؿ المؤسسةو 
تطكير  ظاـ اتتصاتت الداخمية كالخارجية بما يس ـ فس  شر كتعميـ المعرفة  -3

 داخؿ المؤسسة كخارج او 
فف تستراتيجيات  دارة المعرفة فهدافان  (.3ـ ص9... يىيؼ الق يكم ك 

 ما يمس:هامة تتم ؿ في
ص ا المعرفة بالتركيز عم  تاطير فك تب س الخيارات الصحيحة كالمه مػة   -.

كفس  دارة المعرفة يتـ تب س الخيارات قريبة الأمد لطبيعة المعرفػة المتغػيرة؛ 
 لأف الخيػارات بعيدة الأمد ت تككف مه مة فس حالة التغير السرياو

لجػة مكجكدات ػا ال كريػة  م ػؿ: اتبتكػار تكجي  الم ظمػة  ل  كي يػة مسػؾ كمعا -.
 كالقدرة عم  اتتصاؿ كالم ارة كالحدسو

 ت مية شبكات العمؿ لربط الأفراد لكس يتقاسمكا المعرفةو -9
التركيز عمي ا لجما  تحديد م اطؽ الأهمية الإستراتيجية لممؤسسة  حتػ  يػتـ -3

 المعرفة حكل او
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رام   دارة المعرفػة  فىػهن عػف تحديػد كىا الأسبقيات كىماف  يجػاد بػ -5
السياسات لإدامة رفس الماؿ ال كرم كالمحافظػة عميػ  فس الم ظمػة كالعمػؿ 

 عػم  بث برام   دارة المعرفة داخؿ الم ظمةو
 تحديد المعرفة الجكهرية كالمحافظة عمي او -3
مػا المعرفة تاسيس كتعظيـ المعمكمات كالمعرفة كجعم ا قريبة جدان كمتكاز ة  -8

تػدرس ت اعػؿ المعرفة ك   ت ي ػة الكػادر المؤهػؿ لمت  يػذالمطمكبػة فس الصػ اعة ك 
 كالمعمكمات كآليات تحسيف عمميات ات تقاؿ كالتحكؿ بي  ماو 

مف فبرز فهداؼ تطبيؽ استراتيجيات  دارة المعرفة فس  يرى الباحث أنو 
دارة المعرفة  مدارس التعميـ العاـ ترسيخ م  كـ  دارة المعرفة فس البي ة المدرسية  كا 

بما يتماش  ما الخطة المدرسية بك ا ة كفاعمية   ل  جا ب تحسيف الم اخ 
الت ظيمس بمدارس التعميـ العاـ مف خهؿ است مار رفس الماؿ ال كرم  كالعمؿ عم  
تجديد كتطكير المعرفة بصكرة مستمرة كترجمت ا  ل  سمكؾ عممس يحقؽ رؤية 

 اؼ مدارس التعميـ العاـوكرسالة كفهد
 :خصا ص استراتيجيات إدارة المعرفة -رابعاً 

ه اؾ عدد مف الخصا ص الجكهرية تستراتيجيات  دارة المعرفة  يجدر 
الإشارة  لي ا لتمييزها عف استراتيجيات الأعماؿ الأخرل فس المؤسسات الحدي ة  

 لآتس:فس ا( .5.ـ  ص7... كتتم ؿ هذد الخصا ص كما يذكر الزيادات 
تعبر استراتيجية  دارة المعرفة عف جاهزية المؤسسة كاستعدادها تست مار  -.

 المكارد  ير المممكسة  كبخاصة رفس الماؿ ال كرمو 
فف استراتيجية  دارة المعرفة تعكس اتستراتيجية الت افسية لممؤسسة مف خهؿ  -.

 ست يديفوتركيزها عم  ف شطة كعمميات تككيف القيمة ال ريدة لخدمة الم
تم ؿ استراتيجية  دارة المعرفة قيمة رفس الماؿ ال كرم المكجكد فس الم ظمة   -9

كبالتالس يمكف استخداـ هذد اتستراتيجية كاداة لقياس العا د الذم يتحقؽ فس 
 ىك  تكم ة اتست مار فس مكك ات كع اصر رفس الماؿ ال كرمو

حميؿ المكا ة اتستراتيجية تساعد استراتيجية  دارة المعرفة فس دراسة كت -3
لممؤسسة مف خهؿ تقييـ تا ير المؤسسة فس عمميات اتبتكار التك كلكجس  

 كالريادية فس   تاج المعرفة كالتك كلكجيا الجديدةو 
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 :تصنيف استراتيجيات إدارة المعرفة -خامساً 
تختمؼ اتستراتيجيات التس تعتمدها المؤسسات فس  دارة المعرفة؛  تيجة 

ؼ طبيعة عمم ا  كالمدخؿ الذم تتب اد  كب ا ن عم  ذلؾ ظ رت العديد مف اخته
التص ي ات تستراتيجيات  دارة المعرفة  كالتس تطكرت عم  مر الس كات م ذ مطما 
تسعي ات القرف الماىس كحت  الس كات الأخيرة  كفيما يمس يجمؿ الباحث فبرز 

 (:.فة فس الجدكؿ  التص ي ات الكاردة بشاف استراتيجيات  دارة المعر 
 تص يؼ استراتيجيات  دارة المعرفة (.جدكؿ  

عدد  التصنيف م
 الستراتيجيات

 الستراتيجيات
 استراتيجية التعمـ اتستغهلس  كاستراتيجية التعمـ اتستكشافسو . (March, 1991تص يؼ مارش  .
 تص يؼ ها سف كآخركف .

(Hansen et al., 1999) .  كاستراتيجية الشخص ةواستراتيجية الترميز 
استراتيجية ال مك التدريجس  كاستراتيجية الحذر  كاستراتيجية دعـ  9 (Wiig, 2000) تص يؼ كيؾ 9

 كج ات ال ظر المتقدمة كال عالةو

 Binney, 2001) 3تص يؼ ب س  3

استراتيجية  دارة المعرفة المست دة  ل  استخداـ تطبيقات 
ية  دارة المعرفة القا مة عم  التك كلكجيا فس العمؿ  كاستراتيج

معرفة حاجات المست يديف مف المؤسسة  كاستراتيجية  دارة 
المعرفة لإدارة المكجكدات المعرفية لممؤسسة  كاستراتيجية 
تحسيف ممارسة الأعماؿ كتقاسم ا  كاستراتيجية تطكير 

 العامميف  كاستراتيجية ب ا  البي ة الت ظيميةو
 ,Boisot)تص يؼ بكيسكت  5

استراتيجية المسح  كاستراتيجية التص يؼ  كاستراتيجية التجريد   5 (2003
 كاستراتيجية ال شر  كاستراتيجية التشربو

 تص يؼ ال مرم كفا   3
(Alhmmary & Fung, 2008) .  استراتيجية المعرفة ال جكمية  كاستراتيجية المعرفة الكقا ية فك

 المحافظةو
تراتيجية التركيز عم  التك كلكجيا  كاستراتيجية التركيز عم  اس . (Ling, 2013تص يؼ لي    8

 الأفرادو
تص يؼ ما جياركتس كم شف  7

 Mangiarotti and Mention, 2015) . استراتيجية التشخيص  كاستراتيجية التص يؼو 

 المصدر: مف  عداد الباحث باتست اد  ل  الدراسات السابقة
 ت سال ة الذكر بشس  مف الت صيؿ:كفيما يمس يستعرض الباحث التص ي ا

 (:March, 1991)تصنيف مارش  -1
تص ي   تستراتيجيات  دارة ( March, 1991, p.71)كقد صاغ مارش 

 المعرفة بحيث تىمف ما يمس:
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: (Exploitative Learning Strategy) استراتيجية التعمم الستغلالي -ف
ادر المعرفة بتكرار هذد اتستراتيجية تركز عم  الك ا ة فس  دارة مص

عادة استخداـ المعرفة المكجكدة مف خهؿ المعيارية الرسمية  كتج ب  كا 
 المخاطرةو

(: Explorative learning Strategy) استراتيجية التعمم الستكشافي-ب
هذد اتستراتيجية تركز عم  تكليد معرفة جديدة مف خهؿ البحكث 

 الرقابة الكاط ةوكاتبتكار  كالأخذ بالمخاطرة كالمعرفة  ك 
 (:Hansen et al., 1999)تصنيف ىانسن وآخرون  -0

استراتيجيات  دارة  (Hansen et al, 1999, p.p107-108يص ؼ  
 المعرفة  ل  ما يمس:

(: كهس تركز عم  Codification strategy  استراتيجية الترميز -ف
فس قكاعد الحاسكب كالمعرفة التس يجرم ترميزها كخز  ا بدقة فك باهتماـ 

البيا ات التس يمكف الكصكؿ  لي ا  كاستخدام ا بس كلة مف قبؿ فم فرد 
 فس الم ظمةو

: كهس (Personalization Strategy) استراتيجية الشخصنة -ب
الإستراتيجية المرتبطة عف ك ب بالشخص الذم طكرها  كتجرم المشاركة 

  (Person to person)ب ا مف خهؿ اتتصاؿ المباشر شخص لشخص 
كيككف الغرض الر يس لمحكاسيب فس الم ظمة مساعدة الأشخاص فس 

 تكصيؿ المعرفة كليس فس خز  او
 (:Wiig, 2000)تصنيف ويك  -3

 هث استراتيجيات لإدخاؿ  دارة  (Wiig, 2000, p.19كما اقترح كيؾ  
 المعرفة فس المؤسسات  يمكف  يجازها فيما يمس:

 اسب ما المؤسسات ذات المكارد تت استراتيجية النمو التدريجي: -ف
المحدكدة الرا بة فس تطبيؽ  دارة المعرفة  كتستعمؿ تدريجيان ع دما 
تككف فكىاع المؤسسة م اسبة  كالأفراد المع يكف يتمتعكف بمستكل عاؿ 

 مف اتهتماـو
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 ف استخداـ هذد اتستراتيجية يقمؿ مف المخاطر  استراتيجية الحذر: -ب
  حيث تطبؽ فس البداية بشكؿ محدكد   ـ يتـ كيحقؽ مكتسبات ت افسية

 تطبيق ا عم   طاؽ فكسا كفؽ الحاجةو
: ت دؼ  ل  تجديد استراتيجية دعم وجيات النظر المتقدمة والفعالة -ج

المؤسسة كتقكيت ا  كما تتميز با  ا متكسطة المدل فيما يتعمؽ 
  بالمخاطرة  كما ف  ا ذات مردكد عاؿ بال سبة لممؤسسات التس تسع

 لتحقيؽ ميزة ت افسية دا مة بسرعةو 
 (:Binney, 2001) تصنيف بني -4

 ي طكم هذا التص يؼ عم  ست استراتيجيات يمكف تحديدها بالآتس: 
استراتيجية  دارة المعرفة المست دة  ل  استخداـ تطبيقات التك كلكجيا فس  -ف

 العمؿو 
المست يديف مف استراتيجية  دارة المعرفة القا مة عم  معرفة حاجات  -ب

 المؤسسةو
 استراتيجية  دارة المعرفة لإدارة المكجكدات المعرفية لممؤسسةو -ج
 استراتيجية تحسيف ممارسة الأعماؿ كتقاسم ا كالمشاركة فس العممياتو -د
 استراتيجية تطكير العامميف مف خهؿ تطكير قدرات ـ بالتدريب كالتعميـو -ق
ية التس تشجا عم  خمؽ المعرفة مف خهؿ استراتيجية ب ا  البي ة الت ظيم -ز

 تقاسـ المعرفةو
 (:Boisot, 2003) تصنيف بويسوت -5

استراتيجيات  دارة المعرفة كفقان لتدفؽ  (Boisot, 2003)ص ؼ بكيسكت 
 المعرفة مف مكاف  ل  فخر  كمف شكؿ  ل  فخر  ل  ما يمس:

لبيا ات : لمحصكؿ عم  المعرفة مف اScanning)  استراتيجية المسح -ف
 الم شكرة كالمتكفرة  ـ حؿ المشاكؿو

: بحيث تصبح المعرفة مص  ة Codified)  استراتيجية التصنيف -ب
 معطية ال يكؿ كالتماسؾو

(: بحيث تصبح المعرفة فك ر Abstraction  استراتيجية التجريد -ج
 تعميما بجميا المكاقا المختم ةو

التكزيا كالمشاركة بالمعارؼ (: بحيث يتـ Diffusion  استراتيجية النشر -د
 المص  ة للأشخاص المست دفيفو
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(: بحيث تطبؽ المعارؼ بمختمؼ المكاقؼ Absorption  التشرب -ق
 كالتعمـ كالحصكؿ عم  خبرات جديدةو

 (:(Alhmmary & Fung, 2008تصنيف اليمري وفان   -6
 (Alhmmary & Fung, 2008, p.76ص ؼ ال مرم كفا    

 المعرفة  ل   كعيف عم  ال حك الآتس: استراتيجيات  دارة
 :(Aggressive Knowledge Strategy)استراتيجية المعرفة ال جكمية  -ف

التس تركز عم  اتبتكار كتكليد معرفة جديدة عبر الت اعؿ كمجمكعة و
بيف عمميات  دارة المعرفة  كاستكشاؼ المعرفة الخارجية كتعزيز 

ة الىم ية  كفبعادها المصدر التكصيؿ كالتبادؿ البيف شخصس لممعرف
 الخارجس لممعرفة  كاستكشاؼ المعرفة كالتركيز عم  البشرو

 Conservative)استراتيجية المعرفة الكقا ية فك المحافظة  -ب

Knowledge Strategy كالتس تركز عم  صيا ة المعرفة فس كىع ا )
 الأصمس كالب ا س كالمحافظة عم  المعرفة مف ال قؿ  ير المصرح ب 
لم ظمة فخرل  كفبعادها المصدر الداخمس لممعرفة كاستقهؿ المعرفة 

 كالتركيز عم  ال ظاـو
 (:Ling, 2013) تصنيف لين  -7

تص ي ان تستراتيجيات  دارة المعرفة يشتمؿ عم  ( Ling, 2013كىا لي    
 ما يمس:
تعتمد هذد اتستراتيجية عم   استراتيجية التركيز عمن التكنولوجيا: -ف

خداـ تك كلكجيا المعمكمات كعم  الجكا ب المممكسة لإدارة المعرفة  است
كعم  تخزيف كاستعادة المعرفة مف خهؿ تك يؽ كتص يؼ المعرفة 

 كتبادل ا بيف العامميف مف خهؿ شبكات المعمكماتو
تركز هذد اتستراتيجية عم  الأفراد  استراتيجية التركيز عمن الأفراد: -ب

كمظاهر المعرفة الىم ية  كتعتمد عم  تكليد عم  التعمـ الت ظيمس 
 كمشاركة المعرفة مف خهؿ الت اعؿ بيف العامميفو

 (:Mangiarotti and Mention, 2015)تصنيف مانجياروتي ومنشن  -8

 اشتمؿ هذا التص يؼ عم   كعيف مف استراتيجيات  دارة المعرفة  كهما:
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لىم ية التس تركز كهس تعتمد عم  المعرفة ا استراتيجية التشخيص: -ف
 عم  الت اعؿ بيف الأفراد كاتتصاؿ كج ان لكج  لتبادؿ المعرفةو

كهس تعتمد عم  المعرفة الصريحة التس تركز  استراتيجية التصنيف: -ب
 عم  تص يؼ كتخزيف ك شر كمشاركة المعرفةو

ـ( بشاف كجكد اختهؼ 3...كيت ؽ الباحث ما ما فكردد الطا س كالعادلس  
ت الكاردة بشاف استراتيجيات  دارة المعرفة  كذلؾ مف حيث فف تركيز فس التص ي ا

بعض هذد التص ي ات عم  جا ب كاحد فك عدد مف الجكا ب فس عمؿ المؤسسة  
فالبعض م  ا ركز عم  المردكد المادم فقط  تسيما فس المؤسسات التس تعتمد 

الأدا  دكف  الربحية فس عمم ا  كالبعض الآخر سمط الىك  عم  عمميات تحسيف
الأخذ فس اتعتبار  كع المؤسسة  بي ما ركزت تص ي ات فخرل عم  الجا ب 

 لممؤسساتو  المعرفس
ب ا ن عم  ما سبؽ  يمكف لمباحث بعد مراجعة العديد مف الدراسات السابقة؛ ك 

ـ( تحديد 8...ـ(؛ كالمبركؾ  9...ـ(؛ كالمطرفس  ....كدراسة المشارفة  
المعرفة فس المؤسسات التعميمية بكج  عاـ  كمدارس فبرز استراتيجيات  دارة 

 (:.التعميـ العاـ بكج  خاص فيما يكىح  الشكؿ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 المصدر: مف  عداد الباحث

 (: تص يؼ استراتيجيات  دارة المعرفة فس مدارس التعميـ العاـ.الشكؿ  
ا عممية يقكـ ب ا قادة مدارس التعميـ يقصد ب استراتيجية توليد المعرفة:  -1

العاـ لإيجاد المعرفة كتطبيق ا داخؿ المدارس مف خهؿ تشجيا مشاركة 

استراتيجية 
 توليد المعرفة

استراتيجية 
تنظيم 
وتخزين 
 المعرفة

استراتيجية 
التشارك في 

 المعرفة
 

استراتيجية 
تطبيق 
 المعرفة

تصنيف استراتيجيات إدارة المعرفة في مدارس التعميم 
 العام
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المعمميف عم  اتبتكار فك اتكتشاؼ فك اتكتساب لممعرفة فك استخداـ 
ات تر ت؛ لإيجاد حمكؿ لممشكهت التس تكاج   دارة المدرسة كتعميم ا 

ية بحث م سكبس المدارس عم  البحث عف كيبدف تطبيؽ هذد اتستراتيج
مصادر المعرفة المختم ة سكا  الداخمية  قكاعد البيا ات  فرشيؼ 
المدرسة(  فك الخارجية  الخبرا  كالمختصكف التربكيكف  الم افسكف  

 فصحاب المصالح(  كمف  ـ الحصكؿ عم  المعارؼ المطمكبة م  او
ب ا عممية يقكـ ب ا قادة يقصد استراتيجية تنظيم وتخزين المعرفة:  -0

مدارس التعميـ العاـ لتبادؿ الأفكار كالخبرات كالم ارات بيف المعمميف 
داخؿ المدراس كالأفراد كالمؤسسات مف خارج ا  كيتـ فس هذد اتستراتيجية 
تشارؾ المعرفة بيف مصدرها الأكؿ كالبي ة المدرسية  كذلؾ مف خهؿ 

لرسمية  المحاىرات ككرش العمؿ  الطرؽ الرسمية  التقارير  الخطابات ا
البرام  التدريبية(  فك عف طريؽ الطرؽ الغير رسمية  العهقات الإ سا ية 

 بيف المعمميف بعى ـ البعض  فرؽ العمؿ(و
يقصد ب ا تص يؼ البيا ات كالمعمكمات : استراتيجية التشارك في المعرفة -3

عممية ح ظ ا  المتكافرة  ـ تجميع ا  كاستخداـ الك ا ؽ كالحاسكب فس
كتخزي  ا بحيث يس ؿ الكصكؿ  لي ا مف قبؿ المعمميف  كتتىمف هذد 
اتستراتيجية ح ظ كتخزيف المعرفة مف خهؿ تكظيؼ السبؿ المختم ة ذات 
الصمة  كم  ا: كسا ؿ الح ظ التقميدية  السجهت  المم ات  الأرشيؼ(  فك 

 Cloudلسحابس كسا ؿ الح ظ الإلكترك ية  قكاعد البيا ات  التخزيف ا

storage).) 

يقصد ب ا عممية الممارسة كاتستخداـ ال عمس : استراتيجية تطبيق المعرفة -4
 لممعرفة التس تـ اكتساب ا كتكليدها داخؿ مدارس التعميـ العاـو

 :مراحل تطبيق استراتيجيات إدارة المعرفة في مدارس التعميم العام -سادساً 
المعرفة فس مدارس التعميـ العاـ يجب  استراتيجيات  دارة لكس يتـ تطبيؽ

 ل  ( .3.ـ  ص5...  المركر بعدد مف المراحؿ الأساسية  حيث يشير عمياف
كجكد عدة مراحؿ متكاممة لتطبيؽ استراتيجيات  دارة المعرفة فس مدارس التعميـ 

 العاـ يتـ مف خهؿ  يمكف تمخيص ا فس ال قاط الآتية:
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محتكيات ا كمدل تعرؼ ية كالخارجية  ك البحث عف مصادر المعرفة الداخم -
 ات اق ا ما احتياجات مدارس التعميـ العاـ كت اسب ا ما متطمبات او

الكشؼ عف مصادر المعرفة الكام ة لدل العامميف ب ا كتقديـ الحكافز لتشجيا  -
 الأفرادو

تحميؿ المحتكل المعرفس المتاح لمدارس التعميـ العاـ مف مصادرها الداخمية  -
 رجيةوكالخا

 ت مية الت اعؿ كالتبادؿ المعرفس مف خهؿ ق كات اتتصاؿ الت ظيميةو -
 دماج المعرفة المتاحة فس تصميـ الأعماؿ كخطط الأدا   كتحديد م اـ  -

 المعمميفو
تعميـ المعرفة المتاحة بيف قطاعات كمستكيات مدارس التعميـ العاـ  ك قم ا   -

 كتككيف قاعدة معرفيةو
مراحؿ تطبيؽ استراتيجيات  دارة المعرفة ( .9ـ  ص.... كما يحدد بدير 

 فس مدارس التعميـ العاـ فس فربا مراحؿ فساسية تتم ؿ فس الآتس:
: مشاركة كؿ الأفراد فس  عداد الم ظكمة لمبادرات كمحاكتت مرحمة المبادرة -.

 فكلية لإدارة المعرفةو
معرفة  كالتس تحتكم عم  كىا الب ية المعرفية الأساسية لم مرحمة النتشار: -.

استخداـ تق ية المعمكمات ب دؼ تس يؿ كتح يز ف شطة المعرفة مف  يجاد  
كاكتساب  كتخزيف  كاستخداـو كما يتـ في ا التركيز عم  كي ية ب ا  القاعدة 

 المعرفية بك ا ة ككي ية زيادة الأ شطة المرتبطة بالمعرفةو
طة المعرفة عم  ف  ا ف شطة يكمية  يتـ في ا ال ظر  ل  ف ش مرحمة التكامل: -9

كبالتالس يصبح الأفراد معتاديف عم  هذد الأ شطة مما ي عكس عم  مستكاهـ 
 كمدل تراكم او

تحاكؿ مدارس التعميـ العاـ فف تتكامؿ ما بعى ا البعض   مرحمة التداخل: -3
كما الأفراد الخارجيف ع  ا  م ؿ: المكرديف  الجامعات  كالمؤسسات البح ية 

  دؼ  دخاؿ معرفة جديدةوب
عم  كجكد بعض المراحؿ لتطبيؽ ( ...ـ  ص5... كذلؾ يؤكد محمد 

 استراتيجيات  دارة المعرفة فس المؤسسات التربكية تتم ؿ فس الآتس:
: اتستراتيجية  كتمر بخطكتيف: الأكل  تكىيح استراتيجية المرحمة الأولن -.

لمعرفة  كهذا يتطمب ف ـ رؤية المؤسسة  كال ا ية تحديد استراتيجية  دارة ا
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المؤسسة كفهداف ا اتستراتيجية  كالحصكؿ عم  دعـ الإدارة العميا كاقت اع ا 
بتطبيؽ  دارة المعرفة  كتحميؿ المعرفة بيف الأهداؼ الإستراتيجية لممؤسسة 
دارة المعرفة كتحديد الأكلكيات الإستراتيجية  كتحديد هيكؿ كت ظيـ  دارة  كا 

 المعرفةو
ال يكمة  كتمر بخطكتيف: الأكل  الت ظيـ لممكارد البشرية   رحمة الثانية:الم -.

كال ا ية الت ظيـ لممعرفة  كهذا يتطمب العمؿ عم  تقميص التغييرات فس ال يكؿ 
عادة  الت ظيمس  ل  فقص  حد ممكف  كتحديد الأفراد المس كليف  كتقييـ كا 

 ت قية المعرفة  كتحميؿ كتحديد مكاقا المعرفةو
: ال قافة  كتمر بخطكتيف هما: الأكل   شر  قافة كقيـ  دارة المرحمة الثالثة -9

المعرفة  كال ا ية خمؽ  قافة  دارة المعرفة  كهذا يتطمب اشتراؾ جميا العامميف 
 بالمؤسسةو

: العمميات  كتشمؿ تحميؿ العمميات  تحديد ف شطة  دارة المرحمة الرابعة -3
العمؿ بشكؿ متكازف بيف ال رؽ كالأفراد   المعرفة  كهذا يتطمب تكزيا عب 

كتخصيص ف شطة المعرفة المتعمقة بكؿ عممية مف العمميات  كربط ف شطة 
 المعرفة بالعمميات بشكؿ متزامفو

: ال ظاـ  كيشمؿ تحديد  طاؽ  ظاـ  دارة المعرفة  المرحمة الخامسة -5
ظاـ  دارة كتخصيص مكك ات  ظاـ  دارة المعرفة  ككذلؾ الت  يذ ال عمس ل 

المعرفة  كهذا يتطمب ب ا  الأ شطة كفقان ل ظاـ  دارة المعرفة  كدعـ عمميات 
 كف شطة  دارة المعرفةو

التعديؿ  كتتىمف فحص  ظاـ المعرفة  كتقييـ  ظاـ  دارة  المرحمة السادسة: -3
المعرفة  كتعديؿ كت ذيب ال ظاـ  كهذا يتطمب القياـ برصد اتستخداـ المادم  

 لمستخدميف ب ا  معايير لتقييـ  ظاـ  دارة المعرفةوكمعرفة ا
يمكف تحديد فبرز مراحؿ تطبيؽ استراتيجيات  دارة ويرى الباحث أنو 

( .المعرفة فس مدارس التعميـ العاـ فس فربعة مراحؿ فساسية يكىح ا الشكؿ  
 عم  ال حك الآتس:
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 اد الباحثالمصدر: مف  عد

 (: مراحل تطبيق استراتيجيات إدارة المعرفة في مدارس التعميم العام0الشكل )
يمكف لمباحث كصؼ المراحؿ سال ة الذكر  كالتس تتعمؽ بتطبيؽ ك 

 استراتيجيات  دارة المعرفة فس مدارس التعميـ العاـ كما يمس:
بي ة المدرسية تشتمؿ هذد المرحمة عم  ت ي ة المرحمة الستعداد والتجييز:  -1

لتطبيؽ استراتيجيات  دارة المعرفة  مف خهؿ ب ا  الب ية التحتية  كب ا  
العهقات الإ سا ية ما المعمميف  كتكفير كسا ؿ تك كلكجيا اتتصاؿ المختم ة  

  ل  جا ب ب ا  قكاعد البيا ات ذات الصمة بالأفكار كالآرا  المقترحةو
 شر  قافة  دارة المعرفة بيف فعىا   يتـ فس هذد المرحمة: مرحمة النشر -0

المجتما المدرسس  كح  ـ عم  البحث كالإطهع  كالحصكؿ عم  المعرفة 
 الجديدة فس مجاؿ تخصص ـو

 حداث تكامؿ معرفس داخمس  يتـ فس هذد المرحمة مرحمة التكامل الداخمي: -3
بيف فعىا  المجتما المدرسس  مف خهؿ الق كات المخصصة لذلؾ  كم  ا 

ؽ العمؿ  كالمحاىرات  ككرش العمؿ  كال دكات كاتجتماعات  فر 
كالمطكيات  كفكراؽ العمؿ  كمف  ـ  دراج ما تـ التكصؿ  لي  فس قكاعد 

 البيا ات المخز ةو

 مرحمة الستعداد والتجييز

 مرحمة النشر

 مرحمة التكامل الداخمي

 مرحمة التكامل
 الخارجي
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 دخاؿ المعارؼ الجديدة  ل   يتـ فس هذد المرحمة مرحمة التكامل الخارجي: -4
الج ات ف خهؿ التكامؿ ما البي ة المدرسية  ككذلؾ قكاعد البيا ات المخز ة م

الخارجية الأخرل ذات العهقة  كم  ا: المؤسسات الجامعية  مراكز التدريب 
  التربكم  كمراكز البحث العممسو

 معوقات تطبيق استراتيجيات إدارة المعرفة في مؤسسات التعميم العام -سابعاً 
بيؽ  ل  كجكد فربا معكقات لتط (93ـ  ص.... يشير الأ ا كفبك الخير ك 

 استراتيجيات  دارة المعرفة فس مؤسسات التعميـ العاـ تتم ؿ فس الآتس:
الممارسات التقميدية تصعب عممية تطبيؽ استراتيجيات : الثقافة التنظيمية -1

 دارة المعرفة؛ لأ  ا تحد مف فرص تشكيؿ الجماعات كالكحدات اتجتماعية  
 كت اعم ا ما بعى ا البعضو

تا ير مباشر عم   جاح تطبيؽ استراتيجيات  دارة  ل  الييكل التنظيمي: -0
ه اؾ ق كات  ير رسمية فساس ا ال قة كالتعاكف سيتـ  المعرفة  فإذا لـ تكف

  قؿ المعرفة بشكؿ فبطا كفقؿ فعاليةو 
 ف عدـ تكظيؼ كسا ؿ تك كلكجيا المعمكمات يعيؽ  تكنولوجيا المعمومات: -3

 المجتما المدرسسوعممية  قؿ المعرفة كتقاسم ا بيف فعىا  
بما فس ذلؾ عدـ كجكد استراتيجيات كاىحة تحدد دكر  القيادة التنظيمية: -4

المعمميف  كعدـ ابتكار الأساليب ال عالة التس مف شا  ا تطكير المعرفة   ل  
جا ب ىعؼ  شراؾ المعمميف كفخذ آرا  ـ بما يىمف كجكد رؤية كاحدة تسكد 

 المدرسةو
فف المعكقات ( 55.-53.ـ  صوص5... مف ج ة فخرل  يرل محمد ك 

التس تكاج  تطبيؽ استراتيجيات  دارة المعرفة فس المؤسسات التربكية تتم ؿ فس 
 ف تيف هما:

يعتبر هذا العصر عصر  كرة المعرفة كالمعمكمات  المعوقات الثقافية:  -.
كيمتاز بتدفؽ ففكار ك قافات متعددة  كبالتالس تبد لممؤسسة مف دعـ تكليد 

فة كمشاركت ا كالعمؿ عم   حداث التكازف بيف  قافة ات  تاح كمشاركة المعر 
المعرفة ما الحاجة  ل  المعرفة الم اسبة كخاصية فكرية   ذ تبد مف فمترة 

 المعرفة كالأخذ بخصكصية ال قافة السا دة فس المجتماو
 مف فبرز هذد المعكقات ما يمس:و معوقات إدارية وتنظيمية: -0



0202/ يناير 3ج–العموم التربوية/ العدد الأول   

 

 

  

379 

 قت الكافس لدل الأفراد العامميف فس  دارة المعرفةوعدـ تكافر الك  -
  قص ال  ـ كالكعس باهمية فكا د  دارة المعرفةو -
 عدـ القدرة عم  قياس العكا د المادية  دارة المعرفةو -
  قص الم ارات الخاصة لأساليب  دارة المعرفةو -
  قص الدعـ كالتمكيؿ لتطبيؽ  دارة المعرفةو -
 المؤسسات التعميميةو  قص التك كلكجيا الم اسبة فس -
 عدـ اتلتزاـ مف قبؿ الإدارة العمياو -
دارة التعمـ عف بعى ـ البعضو -  ا عزاؿ المتخصصيف فس  دارة المعرفة كا 
مف فهـ المعكقات التس تحكؿ دكف  جاح تطبيؽ  يرى الباحث أنو 

 استراتيجيات  دارة المعرفة فس مؤسسات التعميـ العاـ ما يمس:
البشرية كالمادية الهزمة لتطبيؽ استراتيجيات  دارة ىعؼ تخصيص المكارد  -.

 المعرفة فس مؤسسات التعميـ العاـو
عدـ تخصيص الكقت الكافس لتطبيؽ كؿ استراتيجية مف استراتيجيات  دارة  -.

 المعرفة فس مؤسسات التعميـ العاـ  بما ي عكس سمبان عم  ال تا   ال  ا يةو
عم   دارات التعميـ  الأمر الذم يم ا احتكار المعرفة مف قبؿ القا ميف  -9

 كصكؿ المعمكمات كالبيا ات لقادة مدارس التعميـ العاـو
قصكر  جرا  التجارب المكج ة لتكليد المعرفة  فك اختبارها  فك تطكيرها   -3

كاتكت ا  باستهم ا دكف التحقؽ مف م اسبت ا لكاقا الم اخ المدرسس القا ـ فك 
 التس تشكك م  ا البي ة المدرسيةوطبيعة المشكهت ال عمية 
جراءاتيا:  منيجية الدراسة وا 

 مني  الدراسة:
تـ استخداـ الم    الكص س باسمكب   المسحس(  حيث يعرؼ الم    
الكص س المسحس با  : "فسمكب فس البحث  يتـ مف خهؿ جما معمكمات كبيا ات 

تعرؼ  ل  الظاهرة عف ظاهرة ما فك حاد ة ما فك شس  ما فك كاقا  كذلؾ بقصد ال
التس  درس ا كتحديد الكىا الحالس ل ا  كالتعرؼ  ل  جكا ب القكة كالىعؼ في ا 
مف فجؿ معرفة مدل صهحية هذا الكىا  فك مدل الحاجة لإحداث تغيرات 

(و كقد تـ 73.ـ  ص.... عبيدات  كعدس  كعبد الحؽ  جز ية فك فساسية في " 
سجـ ما ما تطمح الدراسة  ل  تحقيق  مف اختيار هذا الم    تحديدان؛ لكك   ي 

فهداؼ   ىافة  ل  ف   يمكف مف خهل  الكشؼ عف استراتيجيات  دارة المعرفة 
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كمدل تطبيق ا فس المدارس ال ا كية التابعة لمكتب شرؽ الدماـ  كمعرفة كاقا 
الم اخ الت ظيمس السا د داخؿ هذد المدارس   ل  جا ب الكشؼ عف العهقة بيف 

جيات  دارة المعرفة كالم اخ الت ظيمس فس تمؾ المدارس  ككذلؾ تحديد استراتي
معكقات تطبيؽ استراتيجيات  دارة المعرفة فس المدارس ال ا كية التابعة لمكتب 

 شرؽ الدماـو
 مجتمع الدراسة:

يتالؼ مجتما الدراسة مف جميا معممس المدارس الحككمية بمدي ة الدماـ  مف 
ق  .33.-393.فس ال صؿ الأكؿ مف العاـ الدراسس القا ميف عم  رفس العمؿ 

( مدرسة  ا كية ..( معممان مكزعيف عم   ..3كالبالغ عددهـ كفقان للإحصا ات  
 –ق 393. ك يقة  حصا ية عدد المعمميف بمكتب التربية بشرؽ الدماـ  

 هػ(و.33.
 عينة الدراسة وخصا صيا:

كافة ففراد المجتما المبحكث  قاـ الباحث بتكزيا فداة الدراسة  لكترك يان عم 
( 953باسمكب الحصر الشامؿ  كبعد ا ت ا  فترة جما البيا ات تـ الحصكؿ عم   

( معممان 953استبا ة صالحة كمكتممة البيا ات  لتصبح عي ة الدراسة مكك ة مف  
مف القا ميف عم  رفس العمؿ فس , مف معممس المدارس الحككمية بمدي ة الدماـ

%( مف 8و73ق  بما يم ؿ  .33.-393.العاـ الدراسس  ال صؿ الأكؿ مف
فيما يمس كصؼ خصا ص ففراد عي ة الدراسة بحسب و  جمالس المجتما المبحكثو

 ( التالس:9حيث يتم ؿ فس جدكؿ   البيا ات الأكلية 
 ( وصف خصا ص أفراد الدراسة بحسب البيانات الأولية3جدول )

 النسب الم وية التكرارات الف ات الفرعية البيان الأولي
 % 3و38 .8.   سا س التخصص

 % 3و.5 73. عممس

عدد سنوات الخبرة في 
 مجال التدريس

 % 3و9 3. س كات 5فقؿ مف 
 % 3و95 3.. س كات .. ل  فقؿ مف  5مف 
 % 5و3. .8 س ة 5. ل  فقؿ مف  ..مف 

 % 8و.3 33. س ة فاك ر 5.
 %122 359 الإجمالي
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( فف تخصص  البية ففراد الدراسة هك تخصص 9يتبيف مف الجدكؿ  
  عممس(  حيث بمغ عدد مف ي تمكف  ل  هذد ال  ة مف معممس المدارس ال ا كية

%( مف  جمالس العي ة  فس  3و.5( معممان ب سبة  73.الحككمية بمدي ة الدماـ  
( معممان .8.حيف بمغ عدد مف ي تمكف  ل  التخصص  الإ سا س( ما يساكم  

 (و.-9%( مف الإجمالس  كيكىح ذلؾ الشكؿ البيا س  3و38ها  ب سبة قدر 
كما يتىح مف الجدكؿ فعهد  فف  البية ففراد الدراسة عدد س كات خبرت ـ 

س ة فاك ر(  حيث بمغ عدد مف ي تمكف  ل  هذد ال  ة مف  5.فس مجاؿ التدريس  
مف  %(8و.3( معممان ب سبة  33.معممس المدارس الحككمية بمدي ة الدماـ  

س كات(   .. ل  فقؿ مف  5 جمالس العي ة  تههـ ذكم عدد س كات الخبرة  مف 
%( مف  جمالس العي ة  تههـ ذكم عدد 3و95( معممان  كب سبة  3..بتكرار  

( معممان  كب سبة .8س ة(  بتكرار   5. ل  فقؿ مف  ..س كات الخبرة  مف 
الأخيرة ذكم عدد س كات  %( مف  جمالس العي ة  فس حيف جا  فس المرتبة5و3. 

%( مف  جمالس 3و9( معممان  كب سبة   3.س كات(  بتكرار   5الخبرة  فقؿ مف 
 والعي ة

 أداة الدراسة: 
ب ا ن عم  طبيعة البيا ات  كعم  الم    المتبا فس الدراسة  تكصؿ الباحث 
 ل  فف الأداة الأك ر مه مة لتحقيؽ ما تطمح  لي  الدراسة مف فهداؼ هس 

ستبا ة(  كقد جرل ب ا  فداة الدراسة بالرجكع  ل  الأدبيات كالدراسات السابقة  ات
 ذات الصمة بالمكىكع كفقان لمخطكات التالية:

 اتطهع عم  الأدب التربكم الذم ت اكؿ استراتيجيات  دارة المعرفةو -.

 تحديد مجاتت اتستبا ة  كتحديد ال قرات التابعة ل او -.
فس صكرت ا الأكلية عم  مجمكعة مف المحكميف مف ذكم عرض اتستبا ة  -3

 اتختصاص كالخبرة؛ لمتاكد مف الصدؽ الظاهرم للأداةو
تعديؿ مجاتت كفقرات اتستبا ة مف حيث الحذؼ كالإىافة كالتعديؿ كفقان  -5

 لممحكظات الأساتذة المحكميفو
 وقد تكونت الستبانة في صورتيا النيا ية من قسمين: 

يتىمف البيا ات الأكلية لأفراد الدراسة  كهس تتم ؿ فس متغيرم  لأول:القسم ا -.
  التخصص  كعدد س كات الخبرة فس مجاؿ التدريس(و 
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استراتيجيات  دارة المعرفة كمدل تطبيق ا فس المدارس ال ا كية  القسم الثاني: -.
( فقرة مكزعة عم  فربعة مجاتت ..التابعة لمكتب شرؽ الدماـ  كتتىمف  

 تراتيجيات( عم  ال حك الآتس: اس
 ( فقراتو5اتستراتيجية الأكل : استراتيجية تكليد المعرفة  كتىـ   -
 ( فقراتو5اتستراتيجية ال ا ية: استراتيجية التشارؾ فس المعرفة  كتىـ   -
 ( فقراتو5اتستراتيجية ال ال ة: استراتيجية ت ظيـ كتخزيف المعرفة  كتىـ   -
 ( فقراتو5بعة: استراتيجية تطبيؽ المعرفة  كتىـ  اتستراتيجية الرا -

معكقات تطبيؽ استراتيجيات  دارة المعرفة فس المدارس ال ا كية  القسم الثالث: -3
 ( فقراتو..التابعة لمكتب شرؽ الدماـ  كتتىمف  

 التحقق من صدق الأداة
 جرل التحقؽ مف صدؽ فداة الدراسة  اتستبا ة( بطريقتيف:

 ري )صدق المحكمين(: الصدق الظاى -أ
لمتحقؽ مف الصدؽ الظاهرم تـ عرض اتستبا ة فس صكرت ا الأكلية عم  
مجمكعة مف المحكميف بكمية التربية بجامعة الإماـ عبدالرحمف بف فيصؿ مف ذكم 
اتختصاص فس مجاؿ الإدارة التربكية  كطمب م  ـ  بدا  آرا  ـ كمقترحات ـ بشاف 

الدراسة  كمدل سهمة صيا ة فقرات ا ككىكح ا  م اسبة الأداة لتحقيؽ فهداؼ 
 كمدل م اسبت ا لممجاؿ الذم ت تمس  لي و 

فس ىك  ما فبداد المحكمكف مف آرا  كمقترحات  قاـ الباحث بإجرا  ك 
التعديهت الهزمة التس ات ؽ عمي ا  البية الأساتذة المحكميف مف تعديؿ فك حذؼ  

 صكرت ا ال  ا ية كب ا  عم  ذلؾ تـ اعتماد اتستبا ة فس
 صدق التساق الداخمي:

لمتحقؽ مف صدؽ اتتساؽ الداخمس لأداة الدراسة  تـ تطبيق ا فس صكرت ا 
( معممان بالمدارس ال ا كية الحككمية 55ال  ا ية عم  عي ة عشكا ية مكك ة مف  

بمدي ة الدماـ  كمف  ـ حساب معامؿ اترتباط بيرسكف بيف درجة كؿ فقرة مف 
ستبا ة بالدرجة الكمية لممجاؿ فك البعد الذم ت تمس  لي  ال قرة  كما يتىح فقرات ات

 مف الجداكؿ الآتية:
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( معامهت ارتباط بيرسكف ل قرات استبا ة  استراتيجيات  دارة المعرفة 3جدكؿ  
 كمدل تطبيق ا فس المدارس ال ا كية( بالدرجة الكمية لكؿ مجاؿ

أولً: استراتيجية توليد 
 المعرفة

نياً: استراتيجية ثا
 التشارك في المعرفة

ثالثاً: استراتيجية 
 تنظيم وتخزين المعرفة

رابعاً: استراتيجية 
 تطبيق المعرفة

رقم 
رقم  معامل الرتباط الفقرة

 الفقرة
معامل 
 الرتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الرتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الرتباط

 3.3و. . 3.9و. . .79و. . 738و. .

 733و. . 833و. . .35و. . ..3و. .
 7.8و. 9 .73و. 9 738و. 9 7.3و. 9
 875و. 3 777و. 3 ..3و. 3 735و. 3
 739و. 5 .73و. 5 3.8و. 5 3.9و. 5

    (..و.** داؿ ع د مستكل  
( فف جميا ال قرات دالة  حصا يان ع د مستكل 3يتىح مف الجدكؿ  

تراتيجية تكليد المعرفة( ما بيف (  كقد تراكحت قيـ معامهت اترتباط لػ  اس..و. 
(  كما تراكحت قيـ معامهت اترتباط لػ  استراتيجية ..3و.(  ل   7.3و. 

(  فيما تراكحت قيـ .35و.(  ل   .79و.التشارؾ فس المعرفة( ما بيف  
(  ل  833و.معامهت اترتباط لػ  استراتيجية ت ظيـ كتخزيف المعرفة( ما بيف  

(  كمف ج ة فخرل تراكحت قيـ معامهت اترتباط لػ  استراتيجية تطبيؽ 3.9و. 
مما يدؿ عم  كجكد مؤشرات صدؽ  (؛3.3و.(  ل   875و.المعرفة( ما بيف  

كافية يمكف الك كؽ ب ا لتطبيؽ استبا ة  استراتيجيات  دارة المعرفة كمدل تطبيق ا 
 فس المدارس ال ا كية( عم  ففراد الدراسةو

 ( معامهت ارتباط بيرسكف ل قرات استبا ة  معكقات تطبيؽ 5 جدكؿ 
 استراتيجيات  دارة المعرفة فس المدارس ال ا كية( بالدرجة الكمية

 معامل الرتباط رقم الفقرة معامل الرتباط رقم الفقرة
 **738و. 3 **..3و. .
 **3.3و. 8 **773و. .
 **883و. 7 **733و. 9
 **735و. 3 **..3و. 3
 **.33و. .. **833و. 5

    (..و.** داؿ ع د مستكل    
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( فف جميا ال قرات دالة  حصا يان ع د مستكل 5يتىح مف الجدكؿ  
(؛ مما .33و.(  ل   883و.(  كقد تراكحت قيـ معامهت اترتباط بيف  ..و. 

يدؿ عم  كجكد مؤشرات صدؽ كافية يمكف الك كؽ ب ا فس تطبيؽ استبا ة 
ستراتيجيات  دارة المعرفة فس المدارس ال ا كية( عم  ففراد  معكقات تطبيؽ ا

 الدراسةو
 :التحقق من ثبات الأداة

لمتحقؽ مف مدل  بات فداة الدراسة  تـ تطبيق ا فس صكرت ا ال  ا ية عم  
( معممان بالمدارس ال ا كية الحككمية بشرؽ مدي ة 55عي ة عشكا ية مكك ة مف  

"Cronbach's Alpha ل ا كرك باخ  الدماـ  كمف  ـ استخدـ معامؿ ف "  )
 التالس يكىح معامهت ال بات لمجاتت كفبعاد اتستبا ة:( 3الجدكؿ  ك 

 ( معامهت فل ا كرك باخ لقياس  بات فداة الدراسة3جدكؿ  
عدد  الستبانة أو المجال أو البعد

 الفقرات
معاملات 
 الثبات

لمعرفة ومدى تطبيقيا في الجزء الخاص باستراتيجيات إدارة ا
 338و. 02 المدارس الثانوية 

 ..3و. 5 فكتن: استراتيجية تكليد المعرفة 
 783و. 5  ا يان: استراتيجية التشارؾ فس المعرفة

 778و. 5  ال ان: استراتيجية ت ظيـ كتخزيف المعرفة
 ..3و. 5 رابعان: استراتيجية تطبيؽ المعرفة

استراتيجيات إدارة المعرفة في  الجزء الخاص بمعوقات تطبيق
 .78و. .. المدارس الثانوية 

 2.915 60 الثبات الكمي
(  كما بمغت 3.5و.( فف ال بات الكمس لهستبا ة بمغ  3يتبيف مف الجدكؿ  

قيمة معامؿ  بات الجز  الخاص بػ  استراتيجيات  دارة المعرفة كمدل تطبيق ا فس 
  فيما تراكحت معامهت  بات مجاتت ا بيف (338و.المدارس ال ا كية( ما قدرد  

(و بي ما بمغت قيمة معامؿ  بات الجز  الخاص بػ  معكقات ..3و.( ك 783و. 
(و كتشير .78و.تطبيؽ استراتيجيات  دارة المعرفة فس المدارس ال ا كية( ما قدرد  

ؿ  القيـ السابقة كافة  ل  معامهت  بات مقبكلة  مما يؤكد عم  فف اتستبا ة كك
ككذلؾ مجاتت ا كفبعادها تتمتا بدرجة مقبكلة مف ال بات  كقابمة لمتطبيؽ عم  

 ففراد الدراسةو
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 معيار تصحيح الأداة:
لتحديد درجة اتستجابة عم  فقرات فداة الدراسة  تـ استخداـ مقياس ليكرت 
الخماسس فس استبا ة  استراتيجيات  دارة المعرفة كمدل تطبيق ا فس المدارس 

ية( كفقان لمتدري  الآتس:  عالية جدان  عالية  متكسطة  م خ ىة  م خ ىة ال ا ك 
جدان(  كما تـ استخداـ مقياس ليكرت الخماسس فس استبا ة  الم اخ الت ظيمس 
السا د فس المدارس ال ا كية(  كاستبا ة  معكقات تطبيؽ استراتيجيات  دارة المعرفة 

:  دا مان   البان  فحيا ان   ادران  مطمقان(  فس المدارس ال ا كية( كفقان لمتدري  الآتس
 عطا  كؿ مقياس كز ان  سبيان؛ ليتـ معالجت   حصا يان عم  التكالس ال حك  كجرل

 (و.  .  9  3  5التالس:  
كلتحديد طكؿ خهيا المقياس الخماسس  الحدكد الد يا كالعميا( المستخدـ فس 

 ـ تقسيم  عم  عدد خهيا  ( 3=.-5فقساـ فداة الدراسة  تـ حساب المدل  
(  بعد ذلؾ تـ .7و.= 3/5المقياس لمحصكؿ عم  طكؿ الخمية الصحيح فم  

 ىافة هذد القيمة  ل  فقؿ قيمة فس المقياس  فك بداية المقياس كهس الكاحد 
الصحيح(  كذلؾ لتحديد الحد الأعم  ل ذد الخمية  كهكذا فصبح طكؿ الخهيا كما 

 ( التالس :8ياتس مبي ان فس الجدكؿ  
 ( معيار الحكـ عم  المتكسطات الحسابية تستجابات الدراسة عم  الأداة8جدكؿ  
مدى المتوسطات  الف ة

 الحسابية
 درجات الستجابة

 الجزء الخاص باستراتيجيات إدارة المعرفة
 م خ ىة جدان  .7و. ل   ..و.مف  الأكل 
 م خ ىة .3و. ل   .7و.مف  ال ا ية
 متكسطة .3و9 ل   .3و.مف  ال ال ة
 عالية ..و3 ل   .3و9مف  الرابعة
 عالية جدان  ..و5 ل   ..و3مف  الخامسة

 نتا   الدراسة ومناقشتيا وتفسيرىا:
  :عرض نتا   السؤال الأول, ومناقشتيا, وتفسيرىا

ما استراتيجيات إدارة المعرفة " عمن السؤال الأول, الذي نص عمن:للإجابة 
 ؟".الثانوية في شرق مدينة الدمامرس السا دة في المدا

تـ حساب المتكسطات الحسابية  كات حرافات المعيارية  كال سب الم كية 
تستجابات ففراد الدراسة عم  استبا ة استراتيجيات  دارة المعرفة؛ كذلؾ لمتعرؼ 
عم  استراتيجيات  دارة المعرفة السا دة فس المدارس ال ا كية فس شرؽ مدي ة الدماـ 
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 ة  ظر المعمميف  لكؿ استراتيجية مف اتستراتيجيات الأربعة الآتية: مف كج
 استراتيجية تكليد المعرفة  استراتيجية التشارؾ فس المعرفة  استراتيجية ت ظيـ 
كتخزيف المعرفة  استراتيجية تطبيؽ المعرفة(  ككذلؾ حساب الدرجة الكمية 

 (:7لهستبا ة ككؿ  كذلؾ كما هك مكىح فس الجدكؿ  
( المتكسطات الحسابية كات حرافات المعيارية كال سب الم كية 7دكؿ  ج

تستراتيجيات  دارة المعرفة السا دة فس المدارس ال ا كية فس شرؽ مدي ة الدماـ 
  مرتبة ت ازليان(

المتوسط  استراتيجيات إدارة المعرفة
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

النسبة 
 الم وية

درجة 
 الرتب الستجابة

 . متكسطة % 3و35 333و. 8.و9 راتيجية تطبيق المعرفةاست
 . متكسطة % 7و33 388و. 3.و9 استراتيجية تنظيم وتخزين المعرفة

 9 متكسطة % 3و.3 7.و. 9.و9 استراتيجية توليد المعرفة
 3 متكسطة %.و.3 3.و. ..و9 استراتيجية التشارك في المعرفة

 متكسطة %63.0 1.23 3.16 المتوسط العام
( فف الدرجة الكمية لكاقا استراتيجيات  دارة المعرفة 7يتىح مف الجدكؿ  

السا دة فس المدارس ال ا كية فس شرؽ مدي ة الدماـ مف كج ة  ظر المعمميف 
(  3.و9جا ت بدرجة استجابة  متكسطة(  حيث بمغ المتكسط الحسابس العاـ  

%(؛ كتشير .و39 (  كبما يكافؽ  سبة م كية قدرها 9.و.كبا حراؼ معيارم  
قيمة المتكسط الحسابس سال ة الذكر  ل  ف  ا تقا فس ال  ة ال ال ة مف ف ات 

 المقياس الخماسسو 
التس تشير  ل  فف كاقا استراتيجيات  دارة المعرفة  يعزو الباحث ىذه النتا  و 

السا دة فس المدارس ال ا كية فس شرؽ مدي ة الدماـ مف كج ة  ظر المعمميف جا  
 الأسباب الآتية: متكسطة(   ل   بدرجة
عدـ كجكد كعس كافس لدل بعض الإدارات المدرسية لممدارس ال ا كية فس  -

شرؽ مدي ة الدماـ بشاف مراحؿ تطبيؽ استراتيجيات  دارة المعرفة  تسيما فف 
تطبيق ا يتطمب الخىكع لمراحؿ عدة  حيث فكدت الكتابات ال ظرية الكاردة فس 

 ل  كجكد ستة  (.3.ـ  ص5... لؾ؛  ذ فشار عمياف الإطار ال ظرم عم  ذ
مراحؿ متكاممة لتطبيؽ استراتيجيات  دارة المعرفة فس مدارس التعميـ العاـ تبدف 
بالبحث عف مصادر المعرفة الداخمية كالخارجية  كت ت س بتعميـ المعرفة المتاحة 
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 (.9ص ـ .... بيف قطاعات كمستكيات مدارس التعميـ العاـو كما فكىح بدير 
كجكد فربعة مراحؿ لتطبيؽ استراتيجيات  دارة المعرفة فس مدارس التعميـ العاـ تبدف 

( ...ـ  ص5... بمرحمة المبادرة  كت ت س بمرحمة التداخؿو كذلؾ ذكر محمد 
كجكد ستة مراحؿ لتطبيؽ استراتيجيات  دارة المعرفة فس المؤسسات التربكية  تبدف 

 مرحمة التعديؿوبمرحمة اتستراتيجية  كت ت س ب
كجكد معكقات كصعكبات تحد مف  مكا ية تطبيؽ استراتيجيات  دارة المعرفة  -

السا دة فس المدارس ال ا كية فس شرؽ مدي ة الدماـ  كم  ا عدـ ك اية ما يقدـ 
تشجيعية لقادة المدارس عم  تطبيؽ استراتيجيات  دارة المعرفة   مف حكافز

المدرسة  كاتفتقار  ل  كجكد بي ة تق ية حدي ة كك رة الأعبا  الكظي ية لم سكبس 
كذلؾ ما سكؼ  –فس هذد المدارس تساعد عم  تطبيؽ هذد اتستراتيجيات 

 و-تؤكدد  تا   الإجابة عم  السؤاؿ الرابا
ـ( 9...ما ما فس رت ع    تا   دراسة آؿ ع ماف   وتتفق ىذه النتا  

العربية لمعمكـ الأم ية مف  حكؿ فف كاقا تطبيؽ  دارة المعرفة فس جامعة  ايؼ
كج ة  ظر فعىا  هي ة التدريس كالمكظ يف الإدارييف جا  بدرجة متكسطةو كما 

ـ( حكؿ فف ففراد 9...تت ؽ هذد ال تا   ما ما فكىحت   تا   دراسة المطرفس  
عي ة الدراسة محايدكف فس مكافقت ـ عم  كاقا عمميات  دارة المعرفة فس  مارة 

 9393ة  كذلؾ بما يكافؽ درجة متكسطة  كبمتكسط حسابس  الم طقة بص ة عام
ـ( التس فشارت  ل  فف مستكل 3...(و كذلؾ تت ؽ ما  تا   دراسة محمد  5مف 

ممارسة مؤسسات المعمكمات فس العراؽ ل شاطات  دارة المعرفة يتـ بدرجة 
 (و.8و.متكسطة مف الممارسة  بمتكسط حسابس قدرد  

ما ا ت ت  لي  بعض الدراسات السابقة؛  ابقةفي حين تختمف النتا   الس
ـ( التس فظ رت ت  ـ المديرات كالمعممات بمدي ة مكة ....كدراسة المحيا س  

المكرمة لأهمية تكظيؼ عمميات  دارة المعرفة فس الإدارة المدرسية بدرجة عالية  
ـ( التس ....(و كما تختمؼ ما  تا   دراسة المشارقة  3.و3كبمتكسط حسابس  

كىحت فف درجة ممارسة مدرا  المدارس ال ا كية بمحافظة  زة لإدارة المعرفة ف
 %(و35و89مف كج ة  ظر معممي ـ جا ت عالية  كب سبة م كية بمغت  

كما يتبيف مف الجدكؿ السابؽ فف استراتيجيات  دارة المعرفة السا دة فس 
م مت  ت ازليان( المدارس ال ا كية فس شرؽ مدي ة الدماـ مف كج ة  ظر المعمميف ت

فيما يمس:  استراتيجية تطبيؽ المعرفة( التس جا ت فس المرتبة الأكل   بمتكسط 
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%(  تهها 3و35(  كب سبة م كية  333و.(  كبا حراؼ معيارم  8.و9حسابس  
(  3.و9 استراتيجية ت ظيـ كتخزيف المعرفة( فس المرتبة ال ا ية  بمتكسط حسابس  

%(  تهها  استراتيجية تكليد 7و33كب سبة م كية  (  388و.كبا حراؼ معيارم  
(  كبا حراؼ معيارم 9.و9المعرفة( فس المرتبة ال ال ة  بمتكسط حسابس  

%(  فس حيف جا ت فس المرتبة الأخيرة 3و.3(  كب سبة م كية  7.و. 
(  كبا حراؼ معيارم ..و9 استراتيجية التشارؾ فس المعرفة(  بمتكسط حسابس  

%(  كقد جا ت كافة اتستراتيجيات بدرجة  .و.3ة م كية  (  كب سب3.و. 
 استجابة  متكسطة(و

فس المرتبة الأكل  ( استراتيجية تطبيؽ المعرفةويفسر الباحث مجيء )
ىمف استراتيجيات  دارة المعرفة السا دة فس المدارس ال ا كية فس شرؽ مدي ة 

لدراسة مف المعمميف الدماـ مف كج ة  ظر المعمميف   ل  استشعار بعض ففراد ا
بكجكد قدر مف اتهتماـ مف قبؿ قادة المدارس ال ا كية حياؿ تكظيؼ المعرفة 
المتاحة فس تعزيز فدا  العمؿ المدرسس  كاستخداـ تك كلكجيا التعميـ المتكافرة فس 
المدارس فس تطبيؽ المعرفة  م ؿ معامؿ الحاسب  كمراكز مصادر التعميـ  

الأخرل كت ظيـ كتخزيف المعرفة  كمشاركة المعرفة تعد تسيما فف اتستراتيجيات 
استراتيجيات  ير كافية  فس حاؿ  ذا ما تـ تحكيم ا  ل  حيز التطبيؽ ال عمسو فس 

فس المرتبة الأخيرة ىمف ( حيف قد يرجا مجس   استراتيجية تشارؾ المعرفة
 ة الدماـ مف استراتيجيات  دارة المعرفة السا دة فس المدارس ال ا كية فس شرؽ مدي

كج ة  ظر المعمميف   ل   دراؾ ففراد الدراسة مف المعمميف لعدـ كجكد ج كد فعمية 
كافية تبذؿ مف قبؿ قادة المدارس ال ا كية فيما يتعمؽ بتشجيع ـ عم  اتست ادة مف 
خبرات المشرفيف التربكييف فس تشارؾ المعرفة  كتعزيز العهقة بي  ـ كبيف المراكز 

بح ية عم  ال حك الذم يعزز مف عممية تشارؾ المعرفة المدارس التدريبية كال
 ال ا كية فس شرؽ مدي ة الدماـو
ما ما تكصمت  لي  دراسة المحيا س  -جز ياً  –وتتفق ىذه النتا   

ـ(  كالتس بي ت فف  دراؾ معممات كمديرات المدارس ال ا كية ب ات بمدي ة .... 
فة فس الإدارة التعميمية جا  فس المرتبة مكة المكرمة لكي ية تطبيؽ  دارة المعر 

(  تهد فس المرتبة ال ا ية  دراك ـ لتخزيف كاسترجاع 98و3الأكؿ بمتكسط حسابس  
 (و9.و3المعرفة بمتكسط حسابس  
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ما ما فشارت  تا   دراسة المشارفة من جية أخرى تختمف ىذه النتا   و 
حافظات  زة ـ( حكؿ فف ممارسة مديرم المدارس ال ا كية فس م.... 

تستراتيجيات  دارة المعرفة جا ت ت ازليان عم  ال حك الآتس:  ت ظيـ كتخزيف 
المعرفة  فتكليد المعرفة  فتطبيؽ المعرفة  فتشارؾ فس المعرفة(و كهس تختمؼ 

 (Madvodza and Ngulube, 2012)فيىان ما  تا   دراسة مافكدزا ك جيمكب 
رفة فس كمية متركبكليتاف ب يكيكرؾ جا ت  دارة المع استراتيجيات حكؿ فف ممارسة

ت ازليان كما يمس:   شر المعرفة  فتكزيع ا  فتخزي  ا  فممارسة عمميات اكتساب 
المعرفة  فت ظيم ا(  كقد يعزل هذا اتختهؼ  ل  اختهؼ عي ة كمجتما كبي ة 

  الدراسة الحالية كبيف الدراسات السابقةو
إدارة المعرفة السا دة في المدارس فيما يمي عرض لكل من استراتيجيات و 

 الثانوية في شرق مدينة الدمام عمن نحو منفصل وتفصيمي:
 المجال الأول: استراتيجية توليد المعرفة -1

( التكرارات  كال سب الم كية  كالمتكسطات الحسابية  3يكىح الجدكؿ  
كظيؼ كات حرافات المعيارية  كالرتب تستجابات ففراد الدراسة حياؿ درجة ت

استراتيجية تكليد المعرفة فس المدارس ال ا كية فس شرؽ مدي ة الدماـ مف كج ة 
كلممجاؿ   ظر المعمميف  كذلؾ عم  كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ الأكؿ عم  حدة 

ككؿ  ما ترتيب ا ت ازليان تبعان لممتكسط الحسابس الأعم   كياتس مبي ان فس الجدكؿ 
 :( الآتس3 

كال سب الم كية  كالمتكسطات الحسابية  كات حرافات المعيارية  ( التكرارات 3جدكؿ  
 كالرتب تستراتيجية تكليد المعرفة فس المدارس ال ا كية فس شرؽ مدي ة الدماـ
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 . متكسطة ..و. 3.و9 ويقكـ قا د المدرسة بالبحث عف المعرفة مف مصادرها المختم ة .
ي شر قا د المدرسة  قافة المبادرة ال ردية كالجماعية بيف  9

 . متكسطة 3.و. 9.و9 المعمميف لإ تاج معرفة جديدةو

يست مر قا د المدرسة طاقات المعمميف ذكم التجارب فس  5
 9 متكسطة 5.و. ..و9 تكليد المعرفةو

حث عف يلشكؿ قا د المدرسة فرؽ عمؿ تساهـ فس الب .
 3 متكسطة 9.و. ..و9 حمكؿ مبتكرة لممشكهت التس تكاج   دارة المدرسةو

 5 متكسطة 8.و. 83و. يكفر قا د المدرسة فرص التعمـ الذاتس لم سكبس المدرسةو 3
  متوسطة 1.28 3.13 المتوسط العام لممجال الأول )استراتيجية توليد المعرفة(
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جية تكليد المعرفة كاحد ( فف تكظيؼ استراتي3يتىح مف الجدكؿ  
استراتيجيات  دارة المعرفة السا دة فس المدارس ال ا كية فس شرؽ مدي ة الدماـ مف 
كج ة  ظر المعمميف جا ت بدرجة استجابة  متكسطة(  حيث بمغ المتكسط 

(  كتشير قيمة المتكسط 7.و.(  كبا حراؼ معيارم  9.و9  الحسابس العاـ
 تقا فس ال  ة ال ال ة مف ف ات المقياس الخماسسو الحسابس سال ة الذكر  ل  ف  ا

ت يد باف استراتيجية تكليد المعرفة السا دة فس  وقد ترجع ىذه النتا   التي
المدارس ال ا كية فس شرؽ مدي ة الدماـ مف كج ة  ظر المعمميف جا ت بدرجة 

  متكسطة(  ل  الأسباب الآتية:
ارس ال ا كية فس شرؽ مدي ة الدماـ عدـ كجكد اهتماـ كافس لدل بعض قادة المد -

بحث المعمميف كتح يزهـ عم  تقصس مصادر المعرفة الداخمية  قكاعد 
البيا ات  فرشيؼ المدرسة(  فك الخارجية  الخبرا  كالمختصكف التربكيكف  
الم افسكف  فصحاب المصالح(  كذلؾ لعدـ ر بت ـ فس زيادة الأعبا  الممقاة 

 عم  عاتؽ المعمميفو
الحكافز التشجيعية سكا  المادية فك المع كية التس مف شا  ا زيادة دافعية قمة  -

قادة المدارس عم  تكظيؼ التراكـ المعرفس المكجكد بالمدرسة  بما فس ذلؾ 
قكاعد البيا ات  كفرشيؼ المدرسة  كفرؽ العمؿ المدرسية  ككؿ ما مف شا   فف 

 يؤدم  ل  تكليد كاستحداث معارؼ جديدةو
ـ( التس فظ رت فف 9...ما  تا   دراسة المطرفس  النتا   وتتفق ىذه 

اكتساب كتكليد المعرفة  ففراد عي ة الدراسة محايدكف فس مكافقت ـ عم  كاقا عممية
 فس  مارة الم طقة المدي ة الم كرةو 

ما ما خمصت  لي  دراسة المحيا س في حين تختمف النتا   السابقة 
ممات كمديرات المدارس ال ا كية بمدي ة ـ(  كالتس فكىحت فف  دراؾ مع.... 

مكة المكرمة لتطبيؽ  دارة المعرفة فس الإدارة التعميمية جا  بدرجة مرت عة جدان  
ـ( ....(و كما تختمؼ ما  تا   دراسة المشارفة  98و3كبمتكسط حسابس قدرد  

التس فشارت  ل  فف ممارسة مديرم المدارس ال ا كية فس محافظات  زة 
 %(و3.و89ة تكليد المعرفة جا ت بدرجة عالية  كبكزف  سبس قدرد  تستراتيجي

كما يتبيف مف الجدكؿ فعهد فف المتكسطات الحسابية تستجابات ففراد 
( 5( مف فصؿ  83و. – 3.و9الدراسة عم  فقرات هذا البعد  قد تراكحت بيف  
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لخماسس  درجات؛ كهس متكسطات تقا جميع ا فس ال  ة ال ال ة مف ف ات المقياس ا
 بما يدؿ عم  درجة استجابة  متكسطة(و

( التس .كقد تم مت فعم  ال قرات استجابة مف قبؿ ففراد الدراسة فس: ال قرة  
 صت عم  "يقكـ قا د المدرسة بالبحث عف المعرفة مف مصادرها المختم ة "  

( التس 9(  تهها ال قرة  ..و.(  كبا حراؼ معيارم  3.و9بمتكسط حسابس  
  " ي شر قا د المدرسة  قافة المبادرة ال ردية كالجماعية بيف المعمميف  صت عم

 (و3.و.(  كبا حراؼ معيارم  9.و9لإ تاج معرفة جديدة"  بمتكسط حسابس  
( عم  المراتب 9(  ك .التس ت يد بحصكؿ ال قرتيف  وقد تعزى ىذه النتا   

معرفة كاحد الأكل  ىمف ال قرات التس تعكس تكظيؼ استراتيجية تكليد ال
استراتيجيات  دارة المعرفة السا دة فس المدارس ال ا كية فس شرؽ مدي ة الدماـ مف 

 ل  امتهؾ بعض قادة المدارس لك اية البحث عف المعرفة , كج ة  ظر المعمميف
عبر مصادرها المختم ة   ل  جا ب كعي ـ بما ت رى  تحديات مجتما المعرفة مف 

المبادرة ال ردية كالجماعية بيف المعمميف بما يس ـ فس ىركرة اتهتماـ ب شر  قافة 
   تاج معرفة جديدةو

فما ال قرات الأقؿ استجابة مف كج ة  ظر ففراد الدراسة  فتم مت فس ال قرة 
( التس  صت عم  " يكفر قا د المدرسة فرص التعمـ الذاتس لم سكبس المدرسة 3 

(  كبا حراؼ 83و.كسط حسابس  "  كالتس احتمت المرتبة الخامسة كالأخيرة  بمت
( التس  صت عم  " يلشكؿ قا د المدرسة فرؽ .(  تهها ال قرة  8.و.معيارم  

عمؿ تساهـ فس البحث عف حمكؿ مبتكرة لممشكهت التس تكاج   دارة المدرسة "  
(  كبا حراؼ معيارم ..و9كالتس احتمت المرتبة الرابعة  بمتكسط حسابس  

 (و9.و. 
( عم  مراتب .(  ك 3التس ت يد بحصكؿ ال قرتيف  لنتا   وقد تعزى ىذه ا

متاخرة ىمف ال قرات التس تعكس تكظيؼ استراتيجية تكليد المعرفة كاحد 
استراتيجيات  دارة المعرفة السا دة فس المدارس ال ا كية فس شرؽ مدي ة الدماـ مف 

ـ الذاتس كج ة  ظر المعمميف   ل  ىعؼ الم ارات ذات الصمة بتكفير فرص التعم
لم سكبس المدرسة  كتشكيؿ فرؽ عمؿ تساهـ فس البحث عف حمكؿ مبتكرة 
لممشكهت المدرسية   ل  جا ب قمة الحكافز التشجيعية التس تقدـ لقادة المدارس  

 كالتس تس ـ فس تعزيز قيام ـ ب ذد الممارساتو
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 المجال الثاني: استراتيجية التشارك في المعرفة -0
لتكرارات  كال سب الم كية  كالمتكسطات الحسابية  ( ا..يكىح الجدكؿ  

كات حرافات المعيارية  كالرتب تستجابات ففراد الدراسة حياؿ درجة تكظيؼ 
استراتيجية التشارؾ فس المعرفة فس المدارس ال ا كية فس شرؽ مدي ة الدماـ مف 
  كج ة  ظر المعمميف  كذلؾ عم  كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ ال ا س عم  حدة

كلممجاؿ ككؿ  ما ترتيب ا ت ازليان تبعان لممتكسط الحسابس الأعم   كذلؾ فس الجدكؿ 
 :( الآتس.. 

( التكرارات  كال سب الم كية  كالمتكسطات الحسابية  كات حرافات ..جدكؿ  
 المعيارية كالرتب تستراتيجية التشارؾ فس المعرفة فس المدارس ال ا كية 

 فس شرؽ مدي ة الدماـ
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يدعـ قا د المدرسة حرية التكاصؿ لمشاركة المعرفة بيف  5
 . متكسطة ..و. 8.و9 المعمميفو

يكظؼ قا د المدرسة كسا ؿ التكاصؿ الحدي ة فس عممية تشارؾ  9
 . متكسطة 5.و. 9.و9 المعرفةو

صؿ ما قادة المدارس الأخرل لتبادؿ يقكـ قا د المدرسة بالتكا .
 9 متكسطة ..و. 5.و9 الآرا  كالأفكارو

يشجا قا د المدرسة المعمميف عم  اتست ادة مف خبرات  3
 3 متكسطة 8.و. 37و. المشرفيف التربكييف فس تشارؾ المعرفةو

يعزز قا د المدرسة العهقة بيف المعمميف كالمراكز التدريبية  .
 5 متكسطة 9.و. 85و. كالبح يةو

  متوسطة 1.29 3.21 المتوسط العام لممجال الثاني )استراتيجية التشارك في المعرفة(
( فف تكظيؼ استراتيجية التشارؾ فس المعرفة كاحد ..يتىح مف الجدكؿ  

استراتيجيات  دارة المعرفة السا دة فس المدارس ال ا كية فس شرؽ مدي ة الدماـ مف 
بدرجة استجابة  متكسطة(  حيث بمغ المتكسط كج ة  ظر المعمميف جا ت 

(  كتشير قيمة المتكسط 3.و.(  كبا حراؼ معيارم  ..و9  الحسابس العاـ
 الحسابس سال ة الذكر  ل  ف  ا تقا فس ال  ة ال ال ة مف ف ات المقياس الخماسسو

كما يتبيف مف الجدكؿ فعهد فف المتكسطات الحسابية تستجابات ففراد 
( 5( مف فصؿ  85و. – 8.و9فقرات هذا البعد  قد تراكحت بيف  الدراسة عم  
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درجات؛ كهس متكسطات تقا جميع ا فس ال  ة ال ال ة مف ف ات المقياس الخماسس  
 بما يدؿ عم  درجة استجابة  متكسطة(و

ت يد باف استراتيجية تكليد المعرفة السا دة فس  وقد ترجع ىذه النتا   التي
ؽ مدي ة الدماـ مف كج ة  ظر المعمميف جا ت بدرجة المدارس ال ا كية فس شر 

  متكسطة(  ل  الأسباب الآتية:
ىعؼ قدرة بعض  دارات المدارس عم  تبادؿ كتقاسـ المعرفة ما الأطراؼ  -

 المختم ة خاصة الخارجية م  ا  م ؿ المراكز التدريبية كالبح يةو
لطرؽ الرسمية فك عدـ كجكد الكقت الكافس لدل بعض قادة المدارس لتكظيؼ ا -

 ير الرسمية لتشارؾ المعرفة  كم  ا المحاىرات  ككرش العمؿ  كالبرام  
 التدريبية  ككذلؾ فرؽ العمؿو

فف ال قافة الت ظيمية السا دة فس بعض هذد المدارس تتسـ بىعؼ اتست اد  ل   -
العمؿ الجماعس كالج كد المشتركة  مما يعيؽ تشارؾ المعرفة كتقاسم ا بيف 

 ي اوم سكب
فف بعض قادة المدارس يكاج كف صعكبة فس تشارؾ المعرفة الىم ية   ظران  -

 لطبيعة هذا ال مط المعرفسو
ما ما كرد فس الإطار ال ظرم   -فس جز  م   – وينسجم التفسير السابق

( بشاف فف ال قافة 93ـ  ص....كتحديدان ما فشار  لي  الأ ا كفبك الخير  
طبيؽ استراتيجيات  دارة المعرفة فس مؤسسات التعميـ الت ظيمية تعد مف معكقات ت

العاـ  حيث فف الممارسات التقميدية تصعب عممية تطبيؽ استراتيجيات  دارة 
المعرفة؛ لأ  ا تحد مف فرص تشكيؿ الجماعات كالكحدات اتجتماعية  كت اعم ا 

 ما بعى ا البعضو
ـ( حكؿ فف 9... ما ما فظ رت   تا   دراسة المطرفس  وتتفق ىذه النتا  

اكتساب كتكليد المعرفة  ففراد عي ة الدراسة محايدكف فس مكافقت ـ عم  كاقا عممية
ـ( 3...فس  مارة الم طقة المدي ة الم كرةو كما تت ؽ ما  تا   دراسة محمد  

بشاف فف درجة ممارسة  شاطات  شر المعرفة كتبادل ا فس مؤسسات المعمكمات 
 ةو فس العراؽ كا ت بدرجة متكسط

ما ما تكصمت  لي  دراسة المشارفة في حين تختمف النتا   السابقة 
ـ(  كالتس فشارت  ل  فف ممارسة قادة المدارس ال ا كية فس محافظات  زة .... 

تستراتيجية التشارؾ فس المعرفة جا ت بدرجة عالية  كبكزف  سبس قدرد 
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ـ( التس 3...%(و كذلؾ تختمؼ ما  تا   دراسة الطا س كالعادلس  53و.8 
بي ت ارت اع مستكل اهتماـ  دارة المكتبات الجامعية العراقية بالتقاسـ ال عمس 
لممعرفة بيف العامميف  كقد يعزل اتختهؼ  ل  اختهؼ عي ة كمجتما كبي ة 

  الدراسة الحالية عف الدراسات السابقةو
( التس 5كقد تم مت فعم  ال قرات استجابة مف قبؿ ففراد الدراسة فس: ال قرة  

 صت عم  "يقكـ يدعـ قا د المدرسة حرية التكاصؿ لمشاركة المعرفة بيف المعمميف 
( التس 9(  تهها ال قرة  ..و.(  كبا حراؼ معيارم  8.و9"  بمتكسط حسابس  

 صت عم  " يكظؼ قا د المدرسة كسا ؿ التكاصؿ الحدي ة فس عممية تشارؾ 
 (و5.و.ؼ معيارم  (  كبا حرا9.و9المعرفة "  بمتكسط حسابس  
( عم  المراتب 9(  ك 5التس ت يد بحصكؿ ال قرتيف  وقد تعزى ىذه النتا   

الأكل  ىمف ال قرات التس تعكس تكظيؼ استراتيجية التشارؾ فس المعرفة كاحد 
استراتيجيات  دارة المعرفة السا دة فس المدارس ال ا كية فس شرؽ مدي ة الدماـ مف 

عس بعض قادة المدارس باهمية دعـ حرية التكاصؿ  ل  ك , كج ة  ظر المعمميف
لمشاركة المعرفة بيف المعمميف  لما لذلؾ مف ا عكاسات  يجابية عم  العممية 
التربكية   ل  جا ب استشعارهـ بقدر مف المسؤكلية حياؿ تكظيؼ كسا ؿ التكاصؿ 

ميـ  حك الحدي ة فيما يتعمؽ بعممية تشارؾ المعرفة  تسيما فس ظؿ تكج  كزارة التع
 ت عيؿ الربط الإلكترك س كالإدارة الإلكترك ية بمدراس التعميـ العاـو

مت فس ال قرة فما ال قرات الأقؿ استجابة مف كج ة  ظر ففراد الدراسة  فتم 
ميف كالمراكز التدريبية يعزز قا د المدرسة العهقة بيف المعم( التس  صت عم  ". 

(  85و.سة كالأخيرة  بمتكسط حسابس  "  كالتس احتمت المرتبة الخامكالبح ية
( التس  صت عم  " يشجا قا د 3(  تهها ال قرة  9.و.كبا حراؼ معيارم  

ارؾ المدرسة المعمميف عم  اتست ادة مف خبرات المشرفيف التربكييف فس تش
(  كبا حراؼ 37و."  كالتس احتمت المرتبة الرابعة  بمتكسط حسابس  المعرفة

 (و8.و.معيارم  
( عم  3(  ك .التس ت يد بحصكؿ ال قرتيف  ن أن ترجع ىذه النتا   ويمك

مراتب متاخرة ىمف ال قرات التس تعكس تكظيؼ استراتيجية التشارؾ فس المعرفة 
كاحد استراتيجيات  دارة المعرفة السا دة فس المدارس ال ا كية فس شرؽ مدي ة 

 حة ت ظيمية تحدد لقادة الدماـ مف كج ة  ظر المعمميف   ل  اتفتقار  ل  كجكد ت
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المدارس الدكر الم اط ب ـ فس تعزيز العهقة بيف المعمميف كالمراكز التدريبية 
كالبح ية  كىعؼ م ارات اتتصاؿ لدل بعض قادة المدارس بما يحد مف قدرت ـ 
, عم  فتح ق كات اتصاؿ تعزز العهقة بيف المعمميف كالمراكز التدريبية كالبح ية

عارهـ بغياب الحكافز التشجيعية التس تعزز لدي ـ الر بة فس بذؿ فىهن عم  استش
ج كد  ىافية فيما يتعمؽ بتشجيا المعمميف عم  اتست ادة مف خبرات المشرفيف 

 التربكييف فس تشارؾ المعرفةو
 :المجال الثالث: استراتيجية تنظيم وتخزين المعرفة -3

لمتكسطات الحسابية  ( التكرارات  كال سب الم كية  كا..يكىح الجدكؿ  
كات حرافات المعيارية  كالرتب تستجابات ففراد الدراسة حياؿ درجة تكظيؼ 
استراتيجية ت ظيـ كتخزيف المعرفة فس المدارس ال ا كية فس شرؽ مدي ة الدماـ مف 
كج ة  ظر المعمميف  كذلؾ عم  كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ ال الث عم  حدة  

ت ازليان تبعان لممتكسط الحسابس الأعم   كذلؾ فس الجدكؿ كلممجاؿ ككؿ  ما ترتيب ا 
 :( الآتس.. 

 ( التكرارات  كال سب الم كية  كالمتكسطات الحسابية  ..جدكؿ  
 كات حرافات المعيارية كالرتب تستراتيجية ت ظيـ كتخزيف المعرفة 

 فس المدارس ال ا كية فس شرؽ مدي ة الدماـ
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9 
يستخدـ قا د المدرسة كهن مف كسا ؿ الح ظ التقميدية 
 السجهت  المم ات  الأرشيؼ(  ككسا ؿ الح ظ 

 Cloudالإلكترك ية  قكاعد البيا ات  التخزيف السحابس
storageفس عممية تخزيف المعرفةو ) 

 . عالية 383و. 39و9

لمعرفة بشكؿ يساعد فس حؿ يخزف قا د المدرسة ا 3
 . متكسطة .73و. 3.و9 المشكهت القا مةو

يك ؽ قا د المدرسة التجارب كالخبرات التس مرت ب ا  .
 9 متكسطة 9.و. 3.و9 المدرسة لهست ادة الهحقة م  او

يص ؼ قا د المدرسة البيا ات كالمعمكمات حسب فهميت ا  .
 3 طةمتكس 375و. 3.و9 لهست ادة العممية م  او

يكفر قا د المدرسة  ظاـ فعاؿ لتك كلكجيا المعمكمات  5
 5 متكسطة 5.و. 33و. بالمدرسة يس ؿ الكصكؿ  ل  المعرفة ع د الحاجة  لي او
  متوسطة 2.977 3.04 المتوسط العام لممجال الثالث )استراتيجية تنظيم وتخزين المعرفة(
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كتخزيف المعرفة كاحد ( فف تكظيؼ استراتيجية ت ظيـ ..يتىح مف الجدكؿ  
استراتيجيات  دارة المعرفة السا دة فس المدارس ال ا كية فس شرؽ مدي ة الدماـ مف 
كج ة  ظر المعمميف جا ت بدرجة استجابة  متكسطة(  حيث بمغ المتكسط 

(  كتشير قيمة المتكسط 388و.(  كبا حراؼ معيارم  3.و9  الحسابس العاـ
 قا فس ال  ة ال ال ة مف ف ات المقياس الخماسسوالحسابس سال ة الذكر  ل  ف  ا ت

ت يد باف استراتيجية ت ظيـ كتخزيف المعرفة  وقد ترجع ىذه النتا   التي
السا دة فس المدارس ال ا كية فس شرؽ مدي ة الدماـ مف كج ة  ظر المعمميف 

 جا ت بدرجة  متكسطة(  ل  الأسباب الآتية:
ارس ال ا كية فس شرؽ مدي ة الدماـ  ىعؼ الإمكا ات التق ية فس بعض المد -

كالتس تمزـ لتكفير  ظاـ فعاؿ لتك كلكجيا المعمكمات يس ؿ الكصكؿ  ل  المعرفة 
 ع د الحاجة  لي ا فس هذد المدارسو

افتقار بعض قادة المدارس  ل  الخبرة الكاسعة كالمتخصصة فس تص يؼ  -
برات السابقة البيا ات كالمعمكمات حسب فهميت ا  كتك يؽ التجارب كالخ

 لهست ادة الهحقة م  او
ما ما جا  فس الإطار ال ظرم  كم   ما ذكرد  يتماشن التفسير السابقو 

حكؿ فف مف فبرز مبادئ  دارة المعرفة فس مؤسسات  (5.ـ  ص5...محمد  
التعميـ العاـ الخبرة الكاسعة كالعميقة  كالتس يقصد ب ا فف تككف خبرة العامميف 

مية كاسعة ففقينا كمت كعة كعميقة كمركزة كتخصصية   ل  جا ب بالمؤسسات التعمي
كجكد تس يهت كدعـ ل ظاـ تك كلكجيا المعمكمات بكص  ا ع صر حاسـ فس 

 عممية  دارة المعرفةو
ـ( التس 9...ما خمصت  لي   تا   دراسة المطرفس   وتتفق ىذه النتا   مع

عم  كاقا عممية تخزيف  فظ رت فف ففراد عي ة الدراسة محايدكف فس مكافقت ـ
المعرفة فس  مارة الم طقة المدي ة الم كرةو كما تت ؽ ما  تا   دراسة محمد 

ـ( التس فكىحت فف درجة ممارسة  شاطات تخزيف المعرفة كتك يق ا فس 3... 
 مؤسسات المعمكمات فس العراؽ كا ت بدرجة متكسطةو 

عض الدراسات ما ما فشارت  لي  بومن جية أخرى تختمف ىذه النتا   
ـ( التس بي ت فف  دراؾ معممات كمديرات ....السابقة؛ كدراسة المحيا س  

المدارس ال ا كية بمدي ة مكة المكرمة تستراتيجية تخزيف كاسترجاع المعرفة جا  
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(و كهس تختمؼ ما  تا   دراسة 9.و3بدرجة مرت عة جدان  كبمتكسط حسابس قدرد  
فف ممارسة مديرم المدارس ال ا كية فس  ـ( التس فشارت  ل ....المشارفة  

محافظات  زة تستراتيجية ت ظيـ كتخزيف المعرفة جا ت بدرجة عالية  كبكزف 
%(و كما تختمؼ ما  تا   دراسة مافكدزا ك جيمكب 38و83 سبس قدرد  

(Madvodza and Ngulube, 2012 )استراتيجية  التس تكصمت  ل  فف ممارسة
ركبكليتاف ب يكيكرؾ جا ت بدرجة عاليةو كتختمؼ فيىان المعرفة فس كمية متتخزيف 

ـ( التس فكىحت ارت اع مستكل اهتماـ 3...ما  تا   دراسة الطا س كالعادلس  
قد ك   ف كاسترجاع المعرفة بيف العامميف دارة المكتبات الجامعية العراقية ب ظـ خز 

عف الدراسات يعزل اتختهؼ  ل  اختهؼ عي ة كمجتما كبي ة الدراسة الحالية 
 السابقةو 

كما يتبيف مف الجدكؿ فعهد فف المتكسطات الحسابية تستجابات ففراد 
( 5( مف فصؿ  33و. – 39و9الدراسة عم  فقرات هذا البعد  قد تراكحت بيف  

درجات؛ كهس متكسطات تتراكح بيف ال  ة الرابعة  ل  ال  ة ال ال ة مف ف ات 
 ة استجابة بيف  عالية(  ل   متكسطة(والمقياس الخماسس  بما يدؿ عم  درج

( التس  صت 9كقد تم مت فعم  ال قرات استجابة مف قبؿ ففراد الدراسة فس: ال قرة  
عم  "يستخدـ قا د المدرسة كهن مف كسا ؿ الح ظ التقميدية  السجهت  المم ات  

 Cloudالسحابيالأرشيؼ(  ككسا ؿ الح ظ الإلكترك ية  قكاعد البيا ات  التخزيف 

storage  كبا حراؼ 39و9( فس عممية تخزيف المعرفة "  بمتكسط حسابس  )
( التس  صت عم  3 (  كبدرجة استجابة  عالية(  تهها ال قرة 383و.معيارم  

"  بمتكسط كؿ يساعد فس حؿ المشكهت القا مةيخزف قا د المدرسة المعرفة بش"
 تجابة  متكسطة(و(  كبدرجة اس.73و.(  كبا حراؼ معيارم  3.و9حسابس  

( عم  المراتب 3(  ك 9التس ت يد بحصكؿ ال قرتيف  وقد تعزى ىذه النتا   
الأكل  ىمف ال قرات التس تعكس تكظيؼ استراتيجية ت ظيـ كتخزيف المعرفة كاحد 
استراتيجيات  دارة المعرفة السا دة فس المدارس ال ا كية فس شرؽ مدي ة الدماـ مف 

 دراؾ قادة المدارس لأهمية اتحت اظ بالمكجكدات  ل  , كج ة  ظر المعمميف
المعرفية  كحمايت ا مف التمؼ كالىياع  تسيما فف المعرفة تتسـ بقابميت ا لمتمؼ 
كالتقادـ   ىافة  ل  كعي ـ باهمية تخزيف المعرفة لهست ادة م  ا فس حؿ 

 المشكهت المدرسية  كاتخاذ القرارات الآ ية كالمستقبميةو
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مت فس ال قرة الأقؿ استجابة مف كج ة  ظر ففراد الدراسة  فتم  فما ال قرات
يكفر قا د المدرسة  ظاـ فعاؿ لتك كلكجيا المعمكمات ( التس  صت عم  "5 

"  كالتس احتمت المرتبة كؿ  ل  المعرفة ع د الحاجة  لي ابالمدرسة يس ؿ الكص
(  كبدرجة 5.و.(  كبا حراؼ معيارم  33و.الخامسة كالأخيرة  بمتكسط حسابس  
( التس  صت عم  " يص ؼ قا د المدرسة .استجابة  متكسطة(  تهها ال قرة  

البيا ات كالمعمكمات حسب فهميت ا لهست ادة العممية م  ا "  كالتس احتمت المرتبة 
(  كبدرجة استجابة 375و.(  كبا حراؼ معيارم  3.و9الرابعة  بمتكسط حسابس  

  متكسطة(و
( عم  .(  ك 5التس ت يد بحصكؿ ال قرتيف  نتا   ويمكن تفسير ىذه ال

مراتب متاخرة ىمف ال قرات التس تعكس تكظيؼ استراتيجية ت ظيـ كتخزيف 
المعرفة كاحد استراتيجيات  دارة المعرفة السا دة فس المدارس ال ا كية فس شرؽ 
مدي ة الدماـ مف كج ة  ظر المعمميف   ل  ىعؼ الإمكا ات التق ية فس بعض 

ارس  كالتس تعد شرطان جكهريان لتكفير  ظاـ فعاؿ لتك كلكجيا المعمكمات  المد
 ىافة  ل  افتقار بعض قادة المدارس  ل  الخبرة الكاسعة كالمتخصصة فس 

 تص يؼ البيا ات كالمعمكمات حسب فهميت او
 :استراتيجية تطبيق المعرفة -المجال الرابع -4

كية  كالمتكسطات الحسابية  ( التكرارات  كال سب الم ..يكىح الجدكؿ  
كات حرافات المعيارية  كالرتب تستجابات ففراد الدراسة حياؿ درجة تكظيؼ 
استراتيجية تطبيؽ المعرفة فس المدارس ال ا كية فس شرؽ مدي ة الدماـ مف كج ة 
 ظر المعمميف  كذلؾ عم  كؿ فقرة مف فقرات المجاؿ الرابا عم  حدة  كلممجاؿ 

 (..ت ازليان تبعان لممتكسط الحسابس الأعم   كذلؾ فس الجدكؿ  ككؿ  ما ترتيب ا 
 :الآتس
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 ( التكرارات  كال سب الم كية  كالمتكسطات الحسابية  ..جدكؿ  
 كات حرافات المعيارية كالرتب تستراتيجية تطبيؽ المعرفة 

 فس المدارس ال ا كية فس شرؽ مدي ة الدماـ
 الفقرات م
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يكظؼ قا د المدرسة المعرفة المتاحة فس تعزيز فدا  العمؿ  5
 . عالية ..3و. .3و9 المدرسسو

يستخدـ قا د المدرسة تك كلكجيا التعميـ  معامؿ الحاسب   3
 . متكسطة 3.و. 95و9 مراكز مصادر التعميـ( فس تطبيؽ المعرفةو

المعارؼ المتكافرة فس كىا خطط يست يد قا د المدرسة مف  .
 9 متكسطة ..و. 8.و9 تطكيرية لممدرسةو

يستخدـ قا د المدرسة المعرفة المتكافرة فس عممية اتخاذ  .
 3 متكسطة ..و. 9.و9 القرارات المتعمقة بامكر المدرسةو

يشجا قا د المدرسة المعمميف عم  تكظيؼ المعرفة  9
 5 متكسطة 9.و. 5.و9 والمكتسبة فس حؿ ما يكاج  ـ مف مشكهت

  متوسطة 2.994 3.07 المتوسط العام لممجال الرابع )استراتيجية تطبيق المعرفة(
( فف تكظيؼ استراتيجية تطبيؽ المعرفة فس المدارس ..يتىح مف الجدكؿ  

ال ا كية كاحد استراتيجيات  دارة المعرفة السا دة فس المدارس ال ا كية فس شرؽ 
ة  ظر المعمميف جا ت بدرجة استجابة  متكسطة(  حيث بمغ مدي ة الدماـ مف كج 

(  كتشير قيمة 333و.(  كبا حراؼ معيارم  8.و9  المتكسط الحسابس العاـ
المتكسط الحسابس سال ة الذكر  ل  ف  ا تقا فس ال  ة ال ال ة مف ف ات المقياس 

 الخماسسو
عرفة السا دة فس ت يد باف استراتيجية تطبيؽ الم وقد ترجع ىذه النتا   التي

المدارس ال ا كية فس شرؽ مدي ة الدماـ مف كج ة  ظر المعمميف جا ت بدرجة 
  متكسطة(  ل  الأسباب الآتية:

قمة الحكافز التشجيعية التس تقدـ لقادة المدارس  بما يحد مف دافعيت ـ لبذؿ  -
 المزيد مف الج د كالكقت لتشجيا المعمميف عم  تكظيؼ المعرفة المكتسبة فس

 حؿ ما يكاج  ـ مف مشكهتو
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قمة الكقت لدل بعض قادة المدارس لتكظيؼ المعرفة السابقة فس عممية اتخاذ  -
 القرارات المتعمقة بامكر المدرسةو

ـ( التس 9...ما ما خمصت  لي   تا   دراسة المطرفس   وتتفق ىذه النتا  
مية تطبيؽ فظ رت فف ففراد عي ة الدراسة محايدكف فس مكافقت ـ عم  كاقا عم

المعرفة فس  مارة الم طقة المدي ة الم كرةو كما تت ؽ ما  تا   دراسة محمد 
فف درجة ممارسة  شاطات تطبيؽ المعرفة فس  ـ(  التس تكصمت  ل 3... 

 مؤسسات المعمكمات فس العراؽ جا ت بدرجة متكسطةو 
س ما ما فشارت  لي   تا   دراسة المحيا  في حين تختمف النتا   السابقة

ـ( مف فف آرا  معممات كمديرات المدارس ال ا كية ب ات بمكة المكرمة .... 
حكؿ كي ية تطبيؽ المعرفة جا ت بدرجة عالية جدان  كبمتكسط حسابس قدرد 

ـ( التس فشارت  ل  فف ....(و كما تختمؼ ما  تا   دراسة المشارفة  98و3 
تيجية تطبيؽ المعرفة ممارسة مديرم المدارس ال ا كية فس محافظات  زة تسترا

 %(و35و89جا ت بدرجة عالية  كبكزف  سبس قدرد  
كما يتبيف مف الجدكؿ فعهد فف المتكسطات الحسابية تستجابات ففراد 

( 5( مف فصؿ  5.و9 – .3و9الدراسة عم  فقرات هذا البعد  قد تراكحت بيف  
ة مف ف ات درجات؛ كهس متكسطات تتراكح بيف ال  ة الرابعة  ل  ال  ة ال ال 

 المقياس الخماسس  بما يدؿ عم  درجة استجابة بيف  عالية(  ل   متكسطة(و
( التس 5كقد تم مت فعم  ال قرات استجابة مف قبؿ ففراد الدراسة فس: ال قرة  

احة فس تعزيز فدا  العمؿ  صت عم  "يكظؼ قا د المدرسة المعرفة المت
(  كبدرجة ..3و.ارم  (  كبا حراؼ معي.3و9"  بمتكسط حسابس  المدرسس

( التس  صت عم  "يستخدـ قا د المدرسة 3استجابة  عالية(  تهها ال قرة  
تك كلكجيا التعميـ  معامؿ الحاسب  مراكز مصادر التعميـ( فس تطبيؽ المعرفة"  

(  كبدرجة استجابة 3.و.(  كبا حراؼ معيارم  95و9بمتكسط حسابس  
  متكسطة(و

( عم  المراتب 3(  ك 5ت يد بحصكؿ ال قرتيف   التسوقد تعزى ىذه النتا   
الأكل  ىمف ال قرات التس تعكس استراتيجية تطبيؽ المعرفة كاحد استراتيجيات 
 دارة المعرفة السا دة فس المدارس ال ا كية فس شرؽ مدي ة الدماـ مف كج ة  ظر 

ة التس  ل  تركيز  البية قادة المدارس عم  ا ت اج الممارسات المختم , المعمميف
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مف شا  ا تعزيز فدا  العمؿ المدرسس  كذلؾ بكص   المعيار الأكؿ لتحديد ك ا ت ـ 
الم  ية  مما يجعم ـ يكظ كف المعرفة المتاحة بدرجة عالية   ىافة  ل  استشعار 
البعض م  ـ باهمية استخداـ ما تكفرد الم ظكمة التعميمية مف تك كلكجيا التعميـ  

در التعميـ فس تطبيؽ المعرفة قدر المستطاع  كذلؾ كمعامؿ الحاسب كمراكز مصا
 لتحقيؽ اتست ادة القصكل م  ا فس ىك  ارت اع تكم ة تج يزهاو

فما ال قرات الأقؿ استجابة مف كج ة  ظر ففراد الدراسة  فتم مت فس ال قرة 
( التس  صت عم  " يكفر قا د المدرسة  ظاـ فعاؿ لتك كلكجيا المعمكمات 9 

الكصكؿ  ل  المعرفة ع د الحاجة  لي ا"  كالتس احتمت المرتبة  بالمدرسة يس ؿ
(  كبدرجة 5.و.(  كبا حراؼ معيارم  33و.الخامسة كالأخيرة  بمتكسط حسابس  
( التس  صت عم  "يستخدـ قا د المدرسة .استجابة  متكسطة(  تهها ال قرة  

لمدرسة"  كالتس احتمت المعرفة المتكافرة فس عممية اتخاذ القرارات المتعمقة بامكر ا
(  كبدرجة 9.و.(  كبا حراؼ معيارم  9.و9المرتبة الرابعة  بمتكسط حسابس  

 استجابة  متكسطة(و
( عم  .(  ك 9التس ت يد بحصكؿ ال قرتيف  ويمكن تفسير ىذه النتا   

مراتب متاخرة ىمف ال قرات التس تعكس استراتيجية تطبيؽ المعرفة كاحد 
معرفة السا دة فس المدارس ال ا كية فس شرؽ مدي ة الدماـ مف استراتيجيات  دارة ال
 ل  اعتقاد بعض قادة المدرس باف ما يقدـ  لي ـ مف حكافز , كج ة  ظر المعمميف

تشجيعية ت يك س لتعزيز دكرهـ فس تشجيا المعمميف عم  تكظيؼ المعرفة 
الكافس  المكتسبة فس حؿ ما يكاج  ـ مف مشكهت   ىافة  ل  عدـ كجكد الكقت

 لدي ـ لتكظيؼ المعرفة السابقة فس عممية اتخاذ القرارات المتعمقة بامكر المدرسةو
  :عرض نتا   السؤال الثاني, ومناقشتيا, وتفسيرىا

ما معوقات تطبيق استراتيجيات " من السؤال الثاني, الذي نص عمن:للإجابة ع
 ؟"المعرفة من قبل الإدارة المدرسيةإدارة 

ات  كال سب الم كية  كالمتكسطات الحسابية  كات حرافات تـ حساب التكرار 
المعيارية  كالرتب؛ لمتعرؼ عم  استجابات ففراد الدراسة حياؿ معكقات تطبيؽ 
استراتيجيات  دارة المعرفة مف قبؿ الإدارة المدرسية مف كج ة  ظر المعمميف  

( 9.كؿ  ا هك مكىح فس الجدكالمىم ة فس القسـ الرابا مف الأداة  كذلؾ كم
 :التالس
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( التكرارات  كال سب الم كية  كالمتكسطات الحسابية  كات حرافات المعيارية 9.جدكؿ  
 كالرتب لمعكقات تطبيؽ استراتيجيات  دارة المعرفة مف قبؿ الإدارة المدرسية
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المع كية المخصصة لتشجيا قادة قمة الحكافز المادية ك  3
 . دا مان  ..7و. 93و3 المدارس عم  تطبيؽ استراتيجيات  دارة المعرفةو

صعكبة مشاركة المعمميف فس فرؽ العمؿ التس تعقد  .
 .  البان  ..و. ..و3 فس مجاؿ  دارة المعرفة بسبب ك رة فعبا  ـ الكظي يةو

تيجيات ىعؼ الإمكا ات التق ية الهزمة لتطبيؽ استرا 9
 9  البان  ..و. ..و3  دارة المعرفة داخؿ المدارسو

عدـ كجكد الكقت الكافس لدل قادة المدارس لتطبيؽ  5
 3  البان  3.و. 73و9 استراتيجيات  دارة المعرفة فس الإدارة المدرسيةو

.. 
 تباع بعض قادة المدارس للأساليب التقميدية فس 

رؽ العمؿ  الإدارة المدرسية  بما يعيؽ فرص تشكيؿ ف
 كت اعم ا ما بعى ا البعضو

 5  البان  .33و. 77و9

 قص الكعس باهمية تطبيؽ استراتيجيات  دارة المعرفة  8
 3  البان  359و. 37و9 لدل بعض قادة المدارسو

7 
ىعؼ قياـ قادة المدارس بصيا ة استراتيجية كاىحة 
تحدد دكر المعمميف فس عممية تطبيؽ  دارة المعرفة 

 ت اوكاستراتيجيا
 8  البان  3.و. 38و9

3 
احتكار المعرفة مف قبؿ بعض القا ميف عم  مكاتب 
التعميـ  بما يحد مف كصكؿ المعمكمات لقادة 

 المدارسو
 7  البان  3.و. 39و9

3 
ىعؼ ق كات اتتصاؿ  ير الرسمية بيف قادة 
المدارس كالمعمميف  بما يجعؿ عميمة  قؿ المعرفة 

 تحدث بشكؿ فبطا كفقؿ فعاليةو
 3  البان  3.و. 33و9

ىعؼ خبرة قادة المدارس فس مجاؿ تطبيؽ  .
 ..  البان  7.و. 33و9 استراتيجيات  دارة المعرفة فس الإدارة المدرسيةو

 3.82 المتوسط العام لمعوقات تطبيق استراتيجيات إدارة المعرفة 
  غالباً  1.20 %(76)

ؿ معكقات تطبيؽ ( فف استجابات ففراد الدراسة حيا9.يتىح مف الجدكؿ  
استراتيجيات  دارة المعرفة مف قبؿ الإدارة المدرسية مف كج ة  ظر المعمميف 
جا ت بدرجة استجابة   البان(  حيث بمغ المتكسط الحسابس العاـ ل قرات هذد 

%(   83(  كب سبة م كية  ..و.(  كبا حراؼ معيارم قدرد  .7و9اتستبا ة  
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ابعة مف ف ات المقياس الخماسس  كيكافؽ كهك متكسط حسابس يقا فس ال  ة الر 
 درجة استجابة  عالية(و

التس ت يد باف معكقات تطبيؽ استراتيجيات وقد يعزو الباحث ىذه النتا   
 دارة المعرفة مف قبؿ الإدارة المدرسية مف كج ة  ظر المعمميف جا ت بدرجة 

استراتيجيات ىعؼ تكافر بعض المبادئ الأساسية الهزمة لتطبيؽ   البان(   ل  
 دارة المعرفة مف قبؿ الإدارة المدرسية فس البي ة الت ظيمية لممدارس ال ا كية بشرؽ 
مدي ة الدماـ  كفس مقدمت ا المبادئ ذات الصمة بتكافر الحكافز المادية كالمع كية 
شراؾ  المخصصة لتشجيا قادة المدارس عم  تطبيؽ هذد اتستراتيجيات  كا 

لتس تعقد فس مجاؿ  دارة المعرفة  كدعـ  ظاـ تك كلكجيا المعمميف فس فرؽ العمؿ ا
 المعمكمات فس هذد المدارسو

ما ما كرد فس الإطار ال ظرم  كم   ما ذكرد  وتنسجم النتا   سالفة الذكر
( حكؿ فف ىعؼ  شراؾ المعمميف كفخذ 93ـ  ص....الأ ا كفبك الخير  

كقات تطبيؽ استراتيجيات آرا  ـ  كقصكر كسا ؿ تك كلكجيا المعمكمات تعد مف مع
  دارة المعرفة فس مؤسسات التعميـ العاـو 

ما فس رت ع    تا   دراسة مافكدزا ك جيمكب  وتتفق ىذه النتا  
(Madvodza and Ngulube, 2012) التس فظ رت كجكد تحديات لممارسة  

ماف  دارة المعرفة فس كمية متركبكليتاف ب يكيكرؾو كما تت ؽ ما  تا   دراسة آؿ ع 
ـ( التس بي ت فف ففراد عي ة الدراسة مكافقكف عم  كجكد معكقات لتطبيؽ 9... 

  دارة المعرفة فس جامعة  ايؼ العربية لمعمكـ الأم يةو 
كذلؾ يتىح فف فعم  المعكقات التس تكاج  تطبيؽ استراتيجيات  دارة المعرفة 

( 3ت فس: ال قرة  مف قبؿ الإدارة المدرسية مف كج ة  ظر ففراد الدراسة  قد تم م
المتعمقة بػ  قمة الحكافز المادية كالمع كية المخصصة لتشجيا قادة المدارس عم  
تطبيؽ استراتيجيات  دارة المعرفة(  كالتس جا ت فس المرتبة الأكل  بمتكسط 

(  كبدرجة استجابة  دا مان(  .7و.(  كبا حراؼ معيارم  93و3حسابس قدرد  
بػ  صعكبة مشاركة المعمميف فس فرؽ العمؿ التس تعقد ( المتعمقة .تهها ال قرة  

فس مجاؿ  دارة المعرفة بسبب ك رة فعبا  ـ الكظي ية(  كالتس جا ت فس المرتبة 
(  كبدرجة ..و.(  كبا حراؼ معيارم  ..و3ال ا ية بمتكسط حسابس قدرد  

ؼ الإمكا ات ( المتعمقة بػ  ىع9استجابة   البان(  تهها فس المرتبة ال ال ة ال قرة  
التق ية الهزمة لتطبيؽ استراتيجيات  دارة المعرفة داخؿ المدارس(  كالتس حصمت 
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(  كبدرجة استجابة ..و.(  كبا حراؼ معيارم  ..و3عم  متكسط حسابس قدرد  
   البان(و
( 9ك  ( .(  ك 3التس ت يد بحصكؿ ال قرات رقـ  قد تعزى ىذه النتا   و 

قرات التس تعكس المعكقات التس تكاج  تطبيؽ عم  المراتب الأكل  ىمف ال 
استراتيجيات  دارة المعرفة مف قبؿ الإدارة المدرسية فس المدارس ال ا كية فس شرؽ 

 ل  فف ما تخصص   دارة التعميـ بشرؽ مدي ة الدماـ مف حكافز , مدي ة الدماـ
فة تعد مادية كمع كية لتشجيا قادة المدارس عم  تطبيؽ استراتيجيات  دارة المعر 

 ير كافية   ل  جا ب ك رة ما يقا عم  عاتؽ المعمميف فس المدارس ال ا كية مف 
دارية  بما يحد مف ر بة قادة المدارس فس   قاؿ كاهم ـ باعبا   فعبا  تدريسية كا 
 ىافية تتعمؽ بإشراك ـ فس فرؽ العمؿ التس تعقد فس مجاؿ  دارة المعرفة   ىافة 

ي ة كالمطكرة فس عدد كبير مف المدارس ال ا كية  كالتس  ل  قمة تكافر التق يات الحد
 تشكؿ حجر الأساس فس تطبيؽ استراتيجيات  دارة المعرفة داخؿ هذد المدارسو

ما ما جا  فس الإطار ال ظرم  كتحديدان ما  تتماشن النتا   السابقةك   
بشاف فف  قص الدعـ كالتمكيؿ  (55.-53.ـ  صوص5...محمد  فكردد 

رة المعرفة  كعدـ تكافر الكقت الكافس لدل الأفراد العامميف فس  دارة لتطبيؽ  دا
المعرفة  ك قص التك كلكجيا الم اسبة فس المؤسسات التعميمية تاتس فس مقدمة 
المعكقات الت ظيمية التس تكاج  تطبيؽ استراتيجيات  دارة المعرفة فس المؤسسات 

 التربكيةو
 Madvodza and)مافكدزا ك جيمكب  ما  تا   دراسة كما تتفق ىذه النتا  

Ngulube, 2012) كالتس بي ت فف فبرز التحديات المتعمقة بممارسة  دارة  
المعرفة فس كمية متركبكليتاف ب يكيكرؾ تم مت فس التحديات عدـ ت ظيـ قكاعد 
البيا ات ك ظـ المعمكمات بشكؿ كاىح  كفف فعىا  هي ة التدريس لدي ـ م اسبات 

المعرفة   ل  جا ب  ياب كجكد م    عممس لخمؽ المعرفة  محدكدة لمشاركة 
ك ياب المبادرات ذات الصمة باستخداـ المعرفة التس تـ   شاؤها بال عؿو كما تت ؽ 

ـ( التس خمصت  ل  فف مف فهـ العكا ؽ 3...ما  تا   دراسة الطا س كالعادلس  
المعرفة كجكد  التس تكاج  المكتبات فس مجاؿ تب س كتطبيؽ استراتيجيات  دارة

قصكر فس تدريب العامميف عف طريؽ ال دكات فك المؤتمرات لعدـ كجكد ميزا ية 
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مستقمة فك كافية لذلؾ  كا خ اض كمحدكدية الميزا يات المخصصة فس المكتبات 
 لمشاريا دعـ كت  يذ  دارة المعرفةو

كفخيران يتبيف مف الجدكؿ فعهد فف فقؿ المعكقات التس تكاج  تطبيؽ 
تيجيات  دارة المعرفة مف قبؿ الإدارة المدرسية مف كج ة  ظر ففراد الدراسة  استرا

ف كا ت جا ت كذلؾ بدرجة استجابة   البان(  قد تم مت فس: ال قرة   ( المتعمقة .كا 
بػ  ىعؼ خبرة قادة المدارس فس مجاؿ تطبيؽ استراتيجيات  دارة المعرفة فس 

ة العاشرة كالأخيرة بمتكسط حسابس قدرد الإدارة المدرسية(  كالتس جا ت فس المرتب
( 3(  كبدرجة استجابة   البان(  تهها ال قرة  7.و.(  كبا حراؼ معيارم  33و9 

المتعمقة بػ  ىعؼ ق كات اتتصاؿ  ير الرسمية بيف قادة المدارس كالمعمميف  بما 
تبة يجعؿ عميمة  قؿ المعرفة تحدث بشكؿ فبطا كفقؿ فعالية(  كالتس جا ت فس المر 

(  كبدرجة 3.و.(  كبا حراؼ معيارم  33و9التاسعة بمتكسط حسابس قدرد  
 استجابة   البان(و

( عم  3(  ك .التس ت يد بحصكؿ ال قرتيف رقـ  وقد تعزى ىذه النتا   
مراتب متاخرة ىمف ال قرات التس تعكس المعكقات التس تكاج  تطبيؽ استراتيجيات 

, درسية فس المدارس ال ا كية فس شرؽ مدي ة الدماـ دارة المعرفة مف قبؿ الإدارة الم
 ل  فف بعض قادة المدارس قد اكتسبكا قدر ما مف الخبرة فيما يتعمؽ بتطبيؽ 
استراتيجيات  دارة المعرفة فس الإدارة المدرسية مف خهؿ ج كد مشرفس الإدارة 

  اهتماـ بعض المدرسية  فك الدكرات التدريبية التس تعقدها  دارة التعميـ   ىافة  ل
قادة المدارس ب تح ق كات اتصاؿ م تكحة ما المعمميف  مما يس ـ فس جعؿ عممية 

 و- ل  حد ما – قؿ المعرفة تصبح فك ر سرعان كفاعمية 
 :توصيات الدراسة

  ل  ما خمصت  لي  الدراسة مف  تا    يمكف تقديـ التكصيات الآتية: ااست ادن 
ستراتيجيات  دارة المعرفة السا دة فس ىركرة تحسيف مستكل تكظيؼ كافة ا -.

 المدارس ال ا كية فس شرؽ مدي ة الدماـ  كذلؾ مف خهؿ ما يمس:
قياـ القا ميف عم  مكتب التعميـ بشرؽ مدي ة الدماـ بعقد دكرات تدريبية  -

لقيام ـ بتعزيز تع   بإكساب قادة المدارس ال ا كية الم ارات الهزمة 
كز التدريبية كالبح ية   ل  جا ب ح  ـ عم  العهقة بيف المعمميف كالمرا

تشجيا المعمميف عم  اتست ادة مف خبرات المشرفيف التربكييف فس تشارؾ 
 المعرفةو
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اهتماـ قادة المدارس ال ا كية بشرؽ مدي ة الدماـ بزيادة تكظيؼ استراتيجية  -
تكليد المعرفة  تسيما مف خهؿ تكفير فرص التعمـ الذاتس لم سكبس 

  كتشكيؿ فرؽ عمؿ تساهـ فس البحث عف حمكؿ مبتكرة المدرسة
 لممشكهت التس تكاج   دارة المدرسةو

العمؿ عم  تحسيف مستكل تكظيؼ استراتيجية ت ظيـ كتخزيف المعرفة فس  -
المدارس ال ا كية فس شرؽ مدي ة الدماـ  مف خهؿ قياـ مكتب التعميـ 

لكجيا المعمكمات بتخصيص مكارد مالية كافية لتكفير  ظاـ فعاؿ لتك ك 
بالمدارس بما يس ؿ الكصكؿ  ل  المعرفة ع د الحاجة  لي ا   ل  جا ب 
عقد كرش عمؿ لقادة المدارس لتدريب ـ عم  تص يؼ البيا ات كالمعمكمات 

 حسب فهميت ا لهست ادة العممية م  او
رفا مستكل تكظيؼ استراتيجية تطبيؽ المعرفة فس المدارس ال ا كية فس  -

لدماـ مف خهؿ تكفير الإمكا ات المادية كال  ية الهزمة شرؽ مدي ة ا
لتكفير  ظاـ فعاؿ لتك كلكجيا المعمكمات بالمدارس يس ؿ الكصكؿ  ل  
المعرفة ع د الحاجة  لي ا   ىافة  ل  ت عيؿ دكر مشرفس الإدارة المدرسية 
فس تحسيف مستكل استخداـ قادة المدارس لممعرفة المتكافرة فس عممية 

 لقرارات المتعمقة بامكر المدرسةواتخاذ ا
يامؿ الباحث فف يتـ تقييـ فدا  قادة المدارس ال ا كية بشرؽ مدي ة الدماـ  -.

است ادان  ل  درجة تكظي  ـ تستراتيجيات  دارة المعرفة  كذلؾ بما ي عكس 
 يجابان عم  تحسيف كاقا الم اخ الت ظيمس السا د فس هذد المدارس  تسيما فس 

حت   تا   الدراسة مف كجكد عهقة ارتباطية طردية بيف ىك  ما فكى
استراتيجيات  دارة المعرفة كالم اخ الت ظيمس السا د فس المدارس ال ا كية فس 

 وشرؽ مدي ة الدماـ مف كج ة  ظر المعمميف
بذؿ ج كد  ىافية لمحد مف المعكقات التس تكاج  تطبيؽ استراتيجيات  دارة  -9

المدرسية  خاصة مف خهؿ زيادة الحكافز المادية  المعرفة مف قبؿ الإدارة
كالمع كية المخصصة لتشجيا قادة المدارس عم  تطبيؽ استراتيجيات  دارة 
المعرفة  كتيسير عممية مشاركة المعمميف فس فرؽ العمؿ التس تعقد فس مجاؿ 
 دارة المعرفة بالتقميؿ مف فعبا  ـ الكظي ية  عهكة عم  العمؿ عم  تكفير 

 ا ات التق ية الهزمة لتطبيؽ استراتيجيات  دارة المعرفة داخؿ المدارسوالإمك
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 :مقترحات بدراسات مستقبمية
ميداف البحث التربكم است ادان  ل  ال تا   التس تـ التكصؿ  لي ا  ك ظران لحاجة 

 ل  دراسات عممية ذات صمة بالمكىكع الراهف  فإف الباحث يقترح  جرا  
 ممية الآتية:الدراسات كالأبحاث الع

 جرا  دراسة مشاب ة لمدراسة الحالية تع   بالكشؼ عف استراتيجيات  دارة  -.
المعرفة كعهقت ا بالم اخ الت ظيمس فس المدارس ال ا كية التابعة لمكتب شرؽ 

 الدماـ  مف خهؿ اختيار فبعاد فخرل لكه المتغيريفو
عف استراتيجيات  دارة   جرا  دراسات مشاب ة لمدراسة الحالية تع   بالكشؼ -.

المعرفة كعهقت ا بالم اخ الت ظيمس فس مدارس المرحمة المتكسطة التابعة 
 لمكتب شرؽ الدماـو

 جرا  دراسات لمكشؼ عف استراتيجيات  دارة المعرفة كعهقت ا بمتغيرات  -9
ت ظيمية فخرل  م ؿ: ال اعمية الت ظيمية  كالتعمـ الت ظيمس  ككذلؾ ال قافة 

 ةوالت ظيمي
 جرا  دراسة تع س بالكشؼ عف متطمبات تحسيف درجة تكظيؼ استراتيجيات  -3

  دارة المعرفة فس المدارس ال ا كية التابعة لمكتب شرؽ الدماـو
 جرا  دراسة مقار ة تع س بالكشؼ عف استراتيجيات  دارة المعرفة كعهقت ا  -5

السعكدية  كالمدارس بالم اخ الت ظيمس فس المدارس ال ا كية بالمممكة العربية 
 ال ا كية بدكلة الإمارات العربية المتحدةو
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 المراجع
 :المراجع العربية -أولً 

ـ(و كاقا تطبيؽ عمميات  دارة ....الأ ا   اصر جاسر؛ كفبك الخير  فحمدو  
جرا ات تطكيرهاو مجمة كمية التربية  المعرفة فس جامعة القدس الم تكحة كا 

 (و7.-..(  ص  85 9بالم صكرة  
ـ(و تا ير تب س استراتيجية  دارة المعرفة فس ....فقطس  جكهرة؛ كمقراش  فكزية  

تحسيف مستكل الم ارات الت اعمية لممكظؼ: دراسة حالة مؤسسات اتتصاؿ 
بكتيتس بسكرة كجيجؿو ممتق  دكلس حكؿ: رفس الماؿ ال كرم فس م ظمات 

 و..-.  3.ك 9.الأعماؿ العربية فس اتقتصاديات الحدي ة  يكمس 
و كاقا تطبيؽ  دارة المعرفة فس ـ(9...و   ماف  عبدالعزيز محمد عبدالعزيزآؿ ع

و قسـ م شكرةير و رسالة ماجستير  معة  ايؼ العربية لمعمكـ الأم يةجا
العربية لمعمكـ الأم يةو  و جامعة  ايؼالعمكـ الإداريةو كمية الدراسات العميا

 والرياض
اتجاهات حدي ة فس  دارة المعرفة كالمعمكماتو ـ(و ....بدير  جماؿ يكسؼو  

 الأردف: دار ك كز المعرفة العمية لم شر كالتكزياو
ف ر اختيار استراتيجيات  دارة المعرفة عم  ـ(و ....البطاي ة  محمد تركسو  

فدا  فرؽ العمؿ فس المصارؼ التجارية الأرد ية فس محافظة فربد : دراسة 
 و8..-38(  ... 99حالةو مجمة آفاؽ اقتصادية  

المعرفة فس الأدا   ـ(و ف ر استراتيجيات  دارة8...الذيابات  بساـ فتحسو  
الت ظيمس تختبار الدكر الكسيط لمريادة: دراسة تطبيقية فس مدي ة الحسف 

(  . IUG Journal of ,Economics and Business52الص اعيةو 
 و83.-58.

ة فس الإدارة التربكيةو الرياض: دار ـ(و مقدم....الزكس  فحمد عبد ال تاحو  
 الزهرا  لم شر كالتكزياو

ـ(و اتجاهات معاصرة فس  دارة المعرفةو الأردف: 7...الزيادات  محمد عكادو  
 دار ص ا  لم شرو
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ـ(و القيادة الإبداعية كعهقت ا بالم اخ الت ظيمس ....السممس  ف د  جيـ راجحو  
و ة جددو رسالة ماجستير  ير م شكرةفس المدارس الحككمية المتكسطة بمدي 

 و و كمية التربيةو جامعة فـ القرلالتخطيط التربكمك  قسـ الإدارة
ـ(و تطكير البي ة الت ظيمية لدل الأقساـ 9...الصالحس  خالد بف سميمافو  

  مجمة كمية التربيةالأكاديمية بجامعة القصيـ فس ىك   دارة المعرفةو 
 و.53 -387(  98  9  مصر  كمية التربية جامعة عيف شمس 
تحديات ت  يذ  دارة المعرفةو مجمة ك  ـ(و استراتيجيات3...الطاهر  محمد سعيدو  

 و جامعة ال يميفوعمادة البحكث كالت مية كالتطكير دراسات حكض ال يؿ
و استراتيجيات  دارة (3...ف؛ كالعادلس  فميمة حميدو  الطا س  فيصؿ عمكا

: ة فس المكتبات الجامعية العراقيةم ؿ لإدارة المعرفاتستراتيجية الأك  المعرفة
م شكرةو مجمة العمكـ و بحث دراسة حالة لمكتبات جامعة كربه 

 و .3-7.ص  (3 9اتقتصاديةو 
ـ(و البحث ....عبيدات  ذكقاف؛ كعدس  عبدالرحمف؛ كعبدالحؽ  كايدو  

 (  عماف: دار ال كرو3.العممس: م  كم  كفدكات  كفساليب و  ط
ـ(و  دارة المعرفةو الطبعة ال ا يةو عماف: دار ....ياف  ربحس مصط  و  عم

  ص ا  لم شر كالتكزياو
(و  دارة المعرفةو الأردف: دار ص ا  لم شر ـ5...عمياف  ربحس مصط  و  

 كالتكزياو
ـ(و استراتيجية  دارة المعرفة كالأهداؼ الت ظيميةو 9...الق يكم  ليث عبد اللهو  

 حمد لم شر كالتكزياو الأردف: دار ال
ـ(و دكر استراتيجيات ....الكبيسس  صهح الديف؛ كالشيخمس  م  د محمدو  

 دارة المعرفة فس ب ا  المقدرات الجكهرية: دراسة استطهعية لآرا  عي ة مف 
  مجمة العمكـ الإقتصادية كالإداريةمديرم ديكاف الرقابة المالية فس العراؽو 

 و38-.3(  .3 8.
(و  دارة المعرفة مدخؿ لتطكير الإدارة ....  مريـ راىس مشخصو  المحيا س 

المعممات ك  المدرسية فس المرحمة ال ا كية لمب ات مف كج ة  ظر المديرات
التخطيط ك  بمدي ة مكة المكرمةو رسالة ماجستير  ير م شكرة و قسـ الإدارة

 التربكمو كمية التربيةو جامعة فـ القرلو 
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ـ(و مدل ممارسة عمميات  دارة المعرفة بالأكاديمية 8...المبركؾ  خيرية عمرو  
  الجامعة الميبية لمعمكـ مجمة الميبية لمعمكـ الإ سا ية كالتطبيقيةالميبيةو 

 و73. -39.(  .الإ سا ية كالتطبيقية  ليبيا   
: دراسة تحميمية فس ـ(و استراتيجيات  دارة المعرفة3...محمد  حيدر حسفو  

 وCybrarians Journal )3.  ).-97العراؽو مؤسسات المعمكمات 
ـ(و  دارة المعرفة بالمؤسسات التربكية الطريؽ 5...محمد  فتحس عبد الرسكؿو  

  ل  التميزو مصر: دار العمـ كالإيماف لم شر كالتكزياو
ـ( و دكر  دارة المعرفة لدم مديرم ....المشارفة  هدل محمد عبد اللهو  
الإبداع لدم معممي ـ بمحافظات  زة كسبؿ المدارس ال ا كية فس ت مية 

تدعيم و رسالة ماجستير  ير م شكرة و قسـ الإدارة التربكيةو كمية التربيةو 
 جامعة  زةو 

ـ(و الم اخ الت ظيمس كدكرد فس تطبيؽ 9...المطرفس  محمد بف سميـ عطيةو  
 دارة المعرفة مف كج ة  ظر العامميف فس  مارة م طقة المدي ة الم كرةو 
رسالة ماجستير  ير م شكرة  كمية الدراسات العميا  جامعة  ايؼ العربية 

 لمعمكـ الأم ية  الرياضو
ـ(و  دارة المعرفة: الم اهيـ كاتستراتيجيات كالعممياتو 7... جـ  عبكد  جـو  

 (و الأردف: دار الكراؽو. ط
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