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 المناخ التنظيمي في مدارس محافظة بيشة 
 من وجهة نظر المعممين 

أشرف عبده حسن الألفي /دو عبد الله عثمان مبارك الشمراني /أ   
 

 : المستخمص
ىدفت الدراسة إلى تعرؼ مستكل المناخ التنظيمي في مدارس محافظة بيشة 

كعينتيا ، ( معممان 5444)مف كجية نظر المعمميف. كقد تككف مجتمع الدراسة مف 
كالاستبانة مف إعداد ، ( معممان. كاستخدـ المنيج الكصفي المسحي463مف )

الباحث لجمع البيانات بعد التأكد مف صدقيا كثباتيا. كأظيرت النتائج أف تقدير 
أفراد عينة الدراسة لمستكل المناخ التنظيمي في مدارس محافظة بيشة بمغ 

بعد الييكؿ  :ءت الأبعاد مرتبة عمى النحك الآتي( كبمستكلن عاؿٍ. كجا5..5)
بعد ، (5.36) بعد الاتصاؿ كتقنية العمؿ، (5.38) كبمتكسط حسابي، التنظيمي

كما ، (4.67) كبعد الإجراءات كالممارسات الإدارية، (9..5) البيئة التنظيمية
عند مستكل الدلالة  إحصائيةبينت النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة 

(...6≥αتبعا لمتغير الخبرة ) ، تبعان لمتغير  إحصائيةككجكد فركؽ ذات دلالة
كلمتغير المؤىؿ العممي لصالح ، المرحمة التعميمية لصالح المرحمة الابتدائية

البكالكريكس. كتكصي الدراسة بتعزيز المعمميف كقادة المدارس لكجكد مناخ 
 تنظيمي إيجابي في مدارسيـ.

 .المعمميف، محافظة بيشة، دة مدارسقا، ظيميمناخ تن :الكممات المفتاحية
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Organizational climate in Bisha schools from teachers' 

point of view 

 Abstract 

The study aimed to identify the level of organizational 

climate in Bisha schools from the teachers' point of view. The 

study population consisted of (4333) teachers, and the sample 

was (352) teachers. The descriptive approach and a 

questionnaire were used. The results showed that the level of 

the organizational climate in the schools of Bisha Governorate 

was high with a mean of (4.04). The domains were ranked as 

follows: domain of organizational structure of (M=4.27), 

domain of communication and work technique (4.25 

organizational environments (M=4.18), and administrative 

procedures and practices (M=3.56). The results showed that 

there were no statistically significant differences at (α≤0.05) 

according to the variable of experience. While there were 

statistically significant differences according to the variable of 

the educational level in favor of the primary level, and the 

variable of a qualification in favor of the bachelor's degree. 

The study recommends strengthening teachers and school 

leaders for a positive organizational climate in their schools 

and a high organizational commitment. 

Keywords: Organizational Climate, School Leaders, 

Bisha Governorate. 
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لذا فإف ، تُعد المكارد البشرية مف أىـ المدخلات كأكثرىا تأثيرا عمى المؤسسات
عمى القياـ  المؤسسات تحاكؿ أف تكفر لمكاردىا البشرية مناخان تنظيميان يساعدىا

 .بدكرىا عمى أكمؿ كجو
 كقد أعطت الاتجاىات الفكرية المعاصرة دراسة السمكؾ التنظيمي أىميةن 

، و يتضمف كافة المتغيرات السائدة في إطار العمؿ مف قيـ فكريةإذ أن، كبيرةن 
اد كالتي تؤثر عمى السمكؾ التنظيمي للأفر ، كأبعاد مادية، كآفاؽ حضارية، كعادات

 .(3..3، حمكد) كالجماعات كالمؤسسات العاممة
كقد ناؿ المناخ التنظيمي في المؤسسات التعميمية كالتربكية اىتماـ الكثير مف 

لارتباطو بالعديد مف المتغيرات المؤثرة  ف في التربية كعمـ النفس التعميميالباحثي
في إنتاجية كفاعمية المدرسة؛ فالرضا كالركح المعنكية كالالتزاـ الميني كالبرامج 

 .(...3، )صادؽ كالمعضادمالتعميمية تعتمد عمى المناخ التنظيمي 
الأىداؼ تحقيؽ  كما أف المناخ التنظيمي يشكؿ الإطار الذم يؤثر في 

كجذب الكفاءات العممية  كلو الأثر الفاعؿ في استقرار المؤسسة، المؤسسية
كما أنو يعد أحد العكامؿ الرئيسة المميزة لبيئة ، أك تسربيـ منيا، كالإدارية ليا

لأنو يعكس العلاقات التنظيمية التي تسكد بيف الإدارة كالمعمميف كبيف ، العمؿ
 .(4..3، عميالشيخ ) المعمميف أنفسيـ

كتظير ىذه ، كلممناخ التنظيمي أىمية كبيرة في حياة المؤسسات التربكية
الأىمية مف خلاؿ تأثيرىا المباشر كغير المباشر في العديد مف الأبعاد التنظيمية 

 كالسياسات التنظيمية كخصائص العامميف كطبيعة العمؿ، القيادة أسمكبمثؿ 
المناخ التنظيمي لو تأثير عمى الجكانب (. كما أف 6..3، كعبد المجيد، فمية)

كيؤدم إلى زيادة درجة الرضا ، النفسية كالاجتماعية لمعامميف داخؿ المؤسسة
  .(...3صميحة ) كيكفر فرصان لمتطكر الذاتي، الكظيفي لدم العامميف

إف الجك النفسي لممؤسسة عامؿ ىاـ كحيكم يؤثر في السمكؾ التنظيمي 
دراؾ القائد لممناخ ، جكدىا كديمكمتياكيمكف أف ييدد ك ، لممؤسسة ف كعي كا  كا 

التنظيمي يساعد عمى تمبية احتياجات العامميف كرفع مستكل الإنتاجية في 
 .(8..3، )الرفاعيالمؤسسة 
فيك يعتبر مؤشػران ، كلممناخ التنظيمي دكران ميمان في عممية التطكير التنظيمي 

ف المؤسسة. كما أف التحكـ ميمان يمكػف مف خلالو قياس مدل رضا الأفراد ع
كالػسيطرة عمػى أبعػاد المناخ التنظيمي تمكّف إدارة المنظمة مف تحفيز الأفراد 
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كتمكف المنظمة مف ضبط السمكؾ التنظيمي ، كدفعيػـ نحػك تحقيػؽ أىػداؼ المنظمة
 (.9..3، القطامنو) للأفراد كيجعمو يصب فػي مػصمحة العمؿ

 المنظكمة عناصر جميع تفاعؿ حصيمة كالتنظيمي في المدرسة ى كالمناخ
 كنكع، كالمعممكف، قيادة مف تمثمو بما المدرسية الإدارة: أىميا مف كالتي، التربكية

، التربكم كالتقكيـ التدريس في المنيجية كأساليبيـ، الأكاديمي كالميني تخصصيـ
 حيث مف المدرسي كالمبنى، الدراسية كقدراتيـ كاستعداداتيـ كمستكياتيـ كالتلاميذ
  .(4..3، عيد( الجغرافي كتجييزاتو مكقعو
 أجكاء كتسكدىا، ليـ داعمة بيئة المدرسية البيئة أف المعممكف يشعر كعندما 
 عمى سينعكس ذلؾ فإف للأفضؿ؛ التقدـ نحك بأيدييـ كتأخذ، كالطمأنينة المحبة
 لمطمبة؛ بالنسبة الحاؿ كذلؾ، لممدرسة مف انتمائيـ كيزيد، إيجابية بصكرة أدائيـ
 في الفعاؿ التعّمـ سبؿ ليـ تكّفر، ليـ محفِّزة بيئة المدرسية البيئة بأف شعركا ما فإذا
 دافعية كأكثر، عمى المدرسة إقبالا أكثر ذلؾ سيجعميـ، كمريحة ىادئة أجكاء ظؿ
 .(9..3، رباح) كالإنجاز لمتعّمـ

 ىإل يحتاج إيجابي تنظيمي ( إلى أف إيجاد مناخ7..3يسات )كيشير عك 
يجابي مناسب تربكم مناخ عمى كأف الحصكؿ، العمؿ مف الكثير  مف خلاؿ يتـ كا 
 بيئة تكفير خلاؿ يككف مف كىذا، كمان ككيفان  لمطمبة الأكاديمي المستكل تحسيف
 المدرسة.  في لكؿ مف كالقناعة الرضا عامؿ ككذلؾ تكفير ليـ مناسبة تعميمية
نظيمي يعد أحد محددات قدرة كتؤكد الدراسات العممية عمى أف المناخ الت 

لما لو مف تأثير عميؽ في تككيف إدراكات ، المؤسسات عمى تحقيؽ أىدافيا
كمف ، كفي تشكيؿ سمككيـ الكظيفي كالإدارم داخؿ المؤسسة، كاتجاىات العامميف

، كالفنية، ثـ في بناء قدرة المنظمة عمى استخداـ إمكانياتيا كمكاردىا المادية
 . (4..3، أبك بكر) قاء كالاستقرار كالنمكتحقيؽ البكالبشرية ل

، كيتأثر المناخ التنظيمي لممؤسسة بمجمكعة مف العكامؿ كالمتغيرات الأساسية
 كعمى النحك الآتي: ( ...3كالظفيرم) (؛ (2007كالمغربي، (:..3السعكد)

يعد نمط القيادة كالاشراؼ عاملان رئيسيان محددان  :نمط القيادة والشراف -أولً 
فإف ، أك تسمطيان ، فإذا كاف نمط الاشراؼ مركزيان ، عة المناخ التنظيميلطبي

حيث يحد مف ، ذلؾ سيؤدم إلى مناخ تنظيمي غير صحي لمعامميف
كىذا يقمؿ مف إمكانية تقدـ ، مبادراتيـ كمساىماتيـ في التعامؿ مع الإدارة



0202/ يناير 3ج–العموم التربوية/ العدد الأول   

 

 

  

221 

 كىذا يؤدم إلى إضعاؼ، المؤسسة لشعكرىـ أنيا غير معنية بتحسيف أدائيـ
كبالمقابؿ فإف النمط الديمكقراطي ، ركح التنافس مع المؤسسات الأخرل

كالذم يستمع فيو القائد لمعامميف كيشجعيـ عمى تقديـ أفكارىـ كمقترحاتيـ 
 كيزيد مف انتمائيـ لممؤسسة .، يكجد مناخان تنظيميان صحيان في الغالب

ء كانت نازلة أك يؤثر نمط الاتصالات في المؤسسة سكا :نمط التصالت -ثانياً 
فإذا كانت الاتصالات في ، صاعدة أك أفقية عمى طبيعة المناخ التنظيمي

كتتضمف تعميمات الإدارة كتكجيياتيا كأكامرىا فقط كلا ، المؤسسة ىابطة فقط
تتيح مجالان للاتصالات الصاعدة مف العامميف لمرؤساء كالتي تسمح بالحكار 

بداء الرأم ذلؾ يشجع عمى انتشار ركح اللامبالاة كتقديـ الاقتراحات فإف ، كا 
في المؤسسة كيقمؿ مف اىتماـ العامميف. في حيف أف شيكع الاتصالات 
الصاعدة كالأفقية جنبان إلى جنب مع قدر محدد مف الاتصالات اليابطة 

فإف ذلؾ يساعد العامميف عمى تفيـ الجكانب كافة التي ، كالتي لا غنى عنيا
كيزيد مف ، طي فرصة لمعامميف لمتعمـ كالتطكركيع، يغطييا الاتصاؿ اليابط

 مستكل التزاميـ الكظيفي كيرفع مستكل أدائيـ.
القيـ إلى مجمكعة الأخلاقيات كالمعتقدات لمطاقـ  تشير :القيم الإدارية -ثالثا

كتقدر العامميف ، فالمؤسسة التي تحرص عمى نشر القيـ الإيجابية، الإدارم
في حيف ، عمؿ آمنو كجاذبة لمعامميف فييابيئة  كتحافظ عمى كرامتيـ تصبح

المؤسسات التي تسكد فييا القيـ المادية فإنيا تساىـ في سمبية العامميف  أف
 ككرىيـ لممؤسسة كرغبتيـ في تركيا كعدـ البقاء فييا.

كلا مجاؿ فيو للإبداع ، كتعني ما إذا كاف العمؿ مبرمجان  :طبيعة العمل -ارابعً 
ي كفيو مجالان للإبداع كالتجديد فالعمؿ الذم لا يشعر أك غير ركتين، كالابتكار

، داءفإنو لا يرل فيو حافزا لمتحسيف في الأ، فيو العامؿ بقيمتو كلا بأىمية دكره
كما أف حب العامؿ لعممو كلممياـ التي ينجزىا تكلد لديو ارتباطان عضكيان قكيان 

 دائو ككلائو لعممو.يزيد مف مستكل بينو كبيف مؤسستو مما 
 النظاـ في العاممكف يعيشو التنظيمي الذم كالمناخ العمؿ جك كما كيشكؿ 
 شعكر كفي، النظاـ ىذا أداء نجاح درجة كمستكل في فاعلا متغيران  التربكم

 بذؿ في كالرغبة، كالثقة بالراحة كالطمأنينة المختمفة الفرعية مككناتو عبر المتفاعميف
 النظاـ نجاح أف يلاحظ لذلؾ، رىـأدكا متطمبات لإنجاز الممكنة جيكدىـ أقصى

 يحدد التنظيمي فالمناخ، يسكده الذم العمؿ صحة مناخ درجة مع يتناسب طرديا
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 أك، ضعيفان  مناخا تعيش التي فاف المؤسسة الأغمب كعمى، المؤسسة نجاح درجة
 في مرحميا كاف نجحت حتى الطكيؿ الأمد في لمفشؿ عرضة أكثر مشكشان تككف

كقد جاءت ىذه الدراسة لمكشؼ  .(2001، الطكيؿ (الأخرل ريةالإدا كظائفيا أداء
 عف مستكل لمناخ التنظيمي في مدارس محافظة بيشة مف كجية نظر المعمميف.

 : مشكمة الدراسة وأسئمتها
 عمى التأثير في كبيران  في المدرسة دكران  السائد التنظيمي المناخ لطبيعة إف
الالتزاـ التنظيمي  كيعتبر، فييا العامميف لدل كالاتجاىات الأنماط السمككية مختمؼ
 في التنظيمي كالنمك التطكير لتحقيؽ كاللازمة العكامؿ الميمة مف العامميف لدل

 بيا. يعممكف التي المنظمات
كما أشارت نتائج بعض الدراسات العممية مثؿ دراسة الكيلاني كمقابمة 

كدراسة ، متكسطان إلى أف مستكل المناخ التنظيمي في المدارس جاء ، (5..3)
في حيف ، ( التي أشارت إلى مستكل منخفض لممناخ التنظيمي9..3) الحكيمي

أشارت نتائج دراسات أخرل إلى مستكل مرتفع لممناخ التنظيمي مثؿ دراسة أمؿ 
 ( 6..3( كدراسة شناف)6..3الزىراني)
نتائج لمدارسات العممية جاءت ىذه الدراسة لمكشؼ  مف سبؽ ما عمى كبناءن 

مستكل المناخ التنظيمي في مدارس محافظة بيشة مف كجية نظر المعمميف عف 
 : خلاؿ الإجابة عمى الأسئمة الآتيةمف 
ما مستكل المناخ التنظيمي في مدارس محافظة بيشة مف كجية نظر  ..

 المعمميف؟
( بيف α 0.05≥) عند مستكل الدلالة إحصائيةىؿ تكجد فركقان ذات دلالة  .3

دراسة لمستكل المناخ التنظيمي في مدارس محافظة استجابات أفراد عينة ال
 ؟كالمرحمة التعميمية(، كسنكات الخبرة، بيشة تبعا لمتغيرات )المؤىؿ العممي

  :أهداف الدراسة
مستكل المناخ التنظيمي في مدارس محافظة تعرؼ الدراسة إلى  تسعى ىذه 
راسة تبعا في استجابات أفراد عينة الد حصائيةكالكشؼ عف الفركؽ الإ، بيشة

  كالمؤىؿ العممي.، كالخبرة، لمتغيرات المرحمة التعميمة
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 :أهمية الدراسة
 يسكد الذم التنظيمي تنبع أىمية ىذه الدراسة مف أىمية أبعاد المناخ 

العممية التربكية كعمى التزاـ المعميف كظيفيا. كمف  عمى ذلؾ كانعكاس المدارس
بإعداد أداه تتمتع ، أخرل لأبحاث انطلاؽ الدراسة نقطة ىذه المؤمؿ أف تككف

كمف المؤمؿ  .تربكية أخرل دراسات كأبحاث في استخداميا يمكف، كالثبات بالصدؽ
 المناخ محكر في السعكدية معرفة جديدة المكتبة الدراسة إلى ىذه أف تضيؼ
  .المدارس في التنظيمي
عرؼ ت محافظة بيشة في في ىذه الدراسة قادة المدارس تساعد يتكقع أفكما 
 إدارية سياسات تبني في يساعدىـ مما مدارسيـ في التنظيمي المناخ مستكل
 مف كىذا . السمبية النكاحي كتصكيب، الإيجابية النكاحي تعزيز شأنيا مف جديدة
 النفسية العامميف كالارتقاء بصحة المدارس ىذه في التنظيمي المناخ تحسيف شأنو

قد ك ، كالخدمات العمؿ نكعية عمى اإيجابن  بالتالي كينعكس، المعنكية كبركحيـ
دارات التعميـ ، التعميـ تساعد نتائج ىذه الدراسة القائميف عمى إدارة التدريب بكزارة كا 

  في تطكير برامج تدريبية تسيـ في تحسيف المناخ التنظيمي في المدارس
 : مصطمحات الدراسة 
 التي الداخمية بيئةال نكعية" بأنو (:4.، 7..3) عرفو الطكيؿ :المناخ التنظيمي 

 خلاؿ مف نظاميـ مناخ عمى النظاـ في العامميف تعرؼ كيتـ، معينة منظمة تسكد
، سمككيـ في كمو ذلؾ يؤثر إذ، النظاـ داخؿ بينيـ سبؿ التعايش كعبر، تجاربيـ

  ".أدكارىـ لمتطمبات أدائيـ طريقة كفي
 مجمكعة :ائد إجرائيا في ىذه الدراسة بأنوكيعرؼ المناخ التنظيمي الس 

 كتؤثر عمى سمكؾ المعمميف كتفاعميـ، المدرسة تميز التي كالصفات الخصائص
كيتـ قياس مستكل المناخ التنظيمي بالدرجة الكمية التي يحصؿ ، المدرسة داخؿ

 عمييا المستجيبكف نتيجة استجابتيـ عمى الأداة التي اعدىا الباحث ليذه الغاية.
  :حدود الدراسة 

 : حدكد الآتيةتناكلت الدراسة ال
 اقتصرت الدراسة عمى مكضكع المناخ التنظيمي في أبعاده :الحدود الموضوعية

الاتصاؿ كتقنية ، الييكؿ التنظيمي، الإجراءات كالممارسات الإدارية)
 البيئة التنظيمية(. ، المعمكمات

 .جميع معممي المدارس الحككمية بمحافظة بيشة :الحدود البشرية
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التابعة لإدارة  تصر تطبيؽ الدراسة عمى المدارس الحككميةاق :الحدود المكانية 
 الثانكية(. ، المتكسطة، الابتدائية) تعميـ محافظة بيشو بمراحميا الثلاث

الدراسة خلاؿ الفصؿ الدراسي الثاني مف العاـ  تـ تطبيؽ :الحدود الزمانية 
 ق. .55./ :54.الدراسي 

 : الدراسات السابقة 
 : المناخ التنظيمي في المدارس منياإجريت عدة دراسات حكؿ 

لى تعرؼ درجة مشاركة معممي إ( التي ىدفت :..3) العيسي دراسة 
مدارس محافظة القنفذة في القرارات المدرسية كعلاقتيا بالمناخ التنظيمي مف كجية 
نظرىـ. كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الكصفي في صكرتو 

، ( معممان 3359جمع البيانات. كتككف مجتمع الدراسة مف )كالاستبانة ل، الارتباطية
( معمما. كأظيرت النتائج أف مستكل المناخ التنظيمي السائد في .38كعينتيا مف)

 ككشفت النتائج عف عدـ كجكد فركؽ، مدارس محافظة القنفذة جاء بدرجة كبيرة
حمة ( تعزل لمتغيرات المر α≤6...) عند مستكل الدالة إحصائيةذات دلالة 

 كسنكات الخبرة . ، كالمؤىؿ العممي، التعميمية
أبعاد المناخ تعرؼ ( دراسة ىدفت إلى 8..3) كأجرت أسماء الغامدم

التنظيمي بمدارس محافظة بمجرشي كعلاقتيا بالرضا الكظيفي لدل المعممات مف 
كالاستبانة لجمع ، كقد استخدمت الباحثة المنيج الكصفي الارتباطي، كجية نظرىف

كأظيرت النتائج أف  ( معممة:36نات مف عينة الدراسة التي تككنت مف )البيا
كما أظيرت النتائج عدـ كجكد فركؽ ، درجة أبعاد المناخ التنظيمي جاءت مرتفعة

، عمى جميع أبعاد محكر المناخ التنظيمي تعزل لمتغيرات المرحمة التعميمية
 .كسنكات الخبرة

مديرم  درجة ممارسةؼ إلى تعر  (547.بينما ىدفت دراسة شناف )
كقد لمقيادة التشاركية كعلاقتيا بالمناخ المدرسي.  المدارس بمحافظة المخكاة

( .43استخدـ الباحث المنيج الكصفي ألارتباطي. كتككنت عينة الدراسة مف )
كأظيرت النتائج أف مستكل ، كاستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، معمما

. كما أظيرت النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة المناخ المدرسي جاء عاليان 
كسنكات ، عمى محكر المناخ المدرسي تبعان لمتغيرات المرحمة التعميمية إحصائية
 كالمؤىؿ العممي.، الخبرة
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أىمية دكر مديرات تعرؼ ( فقد ىدفت إلى 6..3أما دراسة أمؿ الزىراني)
مف كجية نظر المعممات المدارس الثانكية في تحسيف المناخ التنظيمي بمدارسيف 

كالاستبانة ، كقد تـ استخداـ المنيج الكصفي بصكرتو المسحية، في منطقة الباحة
كأظيرت ، ( معممة344كأداة لجمع البيانات مف عينة الدراسة التي تككنت مف )

النتائج أف درجة ممارسة مديرات المدارس الثانكية لدكرىف في تحسيف المناخ 
كما أظيرت عدـ ، جية نظر المعممات جاءت كبيرةالتنظيمي بمدارسيف مف ك 

ككجكد فركؽ تعزل لمتغير الخبرة ، كجكد فركؽ تبعا لمتغير الدكرات التدريبية
 كالمؤىؿ العممي لصالح فئة المؤىؿ التربكم كالخبرة الأطكؿ.

 المناخ كاقع تعرؼ إلى دراسة ىدفت( 5..3) النبياني كما أجرت شيخو 
 صممت كقد، عماف سمطنة في كالتعميـ لعامة لمتربيةا المديريات في التنظيمي
الدراسة  عينة كبمغت، لجمع البيانات كالمنيج الكصفي الارتباطي استبانو الباحثة

، كبيرة بدرجة جاء التنظيمي المناخ كاقع كأظيرت النتائج أف، ( رئيس قسـ66.)
 بيف ةطردي ارتباطيو علاقة ككجدت، الخبرة لمتغير تعزل فركؽ عدـ كجكد مع

 .الكظيفي داءكالأ التنظيمي المناخ
 مديرم دكرتعرؼ  إلى (2014) كمقابمة، دراسة لبنى الكيلاني بينما ىدفت 

 المعنكية بالركح كعلاقتو المدرسي المناخ تحسيف في في عماف الخاصة المدارس
كاستخدـ ، كمعممة معممنا (338) بمغت عينة عشكائية اختيرت حيث، لمعممييـ

 المناخ لقياس أداتيف الباحثاف كطكر في بصكرتو الارتباطية.المنيج الكص
 في المدرسة مدير دكر أف إلى الدراسة كتكصمت، كالركح المعنكية، التنظيمي
لى كجكد علاقة ارتباطية مكجبة ، بدرجة متكسطة جاء التنظيمي المناخ تحسيف كا 

 بيف المناخ التنظيمي كالركح المعنكية.
 في الثانكية المدرسة مدير دكرتعرؼ  إلى (5..3) دراسة المعايطة كىدفت 
 نظر كجية مف بالأردف كالزرقاء عماف محافظتي في المناخ التنظيمي تحسيف

استبانة مككنة مف  ىي الدراسة أداة الباحث كطكر كالمعمميف المشرفيف التربكييف
 تككنت طبقية عشكائية عينة اختيرت كقد، مجالات سبع عمى مكزعة فقرة (83)

 أكثر أف إلى الدراسة كتكصمت، معممان  (486ك) تربكيا مشرفا(137) مف
 المشرفيف نظر كجية مف المدرسي المناخ في تحسيف المدير لدكر الممارسات

 شؤكف ثـ، كسياستو الإدارم شؤكف العمؿ ثـ، المسؤكليف المدير مع علاقة :ىي
 شؤكف كالأقؿ، بالمجتمع المحمي المدرسة علاقة ثـ، التربكية كحاجتيـ الطمبة
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 في تحسيف المدير لدكر الممارسات أف إلى تكصمت كما، الميني كنمكىـ المعمميف
 ثـ، كتجييزاتو المدرسي البناء :ىي المعمميف نظر كجية مف المدرسي المناخ

 الطمبة شؤكف ثـ، كسياستو الإدارم العمؿ شؤكف ثـ، المسؤكليف مع علاقة المدير
 الإيجابية العلاقات ثـ، المحمي بالمجتمع درسةالم ثـ علاقة، التربكية كحاجتيـ
 .الميني شؤكف المعممكف كنمكىـ كأخيرا، المدرسي التنظيـ داخؿ
 المناخ نمط تحديد إلى ( دراسة ىدفت (Gomez, 2012جكميز كأجرل 

 المناخ لكاقع كالمعمميف المديريف تصكرات إدراؾ كمدل، (مغمؽ-مفتكح(  المدرسي
تكساس  كمنطقة الكبرل ىيكستف منطقة في بتدائيةالمدارس الا في المدرسي

كما ، ( فقرة53) مف مككنة كاستخدمت استبانة، بالكلايات المتحدة الامريكية
 مف كالمعمميف كالفنييف الإدارييف مف (59) مف عينة عمى المنيج الكمي استخدـ
 أبعاد مف بعد كؿ عمى إيجابية النتائج ككانت، الصؼ الرابع إلى الركضة صفكؼ
 تصكرات المعمميف كأف، المفتكح ىك المناخ السائد المناخ فأك ، المدرسي المناخ
  .إيجابية كانت المدرسي المناخ كاقع عف

ىدفت إلى معرفة كجيات نظر التي ، (Gough, 2008)كدراسة جكؼ  
مف خلاؿ تحميؿ التقرير الذم ، الآباء في المناخ المدرسي لمدارس المدف الأمريكية

 يئات التعميـ في المدف حكؿ المسح الذم أجراه لآراء الآباء فيأعده مجمس ى
( مدرسة 3..) ( في3. .38حيث بمغ عدد الآباء )، ( مقاطعة تعميمية...)

كتناكلت استجابات الآباء في المسح ، تشتمؿ عمى جميع الصفكؼ الدراسية
 ككيؼ تؤثر مشاركتيـ، شعكرىـ نحك مدارس أطفاليـ ىؿ ىي ايجابية أـ سمبية

، كىؿ تزيد مشاركتيـ في تحصيؿ الطمبة، بشكؿ عميؽ في نشاطات المدرسة
شعكر الآباء كاف جيدا  ككانت أداة الدراسة ىي الاستبانة. كأظيرت النتائج أف

% منيـ أف مدرسة 86كذكر ، حكؿ البيئات التعميمية التي كفرتيا مدارس أطفاليـ
كأكسطيا في المرحمة ، الابتدائيةأطفاليـ آمنة كأف نسبة الأماف أعلاىا في المرحمة 

 .كأقميا في المرحمة الثانكية، المتكسطة
كيلاحظ مف خلاؿ استعراض الباحث لمدراسات السابقة التي تناكلت المناخ 
التنظيمي أف ىذه الدراسات أكدت عمى أىمية المناخ التنظيمي في زيادة فاعمية 

مع معظـ الدراسات السابقة المدرسة كتحسف أدائيا. كقد تشابيت الدراسة الحالية 
كفي ، (6..3في استخداميا لممنيج الكصفي المسحي مثؿ دراسة امؿ الزىراني)
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كدراسة الكيلاني ، (6..3دراسة شناف ) :مثؿ، تطبيقيا عمى معممي المدارس
  (.9..3كدراسة الحكيمي)، (5..3) كمقابمو
اسة اسماء كتتشابو كذلؾ في استخداميا الاستبانة كأداة لمدراسة مثؿ در  
كقد استفاد الباحث مف الدراسات السابقة ، (5..3كالمعايطة)، (8..3) الغامدم

كالاستفادة مف الأدكات ، تحديد منيج الدراسة، تحديد مشكمة الدراسة كاسئمتيا :في
 البحثية في الدراسات السابقة في بناء أدكات الدراسة الحالية كتحديد مجالاتيا.

 :جراءاتهاا  منهج الدراسة و 
  :منهج الدراسة

الدراسة  لمناسبتو لطبيعة تـ استخدـ المنيج الكصفي بصكرتو المسحية 
 .الحالية كأىدافيا

  :مجتمع الدراسة 
معممي مدارس التعميـ العاـ في جميع  تككّف مجتمع الدراسة مف جميع

ىػ في إدارة تعميـ بيشة كالبالغ .55./:54.ؿ التعميمية لمعاـ الدراسي المراح
  .(.55.، إدارة تعميـ بيشة) ( معممان 5444) عددىـ

 :عينة الدراسة
حيث تككنت عينة الدراسة مف ، تـ اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشكائية 

( يبيف .% مف مجتمع الدراسة. كالجدكؿ)9كبنسبة مئكية تقدر بػػػػػػػػػ، معممان  (463)
كالمؤىؿ ، كالخبرة، يميةالمرحمة التعم) تكزيع افراد عينة الدراسة تبعا لمتغيرات

 العممي(.
  ( تكزيع افراد عينة الدراسة تبعا لمتغيرات.جدكؿ)

 كالمؤىؿ العممي(، سنكات الخبرة، المرحمة التعميمية)
 النسبة المئكية العدد الفئات المتغير
المرحمة 
 التعميمية

 %..65 .:. الابتدائية
 %..36 :9 المتكسطة
 %...3 84 الثانكية
 %... 463 المجمكع

سنكات 
 الخبرة

 %..38 5: سنكات ..أقؿ مف 
 %..84 369 سنكات فأكثر ..

 %... 463 المجمكع
المؤىؿ 
 العممي

 %..94 292 بكالكريكس
 %..8. .7 أعمى مف بكالكريكس

 %... 463 المجمكع
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  :متغيرات الدراسة
 : تناكلت الدراسة المتغيرات الآتية

  :افية وتشملالمتغيرات الديموغر  -أولً 
، المتكسطة، الابتدائية :كلو ثلاثة مستكيات :متغير المرحمة التعميمية -

 كالثانكية.
 أعمى مف بكالكريكس، بكالكريكس :كلو مستكياف :متغير المؤهل العممي  -
سنكات  10، سنكات 10أقؿ مف  :فئتاف كلو :متغير سنوات الخبرة -

 فأكثر.
 .في مدارس محافظة بيشة المناخ التنظيمي :المتغير التابع -ثانيا

  :أداة الدراسة
 عف لجمع البيانات باستبانة كالمتمثمة الدراسة الحالية إعداد أداة تـ 

، للأدبيات المتعمقة بالمناخ التنظيمي استعراض شامؿ بعد، متغيرات الدراسة
 كدراسة شناف، (7..3كدراسة الزىراني )، (7..3دراسة الغامدم ) :كمنيا

 : جزئيف عمى الاستبانة كاشتممت، (6..3)
كسنكات ، )المرحمة التعميمية: الأكؿ المتغيرات الديمكغرافية كتشمؿ الجزء  -

 كالمؤىؿ العممي(، الخبرة
التنظيمي في مدارس  قياس مستكل المناخ إلى ييدؼ الثاني كالجزء  -

( فقرة مكزعة عمى أربعة أبعاد. كتـ 45كقد تككف مف )، محافظة بيشة
 تدريجا خماسيا حسب مقياس ليكرت الخماسي.  تدريج أداة الدراسة

 : صدق أداة الدراسة
تـ التحقؽ مف الصدؽ الظاىرم للأداة بعرضيا عمى عدد مف المحكميف مف 

كالقياس كالتقكيـ في الجامعات ، ذكم الخبرة كالاختصاص في مجاؿ الإدارة التربكية
بآرائيـ كملاحظاتيـ. كتـ كتـ الأخذ ، كالخبراء في ميداف التربية، السعكدية كالعربية

حذؼ فقرة كاحدة مف مجاؿ الييكؿ التنظيمي. كتـ تعديؿ مسمى مجاؿ الاتصاؿ 
كحذؼ فقرة كاحدة مف مجاؿ البيئة ، كتكنكلكجيا العمؿ إلى الاتصاؿ كتقنية العمؿ

 كتعديؿ الصياغة لبعض الفقرات.، التنظيمية
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  :ثبات الأداة
يع الأداة )الاستبانة( عمى عينة لمتحقؽ مف ثبات أداة الدراسة تـ تكز  

( معممان مف مجتمع الدراسة كمف خارج عينتيا .4استطلاعية مككنة مف )
 Cronbach's :كركنباخ ألفا كتـ التحقؽ مف الثبات باستخداـ معادلة، الأساسية

Alpha قيمة ( كىي.8:..) كأظيرت النتائج أف قيمة معامؿ الارتباط بمغت 
  .راسةمقبكلة كتسمح بإجراء الد
  :إجراءات تطبيق الدراسة

 . :تـ تطبيؽ أداة الدراسة عمى العينة المستيدفة كفؽ الإجراءات الآتية 
 كالعينة المستيدفة.، تحديد خصائص مجتمع الدراسة -
  .بناء أداة الدراسة بصكرتيا الأكلية -
 التحقؽ مف صدؽ الأداة كثباتيا ككضعيا في صكرتيا النيائية. -
 خطاب مف إدارة تعميـ بيشة (.) طبيؽ الأداةالحصكؿ عمى خطابات ت -
دخاؿ البيانات في ، تكزيع الاداة عمى افراد العينة - كتجميع الاستبانات كا 

لمعمكـ الاجتماعية  حصائيةالحاسكب لتحميؿ البيانات ببرنامج الحزمة الإ
SPSS  .كالإجابة عف أسئمة الدراسة 

ير لنتائجيا .كمف ثـ تقديـ كتابة تقرير الدراسة الحالية ، كما يتضمنو مف تفس -
 التكصيات.

 : المستخدمة حصائيةأساليب المعالجة الإ
المناسبة كفقا لبرنامج الرزمة  حصائيةأستخدـ الباحث الأساليب الإ

 حصائيةكتحديدان كتـ استخداـ المعالجات الإ SPSSلمعمكـ الاجتماعية  حصائيةالإ
  :التالية

 اريةالمتكسطات الحسابية كالانحرافات المعي.  
 ( تحميؿ التبايف الأحادمANOVA لاختبار الفركؽ في درجة ) تقدير أفراد

عينة الدراسة لمستكل المناخ التنظيمي في محافظة بيشة مف كجية نظر 
  .المرحمة التعميمة المعمميف كالتي تُعزل إلى متغير

 كاختبار شيفيو لممقارنات البعدية. 
 )اختبار )ت Independent Sample t-Test ختبار الفركؽ في درجة لا

تقدير أفراد عينة الدراسة لممناخ التنظيمي السائد في محافظة بيشة مف كجية 
 كسنكات الخبرة(.، المؤىؿ العممي :كالتي تُعزل إلى متغيرات، نظر المعمميف
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، كلمحكـ عمى مستكل المناخ التنظيمي في محافظة بيشة مف كجية نظر المعمميف 
  :تيتـ استخداـ المعيار الآ

 : أدنى قيمة( مقسكماَ عمى عدد الخيارات في التدريج –طكؿ الفئة = )أعمى قيمة 
 ..9..=6÷  5(=.-6طكؿ الفئة =)

 : كبذلؾ يككف معيار الحكـ عمى النحك كاِلآتي
 ( معيار الحكـ عمى استجابة افراد عينة الدراسة3) جدكؿ

 منخفضة جدا منخفضة متوسطة عالية عالية جدا الستجابة
يمة المتكسط ق

 الحسابي
1-.1.8 1.81- 2.60 2.61-3.40 3.41-4.20 4.21-5.00 

 :نتائج الدراسة مناقشتها وتفسيرها
ما أبعاد المناخ  :كنص عمى :نتائج السؤال الأول مناقشتها وتفسيرها -ولً أ

التنظيمي السائد في مدارس محافظة بيشة مف كجية نظر المعمميف؟ 
حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ 

 : ( الاتي4) المعيارية كما في جدكؿ
 ( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات 4جدكؿ)
 لدراسة لأبعاد المناخ التنظيمي مرتبة حسب متكسطاتيا الحسابيةعينة ا

المتوسط  المجالت م
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

 عاؿٍ جدا . 0.87 4.27 الييكؿ التنظيمي 3
 عاؿٍ جدا 3 0.86 4.25 الاتصاؿ كتقنية العمؿ 4
 عاؿٍ  4 0.92 4.18 البيئة التنظيمية 5
 عاؿٍ  5 0.52 3.56 الاجراءات كالممارسات الادارية .
 عال   - 0.73 4.04 الدرجة الكمية 

مستكل المناخ أف المتكسط العاـ ل (4) تشير النتائج الكاردة في جدكؿ
، (84..) ( كانحراؼ معيارم5..5) التنظيمي جاء عاليان كبمتكسط حسابي بمغ

، (5.38كىما بعد الييكؿ التنظيمي بمتكسط )، كقد جاء مجالاف بمستكل عاؿٍ جدا
في حيف جاء بعداف ، (5.36) كبعد الاتصاؿ كتقنية العمؿ بمتكسط حسابي

كبعد ، (9..5) بمتكسط حسابي كىما بعد البيئة التنظيمية، بمستكلن عاؿٍ 
(. كما تشير النتائج إلى أف 4.67الإجراءات كالممارسات الإدارية بمتكسط حسابي)
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الانحرافات المعيارية للأبعاد جاءت اقؿ مف كاحد صحيح مما يشير إلى تجانس 
 كجيات نظر عينة الدراسة كانسجاميا.

دارس مف دكر لقادة كىذه النتيجة قد تعزل إلى ما يشاىده المعمميف في الم 
، المدارس في تكفير أجكاء مدرسية تتسـ بالحيكية كالراحة كالعلاقات الكدية

، ككجكد نظاـ اتصاؿ فعاؿ بيف العامميف، كتكظيؼ لمتقنية في الممارسات الإدارية
، كأطر لمعلاقات السائدة في المدرسة، يحدد التركيب الداخميككجكد ىيكؿ تنظيمي 
، كيحدد المياـ لكؿ العامميف في المدرسة، تخاذ القراراتكا، كيكضح نمط السمطة

بالبعد  تنظيمي يتسـ ىيكؿ، المطمكب تحقيقياالأىداؼ كيبيف العلاقة بينيا كبيف 
 كيزيد مف فرص الاتصاؿ كالتكاصؿ مع العامميف. ، عف المركزية

كقد تعكد ىذه النتيجة إلى نمط القيادة السائد في المدارس كالذم يعمؿ  
كالذم يمتاز ممارساتو بالتشاكر كالمشاركة في عممية صنع ، مكف في ظموالمعم

ككجكد ثقة ، كعمى احتراـ كتقدير الاعتبارات الذاتية كالشخصية لمعامميف، القرارات
كىذا دليؿ إيجابية ، متبادلة كتحمؿ لممسؤكلية في إنجاز العمؿ لمعامميف فييا

 .مناخيا التنظيمي
( كالتي جاءت بدرجة :..3ج دراسة العيسي )كىذه النتيجة تتفؽ مع نتائ

كدراسة ، ( كالتي جاءت بدرجة مرتفعة8..3كدراسة اسماء الغامدم)، كبيرة
( كالتي 6..3كدراسة امؿ الزىراني )، ( كالتي جاءت بدرجة عالية6..3شناف)

( كالتي 5..3) كتختمؼ مع نتائج دراسة لبنى لكيلاني كمقابمة، جاءت بدرجة كبيرة
( كالتي جاءت 9..3كما تختمؼ مع دراسة الحكيمي )، ة متكسطةجاءت بدرج

 بدرجة منخفضة. 
كقد جاء مجاؿ الييكؿ التنظيمي في المرتبة الاكلى بمتكسط حسابي  

عاؿٍ جدان. كقد يعزل إلى ادراؾ قادة ، (98..) كانحراؼ معيارم، (5.38) كمستكل ن
المدارس كتحقيقيا  أداءالمدارس لأىمية الييكؿ التنظيمي كدكره الحيكم في 

كأف طبيعػة الييكػؿ ، كنمط اتخاذ القرارات، كأنو يشمؿ نمط السمطة، لأىدافيا
كنظرة العامميف في التنظيـ إليو تؤثر في قدرتيـ عمى المشاركة ، التنظيمػي
فالييكؿ التنظيمي الجامد كغير المرف لا يتيح مجالان لأية علاقات ، كالإبداع

، دم بالعامميف إلى التخكؼ مف أية اتصالات مع الادارةكيؤ ، لمعامميف خارج إطاره
في حيف الييكؿ ، كيجعميـ غير متحمسيف لاقتراح ما مف شأنو تحػسيف العمؿ

كيػشجع ، التنظيمي المرف يمكف لو أف يتطكر ليستكعب المتغيرات المػستجدة
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كما  .كتحسينو مما يساعد عمى تحقيؽ الأىداؼ، العػامميف عمػى الاجتياد لتطكيره
تعكد ىذه النتيجة إلى إدراؾ قادة المدارس أف الييكؿ التنظيمي لممدرسة لو تأثير 

نو يعكس مدل تحديد ، كبير عمى تحقيؽ المدرسة لأىدافيا بكفاءة كفاعميػة كا 
، كيضمف عدـ الازدكاجية فػي المػسئكليات، الأدكار كالمسئكليات بدقة لمعامميف

، كبيف العامميف كبعضيـ البعض، الإدارةككذلؾ طبيعة الاتصاؿ بيف العامميف ك 
كما تعزل ىذه النتيجة إلى إدراؾ قادة  .كنكع العلاقات السائدة داخؿ المؤسسة

، المدارس لأثر الييكؿ التنظيمي عمى سمكؾ الأفراد كالجماعات في التنظػيـ
فالييكؿ التنظيمي الجيد يتضمف إسناد مياـ محددة ككاضحة لمفرد مف خلاؿ تقػسيـ 

، ممػا يترتب عميو التفاعؿ المثمر مع الآخريف داخؿ المدرسة كخارجيا، ػؿالعم
بينما عمى النقيض فإف الييكؿ التنظيمي ، كتحقيؽ التعاكف كالرضػا لػدل العامميف

كأف الييكؿ التنظيمي الغير ، السيئ لو تأثير سمبي عمى المدرسة كالعامميف فييا
مػف الإربػاؾ كالتناقض داخؿ  الكاضح يؤدم إلى غمكض الدكر كحػدكث حالػة

 .العامميف كالمدرسة ككؿ أداءالأمر الذم ينعكس سمبان عمى ، المدرسة
خيرة مجاؿ الاجراءات كالممارسات الادارية بمتكسط كجاء في المرتبة الأ 

كمستكلن عاؿٍ. كىذه النتيجة تعزل ، (63..) ( كانحراؼ معيارم4.67) حسابي بمغ
د عينة الدراسة مف إجراءات كقرارات كأكامر كتعميمات إلى ما يراه المعممكف أفرا

إجراءات تتسـ بالمركنة كتخمؽ جكا مف ، يمارسيا قادة المدارس لتنظيـ العمؿ
لى كجكد علاقة ايجابية بيف القادة كالمعمميف  الراحة يدعك إلى الابداع كالابتكار. كا 

إجراءات إدارية تسيـ  كالثقة المتبادلة. كما تشير إلى كجكد داءتسيـ في زيادة الأ
في إقامة علاقات إيجابية مع البيئة الخارجية لممدرسة كاستغلاؿ ما فييا مف فرص 
لصالح المدارس. كما تشير ىذه النتيجة إلى اجراءات قادة المدارس التي تتميز 

العامميف مف خلاؿ الاىتماـ بمشاعرىـ ، بالاىتماـ بالبعديف العامميف كالعمؿ
كالعمؿ مف خلاؿ اتقانو ، كمشاركتيـ مناسباتيـ، عمييـ كتخفيؼ ضغكط العمؿ

كادائو في الكقت المطمكب كالاىتماـ بالكـ كالنكع. أضافة إلى إجراءات قادة 
المدارس الإدارية التي تتسـ بالكضكح كالشفافية فيما يتعمؽ بالدكاـ كالالتزاـ 

 عماؿالأكالأنشطة المدرسية كغيرىا مف ، كتكزيع العبء الدراسي، بتعميمات
جراءات التقييـ للأ، الإدارية أما كقد جاء ىذا المجاؿ في المرتبة الاخيرة فقد ، داءكا 

يعزل إلى كجكد بعض الإجراءات الإدارية التي تتسـ بالبيركقراطية كالركتيف لدل 
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أك إلى النمط القيادم المتبع لدل بعض القادة كالذم يمتاز ، بعض القادة
 بالأكتكقراطية.

ؿ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ بعد مف أبعاد كقد تـ تناك 
 : محكر المناخ التنظيمي كما يأتي

 : النتائج المتعمقة بفقرات بعد الإجراءات والممارسات الإدارية -أ
تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات  

 (.5البعد كما في جدكؿ)
 لاستجابات عينة الدراسة متكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية( ال5جدكؿ )

 عمى بعد الاجراءات كالممارسات الإدارية مرتبة تنازليا حسب متكسطاتيا الحسابية
 رقم
 الفقرة

المتوسط  :قائد مدرستي..... الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

ة مف الجيات التعميمات الإدارية الكارد يطبؽ 1
 عاؿٍ  . 0.69 3.69 العميا.

 عاؿٍ  3 0.74 3.64 دكار المطمكب منيـ أداؤىا.يكضح لممعمميف الأ 7
امميف في حؿ المشكلات التي تكاجو الع يسيـ 4

 عاؿٍ  3 0.71 3.64 .يـأعمال أداءخلاؿ 

يتشاكر مع المعمميف لتحسيف سير العمؿ  2
 عاؿٍ  5 0.75 3.61 .المدرسي

 عاؿٍ  6 0.79 3.56 .العمؿ أداءمات كاضحو لطرؽ تعمي يصدر 3
 عاؿٍ  6 0.79 3.56 يفعّؿ الأنظمة كالمكائح عند تأدية ام عمؿ. 8
المياـ قبؿ  أداءيكضح لممعمميف اليات كأساليب  9

 عاؿٍ  8 0.81 3.52 تكميفيـ بيا

التعميمية الأىداؼ يضع خططان كاضحة لتحقيؽ  5
 عاؿٍ  9 0.85 3.48 لممدرسة. كالتربكية

 أعماؿينظـ الاجتماعات المدرسية كفؽ جدكؿ  6
 عاؿٍ  : 0.86 3.40 معد مسبقان.

 عاؿٍ  - 0.52 3.56 المتوسط العام لبعد الجراءات والممارسات الإدارية
( أف المتكسط العاـ لبعد الاجراءات كالممارسات 5تشير النتائج في جدكؿ)

ف جميع الفقرات ، ستكلن عاؿٍ كم، (63..( كانحراؼ معيارم)4.67الإدارية بمغ ) كا 
 -:4.7) كتراكحت متكسطاتيا بيف، كعددىا تسع فقرات جاءت بمستكل عاؿٍ 

كما أف استجابات أفراد عينة الدراسة جاءت متجانسة كمنسجمة حيث ، (.4.5
 -97..) جاءت جميع الانحرافات المعيارية أقؿ مف كاحد صحيح كتراكحت بيف

..7:.) 
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( :4.7) ( بمتكسط حسابي بمغ.لأكلى الفقرة )كقد جاءت في المرتبة ا 
كنصت عمى "يطبؽ التعميمات الإدارية ، ( كمستكل عاؿٍ :7..) كانحراؼ معيارم

الكاردة مف الجيات العميا." كىذا يعزل إلى التزاـ قادة المدارس بتفعيؿ التعميمات 
دارة التعميـ كتنفيذىا فيما يتعمؽ بإجراءات العمؿ كضبط  الكاردة مف كزارة التعميـ كا 

جراءات ، كتفعيؿ نظاـ الانضباط المدرسي، كتكزيع البرامج كالأعباء، الدكاـ كا 
جراءات تقييـ الأ، صرؼ الميزانية التشغيمية لاعتقاد قادة المدارس أف تطبيؽ ، داءكا 

كيؤدم إلى كجكد جك مف العمؿ مريح ككاضح ، النظاـ في العمؿ امران ميمان 
كيخمؽ نكعان مف الثقة المتبادلة ، بيف العامميفكشفاؼ مما يقمؿ مف الصراعات 

 كالطمأنينة لدل العامميف.
كانحراؼ ، (4.75) ( في المرتبة الثانية بمتكسط حسابي بمغ8كجاءت الفقرة )

كنصت عمى" يكضح لممعمميف الأدكار المطمكب ، كمستكل عاؿٍ ، (85..) معيارم
راءات ممارسات إدارية منيـ أداؤىا". كىذا يعزل إلى يلاحظو المعممكف مف إج

لقادة المدارس تتمثؿ في تعريؼ المعمميف بحقكقيـ ككاجباتيـ كذلؾ مف خلاؿ 
ة عمى مكقع المدرسة كمف لكتركنيأك الإ، البلاغات الرسمية سكاء الكرقية منيا

خلاؿ الاجتماعات المدرسية. لأف معرفة المعمـ بمتطمبات دكره سيجنبو الكقكع في 
، كيييئ جك يسكده الأمف كالطمأنينة، التكتر كالخكؼ الأخطاء كالابتعاد عف

 المطمكبة. الأىداؼ كيجعؿ الجميع يسعى نحك تحقيؽ 
( كبمتكسط 8) ( في المرتبة الثالثة كبنفس الرتبة لمفقرة5كجات الفقرة ) 

 كنصت عمى" يسيـ، ( كمستكل عاؿٍ .8..( كانحراؼ معيارم)4.75) حسابي بمغ
يـ "كىذا يعزل إلى تقدير أعمال أداءالعامميف خلاؿ في حؿ المشكلات التي تكاجو 

، داءقادة المدارس لأىمية حؿ مشكلات العمؿ التي تكاجو العامميف في أثناء الأ
لأف كجكد مثؿ ىذه المشكلات بدكف حؿ سيكلد لدل العامميف اتجاىات سمبية نحك 

ة إلى كسيؤثر عمى أدائيـ سمبان مف جية أخرل. إضاف، المدرسة كالعمؿ مف جية
أف مبادرة قادة المدارس لحؿ مشكلات العمؿ سيكلد شعكر لدل المعمميف باىتماـ 
قادة المدارس بالعامميف كتحسس مشكلاتيـ كالتعاكف معيـ في حميا مما سيكلد 

  .كيكجد بيئة مدرسية جاذبة كآمنو، مناخان إيجابيان داعما ليـ
، (4.59) حسابي بمغ بمتكسط، (6) الفقرة، جاءت في المرتبة قبؿ الأخيرةك  

كنصت عمى" يضع خططان كاضحة ، ( كمستكل عاؿٍ 96..) كانحراؼ معيارم
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التعميمية كالتربكية لممدرسة" كىذا يشير إلى ما يقكـ بو قادة الأىداؼ لتحقيؽ 
المدارس مف إجراءات في مجاؿ التخطيط لمعمؿ المدرسي مف خلاؿ كضع الخطة 

بالإضافة إلى خطة  الخطة الاستراتيجيةكالتي ىي جزء مف ، التشغيمية لممدرسة
كأف ، الميزانية التشغيمية. كلإيمانو بأف التخطيط ىي الكظيفية الأكلى في الإدارة

كيساعد في كضع ، التخطيط يسيـ في زيادة فرص نجاح تحقيؽ الأىداؼ
 الإجراءات الإدارية لتحقيؽ ما خطط لو. 

كانحراؼ ، (.4.5) بمغبمتكسط حسابي  (7كفي المرتبة الأخيرة الفقرة ) 
ينظـ الاجتماعات المدرسية كفؽ كنصت عمى "، ( كمستكل عاؿٍ 97..) معيارم
معد مسبقان." كىذا يشير إلى إدراؾ قادة المدارس لأىمية إدارة الكقت  أعماؿجدكؿ 
كأيضان إبلاغ العامميف بجدكؿ الاجتماعات مسبقان ليتمكنكا مف إحضار ، كتنظيمو

كما أف كجكد مكاعيد مسبقة للاجتماعات يجعؿ ، المطمكب في الاجتماعات
كىذه أمكر كميا تخمؽ جكان ، العامميف قادريف عمى تنظيـ ارتباطاتيـ خارج المدرسة

 مريحان خاليان مف التكتر كالقمؽ. 
 :النتائج المتعمقة بفقرات بعد الهيكل التنظيمي-ب

ىذا البعد تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات  
  .(6كما في جدكؿ )
 لاستجابات( المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية 6جدكؿ)

 عمى بعد الييكؿ التنظيمي مرتبة تنازليا حسب متكسطاتيا عينة الدراسة
رقم 
 الفقرة

المتوسط  قائد مدرستي... الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 المستكل الرتبة
 عاؿٍ جدا . 96. 4.47 .المنكطة بيـ ياـيحدد لمعامميف الم 11
يـ كفقا أعماليمزـ منسكبي المدرسة بتأدية  12

 عاؿٍ جدا 3 98. 4.42 لمكائح كالتعميمات المدرسية

يكزع المياـ كالكاجبات عمى المعمميف كفقا  15
 عاؿٍ جدا 4 1.06 4.37 لتخصصاتيـ كخبراتيـ.

10 
يضع ىيكؿ تنظيمي لممدرسة يتصؼ 

لتي تساعد عمى الابداع لدل بالمركنة ا
 العامميف.

4.28 1.10 
 عاؿٍ جدا 5

14 
يفتح قنكات اتصاؿ مع جميع العامميف 

لمكاجية مشكلات لتمقي آرائيـ كمقترحاتيـ 
 .العمؿ

4.18 1.13 
 عاؿٍ  6

يكفر لمنسكبي المدرسة دليلا تنظيميا  13
 عاؿٍ  7 1.22 3.90 .مكتكب يحدد كاجباتيـ كمسؤكلياتيـ

 عال  جدا - 0.52 4.27 العام لمجال الهيكل التنظيميالمتوسط 
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( أف المتكسط العاـ لبعد الييكؿ التنظيمي بمغ 6) تشير النتائج في جدكؿ
( فقرات جاءت 5ف )أكمستكلن عاؿٍ جدان. ك ، (63..) كانحراؼ معيارم (5.38)

كفقرتاف بمستكل ، (5.39 -5.58) كتراكحت متكسطاتيا بيف، بمستكل عاؿٍ جدا
كما أف استجابات افراد عينة ، ( عمى التكالي.:.4، 9..5كمتكسطاتيما)، عاؿٍ 

الدراسة جاءت متباينة عمى الانحرافات المعيارية حيث جاءت الانحرافات المعيارية 
 -33..) كتراكحت بيف، بيف أقؿ مف كاحد صحيح كأكثر مف كاحد صحيح

..:7.) 
( 5.58) حسابي بمغ ( بمتكسط..كقد جاءت في المرتبة الأكلى الفقرة ) 

كنصت عمى" يحدد لمعامميف المياـ ، ( كمستكل عاؿٍ 7:..) كانحراؼ معيارم
، عماؿالمنكطة بيـ" كىذا يعزل إلى أف الييكؿ التنظيمي يتضمف كصفان محددان للأ

كىذا يشير إلى قدرة قادة المدارس عمى تكضيح ، كالمياـ المنكطة بالعامميف
كضركرة التزاـ ، جبات المترتبة عمى ىذه المياـالمناطة بكؿ فرد كالكا عماؿالأ
 . عامميف بتنفيذىا كذلؾ بحكـ سمطتوال

، (5.53( في المرتبة الثانية بمتكسط حسابي بمغ)3.) كجاءت الفقرة 
يمزـ منسكبي المدرسة كنصت عمى" ، كمستكل عاؿٍ ، (9:..كانحراؼ معيارم)

كىذا يعزل إلى أف قادة المدارس  "يـ كفقان لمكائح كالتعميمات المدرسيةأعمالبتأدية 
يستمدكف سمطتيـ مف خلاؿ التنظيـ الجيد لممياـ كالكاجبات كالبرامج كالبيئة 

كاخيران التعميمات كالقكانيف ، المدرسية كمف ثـ علاقاتيـ الإيجابية مع العامميف
كالمكائح كضركرة تطبيقيا لأف التطبيؽ سيكدم إلى نكع مف الراحة لإنجازىـ 

إضافة إلى أف ىناؾ تعميمات يجب أف يتبعيا جميع ، ف التعميماتالمطمكب ضم
كيجب الالتزاـ فييا مثؿ الصرؼ مف المكازنة التشغيمية ، العامميف في المدرسة

كأكقات الدكاـ الرسمي كميا ، كرصد كتكزيع الدرجات المدرسية، ضمف التعميمات
  لممقصريف. كمخالفتيا تؤدم إلى كجكد مساءلة، أمكر مطمكب الالتزاـ بيا

( كانحراؼ 5.48( في المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي بمغ)6.كجات الفقرة )
كنصت عمى" يكزع المياـ كالكاجبات عمى ، ( كمستكل عاؿٍ 6...) معيارم

المعمميف كفقا لتخصصاتيـ كخبراتيـ" كىذا يشير إلى أىمية تنظيـ العمؿ داخؿ 
 ف تخصصو.المدرسة مف خلاؿ تحديد الأدكار كالمياـ كؿ ضم
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، (5..5) بمتكسط حسابي بمغ، (5.) كجاء في المرتبة قبؿ الأخيرة الفقرة 
كنصت عمى" يفتح قنكات اتصاؿ مع ، ( كمستكلن عاؿٍ 4...) كانحراؼ معيارم

جميع العامميف لتمقي آرائيـ كمقترحاتيـ لمكاجية مشكلات العمؿ" كىذا يشير إلى 
، صؿ في العمؿ مع جميع العامميفإدراؾ قادة المدارس لأىمية الاتصاؿ كالتكا

مف  كتمقي التغذية الراجعة حكؿ الممارسات الإدارية كالييكؿ التنظيمي كما يحكم
كطريقة اتخاذ كصنع القرارات. كما أف ، تكزيع لممياـ كمركنة في العمؿ كتقسيـ لو

 الاتصاؿ يقرب المسافات بيف العامميف كيكجد جك مريح يسكده التعاكف كالتفاىـ.
 كانحراؼ معيارم، (.:.4) ( بمتكسط حسابي بمغ4.) المرتبة الأخيرة الفقرة كفي 
كنصت عمى" يكفر لمنسكبي المدرسة دليلان تنظيميان مكتكبان ، ( كمستكل عاؿٍ 33..)

يحدد كاجباتيـ كمسؤكلياتيـ" كىذا يشير إلى إدراؾ القادة لضركرة كجكد مرجع أك 
، مياـ المطمكبة منيـ ككيفية أدائيادليؿ إرشادم يكظفو العاممكف في إنجاز ال

 ككذلؾ تعريفيـ بمتطمبات أدكارىـ مف خلاؿ تعميمات مكتكبة كمكجكدة بيف أيدييـ. 
 النتائج المتعمقة بفقرات بعد التصال وتقنية العمل. - ج
تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفقرات البعد كما في  
  .(7) جدكؿ

 ات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات ( المتكسط7) جدكؿ
 عينة الدراسة عمى بعد الاتصاؿ كتقنية العمؿ مرتبة تنازليا حسب متكسطاتيا

رقم 
 الفقرة

المتوسط  :قائد مدرستي... الفقرات
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

مع مسئكلي مكتب  لكتركنييفعؿ نظاـ الاتصاؿ الإ 23
 .التعميـ

 عاؿٍ جدا . 0.97 4.45

/ كرقي( إلكتركني) يطبؽ نظاـ اتصاؿ متعدد الاساليب 17
 .في المدرسة

 عاؿٍ جدا 3 1.04 4.34

 عاؿٍ جدا 4 1.06 4.33 .الإدارية كالفنية عماؿيفعؿ التقنية الحديثة في أنجاز الأ 16
 اؿٍ جداع 5 1.06 4.32 .الشفافية في نقؿ المعمكمات إلى العامميف أسمكبيعتمد  20
 أكلياءفي التكاصؿ مع  لكتركنييفعؿ برامج التكاصؿ الإ 22

 .امكر كالطلاب
 عاؿٍ جدا 6 1.06 4.31

يعمؿ عمى تحديث دائـ لمتقنيات التربكية المستخدمة  21
  .داءتحسيف الأ في

 عاؿٍ جدا 7 1.11 4.20

يكظؼ التقنية في جكدة الخدمة البحثية كالتدريبية  18
 لممعمميف.

 عاؿٍ  8 1.13 4.18

المدرسة كافة  يستخدـ التكنكلكجيا في ربط اقساـ 19
 ببعضيا.

 عاؿٍ  9 1.22 3.91

 عال جداً  - 0.92 4.25 المتوسط العام لبعد التصال وتقنية العمل
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( أف المتكسط العاـ لبعد الاتصاؿ كتقنية العمؿ 7) تشير النتائج في جدكؿ
( فقرات 7كلن عاؿٍ جدان. كأف )كمست، (3:..) ( كانحراؼ معيارم5.36) بمغ

كأف فقرتاف ، (.5.3 -5.56) كتراكحت متكسطاتيا بيف، جاءت بمستكل عاؿٍ جدان 
كما أف استجابات أفراد عينة ، (.:.4، 9..5) بمستكل عاؿٍ كمتكسطاتيما

حيث جاءت الانحرافات المعيارية بيف أقؿ مف كاحد ، الدراسة جاءت متباينة
 (.8:.. -33..) كتراكحت بيف ،صحيح كأكثر مف كاحد صحيح

( 5.56) بمتكسط حسابي بمغ، (34) كقد جاءت في المرتبة الأكلى الفقرة 
كنصت عمى " يفعؿ نظاـ الاتصاؿ ، ( كمستكل عاؿٍ جدان 8:..كانحراؼ معيارم )

مع مسئكلي مكتب التعميـ" كىذا يشير إلى كعي قادة المدارس لأىمية  لكتركنيالإ
كتكصيؿ بريد المدرسة إلى مكتب ، عماؿإنجاز الأ اختصار الكقت كالجيد في

كيقمؿ مف تأخر إنجاز طمباتيـ ، مما يسيؿ إنجاز معاملات المعمميف، التعميـ
كمعاملاتيـ كيشعرىـ بالراحة مف التخمص مف الركتيف كالبيركقراطية في إنجاز 

 المياـ.
، (5.45( في المرتبة الثانية بمتكسط حسابي بمغ)8.كجاءت الفقرة )

 يطبؽ نظاـ اتصاؿ متعدد الأساليب، كمستكل عاؿٍ جدان ، (5...انحراؼ معيارم)ك 
كىذا يعزل إلى كعي قادة المدارس بأىمية التنكيع ، / كرقي( في المدرسةإلكتركني)

مكاجية المتغيرات كتسير الامكر دكف  حتى يتمكف مف، في أنظمة الاتصاؿ
مما يعيؽ  لكتركنيلنظاـ الإأك خمؿ في ا، فقد تحدث انقطاعات كيربائية، تأخير

إضافة إلى أف ىناؾ نكع مف الاتصالات تتطمب استخداـ ، لكتركنيالاتصاؿ الإ
أك لمسرية لذلؾ فالتنكيع في النظاـ يساعد قادة المدارس ، إما لمسرعة، احد النكعيف

قد يقمؿ مف الأعباء  لكتركنيكما أف استخداـ الاتصاؿ الإ، مف تحقيؽ أىدافيـ 
 عماؿكعدـ التكتر مف الأعباء الكرقية كالأ، ف مما يشعرىـ بالراحةعمى المعممي

  المكتبية اليدكية.
( كانحراؼ 5.44( في المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي بمغ)7.كجات الفقرة ) 

يفعؿ التقنية الحديثة في أنجاز كنصت عمى " ، ( كمستكل عاؿٍ جدان 7...معيارم)
ل إلى ما يراه المعممكف مف دكر لقادة المدارس " كىذا يعز  الإدارية كالفنية عماؿالأ

، الإدارية مثؿ عمؿ البرامج كالخطط المدرسية عماؿفي تكظيؼ التقنية في الأ
 عماؿكفي الأ، كتكظيفيا في مجاؿ رصد مكجكدات المدرسة مف الأثاث كالمكازـ
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ف كاستراتيجيات التدريس م، داءكتقييـ الأ، الفنية تكظيفيا في رصد درجات الطلاب
خلاؿ حث المعمميف عمى تكظيؼ التقنيات في عمميات التعمـ كالتعميـ. كىذا بدكره 

 الكتابية الكرقية.  عماؿكيقمؿ مف ضغط الكقت كالأ، يييئ جك مريح للإدارة
، (9..5بمتكسط حسابي بمغ)، (9.كجاءت في المرتبة قبؿ الأخيرة الفقرة) 

يكظؼ التقنية في جكدة كنصت عمى "، ( كمستكل عاؿٍ 4...كانحراؼ معيارم )
الخدمة البحثية كالتدريبية لممعمميف." كىذا يشير إلى دكر قادة المدارس في حث 

إضافة ، المعمميف عمى تكظيؼ الشبكة العنكبكتية في عمميات البحث كالاستقصاء
إلى تكظيؼ الاجيزة الحاسكبية في المدرسة لتدريب المعمميف عمى كيفية تكظيؼ 

كتدريبيـ عمى برامج تعميمية مثؿ برنامج انتؿ ، التدريسالتقنيات في عمميات 
 التعميـ لممستقبؿ. 

، (.:.4( بمتكسط حسابي بمغ):.خيرة جاءت الفقرة )كفي المرتبة الأ
كنصت عمى "يستخدـ التكنكلكجيا في ، ( كمستكلن عاؿٍ 33..) كانحراؼ معيارم

قادة المدارس في  كىذه النتيجة تشير إلى جيد، ربط أقساـ المدرسة كافة ببعضيا
ككذلؾ الأجيزة الحاسكبية ، ان إلكتركنيكالمشاغؿ مع الإدارة ، ربط المكتبة كالمختبرات
كككيؿ المدرسة ليتمكف مف الاطلاع عمى سير العمؿ ، في غرفة المعمميف

 كزيادة التكاصؿ مع العامميف في المدرسة.، كالإنجازات كاختصار الكقت
  :بيئة التنظيميةالنتائج المتعمقة بفقرات بعد ال- د

رات البعد كما في تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لفق 
  :( الآتي8جدكؿ )

 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات( 8) جدكؿ
 عينة الدراسة عمى بعد البيئة التنظيمية مرتبة تنازليا حسب متكسطاتيا الحسابية 
رقم 
 الفقرة

 اتالفقر 
 :قائد مدرستي

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

 عاؿٍ جدا . 1.04 4.36 .يكفر مناخ عمؿ يتسـ بالتعاكف الايجابي بيف العامميف 25
 عاؿٍ جدا 3 1.09 4.34 العامميف بالعدلة . يتسـ تعاممو مع 29
يكفر جك مدرسي مشجع مف أجؿ الإبداع في طرائؽ  26

 عاؿٍ جدا 4 1.08 4.30 .داءالأ

في  بالحرية يتسـ المدرسة داخؿ تنظيميا مناخا يييئ 28
 عاؿٍ جدا 5 1.11 4.24  .الأفكار كمناقشتيا طرح

 المحفزة التنظيمية البيئة لتطكير اللازمة الإمكانات يكفر 31
 عاؿٍ  6 1.13 4.15 .داءللأ

 عاؿٍ  6 1.13 4.15 .يشرؾ المعمميف في صنع القرارات المتعمقة بالعمؿ 24
 عاؿٍ  8 1.17 4.13  .لممعمميف المبدعيف المعنكية يقدـ الحكافز 30
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رقم 
 الفقرة

 اتالفقر 
 :قائد مدرستي

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 المستوى الرتبة

 مكاكبة عمى العامميف لمساعدة تطكيرية برامج يضع 27
 عاؿٍ  9 1.17 4.07 التربكية.  المستجدات

مؤسسات المجتمع المحمي في تنفيذ  يعقد شراكات مع 32
 عاؿٍ  : 1.21 3.93 .أنشطة إبداعية في المدرسة

 عال   - 0.85 4.18 المتوسط العام لبعد البيئة التنظيمية
( أف المتكسط العاـ لبعد البيئة التنظيمية بمغ 78) تشير النتائج في جدكؿ

( فقرات جاءت بمستكلن 5كمستكلن عاؿٍ. كأف)، (96..) ( كانحراؼ معيارم9..5)
، تكل عاؿٍ ( فقرات بمس6ك)، (5.35 -5.47) كتراكحت متكسطاتيا بيف، عاؿٍ جدان 

كما أف استجابات أفراد عينة الدراسة ، (4:.4 -6..5كتراكحت متكسطاتيا بيف )
 كتراكحت بيف، جاءت غير منسجمة حيث جاءت كميا أكثر مف كاحد صحيح

(..3.- ...5.) 
( في المرتبة الأكلى 36الفقرة ) :كقد جاءت أعمى الفقرات عمى النحك الاتي 

كنصت ، ( كمستكل عاؿٍ جدان 5...معيارم) ( كانحراؼ5.47بمتكسط حسابي بمغ)
الايجابي بيف العامميف" كىذا يعزل إلى ما تكفر مناخ عمؿ يتسـ بالتعاكف عمى" 

يراه المعممكف مف ممارسات لقادة المدارس تتسـ بالتعاكف الايجابي بيف الادارة 
ية كما يقكـ بو القادة مف تشكيؿ لجاف مدرس، المعمميف في تنفيذ المياـ المدرسية

 .الأىداؼ كتحقيؽ  عماؿتعمؿ بركح الفريؽ لإنجاز الأ
كانحراؼ ، (5.45( في المرتبة الثانية بمتكسط حسابي بمغ):3كجاءت الفقرة) 

العامميف  كنصت عمى" يتسـ تعاممو مع، كمستكل عاؿٍ جدان ، (:...معيارم)
كىذا يعزل إلى ما يلاحظو المعممكف مف اجراءات كممارسات لقادة  بالعدلة"

لمدارس تتسـ بالعدؿ كالانصاؼ في التعامؿ مع العامميف في المدرسة دكف تحيز ا
، داءكعادلة التقييـ للأ، كالعدالة في تطبيؽ التعميمات عمى الجميع، أك محاباة

كالعدالة في ، كالعدالة في تكزيع الجكائز كالحكافز عمى الطلاب دكف تمييز أك تحيز
ة لممعمميف دكف تحيز أك محاباة لفئة دكف كالبرامج التطكيري، الترشيح لمدكرات

 اخرل.
( كانحراؼ .5.4( في المرتبة الثالثة بمتكسط حسابي بمغ)37كجات الفقرة ) 

كنصت عمى" يكفر جكان مدرسيان مشجعان مف ، ( كمستكل عاؿٍ جدان 9...معيارم)
" كىذا يعزل إلى ما يقكـ بو قادة المدارس مف جيد داءأجؿ الإبداع في طرائؽ الأ
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، في إيجاد أجكاء مريحو في المدرسة لممعمميف مف مكاتب كاجيزة حاسكبية
كتكفير بعض المسطحات الخضراء في بعض ، كدكرات مياه نظيفة، كمقصؼ
كتقبؿ اراء المعمميف ، ككجكد اجراءات تتسـ بالبساطة كالكضكح، المدارس

ف المعمميف كشجيع المبادرات الابداعية م، كتنمية مينية لممعمميف، كاقتراحاتيـ
  كالطلاب كصكلا إلى تحقيؽ التميز القيادم لممدرسة.

، (8..5بمتكسط حسابي بمغ)، (38كفي المرتبة قبؿ الأخيرة الفقرة ) 
 تطكيرية برامج كنصت عمى "يضع، ( كمستكل عاؿٍ 8...كانحراؼ معيارم )

ما التربكية الجديدة." كىذا يعزل إلى  المستجدات مكاكبة عمى العامميف لمساعدة
يلاحظو المعممكف مف جيد لقادة المدارس في تحقيؽ التنمية المينية المستدامة 

ة التي تمكف المعمميف مف الاطلاع لكتركنيلممعمميف مف خلاؿ تكفير البرمجيات الإ
عمى تجارب محمية كعالمية في مجاؿ التدريس كالتقكيـ كعرض بعض الحصص 

، مقاءات كالاجتماعات المدرسيةالمتمفزة عمى المعمميف كمناقشتيا مف خلاؿ ال
ادارة التدريب في ادارة  ككضع برامج تدريبية لممعمميف تمبي حاجاتيـ بالتعاكف مع

 .التعميـ
كانحراؼ ، (4:.4( بمتكسط حسابي بمغ )43كفي المرتبة الاخيرة الفقرة )

مؤسسات المجتمع  يعقد شراكات معكنصت عمى " ، ( كمستكلن عاؿٍ .3..معيارم)
" كىذا يشير إلى جيد قادة المدارس  تنفيذ أنشطة إبداعية في المدرسة المحمي في

في تكثيؽ العلاقة مع المجتمع المحمي كحمؿ شراكة مجتمعية تحفز عمى الأبداع 
كالابتكار. كالتعاكف مع مؤسسات المجتمع المحمي في تقديـ الجكائز لمطلاب 

سسات في تدريب الطلاب كالاستفادة مف مكاىب كخبرات المؤ ، المتكقيف كالمبدعيف
 كالعامميف عمى المبادرات الإبداعية في المدرسة.

  :النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني ومناقشتها -اثانيً  
 عند مستكل الدلالة إحصائيةىؿ ىناؾ فركؽ ذات دلالة  :كالذم نصو 

(0.05≥ α) ، بيف متكسطات تقدير أفراد عينة الدراسة لمستكل المناخ التنظيمي
، كسنكات الخبرة، دارس محافظة بيشة تعزل لمتغيرات )المؤىؿ العمميفي م

 كالمرحمة التعميمية(.
للإجابة عف ىذا السؤاؿ تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات  

 : كاختبار )ت( كاختبار تحميؿ التبايف الأحادم كعمى النحك التالي، المعيارية
 



 المناخ التنظيمي في مدارس محافظة بيشة من وجهة نظر المعممين 
 

 

242 

 :المؤهل العمميالفروق بين المتوسطات تبعاً لمتغير  :أ
لمفركؽ بيف متكسطات تقدير أفراد عينة  حصائيةلمكشؼ عف الدلالة الإ

لمستكل المناخ التنظيمي في مدارس محافظة بيشة مف كجية نظر الدراسة 
فقد تـ استخداـ ، كالتي تعزل إلى اختلاؼ متغير المؤىؿ العممي، المعمميف

 (.98كما يبيف جدكؿ)لممقارنة بيف متكسطيف مستقميف  t.testاختبار)ت( 
 ( نتائج اختبار )ت( لاستجابات افراد عينة الدراسة9جدكؿ)

 تبعان لمتغير المؤىؿ العممي عمى مستكل المناخ التنظيمي 
أعمى من  اختبار ت

 بكالوريوس
 بكالوريوس

مستوى  الأبعاد
النحراف  قيمة ت الدللة

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

المتوسط 
 حسابيال

 الإجراءات كالممارسات الإدارية 3.59 50 3.40 56. 2.656 *008.

 الييكؿ التنظيمي 4.34 84. 3.91 95. 3.523 *000.

 الاتصاؿ كتقنية العمؿ 4.32 81. 3.93 1.02 3.180 *002.

 البيئة التنظيمية 4.25 89. 3.85 1.01 3.069 *002.

 كميةالدرجة ال 4.10 69. 3.75 82. 3.371 *001.
عند  إحصائية( إلى كجكد فركؽ ذات دلالة 8) تشير النتائج في جدكؿ

درجة تقدير افراد عينة الدراسة لمستكل المناخ في ، (α ≤6...) مستكل الدلالة
تبعا لمتغير المؤىؿ مف كجية نظر المعمميف التنظيمي في مدارس محافظة بيشة 

كقد يعزل ىذا إلى أف أفراد  ،كقد جاءت الفركؽ لصالح حممة البكالكريكس، العممي
عينة الدراسة يركف أف المناخ التنظيمي السائد في مدارس محافظة بيشة إيجابي 

كالبيئة ، كتكظيؼ التقنيات، كالييكؿ التنظيمي، مف ناحية الممارسات القيادية
التنظيمية. في حيف أف فئة الدراسات العميا )أعمى مف بكالكريكس( يركف أف عمى 

أف يبذلكا مزيدان مف الجيد في تحسيف المناخ التنظيمي السائد في  قادة المدارس
المدارس كأف الإجراءات كالممارسات الادارية تكظيؼ التقنيات كتنظيـ الييكؿ 
التنظيمي في المدرسة كتنظيـ البيئة الداخمية كالخارجية لممدرسة ما تزاؿ بحاجة إلى 

عمى  ف خلاؿ دراساتيـ العميامزيد مف التحسيف كالتطكير كذلؾ بحكـ اطلاعيـ م
كقد ، نماذج كأبحاث محمية كعالمية في مجاؿ تحسيف المناخ التنظيمي في المدارس

تعزل ىذه النتيجة إلى تحيز فئة البكالكريكس بحكـ أف عددىـ ىك الأكثر في عينة 
 الدراسة.



0202/ يناير 3ج–العموم التربوية/ العدد الأول   

 

 

  

243 

( كالتي أشارت إلى 6..3كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة أمؿ الزىراني)
كمع دراسة ، لممؤىؿ العممي لصالح المؤىؿ التربكم فركؽ تبعان كجكد 
كتختمؼ مع ، ( كالتي أشارت إلى كجكد فركؽ لصالح فئة الدبمكـ9..3الحكيمي)

، (8..3كدراسة أسماء الغامدم )، (:..3نتائج دراسة كنتائج دراسة العيسي)
مؤىؿ ( كالتي أشارت إلى عدـ كجكد فركؽ تعزل لمتغير ال6..3كدراسة شناف)

 العممي. 
 :الخبرةالفروق بين المتوسطات تبعاً لمتغير سنوات  :ب

لمفركؽ بيف متكسطات تقدير أفراد عينة  حصائيةلمكشؼ عف الدلالة الإ
لمستكل المناخ التنظيمي في مدارس محافظة بيشة مف كجية نظر الدراسة 
اـ فقد تـ استخد، كالتي تعزل إلى اختلاؼ متغير سنكات الخبرة، المعمميف

 (.:لممقارنة بيف متكسطيف مستقميف كما يبيف جدكؿ) t.testاختبار)ت( 
 لاستجابات تبعان لمتغير سنكات الخبرة ( نتائج اختبار )ت( :) جدكؿ

 عمى أبعاد المناخ التنظيميعينة الدراسة 
 سنوات 02أقل من  سنوات فأكثر 02 اختبار ت

 مستوى البعاد
النحراف  قيمة ت الدللة

 المعياري
المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الإجراءات كالممارسات  3.61 46. 3.54 54. 993. 322.
 الإدارية

 الييكؿ التنظيمي 4.32 84. 4.25 88. 670. 503.

 الاتصاؿ كتقنية العمؿ 4.21 92. 4.26 84. 473. 637.

 البيئة التنظيمية 4.17 95. 4.19 91. 199. 842.

 الدرجة الكمية 4.05 72. 4.04 73. 138. 890.
عند  إحصائية( إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة :) تشير النتائج في جدكؿ

المناخ فراد عينة الدراسة لمستكل أبيف تقديرات ، α≤ 6... مستكل الدلالة
تبعا لمتغير سنكات مف كجية نظر المعمميف التنظيمي في مدارس محافظة بيشة 

كربما يعزل ىذا إلى أف جميع المعمميف كبغض ، بعاد كالدرجة الكميةعمى الأ الخبرة
كبالتالي يلاحظكف جيكد قادة المدارس ، النظر عف خبراتيـ ملازميف لقادة المدارس

في تكفير مناخ مدرسي إيجابي مف خلاؿ تحسيف الممارسات الادارية كالاجتياد في 
، لعامميف بأكثر مف كسيمةتكظيؼ التقنيات في العمؿ كالاتصاؿ كالتكاصؿ مع ا

كتصميـ ىيكؿ تنظيمي لممدرسة يراعي التخصص كالمؤىؿ العممي كالمياـ المككمة 
  كاتخاذ القرارات.، لكؿ شخص كيكضح نمط السمطة
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كدراسة ، (8..3اسماء الغامدم )كىذه النتيجة تتفؽ مع نتائج دراسة 
ئج جميعيا عدـ أظيرت نتاكالتي ، (5..3كدراسة شيخو النبياني)، (2015شناف)

بينما تختمؼ مع نتائج أمؿ  .كجكد فركؽ تبعا لمتغير سنكات الخبرة
كالتي أظيرت كجكد فركؽ تبعا لمتغير الخبرة لصالح فئة الخبرة  (2015الزىراني)

كالتي أشارت لكجكد فركؽ ، (9..3كمع دراسة الحكيمي)، سنكات فأكثر ..
 لصالح الخبرة الاطكؿ. 

  :ت تبعا لمتغير المرحمة التعميميةالفروق بين المتوسطا :ج
لمفركؽ بيف متكسطات تقدير أفراد عينة  حصائيةلمكشؼ عف الدلالة الإ 

الدراسة تبعا لمتغير المرحمة التعميمية تـ حساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات 
 : كذلؾ عمى النحك الآتي كتحميؿ التبايف الأحادم، المعيارية

 لاستجابات سابية كالانحرافات المعيارية( المتكسطات الح..الجدكؿ)
 تبعا لمتغير المرحمة التعميمية أفراد الدراسة 

 (350الدرجة الكمية) (33) الثانوية (99المتوسطة) (092البتدائية) المراحل التعميمية م
المتوسط  الأبعاد

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

المتوسط 
 بيالحسا

النحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

الاجراءات  .
 0.52 3.56 0.53 3.48 0.49 3.53 0.52 3.61 كالممارسات الادارية

 0.87 4.27 0.93 4.06 0.90 4.20 0.82 4.38 الييكؿ التنظيمي 3
الاتصاؿ كتقنية  4

 0.86 4.25 0.92 4.12 0.89 4.18 0.82 4.33 العمؿ

 0.92 4.18 1.00 3.97 0.85 4.20 0.92 4.25 بيئة التنظيميةال 5
 0.73 4.04 0.77 3.89 0.70 4.01 0.71 4.11 الدرجة الكمية

( كجكد فركؽ ظاىرية في المتكسطات الحسابية في ..يتبيف مف جدكؿ )
لتحديد فيما إذا كانت ، جميع مجالات أداة الدراسة تعزل لمتغير المرحمة التعميمية

عند مستكل الدلالة  إحصائيةبيف المتكسطات الحسابية ذات دلالة الفركؽ 
...6≥α كجاءت نتائجو كما في جدكؿ ، تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم

  .( الآتي..)
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 ( تحميؿ التبايف الأحادم لاستجابات أفراد عينة الدراسة..) جدكؿ
 ميميةعمى ابعاد محكر المناخ التنظيمي تبعا لمتغير المرحمة التع

مستوى 
متوسط  قيمة ف الدللة

 المربعات
درجات 
 الحرية

مجموع 
 الأبعاد مصدر التباين المربعات

.139 
 

1.988 
 

الاجراءات  بيف المجمكعات 1.078 2 539.
 داخؿ المجمكعات 94.605 349 271. الادارية كالممارسات

.020 
 

3.951 
 

 داخؿ المجمكعات 263.167 349 754. الييكؿ التنظيمي بيف المجمكعات 5.958 2 2.979
.158 
 

1.857 
 

الاتصاؿ كتقنية  بيف المجمكعات 2.782 2 1.391
 داخؿ المجمكعات 61.363 349 749. العمؿ

.083 
 

2.503 
 

 البيئة التنظيمية بيف المجمكعات 4.276 2 2.138
 داخؿ المجمكعات 298.079 349 854. 

 داخؿ المجمكعات 184.585 349 529. الدرجة الكمية يف المجمكعاتب 2.902 2 1.451 2.744 066.
عند  إحصائية( إلى عدـ جكد فركؽ ذات دلالة ..) تشير النتائج في جدكؿ

( في تقدير أفراد عينة الدراسة لمستكل المناخ التنظيمي α≤0.05مستكل الدلالة )
عمى جميع الأبعاد ك ، في مدارس محافظة بيشة تبعا لمتغير المرحمة التعميمية

( 3.951الييكؿ التنظيمي( حيث بمغت قيمة ؼ)) ما عدا بعد، كالدرجة الكمية
(. كلمتعرؼ عمى اتجاه دلالة الفركؽ تـ استخداـ اختبار .3..كمستكل الدلالة )

 .(3.لممقارنات البعدية كما في جدكؿ) (Scheffe)شيفيو 
 اختبار شيفيو لممقارنات البعدية( 3.جدكؿ )

 تبعا لمتغير المرحمة التعممية ييكؿ التنظيمياللبعد 
 الثانوية المتوسطة البتدائية الفئات

 *39... - - (4.38) الابتدائية
  - - (4.20) المتكسطة
 - - - (4.06) الثانكية

 - -- - (4.27) الدرجة الكمية
بيف فئة المرحمة  إحصائيةتشير النتائج إلى كجكد فركؽ ذات دلالة 

حيث بمغ ، كالمرحمة الثانكية كقد جاءت الفركؽ لصالح المرحمة الابتدائيةالابتدائية 
 (7..5( كلفئة المرحمة الثانكية)5.49المتكسط الحسابي لفئة المرحمة الابتدائية )

( كقد يعزل ذلؾ إلى أف المعمميف في المرحمة الابتدائية 39...كمستكل الدلالة )
ي مدارسيـ أكثر إيجابية نتيجة جيكد لدييـ شعكر بأف مستكل المناخ التنظيمي ف
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قادة المدارس في تكفير بيئة تعميمية داعمة كمؤثرة كجاذبة تتناسب كطبيعة المرحمة 
 كخصائصيا.

كمع نتائج دراسة ، (:..3كىذه النتيجة تختمؼ مع نتائج دراسة العيسي)
كالتي أشارت إلى ، (6..3كمع نتائج دراسة شناف )، (8..3اسماء الغامدم )

 كجكد فركؽ تعزل لمتغير المرحمة التعميمية.عدـ 
 : توصيات الدراسة

 في ضكء النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة فاف الباحث يكصي بما يمي. 
ر مناخ تنظيمي تعزيز قادة المدارس مف قبؿ إدارة التعميـ لدكرىـ في تكفي -

 .ايجابي في مدارسيـ
التعميمية الأىداؼ  أف يعمؿ قادة المدارس عمى كضع خطط عممية لتحقيؽ -

 .كالتربكية في المدرسة
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 المراجع
 المراجع العربية: -أولً 

التنظيـ الإدارم في المنظمات المعاصرة.  (.4..3مصطفى محمكد)، أبك بكر
 الدار الجامعية. :الإسكندرية

(.المناخ التنظيمي السائد بمدارس التعميـ الأساسي 9..3عبد الحكيـ)، الحكيمي
رسالة ) لكظيفي لدل المعمميف كالمعممات في مدينة تعز.كعلاقتو بالرضا ا

 اليمف.، جامعة عدف، ماجستير غير منشكرة (
دار صفاء لمنشر  :. السمكؾ التنظيمي. عماف(3..3خضير كاظـ )، حمكد

  .كالتكزيع
(. دكر مديرم المدارس في محافظة غزة في 9..3سميماف عكض الله)، رباح

يـ كسبؿ تطكيرىا. )رسالة ماجستير غير تحسيف المناخ التنظيمي بمدارس
 غزة.، الجامعة الاسلامية، منشكرة(

التنظيمي عمى الرضا الكظيفي لدل (. أثر المناخ 7..3جاسر محمد )، الرفاعي
)رسالة دكتكراه غير  عضاء ىيئة التدريس في الجامعات الاردنية الخاصة.أ

  .ردفالأ عماف، الجامعة الاردنية، منشكرة(
(. دكر مديرات المدارس الثانكية في تحسيف المناخ 6..3امؿ سعد)، الزىراني

رسالة ) التنظيمي بمدارسيف مف كجية نظر المعممات بمنطقة الباحة .
 المممكة العربية السعكدية.، الباحة، جامعة الباحة، ماجستير غير منشكرة(

ة في (.انماط السمكؾ الادارم لمديرم المدارس العام:..3راتب سلامة)، السعكد
(. كعلاقتو بمستكل الكلاء 5 -.الاردف كفقا لنظرية رينس ليكرت نظاـ)

، (6)6، التنظيمي لمعممي مدارسيـ. المجمة الاردنية في العمكـ التربكية
56- 79. 
دراسة  :الكظيفي داءالمناخ التنظيمي كعلاقتو بالأ (.5..3ناصر محمد)، السكراف

رسالة ) بمدينة الرياض. مػسحية عمػى قطاع ضباط قكات الأمف الخاصة
  .جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، ماجستير غير منػشكرة(

 ككالة مدارس في السائد التنظيمي . المناخ( 2003) أحمد عائشة، عمي الشيخ
 رسالة .(كالمعممات المعمميف نظر كجية مف في الأردف الدكلية الغكث

، عماف، راسات العميالمد عماف العربية جامعة، )منشكرة غير ماجستير
 الأردف.
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القيادة التشاركية لدل مديرم المدارس كعلاقتيا  (.6..3) عبد الرحمف، شناف
جامعة ، رسالة ماجستير غير منشكرة() .بالمناخ المدرسي بمحافظة المخكاة

 السعكدية.، الباحة، الباحة
 المناخ (.أنماط...3) يكسؼ فاطمة، كالمعاضدم، محمد حصة، صادؽ

 ببعض كعلاقتيا قطر بدكلة العاـ التعميـ في مدارس السائدة المدرسي
 قطر. جامعة، التربكية البحكث مركز مجمة . المتغيرات

 الكظيفي لمعامميف داء(. المناخ التنظيمي كتأثيره عمى الأ...3شامي )، صميحة
رسالة ماجستير غير ) دراسة حالة جامعة محمد بكقرة بكمرداس. –

 .الجزائر، بكمرداس، بكقرةجامعة محمد ، منشكرة(
 المدارس لمديرم المتعددة الذكاءات مستكل (2010).ىباد ياسميف، الظفيرم

 مدارسيـ في التنظيمي بالمناخ كعلاقتو الككيت دكلة في الثانكية كمعممييا
 جامعة، منشكرة( غير ماجستير رسالة (كالمعمميف. نظر المديريف كجية مف

 الأردف.، عماف، الأكسط الشرؽ
(. الكلاء التنظيمي كعلاقتو بالعكامؿ الشخصية 6::.عمي محمد)، لعضايمةا

، (7)..، الأردف، جامعة مؤتة، كالتنظيمية. مجمة مؤتة لمبحكث كالدراسات
.4-43. 
(. الإدارة الناجحة كتأثيرىا عمى المناخ المدرسي. 7..3) مجدم، عكيسات

 المركز الفمسطيني للإرشاد. :القدس
. دكر مدير المدرسة كقائد تربكم في مدرسة المستقبؿ كدكر (4..3فاطمة )، عيد

، القيادات في تغير كتطكير البرامج كالأنشطة. مجمة العمكـ التربكية كالنفسية
 .79 -56، (5) 4، البحريف

(.درجة مشاركة معممي مدارس محافظة :..3عكضو بف عكضو )، العيسي
 التنظيمي مف كجية نظرىـ.القنفذة في القرارات المدرسية كعلاقتيا بالمناخ 

 الباحة.، جامعة الباحة، رسالة ماجستير غير منشكرة()
(. المناخ التنظيمي بمدارس محافظة بمجرشي 8..3أسماء احمد)، الغامدم

، رسالة ماجستير غير منشكرة() كعلاقتو بالرضا الكظيفي لدل المعممات.
 المممكة العربية السعكدية.، جامعة الباحة
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، (3ط ( كآفاؽ. مفاىيـ :التعميمية الإدارة (2006): الرحمف عبد ىاني، الطكيؿ
 .كالتكزيع كائؿ لمنشر دار :عماف

 :الادارة التربكية كالسمكؾ التنظيمي . عماف .2001) ) الرحمف عبد ىاني، الطكيؿ
 كالتكزيع. كائؿ لمنشر دار
 :لإبداعيالمناخ التنظيمي كأثره عمى السمكؾ ا :(...3)، منار إبراىيـ، القطامنة

دراسػة ميدانيػة لممشرفيف الإدارييف في الكزارات الأردنية. )رسالة ماجػستير 
 عماف.، غيػر منػشكرة(. الجامعػة الأردنية

 المناخ تحسيف في المدارس مديرم (. دكر5..3عاطؼ)، كمقابمة، لبني، الكيلاني
 .عماف العاصمة محافظة في لمعممييـ المعنكية بالركح التنظيـ كعلاقتو

 .7 -57، (.).5الأردف ، التربكية العمكـ مجمة
لتنمية  كالتنظيمية السمككية (. الميارات8..3عبد الفتاح) عبد الحميد، المغربي 

 .العصرية المكتبة :القاىرة .البشرية المكارد
 تحسيف في الثانكية المدرسة مدير دكر (.5..3عطا الله) عبد العزيز، المعايطة

 محافظتي في كالمعمميف التربكييف المشرفيف نظر يةكج التنظيمي مف المناخ
 كالدراسات التربكية للأبحاث جامعة القدس المفتكحة مجمة .كالزرقاء عماف

 459 -4.6، (6)3، كالنفسية
 في الكظيفي داءبالأ كعلاقتو التنظيمي ( .المناخ5..3) سالـ شيخة، النبياني

 غير ماجستير )رسالة عماف بسمطنة كالتعميـ لمتربية المديريات العامة
 .عماف سمطنة، نزكل جامعة، منشكرة(
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