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 تصور مقترح لتوظيف الإرشاد الإلكتروني بجامعة تبوك
 *د/ محمد مريع أحمد كناني

 : ممخصال
كاقع الإرشاد الأكاديمي، كالمعكقات التي تكاجيو، كالخدمات تعرؼ ىدؼ البحث إلى 

الإرشادية الفعمية التي يقدميا المرشدكف الأكاديميكف في الجامعات السعكدية، كما 
ييدؼ إلى كضع تصكر مقترح للئرشاد الأكاديمي في الكميات الجامعية بالمحافظات 

كصكؿ إلى إرشاد أكاديمي يمبي حاجات الطمبة، في جامعة تبكؾ؛ مف أجؿ ال
كيختصر الجيد كالكقت عمى المرشد الأكاديمي، كيضمف حصكؿ الطالب عمى 
الخبرات التي تؤىمو لمنجاح في حياتو الدراسية كالعممية. كاستخدـ الباحث المنيج 
الكثائقي في جمع البيانات، حيث اطمع عمى معظـ الدراسات كالبحكث التي أجريت 

المممكة العربية السعكدية عف الإرشاد الأكاديمي، كقاـ بتحميؿ نتائجيا، كتكصؿ  في
إلى أف كاقع الإرشاد الأكاديمي في الجامعات السعكدية دكف المستكل المأمكؿ، كأف 
الخدمات التي يقدميا المرشد الأكاديمي ىي خدمات تقميدية، كما تكصؿ الباحث إلى 

ضعؼ كجكد جو الإرشاد الأكاديمي، أبرزىا: أف ىناؾ مجمكعة مف المعكقات تكا
ضعؼ ك قكاعد بيانات لمطمبة يستند عمييا المرشد الأكاديمي خلبؿ عممية لإرشاد، 

التكاصؿ بيف المرشد الأكاديمي كطمبتو، كضعؼ كعي الطمبة بالخدمات الإرشادية 
دراكيـ لطبيعتيا كدرجة أىميتيا ليـ. كخمص البحث إلى تصميـ تصكر مقترح  كا 

رشاد الأكاديمي في الكميات الجامعية بالمحافظات في جامعة تبكؾ. كأكصى للئ
كميات جامعة تبكؾ الأخرل، كالجامعات  الباحث في ختاـ بحثو بضركرة تبني

إجراء دراسات في الكميات و ليذا التصكر المقترح كتعميمو عمى كمياتيا،السعكدية 
في تحسف مستكل الخدمات التي تبنت ىذا التصكر المقترح لمعرفة أثر تطبيقو 
  الإرشادية التي يقدميا المرشدكف الأكاديميكف لطلببيـ.

إرشػػاد أكاديمي، مرشػػد أكػاديمي، كػميات جامعية، جامعة تبكؾ،  الكممات الدالة:
 .المممكة العػربية السعكدية

                                                           

الكمية  –جامعة تبكؾ  -أستاذ الإدارة التربكية المساعد: د/ محمد مريع أحمد كناني *
  .الجامعية بالكجو
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PROPSAL SUMMARY (English) 

This study aimed to identify the status quo of academic 

advising in Saudi universities, the obstacles facing it and the 

actual services academic advisors provide to undergraduate 

students. The study also aimed to suggest a proposed vision 

for academic advising for the University of Tabuk affiliated 

university colleges located in several governorates in Tabuk in 

Saudi Arabia. The purpose of such a proposed academic 

advising model is to meet students’ academic needs, decrease 

the effort and time an academic advisor exerts and spends on 

academic advising, and thus ensure that the student has the 

experience necessary to help him succeed in his academic life 

and future career. The researcher used the documentary 

approach in data collection. He surveyed and reviewed 

previous studies conducted in the Kingdom of Saudi Arabia 

about academic advising and analyzed interpreted their results. 

He found out that the current situation of academic advising in 

Saudi universities is below the hoped-for level and that the 

services academic advisors provide to students are quite 

traditional. The researcher found out that there are a number of 

obstacles facing academic advising in Saudi universities. The 

most prominent of these obstacles are the lack of databases 

about students’ academic progress, which the academic 

advisor may need to use during the process of academic 

advising, poor communication between the academic advisor 

and his students, and the students' lack of awareness of the 

importance of such academic services. The research concluded 

the study with a suggested proposal for academic advising that 

can be used in the university colleges affiliated to the 

University of Tabuk. The researcher recommended the need 

for the University of Tabuk university colleges in the various 

governorates in Tabuk and other Saudi universities to adopt 

the proposed academic advising model and to circulate it 
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among their academic advisors. Moreover, the researcher 

recommended conducting studies in the University of Tabuk 

affiliated university colleges that adopted this proposed 

academic advising model to investigate the effect of its 

application on improving the level of academic advising 

services provided by the academic advisors to their students. 

Key words: academic advising, academic advisor, university 

colleges, University  of Tabuk, Kingdom of Saudi Arabia.            
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 :المقدمة
تعد الجامعات منارات عممية تستمد منيا المجتمعات كؿ ما تحتاج إليو مف 
عمكـ كمعارؼ، كىي المنبر الذم تنطمؽ منو أراء العمماء، كالمفكريف، كركاد 
الإصلبح كالتطكر، كىي منبع لكؿ فكر جديد، كمحضف لكؿ إشعاع ينير الطريؽ 

معاتيـ. كلا يمكف الاستغناء عف للآخريف، كيقكدىـ إلى المساىمة في تنمية مجت
دكر الجامعات في إعداد الككادر المؤىمة في مختمؼ التخصصات، كما لا يمكف 

 الاستغناء عف دكرىا في بناء المجتمعات، كتنمينيا، كتحسيف سبؿ العيش فييا. 
كاىتمت الجامعات السعكدية منذ نشأتيا بتكفير الأماكف المناسبة لطلببيا مف 

كسائؿ تعميمية، كمعامؿ، كمختبرات، مف أجؿ تسييؿ ميمة قاعات تدريس، ك 
الانخراط في التعميـ، كزيادة التحصيؿ العممي، ككسب الخبرات، كما اىتمت بصقؿ 
شخصية الطالب، كتزكيده بالمعارؼ، كالميارات اللبزمة مف أجؿ المشاركة الفاعمة 

 في بناء الكطف كتنميتو.
تاج إلى العديد مف الخدمات حتى كمما لا شؾ فيو أف الطالب الجامعي يح

تكتمؿ شخصيتو، كيتمكف مف إنجاز ميامو الجامعية عمى أكمؿ كجو، كمف أبرز 
ىذه الخدمات التي يحتاجيا "الإرشاد الأكاديمي" الذم يعد مف المتطمبات الميمة 
في العممية التعميمية، لما لو مف أثر كبير في مساعدة الطالب عمى تخطي 

 يو خلبؿ مسيرتو الدراسية. العقبات التي تكاج
كقد أصبح الإرشاد الأكاديمي ضركرة حتمية في مؤسسات التعميـ العالي، 
حيث يقكـ أعضاء ىيئة التدريس الميتمكف بيذا المجاؿ بتقديـ المساعدات لمطمبة؛ 
مف أجؿ تخطيط البرامج التي تعينيـ عمى تحقيؽ أىدافيـ الأكاديمية، كبالتالي نجد 

اديمي في المرحمة الجامعية يمثؿ ركيزة أساسية لمتعميـ الجامعي؛ أف الإرشاد الأك
لأف الطمبة يحتاجكف إلى مف يكجييـ كيرشدىـ إلى التكيؼ مع الحياة الجامعية، 
مع إبراز ملبمح التكقعات المرتبطة بميكليـ، كقدراتيـ، التي تحتاج إلى تكجيو 

 .ىػ(ٖٓٗٔ)المحارب مساراتيا في الاتجاه الصحيح 
ظي الإرشاد الأكاديمي باىتماـ كبير في دكؿ العالـ المتقدـ، لما لو مف كقد ح

أىمية كبرل، كدكر فعاؿ في تحقيؽ أىداؼ التعميـ الجامعي، كأصبحت برامج 
التكجيو كالإرشاد مف الخدمات الأساسية في البيئة الجامعية، كيندر أف تجد طالبان 
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احؿ دراستو الجامعية لا يبدم حاجة لخدمات الإرشاد الأكاديمي خلبؿ مر 
(Bishop, 2006) . 

( أف الإرشاد الأكاديمي مف أىـ ركافد العممية 2014كيرل )الدكسرم، 
التعميمية لأنو يقكـ بتييئة الطمبة لممرحمة الجامعية، كتعريفيـ بالمكائح كالأنظمة 
الأكاديمية، كمساعدتيـ في التغمب عمى مختمؼ المعكقات الأكاديمية، 

النفسية، كما أنو يسيـ في تدريب الطمبة عمى اختيار المقررات كالاجتماعية، ك 
الدراسية، ككيفية اجتيازىا، كتييئتيـ لدراسة المقررات الجديدة مع بداية كؿ فصؿ 

   دراسي ضمف خطة كاضحة، كمحددة، كمناسبة لمتخصص الذم يدرسو.
ة ( أف الإرشاد الأكاديمي يساعد الطمبة عمى بمكر 2016كتؤكد )الجميعي، 

أىدافيـ، كاتخاذ القرارات المتعمقة بمستقبميـ الأكاديمي، كالميني، عف طريؽ 
الاستفادة القصكل مف جميع الإمكانات كالبدائؿ المتاحة، كيتحقؽ ىذا عف طريؽ 
تزكيد الطمبة بالميارات الأكاديمية المتنكعة التي ترفع مف تحصيميـ الدراسي، 

ات إرشادية متنكعة؛ مثؿ: الإرشاد كمناقشة طمكحاتيـ العممية، مف خلبؿ خدم
الأكاديمي الفردم، كالبرامج الإرشادية، كالاستشارات المختمفة، كأف ذلؾ كمو يؤدم 
دكران ميمان في اتخاذ الطمبة لمقرارات الصحيحة كالفعالة كاستمرارىا، كما يؤدم دكران 

 ميمان في زيادة فرص نجاح الطمبة كتفكقيـ في دراستيـ الجامعية.
( أف المرشديف الأكاديمييف يؤدكف Paul et al, 2012كؿ كزملبؤه )كيرل ب

دكران ميما في عممية المثابرة، كالاستمرارية في التحصيؿ الدراسي، كبالتالي النجاح 
في الجامعة، بؿ إنيـ ينظركف لممرشديف الأكاديمييف كمعمميف كمدربيف يساعدكف 

 نيجية كاضحة. الطالب في فيـ خطتو، كبرنامجو الأكاديمي، كفؽ م
كقد أدركت كزارة التعميـ في المممكة العربية السعكدية أىمية الحاجة إلى تكفير 

 2008خدمات لمتكجيو كالإرشاد لطمبة الجامعات السعكدية، فطرحت في عاـ 
مشركعان تنافسيان بيف الجامعات، لتقديـ مشركعات تتضمف منظكمة لمخدمات 

راكز إرشادية جامعية متخصصة، كبعض الإرشادية المطمكبة، تقدـ مف خلبؿ م
الجامعات استطاعت تكفير إطار، أك بنية تحتية مقبكلة لتقديـ الخدمات الإرشادية، 
كلكف يبقى مكضكع نكعية ىذه الخدمات الإرشادية، كطبيعتيا، كمستكل كفاءتيا، 

)الدليـ، كسبؿ استثمارىا، كالاستفادة منيا مف قبؿ الطلبب أمران جديران بالبحث 
2011.)         
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كلقد ارتبط الإرشاد الأكاديمي في العصر الحديث كعممية تربكية ارتباطان كثيقان 
، كلذلؾ مف بلبد العالـ المتقدـ كالحديث بتطكر مؤسسات التعميـ العالي في كثير

اءة المؤسسات أصبح ضركرة تربكية تفرضيا الحاجة إلي مزيد مف التطكر كرفع كف
عف طريؽ المرشد  –ذلؾ تقديـ الخبرات كالمعمكمات ، ككالتربكية التعميمية

التي يحتاجيا الطلبب في دراستيـ سكاء المتعمقة باختيار البرامج أك  –الأكاديمي 
 المقررات المناسبة ليـ أك المتعمقة بطمكحاتيـ المستقبمية .

قد بدأ  التعميـ عف بعد ( أفٜٙٔص ٕج ٕٖٗٔ)كتذكر كزارة التعميـ العالي 
بعينيات القرف الماضي؛ كذلؾ مف خلبؿ بعض الجامعات الأكربية في أكاخر س

كالأمريكية التي كانت تقكـ بإرساؿ مكاد تعميمة مختمفة لمطلبب عبر البريد، ككانت 
ىذه المكاد تشمؿ الكتب كأشرطة التسجيؿ الصكتي كالفيديك، كما كاف الطالب يقكـ 

ككانت ىذه الجامعات تشترط بإرساؿ كاجباتو الدراسية باستخداـ الطريقة نفسيا، 
حضكر الطالب لمقر الجامعة لأداء الاختبار النيائي الذم بمكجبو يتـ منح 
الشيادة لو عند تخرجو، ثـ تطكر الأمر في أكاخر الثمانينيات الميلبدية ليتـ مف 
خلبؿ القنكات التميفزيكنية، كفي أكائؿ التسعينيات ظير الإنترنت ككسيمة اتصاؿ 

ـ بالسرعة كالسيكلة، كليحؿ البريد الإلكتركني محؿ البريد العادم في قكية بديمة تتس
إرساؿ المقررات كالكاجبات، كفي أكاخر التسعينيات كأكائؿ القرف الحالي ظيرت 
المكاقع التي تقدـ خدمة متكاممة لمتعميـ عف طريؽ الكيب، كىي الخدمة التي 

لتكاصؿ كالتشارؾ مع زملبء شممت المحتكل لمتعميـ الذاتي، بالإضافة لإمكانيات ا
الدراسة مف خلبؿ ذات المكقع أك البريد الإلكتركني، كحديثان ظيرت الفصكؿ 
التفاعمية التي تسمح لممعمـ أك المحاضر أف يمقي دركسو مباشرة عمى أعداد كبيرة 
مف الطلبب في جميع أنحاء العالـ دكف التقيد بالمكاف، بؿ تطكرت ىذه الأدكات 

 لطلبب بالحكار كالمداخمة. لتسمح بمشاركة ا
كمع التطكر التقني في عالـ الاتصالات ككصكليا إلى الأسكاؽ العالمية 
كالعربية ظيرت في العالـ العربي عدة نداءات مف داخؿ المؤسسات التعميمية 
يصاؿ التعميـ إلى كؿ  تنادم بالإفادة مف التقدـ التقني؛ لتحقيؽ الأىداؼ التربكية كا 

عددان مف المبررات التي تؤكد الحاجة إلى التكسع مع نداءاتيـ بيت عربي، مبرزيف 
الصريع في التعميـ عف بعد في الدكؿ العربية، كمف ىذه المبررات ما ذكره 

 حيث صنفيا في ثلبثة مجالات ىي: ـ(ٕٚٓٓ)



0202/ يناير 3ج–العموم التربوية/ العدد الأول   

 

 

  

9 

 :كيقصد بيا ما نادت بو تكصيات مؤتمرات كندكات  مبررات عالمية وتقنية
لتحاؽ بالتعميـ العالي لأفراد المجتمع كافة، عالمية كثيرة لزيادة فرص الا

بالإضافة إلى ما أشارت إليو الدراسات مف نجاح ىذا التعميـ في دكؿ متقدّمة 
 كبريطانيا كالكلايات المتحدة الأمريكية كالياباف. 

 :فتزايد السكاف في الدكؿ العربية كتزايد الطمب الاجتماعي عمى  مبررات محمية
التعميـ ضركرة ممحة كذلؾ تلبفيان لمتكرط في  جعؿ التعميـ بجميع مراحمو،

تكفر التعميـ كالبطالة مثلبن، ىذا  المشكلبت الاجتماعية الناتجة عف عدـ
بالإضافة إلى الحاجة إلى تطكير أداء المكظفيف عمى رأس العمؿ كالحاجة 

   كذلؾ إلى تأىيؿ الخريجيف العاطميف عف العمؿ.
 :التنمية في العديد مف البمداف العربية  حيث أظيرت خطط مبررات اقتصادية

أف عدـ تكفر فرص التعميـ لشرائح عديدة مف الناس، كاف أحد أبرز معيقات 
 التنمية البشرية كالاجتماعية الشاممة. 

كبناءن عمى ىذه المبررات؛ اىتمت بعض الدكؿ العربية بالتعميـ عف بعد، 
يدية بفتح عمادات تعنى ففتحت لو جامعات خاصة، كأذنت لبعض الجامعات التقم

 بو كبطلببو كشؤكنيـ التعميمية كالإدارية. 
كمف أبرز الدكؿ العربية التي بادرت للئفادة مف التعميـ عف بعد كتطبيقو 

استحداث التعميـ  الأولالمممكة العربية السعكدية كقد اتخذت في ذلؾ مساريف: 
لكتركنية التي أنشئت في عف بعد ابتداءن في جامعات مستقمة كالجامعة السعكدية الإ

ىػ، كمؤسسة جامعية حككمية تمثؿ أحد أنماط التعميـ العالي، كتكفر ٕٖٗٔعاـ 
بيئة قائمة عمى تقنية المعمكمات كالاتصالات كالتعمـ الإلكتركني كالتعميـ عف بعد، 
كتمنح الجامعة درجات عممية في برامج كتخصصات متكائمة مع احتياجات سكؽ 

بات التنمية كالتعمـ مدل الحياة كالإسياـ في بناء اقتصاد العمؿ كممبية لمتطم
يصاؿ رسالتيا الحضارية عالميان.   .http://old. seu. edu)المعرفة في المممكة كا 

sa/pages/view/23/) كمف خلبؿ عمادات مرتبطة بجامعات تقميدية كعمادة .
لإلكتركني كالتعميـ عف بعد بجامعة الممؾ فيصؿ كىي جامعة عريقة أُنشئت التعمـ ا

ق، كقد أنشأت الجامعة ىذه العمادة لكي تعنى بكافة أمكر التعمـ ٜٖ٘ٔفي عاـ 
الإلكتركني في الجامعة مف تكفير كتشغيؿ لمبنية التحتية كأنظمة التعميـ الإلكتركني 

كطالبات برامج التعميـ المطكر في العالمية، كتـ استقباؿ أكؿ دفعة مف طلبب 

http://old.seu.edu.sa/pages/view/23/
http://old.seu.edu.sa/pages/view/23/
http://old.seu.edu.sa/pages/view/23/
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)جامعة الممؾ فيصؿ، ىػ. ٖٔٗٔ/ٖٓٗٔالفصؿ الدراسي الأكؿ مف العاـ الجامعي 
 نبذة عف العمادة د. ت(. 

ب التقميدم المعمكؿ بو في اثنتيف مف الجامعات : تطكير الانتساالمسار الثاني
جامعة الإماـ  (ٙٙٔصٕىػ جٕٖٗٔ)السعكدية كىي كما بينت كزارة التعميـ العالي 

ىػ في تخصصي ٖٗٚٔمحمد بف سعكد الإسلبمية التي بدأ الانتساب بيا في عاـ 
الشريعة كالمغة العربية، ثـ تكسع بعد ذلؾ ليشمؿ أيضان تخصصي أصكؿ الديف 
كالدعكة، كجامعة الممؾ عبدالعزيز التي أتاحت الدراسة بنظاـ الانتساب منذ عاـ 

مية الاقتصاد كالإدارة، كقسـ التاريخ بكمية ىػ في قسـ الإدارة العامة بكٕٜٖٔ
الآداب، كقد كانت ىناؾ إدارة عامة مستقمة للئشراؼ عمى شؤكف الانتساب، ثـ 

 ىػ. ٓٓٗٔأنشأت الجامعة عمادة مستقمة للبنتساب عاـ 
كاستمر العمؿ في ىاتيف الجامعتيف بنظاـ الانتساب الذم يماثؿ في متطمباتو 

ة الجامعية المعتادة، باستثناء حضكر الطالب لمكمية فلب الأكاديمية متطمبات الدراس
ىػ( أف تقكيـ الطالب ٕٕٗٔيشترط إلا في أكقات الاختبارات، يذكر أبكعمو )

المنتسب يعتمد عمى أدائو في نياية الفصؿ أك السنة الدراسية، كيعفى الطالب مف 
 حضكر المحاضرات التي تقدميا الجامعة. 

 مشكمة البحث وأسئمتو:
عرض الطمبة في بداية حياتيـ الجامعية لبعض المشكلبت التي تعيؽ يت

تقدميـ، كتحد مف تحقيؽ أىدافيـ، كقد تتسبب ىذه المشكلبت في التأثير عمى نمك 
شخصياتيـ كاتزانيا؛ كذلؾ بسبب صغر سنيـ، كقمة خبرتيـ، كاختلبؼ جك 

المرحمة الثانكية  الدراسة، كطبيعة النظاـ، كاختلبؼ أساليب التقكيـ عف التعميـ في
    ىػ(.1437)الخياط، 

كعمى الرغـ مف الأىمية الكبيرة للئرشاد الأكاديمي، إلا أف بعض الطمبة 
الجامعييف يكاجيكف مشكلبت عدة، قد ترجع إلى عدـ كضكح رؤية الإرشاد 
جراءاتو بالنسبة ليـ، الأمر الذم قد يؤثر عمى اتجاىاتيـ  الأكاديمي، كأىدافو، كا 

د الأكاديمي؛ فقد تككف لدييـ اتجاىات سمبية تدفعيـ إلى التفكير في نحك الإرشا
)خكج ترؾ الجامعة، كالانحراؼ عف مسار التعميـ، كعدـ تحقيؽ أىدافيـ المستقبمية 

 ىػ(. 1437كعاشكر، 



0202/ يناير 3ج–العموم التربوية/ العدد الأول   

 

 

  

11 

ككأم خدمة يتـ تقديميا لمطمبة الجامعييف فإف الإرشاد الأكاديمي كرغـ 
مطمكب بؿ إف ىناؾ دراسات أثبتت عدـ رضا أىميتو القصكل لـ يُفعّؿ بالشكؿ ال

مف قبؿ الطمبة حكؿ مكضكع تطبيؽ الإرشاد الأكاديمي في جامعاتيـ التي يدرسكا 
 .(ٖٕٔٓ، الصقيو، ٕٓٔٓ، السممؽ، ٕٔٔٓ)الدليـ، بيا كمف ذلؾ دراسة 

ىػ، ك اليحيى 1430ـ، ك المحارب 2010)السممؽ كما تشير بعض الدراسات 
عف خدمات الإرشاد الأكاديمي، كعدـ رضا عف الأدكار إلى قمة رضا  ىػ(1432

التي يقكـ بيا المرشدكف الأكاديميكف بشكؿ عاـ، كأف الإرشاد الأكاديمي في 
الجامعات السعكدية يكاجو بعض التحديات، أبرزىا: ضعؼ مراجعة الطالب 
لممرشد الأكاديمي بشكؿ منتظـ، كضعؼ متابعة المرشد لتقدـ الطمبة في دراستيـ، 

لكائح الجامعة، تعرؼ ضعؼ كجكد إرشاد يفي بحاجات الطمبة، كيرشدىـ إلى ك 
 كاجراءات التسجيؿ، كالاختبارات، كالتعامؿ معيا.

كبتتبع الدراسات السابقة التي تناكلت الإرشاد الأكاديمي يُلبحظ أفّ ىناؾ 
( نجاح تجربة الإرشاد ٕٓٔٓ)دكاح، اختلبفا بيف نتائجيا حيث أثبتت نتائج دراسة 

الأكاديمي الإلكتركني في جامعة "جازاف" بالمممكة العربية السعكدية كلكف في 
جامعة "المجمعة" بالمممكة العربية السعكدية جاءت نتائج دراسة )القكاسمي، 

دارية عند تطبيؽ ٖٕٔٓ ( مختمفة تمامان حيث أثبتت نتائجيا كجكد صعكبات فنية كا 
النتائج أيضان كجكد ضعؼ في  نظاـ الإرشاد الأكاديمي التفاعمي كما أكضحت

 التكاصؿ بيف الطالب كالمرشد الأكاديمي. 
عدـ رضا حكؿ مستكل الإرشاد  (ٕٔٔٓ)الصقية، أيضان أثبتت نتائج دراسة 

الأكاديمي مف قبؿ طالبات جامعة "الأميرة نكره"، كبعد عاميف أعادت الباحثة 
ة قريبة إلى حد ( نفس الدراسة في نفس الجامعة ككانت النتيجٖٕٔٓ)الصقية، 

ـ حيث أبدت ٕٔٔٓكبير مف نتيجة الدراسة السابقة التي أجرتيا الباحثة في
الطالبات عدـ رضا حكؿ مستكل الإرشاد الأكاديمي، كما أف نتائج الدراسة لـ 
تسجؿ فركؽ فردية بيف الطالبات عمى متغير التخصص أما متغير المستكل 

لأكؿ حيث أبديف مستكل رضا حكؿ الأكاديمي فقد كاف لصالح طالبات المستكل ا
خدمة الإرشاد الأكاديمي أفضؿ مف زميلبتيف اللبئي يدرسف في المستكل الثامف 

 (. ٖٕٔٓ( )الصقية، ٕٔٔٓ)الصقية، 
( ضركرة الاىتماـ بالإرشاد الأكاديمي في ٕٗٔٓكلذا أكّد عشكم كالضكم )

 التعميـ المفتكح أكثر مما ىك عميو في التعميـ التقميدم. 
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راجعة الدراسات التي بحثت كاقع التعميـ عف بعد في المممكة العربية كبم
السعكدية نجد أف مف أىـ المشكلبت التي تكاجو الطلبب كالطالبات ضعؼ 
الإرشاد الأكاديمي المقدـ ليـ، كقصكر البرامج التعريفية لمطلبب المستجديف، 

في البرامج ( التي تكصمت إلى كجكد قصكر ىػٖٓٗٔكتؤكد ىذا عفاؼ الياكر )
التعريفية الخاصة بالطلبب المستجديف، في فرع الجامعة العربية المفتكحة بجدة، 
كضعؼ برامج الإرشاد الأكاديمي، كضعؼ الاىتماـ بالطلبب في الرد عمى 

( في دراستيا ىػٖٗٗٔاستفساراتيـ كحؿ مشكلبتيـ، كما تكصمت إيماف الطكيؿ )
كؿ كالتسجيؿ كالإرشاد الأكاديمي جاءت إلى أف المشكلبت المتعمقة بإجراءات القب

بالمرتبة الثانية مف بيف المشكلبت الأكاديمية التي تكاجو طالبات التعميـ عف بعد 
 في جامعة الإماـ. 

المشكلبت التي تكاجو الإرشاد الأكاديمي، تعرؼ كتسعى جامعة تبكؾ إلى 
حياة كتعكؽ قدرة الطالب عمي التحصيؿ العممي، كالتفاعؿ مع متطمبات ال

الجامعية، كتقديـ المساعدة كالدعـ، عف طريؽ زيادة كعي الطلبب بمسئكلياتيـ 
الأكاديمية، كتشجيعيـ عمى بذؿ المزيد مف الجيد في حؿ المشكلبت الأكاديمية 
التي تحكؿ دكف تحقيؽ أىدافيـ التعميمية، كيتـ ذلؾ عف طريؽ تزكيد الطمبة 

مف تحصيميـ الدراسي كمناقشة طمكحاتيـ بالميارات الأكاديمية المتنكعة التي ترفع 
  ىػ(.ٖٚٗٔ)دليؿ الإرشاد الأكاديمي في كميات الفركع، العممية 

كمف خلبؿ عممي في الكمية الجامعية بالكجو، عميدان كمتابعان لعمؿ الإرشاد 
الأكاديمي، لاحظت أف معظـ الطمبة لا يجيدكف التعامؿ مع البكابة الإلكتركنية، 

خططيـ الدراسية، كلا يعرفكف متطمبات كؿ مقرر دراسي، علبكة كأنيـ غير ممميف ب
عمى أف نسب الحضكر في الأسبكع الأكؿ مف الدراسة متدنية جدان، كما أنيـ لا 
يبحثكف عف المرشد الأكاديمي، كأف معظميـ لا يحضر الاجتماعات التي يعقدىا 

ة في المرشد الأكاديمي لمطمبة. كمف جانب آخر تعاني الكميات الجامعي
المحافظات مف زيادة العبء التدريسي لأعضاء ىيئة التدريس، كأف بعضيـ يكمؼ 
بأعماؿ إدارية، كما أف بعض الأقساـ تصؿ فييا نسبة الطلبب لممرشد الأكاديمي 

( كىذا يؤثر عمى التكاصؿ بيف الطالب كالمرشد، كيقمؿ مف فرص 70 :1)
رة ىذا البحث الذم ييدؼ إلى الاستفادة مف المرشد الأكاديمي. كمف ىنا جاءت فك

تفعيؿ الإرشاد الأكاديمي بالشكؿ الذم يضمف حصكؿ الطالب عمى الخبرات التي 
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تؤىمو لاجتياز ىذه المرحمة الميمة مف حياتو الدراسية بنجاح، كالاستفادة القصكل 
مف المرشد الأكاديمي، كتكفير الكقت كالجيد. كيمكف صياغة مشكمة البحث في 

 سئمة الآتية: الإجابة عف الأ
 ما كاقع الإرشاد الأكاديمي في جامعة تبكؾ؟ -ٔ
 ما معكقات الإرشاد الأكاديمي في جامعة تبكؾ؟ -ٕ
ما أبرز الخدمات الإرشادية الفعمية التي يقدميا المرشدكف الأكاديميكف في  -ٖ

 الجامعات السعكدية؟
 ما التصكر المقترح لتكظيؼ الإرشاد الأكاديمي بجامعة تبكؾ؟ -ٗ
 ىداف البحث: أ

كاقع الإرشاد الأكاديمي في الجامعات السعكدية، كالمعكقات تعرؼ ييدؼ إلى 
التي تكاجيو، كالخدمات الإرشادية الفعمية التي يقدميا المرشدكف الأكاديميكف في 
الجامعات السعكدية، كما ييدؼ إلى كضع تصكر مقترح للئرشاد الأكاديمي في 

جامعة تبكؾ؛ مف أجؿ الكصكؿ إلى إرشاد  الكميات الجامعية بالمحافظات في
أكاديمي يمبي حاجات الطمبة، كيختصر الجيد كالكقت عمى المرشد الأكاديمي، 
كيضمف حصكؿ الطالب عمى الخبرات التي تؤىمو لمنجاح في حياتو الدراسية 

 كالعممية، كتعزز مشاركتو الفاعمة في خدمة دينو ككطنو كمجتمعو. 
 أىمية البحث:
في عدة اعتبارات نظرية كتطبيقية يمكف إجماليا عمى   البحث تكمف أىمية

 النحك التالي:
  أىمية الإرشاد الأكاديمي بصفة عامة كفي الجامعات بصفة خاصة لما يترتب

 إيجابية عمى العممية التعميمية بجميع عناصرىا.  عميو مف آثار
 قدراتو،  أنو يمبي تكجو الجامعات السعكدية نحك الاىتماـ بالطالب، كتنمية

كتكفير البيئة المناسبة لو، مف خلبؿ تطكير الإرشاد الأكاديمي، كتحسيف 
الخدمات الإرشادية المقدمة في الكميات الجامعية بالمحافظات في جامعة 

 تبكؾ،.
  يسيـ البحث في التغمب عمى المشكلبت التي تكاجو الطمبة، كأعضاء ىيئة

يجاد الحمكؿ المناسبة ليا.  التدريس كا 
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 بحث استجابة لبعض الدراسات كالبحكث التي تناكلت ىذا المكضكع كالتي يعد ال
أكصت بضركرة الاىتماـ بالإرشاد الأكاديمي كتفعيمو، كضركرة الكصكؿ إلى 

 أسمكب يضمف حصكؿ الطالب عمى بيئة دراسية محفزة للئبداع.
  يمكف لمبحث أف يفيد الطالب في الحصكؿ عمى الخبرات اللبزمة التي تساعده

تجاكز الصعكبات التي تعترضو، كتسيـ في تحقيؽ أىدافو الجامعية، في 
 كالنجاح في حياتو العممية.

  يمكف أف يفيد البحث المسئكليف عف الإرشاد الأكاديمي بجامعة تبكؾ بما
يتكصؿ إليو مف نتائج كيقدمو مف تصكر يفيدىـ في تطكير عممية الإرشاد 

 كظيؼ.الأكاديمية مف حيث الإعداد كالتخطيط كالت
 حدود البحث:

 تـ إجراء البحث ضمف الحدكد الآتية:
كاقع الإرشاد الأكاديمي، كالمعكقات التي تكاجيو، تعرؼ  حدود الموضوع: -

كالخدمات الإرشادية الفعمية التي يقدميا المرشدكف الأكاديميكف، ككضع تصكر 
 للئرشاد الأكاديمي في الكميات الجامعية بالمحافظات في جامعة تبكؾ.

 اقتصر البحث عمى جامعة تبكؾ.  الحدود المكانية: -
 مصطمحات البحث:

النشاط الذم يقكـ بو المرشد الأكاديمي لتعريؼ ىك  :الإرشاد الأكاديمي .ٔ
الطمبة بأنظمة الجامعة كلكائحيا، كمساعدتيـ في التقدـ الدراسي، كالتغمب 

ية عمى ما يعترضيـ مف مشكلبت كصعكبات اكاديمية أك اجتماعية أك صح
 ىػ(.1436)كعكي، أك نفسية 

مجمكعة مف التكجييات التي تقدـ لمطمبة،  ( بأنوىػ1437كيعرفو السكاط )
بقصد تعريفيـ بنظاـ الدراسة في الجامعة، كتذليؿ الصعكبات التي تكاجييـ، حتى 
يتمكنكا مف المضي في دراستيـ، كتحقيؽ أقصى مقدار مف النجاح كالتميز 

    .الدراسي
: جميع الخدمات الإرشادية التي يقدميا عضك ىيئة ياً بأنوويعرف إجرائ

التدريس في الكميات الجامعية بالمحافظات في جامعة تبكؾ، مف أجؿ مساعدة 
الطمبة عمى فيـ أنظمة الجامعة كلكائحيا، كالتغمب عمى المشكلبت التي تكاجييـ 
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دراسي،  في أثناء دراستيـ الجامعية، كتسجيؿ المقررات المناسبة في كؿ فصؿ
 كتحقيؽ أعمى معدلات النجاح. 

ـ( ىك عضك ىيئة التدريس الذم 2014يعرفو الحميد ) :المرشد الأكاديمي .ٕ
يتكلى ميمة إرشاد الطمبة كتكعيتيـ بالخطة الدراسية، كالمقررات الملبئمة، 
سكاءن كانت خلبؿ فترة القبكؿ كالتسجيؿ، أك مف خلبؿ الساعات المكتبية عمى 

 سي.مدار العاـ الدرا
: عضك ىيئة التدريس في الكميات ويعرف المرشد الأكاديمي إجرائياً بأنو

الجامعية بالمحافظات في جامعة تبكؾ الذم يُكَّمؼ بإرشاد مجمكعة مف الطمبة 
أكاديميان، كنفسيان، كاجتماعيان، كيساعدىـ في تسجيؿ المقررات الدراسية، كالحذؼ 

     كتحسيف مستكاىـ الدراسي. كالإضافة، كتجاكز المشكلبت التي تكاجييـ،
بأنو تخطيط مستقبمي مقترح مُعَدّ يعرفو الباحث إجرائيان  :التصور المقترح

عمى شكؿ خطكات إجرائية محددة، كمبني عمى نتائج الدراسات السابقة، لما يجب 
أف تككف عميو ممارسات الإرشاد الأكاديمي في الكميات الجامعية بالمحافظات في 

 جامعة تبكؾ. 
 :الإطار النظري والدراسات السابقة

 :الإطار النظري -أولً 
يعد الإرشاد الأكاديمي مف أىـ مدخلبت منظكمة التعميـ الجامعي، كحمقة 
الكصؿ الميمة نحك تكجيو الطمبة لتحقيؽ أفضؿ أداء خلبؿ عمميات التعمـ 

تو كالتعميـ. كسيتناكؿ البحث في ىذا الجزء، مفيكـ الإرشاد الأكاديمي، كأىمي
كأىدافو، كفمسفتو، كمياـ المرشد الأكاديمي، كالتحديات التي تكاجو تفعيؿ الإرشاد 

 الأكاديمي في الجامعات.
 نشأة وتطور الإرشاد الأكاديمي الإلكتروني:

تـ تطبيؽ أكلى محاكلات الإرشاد المحكسب في الكلايات المتحدة الأمريكية 
طبيقات الحاسكب لتدريب في منتصؼ الستينات مف القرف الماضي حيث ظيرت ت

الحالات الصحية العقمية، ثـ بدأت تُصمـ لتفيد في التدرب لمقابلبت الطب النفسي 
-ٜٗٙٔحيث قَدمت نمكذجان لمراحؿ العلبج النفسي خلبؿ الفترة ما بيف عامي )

ـ(، كخلبؿ ىذه الفترة تـ تطكير عدة تطبيقات إضافية أساسية لمتدرب عمى ٜ٘ٙٔ
ـ تـ تقييـ ىذه ٜٓٛٔرشادية كعمميات اتخاذ القرار كفي عاـ ميارات المقابمة الإ

الميارات بأنيا ناجحة كفعالة، كمع استمرار التقدـ في تكنكلكجيا الحاسكب خلبؿ 
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السبعينات كالثمانينات أصبح المتعمميف لمصحة العقمية يستمتعكف بالتدرُب بكاسطة 
 ـ. ٜٗٛٔحتى عاـ تطبيقات الحاسكب كاستمركا في ذلؾ بنجاح منقطع النظير 

كنظران لنجاح تمؾ التجارب سرعاف ما تـ نقميا ليتـ تطبيقيا في مختمؼ أنكاع 
الإرشاد، كمف ضمنيا الإرشاد الأكاديمي بالمؤسسات التربكية كالتعميمية. كتبنت 

ـ أكلى تجارب ٜٜٙٔبالكلاية المتحدة الأمريكية في عاـ  Harvardجامعة ىارفارد 
ي المحكسبة. التي صممت لتعمؿ كمسترشد خلبؿ المقابمة برامج الإرشاد الأكاديم

ـ ٜٜٜٔ(. كفي عاـ Harrison, 2004)الإرشادية بحسب ما أشار إليو ىاريسكف 
 Electronic  كمع تطكر تكنكلكجيا المعمكمات كبرمجياتيا المتنكعة ظيرت

platformيمي )المنصة الإلكتركنية( لتككف بمثابة بكابة الكتركنية للئرشاد الأكاد
الإلكتركني، كتيدؼ ىذه المنصة البرمجية إلى تقميؿ زمف المعالجة اللبزـ لمقياـ 
بالأنشطة العادية أثناء عممية تطكير المكاقع الإلكتركنية عمى الإنترنت باستخداميا 

 .Content Management Systems لأنظمة إدارة المحتكل
برمجيات الإرشاد ـ( فإف تطبيقات ك ٕٕٔٓكبحسب ما أشار إليو القكاسمي )

الأكاديمي الإلكتركني تتيح التكاصؿ المستمر بيف المرشد الأكاديمي كالطالب مف 
خلبؿ منصة الإرشاد الأكاديمي، كما تتيح إمكانية الربط بيف طلبب مختمؼ 
جراء البرامج  الشعب كالأقساـ كالمرشديف الأكاديمييف لتبادؿ المعمكمات كا 

القسـ كعمى مستكل الكمية. بالإضافة إلى ذلؾ  كالمبادرات التحفيزية عمى مستكل
فإف أنظمة إدارة المحتكل الإرشادم تمثؿ بيئة متعددة المستخدميف يقكـ مف خلبليا 
دارة كتكصيؿ المحتكل الإرشادم  عادة استخداـ كا  مطكرك التعميـ بإنشاء كتخزيف كا 

ؿ المؤلفيف الرقمي في المزكد المركزم للبسترشاد، كما أنيا تسمح لممستخدميف مث
المرشديف كالخبراء بإنشاء محتكل إرشادم أك تحميؿ محتكل إرشادم مُعد مسبقان 

 (. ٚٔـ، صٕٔٔٓ)القكاسمي،
كتجدر الإشارة إلى أنو ليس مف السيؿ بناء نظاـ إدارة محتكل قكم كمتكامؿ 
لأم مؤسسة تعميمية، فيك يحتاج إلى كقت كجيد كعقكؿ متميزة لتطكيره بشكؿ 

ؾ فعادةن ما يتـ استخداـ أنظمة إدارة محتكل جاىزة لبناء المكقع، كعادة احترافي، لذل
ما يتـ تصميـ قالب ليذه الأنظمة لتظير بمظير آخر لكف النظاـ ىك نفسو، فمثلبن 
بعض الشركات الكبيرة في مجاؿ بناء كتطكير المكاقع لدييا نظاـ إدارة محتكل 

يو، فتقكـ فقط بتصميـ قكالب خاص بيا طكرتو منذ سنيف كلازالت تطكر كتحسف ف
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جديدة لكؿ عميؿ جديد كأحيانان تقكـ بتغيير بعض الخصائص كالأجزاء مف داخؿ 
النظاـ لتناسب طبيعة عمؿ المكقع الجديد، لكنيا لا تقكـ ببرمجة نظاـ جديد إلا 
في حالات خاصة كبتكمفة عالية. كلذلؾ نجد أف الكثير مف المنصات الإلكتركنية 

عتماد عمى أنظمة إدارة المحتكل في الجامعات السعكدية متشابية التي تعمؿ بالا
 بدرجة كبيرة، كأحيانان تكاد تككف متطابقة تمامان. 

 ــ مفيوم الإرشاد الأكاديمي: 1
الإرشاد الأكاديمي عممية مستمرة كمنتظمة، تقكـ عمى التخطيط، كتحديد 

تدريس، كترافؽ مسيرة الأىداؼ، كالتكجيو، كالتكاصؿ بيف الطالب، كعضك ىيئة ال
. ـ(2018)الجامعة السعكدية الإلكتركنية، الطالب مف دخكلو لمجامعة حتى تخرجو 

كسيمة لتكجيو الطمبة، كمساعدتيـ، كدعميـ لمتغمب عمى أم مشكلبت إدارية  كىك
 . ىػ(1436)كعكي، أك أكاديمية، قد تكاجييـ خلبؿ دراستيـ 

يمي بأنو مجمكعة البرامج كالآليات ـ( الإرشاد الأكاد2016كيعرِّؼ العتيبي )
الإرشادية، التربكية كالأكاديمية، التي تنمي الطالب معرفيان، كتقنيان، كمينيان، بما 

 يتكافؽ مع التكجيات العممية الحديثة في ىذا المجاؿ. 
ـ( بأنو العممية التي تيدؼ إلى مساعدة الطالب  2011كيعرفو الراجحي )

مكانا تو، مف أجؿ مساعدتو عمى اتخاذ القرارات التي تتعمؽ عمى اكتشاؼ قدراتو، كا 
بخطتو الدراسية، كاختيار التخصص المناسب، كمساعدتو في التغمب عمى 

 الصعكبات التي قد تعترض مساره الدراسي. 
ـ( بأف الإرشاد الأكاديمي ىك العمؿ الميني الذم يقكـ  2014كترل الحميد )

تعريؼ الطمبة بمكائح الجامعة كأنظمتيا، بو أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات، ل
تعرؼ كمساعدتيـ عمى اختيار المقررات المناسبة حسب الخطة الدراسية، ك 

المشكلبت التي تعكؽ قدرتيـ عمى التحصيؿ العممي، كالتفاعؿ مع متطمبات الحياة 
 الجامعية. 
( بأف الإرشاد الأكاديمي ىك العمؿ الذم يقكـ بو 2015)عبدالنبي،  كيؤكد

ك ىيئة التدريس لتعريؼ طمبة الجامعة التي ينتمكف إلييا بأنظمتيا الدراسية، عض
كمساعدتيـ عمى التقدـ في الدراسة، كالكقكؼ بجانبيـ لمتغمب عمى ما يعترضيـ 
مف صعكبات، كمشكلبت اجتماعية، أك نفسية، أك صحية، أك أكاديمية، مستفيديف 

ة التعميمية في الجامعة كالمجتمع مف الإمكانات كالخدمات التي تتيحيا ليـ البيئ
 المحمي. 
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ىػ( أف الإرشاد الأكاديمي ىك النشاط الذم يقكـ بو 1436كيرل كعكي )
المرشد الأكاديمي في الكمية، لتعريؼ الطمبة بالأنظمة كالمكائح الدراسية، 
كمساعدتيـ في التقدـ الدراسي، كالتغمب عمى ما يعترضيـ مف مشكلبت 

 نفسية، أك صحية، أك أكاديمية.  كصعكبات اجتماعية، أك
كبالنظر إلى ىذه التعريفات يمكف القكؿ بأف الإرشاد الأكاديمي عمؿ 
تشاركي، بيف طالب يحتاج إلى خدمة إرشادية في دراستو الجامعية، كعضك ىيئة 
تدريس ممـ بأنظمة الجامعة، كلكائحيا، كيممؾ الخبرة الكافية في تقديـ الخدمة التي 

 ، كمساعدتو عمى تجاكز العقبات التي تكاجيو.يحتاجيا الطالب
 ــ أىمية الإرشاد الأكاديمي: 0

تتمثؿ أىمية الإرشاد الأكاديمي في مساعدة الطمبة عمى التكيؼ مع الحياة 
الجامعية، كمتابعة مسيرة المتعثريف كدراسة أكضاعيـ الأكاديمية، كمعالجة 

ية، كمساعدتيـ في اختيار المشكلبت التي تكاجو الطمبة أثناء دراستيـ الجامع
كماؿ متطمبات التخرج كفؽ  المقررات التي تتناسب مع إمكاناتيـ كقدراتيـ، كا 

 (. م2014الخطة الدراسية، كفي المدة الزمنية المحددة )المعايطة، 
بعض الفكائد التي يجنييا  (Gordon et al, 2008)كحددت قكردف كزملبؤىا 

، منيا: تحقيؽ ناجح لأىدافيـ التعميمية الطمبة مف كجكد إرشاد أكاديمي فعّاؿ
الحصكؿ عمى معدؿ تراكمي يتناسب مع قدراتيـ، احتمالية كبرل   كالمينية،

لمكاصمة الدراسات العميا، الرضا كتككيف الاتجاىات الإيجابية نحك الجامعة، 
 كتطكير علبقات مثمرة مع مرشدييـ الأكاديمييف. 

كاديمي دكر كبير في تنمية ميارات ( أف للئرشاد الأهـ1430كيؤكد الظاىر )
الطمبة؛ فيك يعمؿ عمى تعزيز الثقة بالنفس، كتعميؽ مفيكـ الرقابة الذاتية، 
كالانضباط الداخمي، كما يعمؿ عمى تنمية قدراتيـ في التعامؿ مع البكابة 
دارة الكقت، كأساليب قراءة  الإلكتركنية، كالحذؼ كالإضافة، كتحديد الأىداؼ، كا 

يصيا كفؽ الأسس العممية السميمة، كتنمية ميارات المذاكرة، كالمشاركة الكتب كتمخ
 في الأنشطة كالأعماؿ التطكعية. 

ف دكرا أف المرشديف الأكاديمييف يمعبك  (Zalabak, 2012) ترل زالاباؾك 
مساندتو في تجربتو الجامعية، كبالتالي، يفترض إلا حيكيا في مساعدة الطالب ك 
الطمبة كتعريفيـ بماىية المقررات اك المكاد التي يمكف يتكقؼ دكرىـ عند إبلبغ 
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في أف يتعممكا كيحممكا كينتمكف ليصبحكا مكاطنيف   تسجيميا بؿ مساعدتيـ
 صالحيف 

إلى أف كؿ مرشد أكاديمي جيد، ممـ  (Bohonos,2013)كيشير بكىكنكس 
ذلؾ يجب أف يككف سباقا كمبادرا في عممو مع طلببو ك   بمبادئ نظرية فيقكتسكي،

بتقييـ مدل استعدادىـ ليس لمدراسة كالتخصص بؿ حتى لمتعامؿ مع بعض 
( يضيؼ أف الإرشاد الأكاديمي يعد جزءا ٕٗٓٓالمقررات الدراسية. بؿ إف ىيبمي )

مف ادكار عضك ىيئة التدريس المعتمدة في الجامعات الأمريكية كعميو يتكقع منو 
لإرشادية اللبئقة كالمناسبة لمطمبة تحمؿ مسؤكلياتو في ىذا الشأف كتقديـ الخدمة ا

مف جانب آخر لابد مف الإشارة إلى أف البعض مف   متى دعت الحاجة لذلؾ.
 أعضاء ىيئة التدريس المكمفيف بالإرشاد الأكاديمي، كما يشير لذلؾ. 

 ــ أىداف الإرشاد الأكاديمي: 3
 ييدؼ الإرشاد الأكاديمي إلى إحداث تغييرات إيجابية في أنماط سمكؾ
الطالب الجامعي تجاه قيـ مجتمعو الثقافية كالاجتماعية كالمينية، كمساعدتو عمى 
اتخاذ قراراتو بنفسو، كخاصة ما يتعمؽ منيا باختيار التخصص المناسب لميكلو 
كقدراتو، كالتغمب عمى الصعكبات التي تعترض مساره الدراسي )الحربي، 

 ىػ(. 1437
 لإرشاد الأكاديمي في الآتي:ـ( أىداؼ ا2008كيمخص مريزؽ كالفقيو )

 .متابعة تحصيؿ الطمبة المتعثريف دراسيا 
  .رعاية كتشجيع الطمبة المتفكقيف 
 .إحداث التغيير الإيجابي في سمكؾ الطمبة 
 .إيجاد جك مناسب لمتعمـ كالتعميـ 
 .الاىتماـ بقدرات الطمبة عمى كافة المستكيات 
  لشخصي كالتعميمي.مساعدة الطمبة في تحقيؽ التكافؽ عمى المستكل ا 
  .تحسيف كتطكير سير العممية التعميمية 
   تحديد الأكضاع كالظركؼ النفسية، كالاجتماعية، كالتربكية، التي يكاجييا

 الطمبة.
  .تكعية الطمبة المستجديف لمتكيؼ مع الحياة الجامعية الجديدة 
  ـ في مساعدة الطمبة كالكقكؼ إلى جانبيـ، كتقديـ النصح كالإرشاد اللبزـ لي

 حاؿ تعرضيـ لعقكبات مف قبؿ الجامعة.
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ـ( بأف الإرشاد الأكاديمي يعمؿ عمى تحقيؽ 2015كتضيؼ سالـ كجادك ) 
 الآتي:

فكؿ طالب لديو طاقات، كقدرات، كمكاىب،  التوافق النفسي والجتماعي: -
كعندما يتمكف مف صقميا عف طريؽ الإرشاد الأكاديمي فإنو يشعر بالراحة 

 كيؼ الاجتماعي.النفسية، كالت
مف خلبؿ مساعدة الطمبة عمى تحقيؽ التكيؼ مع متغيرات  التوافق الأكاديمي: -

البيئة الأكاديمية، كالحياة الجامعية الجديدة، ككضع أىداؼ مستقبمية كالعمؿ 
 عمى تحقيقيا.

مساعدة الطمبة عمى حؿ مشكلبتيـ الأكاديمية بشكؿ عممي  حل المشكلات: -
 سميـ.

مكاناتيـ، كمكاىبيـ، كتحصيميـ : كذالتصنيف - لؾ بتقسيـ الطمبة حسب قدراتيـ كا 
 الدراسي. 

كمما سبؽ، يمكف القكؿ بأف اليدؼ الرئيس مف الإرشاد الأكاديمي ىك: 
مساعدة الطالب عمى النجاح في دراستو الجامعية، كاستغلبؿ الفرص المتاحة لو 

طتو، كمعدلو التراكمي في نظامان مف خلبؿ اختيار المقررات الدراسية المناسبة لخ
 كؿ فصؿ دراسي.

 ــ فمسفة الإرشاد الأكاديمي: 4
تقكـ فمسفة الإرشاد الأكاديمي عمى أسس اجتماعية، كاقتصادية، كثقافية، 
نسانية، كمعرفية، تتطمع إلى تحقيؽ بعض الخصائص كالمركنة، كالقدرة عمى  كا 

محكر في ضماف نجاح التكيؼ، كالاختيار، كمكاجية الحاجات الفردية، كالتي تت
العممية التعميمية، كتحقيؽ أفضؿ المخرجات العممية لمطالب، مف خلبؿ مساعدتو 
عمي اختيار أفضؿ البدائؿ في كؿ فصؿ دراسي، كفؽ الخطة الدراسية، كبحسب 
كضعو الأكاديمي، كتقدمو الدراسي، بحيث يكفّؽ الطالب بيف احتياجاتو الدراسية، 

 . ىػ(ٖٚٗٔ)دليؿ الإرشاد الأكاديمي في كميات الفركع، كالبيئية، كظركفو الشخصية 
    تنطمؽ فمسفة الإرشاد الأكاديمي مف الآتي:ك 

لا يعرفكف أنظمة الجامعة،  –منيـكخاصة الجدد -أف طمبة الجامعة  -
 كلكائحيا، كغير مدركيف لمتطمبات التعميـ الجامعي. 
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ة نحك تحقيؽ النجاح أف الإرشاد الأكاديمي يمعب دكران ميمنا في تكجيو الطمب -
 .(Jayne, 2011) في دراستيـ

أف غياب الإرشاد الأكاديمي، أك قصكره، يترتب عميو نتائج خطيرة عمى  -
الطمبة الذيف تنقصيـ الخبرة، كالنضج الأكاديمي، مثؿ: تأخير دراسة 
المتطمبات السابقة، أك تسجيؿ مقررات خارج الخطة، أك دراسة مقررات مف 

         مستكل أعمى.
أف الأستاذ الجامعي يممؾ الخبرة الكافية في مساعدة الطمبة عمى الكفاء  -

بمتطمبات التعميـ الجامعي، كقادر عمى تنمية مياراتيـ في تجاكز الصعكبات 
 ـ(. 2014التي تكاجييـ )الكبيسي كالكبيسي كالفلبحي، 

 ــ ميام المرشد الأكاديمي: 5
ات عضك ىيئة التدريس المكممة يعد الإرشاد ألأكاديمي أحد كاجبات كمسؤكلي

 لميامو الرئيسة، التعميمية كالبحثية، كالإدارية، كمف مياـ المرشد الأكاديمي ما يمي:
 الإشراؼ عمى مجمكعة مف الطمبة أكاديميان.  .ٔ
القياـ بتسجيؿ الطمبة في كؿ فصؿ دراسي حسب المسار التعميمي كالمقررات  .ٕ

 المطركحة في ذلؾ المسار. 
إمكاناتيـ، كقدراتيـ العممية، تعرؼ عميميان، كسمككيان، بعد تكجيو الطمبة ت .ٖ

 كظركفيـ الاجتماعية.
متابعة انتظاـ الطمبة في المحاضرات، كتحصيميـ العممي في كؿ فصؿ  .ٗ

عدادىـ للبختبارات الفصمية.  دراسي، كا 
 متابعة الطمبة كتحميؿ مشكلبتيـ الدراسية كتقديـ النصح كالإرشاد ليـ. .٘
 مشاركة في الأنشطة المختمفة بالجامعة.حث الطمبة عمى ال .ٙ
-مكتب الككيؿ  –تعريؼ الطمبة بمرافؽ الكمية كمياميا، مثؿ: مكتب العميد  .ٚ

 –القاعات الدراسية –كحدة شؤكف الطلبب  –كحدة الشؤكف الأكاديمية 
 الكافتريا.  –العيادة الطبية  –المكتبة –المعامؿ 

لجامعي مثؿ: نظاـ الدراسة تعريؼ الطمبة بما يخصيـ في لائحة التعميـ ا .ٛ
بالكمية، حساب المعدؿ الفصمي كالتراكمي، الحذؼ كالإضافة، نظاـ الاعتذار 

)مكقع عف مقرر، نظاـ الاعتذار عف فصؿ دراسي، التأجيؿ، مراتب الشرؼ 
     (.2018جامعة الممؾ عبدالعزيز الإلكتركني، 
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مي ككاجباتو ـ( أف مف مياـ المرشد الأكادي2015كيضيؼ )الطمحي كآخركف 
جراءاتيا كأنظمتيا، كمكاعيد بداية كنياية التسجيؿ  الإلماـ بسياسات الجامعة كا 
عداد ممؼ لكؿ طالب يحتكم عمى بياناتو الأساسية، كمعمكماتو الشخصية،  فييا، كا 

 كأرقاـ التكاصؿ معو.
كيمكف القكؿ أف المرشد الأكاديمي يجب أف يجيد استخداـ البكابة الإلكتركنية، 

يتمكف مف إرشاد الطمبة كمساعدتيـ في تنفيذ عمميات الحذؼ، كالإضافة، حتى 
كالاعتذار، كالتأجيؿ، كما يجب عميو أف يككف مطمعان عمى لائحة تأديب الطمبة، 

بمجمكعة مف الصفات الشخصية، كالعقكبات التي تصدرىا الكمية، كأف يتحمى 
الأكاديمي، كخبراتو كالخصائص الذاتية، إلى جانب كفاءتو العممية، كتأىيمو 

   .العممية، في ميداف الإرشاد
 ــ تجارب الجامعات في مجال الإرشاد الأكاديمي:6

تعد تجارب الجامعات الرائدة عمى المستكل العربي كالدكلي مصدران خصبان 
تستمد منو الجامعات في شتى أنحاء العالـ معارفيا كتطبيقاتيا كأفكارىا كطرقيا 

شاد الأكاديمي، بؿ الأمر يتعدل ذلؾ إلى محاكاتيا، بما المتبعة فيما يخص الإر 
يتناسب كالضكابط الاجتماعية، كالبيئية، كالتاريخية، ليذه الجامعات، كذلؾ بيدؼ 
الارتقاء بمستكل عممية الإرشاد الأكاديمي فييا، كتقييـ أنجح الطرؽ التي مف 

يارات المتنكعة في شأنيا تحقيؽ أىدافيا، كتعزيز الثقة بالنفس، كغرس القيـ كالم
 ـ(. 2015ظؿ المكازنة بيف الاحتياجات الشخصية كالمجتمعية )العريفي كالخميكم، 

كمف المناسب ىنا أف نستعرض تجارب بعض الجامعات الدكلية  
 كالعربية في مجاؿ الإرشاد الأكاديمي.

  جامعة ىارفاردUniversity of Harvard بالوليات المتحدة الأمريكية: 
رنامج الإرشاد الأكاديمي في جامعة ىارفارد عمى مبدأ دعـ المعرفة، يرتكز ب

كالتكجيو في كؿ خطكة، كتقديـ المشكرة الأكاديمية، كالمينية، لمطالب منذ التحاقو 
بالجامعة، كتخصيص شبكة مف المستشاريف الخاصيف، كالمقيميف، كالأقراف، 

خلبؿ السنكات الأكلى للئجابة عمى تساؤلاتو الأكاديمية، كغير الأكاديمية، 
لدراستو، كيستمر فريؽ المستشاريف بالعمؿ مع الطالب خلبؿ مرحمة الدراسات 
العميا، كذلؾ بتكفير خدمات الإرشاد الأكاديمي، كالكظيفي، عف طريؽ برامج شراكة 
مع المؤسسات الحككمية، كالأىمية، تزكد الطمبة بالخبرات، كالميارات اللبزمة 
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، كىك مف  %97في أف بعض طمبتيا يتخرج بمعدؿ يفكؽ لسكؽ العمؿ؛ ما أسيـ 
بيف أعمى المعدلات في الجامعات الأمريكية، ناىيؾ عف تنافس المدارس، 
كالجامعات، كالشركات، كالبنكؾ، لمحصكؿ عمى خدمات خريجي ىذه الجامعة 
العريقة، التي حافظت عمى مركزىا المتقدـ ضمف أفضؿ جامعات العالـ لسنكات 

 ـ(.2018ع جامعة ىارفارد الإلكتركني، طكيمة )مكق
  جامعة كارديفUniversity of Cardiff بالمممكة المتحدة: 

تقدـ جامعة كارديؼ التكجيو كالإرشاد الأكاديمي عف طريؽ مركز الدعـ  
الطلببي كتقديـ الميارات، الذم يقكـ بكظيفتيف رئيستيف ىما: تنفيذ برامج كلقاءات 

دارس الثانكية، لتعريفيـ بفرص الدراسة كالتخصصات إرشادية أسبكعية لطمبة الم
العممية المتاحة ليـ في الجامعة كالتي تتفؽ مع ميكليـ كقدراتيـ، كتقديـ الدركس 
كالاستشارات الأكاديمية لطمبة السنة الأكلى بالجامعة لمساعدتيـ عمى التكيؼ، 

عزيز مياراتيـ كتحسيف تجربتيـ في التكيؼ مع التعمـ، كطرؽ التدريس الجديدة، كت
 ـ(.2018الأكاديمية )مكقع جامعة كارديؼ الإلكتركني، 

  جامعة مالياUniversity of Malaya  بماليزيا: 
مف اىـ الخدمات التي يقدميا الإرشاد الأكاديمي في جامعة مالايا الماليزية  
 ما يمي:

جكانب عف طريؽ عقد الجمسات الفردية مع الطمبة، كيعنى بال الإرشاد الفردي: -
النفسية لمطالب، حيث يساعده المرشد عمى فيـ نفسو، كالتغمب عمى المشكلبت 
التي تؤثر في حياتو اليكمية، مف أجؿ الكصكؿ إلى نمط حياة صحي كأكثر 

 إيجابية.
: يتـ فيو مساعدة الطالب عمى اختيار المكاد، كالدكرات التي الإرشاد الأكاديمي -

دارة الكقت، لتحقيؽ  تساعده عمى اكتساب ميارات التعمـ الفعاؿ، كالتركيز، كا 
 التميز الأكاديمي.

: يقكـ فيو المرشد بمساعدة الطالب في اختيار المسار الإرشاد الوظيفي -
الكظيفي الصحيح، كرسـ خطة ليذا المسار، كتحديد المصالح الخاصة 

الب بالطالب، كالقيـ، كالميارات، الأكثر تناسبان معو، كما تكفر ىذه الخدمة لمط
 كيفية الحصكؿ عمى المعمكمات المتعمقة بسكؽ العمؿ، كالتأىيؿ كالأجكر.
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يتككف مف حمقات إرشادية لمجمكعة مف الطمبة يقكمكف  الإرشاد الجماعي: -
بداء الرأم حكليا، كيكفر المرشد  باستعراض مخاكفيـ مع بقية زملبئيـ، كا 

 مسة كبعدىا.لمطمبة المشكرة كالنصح، كبراعي السرية التامة خلبؿ الج
كيقكـ فييا المرشد باستعراض الفرص  ورش العمل المينية الستكشافية: -

الكظيفية المتاحة، ككضع سكؽ العمؿ الحالي، كالمتطمبات المستقبمية لسكؽ 
العمؿ، كالتحديات التي يمكف أف يتعرض ليا، كيتـ تخصيص جزء مف كقت 

 د السيرة الذاتية. الكرشة لمحاكاة مقابلبت العمؿ، كالتدريب عمى إعدا
كيقدـ فييا قسـ الإرشاد المعمكمات حكؿ الكظائؼ،  خدمات عبر الإنترنت: -

 كالشكاغر الخاصة بالطمبة في مختمؼ الشركات المرمكقة.
برنامج تنمية الميارات الطلببية: يعتبر ىذا البرنامج أحد أىـ البرامج التابعة  -

اكتساب الميارات في مجاؿ  لقسـ الإرشاد الأكاديمي، لمساعدة الطمبة في
دراستيـ، كما أنو يعطي الطمبة الخبرة، كالميارات اللبزمة في إدارة المكاتب، 

 كديناميكية عالـ العمؿ.
كيمكف لمطمبة التمتع بيذه الخدمة التي يكفرىا قسـ الإرشاد  غرفة المصادر: -

طكير الذات، الأكاديمي كالتي يجد فييا الطمبة مختمؼ مكاد القراءة كالمرجعية لت
 كتعزيز المينية كاليكية، كاستكشاؼ مختمؼ الفرص الكظيفية كسكؽ العمؿ.

كرشة عمؿ أكاديمية لمتميز: بحيث يركز فييا قسـ الإرشاد الأكاديمي عمى  -
دارة الذات.    عممية التعمـ في الجامعة، كما تحتاجو مف الطمبة، كالتخطيط، كا 

: كجاءت الحاجة إلى ذلؾ مف نيمورش عمل لتأىيل الطمبة لمساعدة أقرا -
منطمؽ أف الطالب يمجأ لقرينو عند كقكعو في مشكمة، أك عند حاجتو لمنصح 
الأكاديمي قبؿ التفكير بالمرشد، كيتـ فييا تدريب الطمبة عمى الميارات 
الأساسية لتقديـ الإرشاد الأكاديمي، بحيث يمكف أف يقدـ الطالب المساعدة 

   .ـ(2014سرم، )الدك لزملبئو عند الحاجة 
 جامعة حمدان بن محمد الذكية بالإمارات العربية المتحدة: 

تعد جامعة حمداف بف محمد الذكية مف الجامعات الكاعدة في الكطف العربي 
لككنيا صاحبة المبادرة في التعميـ الإلكتركني، كتكفر لطمبتيا نكعاف مف الإرشاد 

 ىما: 
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يؽ التعاكف الأمثؿ بيف الطمبة * الإرشاد المستمر الشامؿ، ييدؼ إلى تحق
كالمرشديف الأكاديمييف بما يخدـ مسيرتيـ التعميمية كالحياتية، كمتابعة الطمبة 
بصكرة منتظمة لبياف تقدميـ الدراسي، ككصكليـ لممعرفة، كالتطكر العممي 

 المرجك، كمساعدة الطمبة في اختيار التخصص الذم يناسب قدراتيـ.
ييدؼ إلى كضع خطة دراسية تتماشى مع قدرات  * الإرشاد الميني كالشخصي،

 الدارس كميكلو.
كتتـ العممية الإرشادية في الجامعة مف خلبؿ أربع قنكات، ىي: الإرشاد 
الافتراضي، كالإرشاد المباشر، كالإرشاد عبر البريد الإلكتركني، كالإرشاد عبر 

تظامو مع الياتؼ. كقد ضمف ىذا التنكع في الإرشاد استمرارية التكاصؿ، كان
المرشد، كالتكاجد في حاؿ الحاجة إلى النصح كالتكجيو في مختمؼ الأمكر 
الأكاديمية عند قبكلو في الجامعة، كفي مرحمة تسجيؿ المكاد حتى يصؿ لمتخرج 

 ـ(.2004)عمر، 
 جامعة الممك سعود بالمممكة العربية السعودية: 

بناء شخصية يعد تكفر خدمات الإرشاد الأكاديمي ضركرة ممحة مف أجؿ 
الطالب بناءن متكاملبن مف مختمؼ الجكانب، البدنية، كالعقمية، كالانفعالية، 
كالاجتماعية، كالمينية، كيتكلى مركز الإرشاد الأكاديمي في جامعة الممؾ سعكد 
دارة، كدعمان كتقكيمان، كالقياـ ببعض  الإشراؼ عمى الإرشاد في الجامعة تخطيطان، كا 

تستطيع الكميات القياـ بيا، كالإرشاد النفسي،  جكانب الإرشاد كالتي لا
كالاجتماعي، كالتكعكم، كالكقائي، كالتنسيؽ لمتابعة تنفيذ برامج الإرشاد الأكاديمي 
كالكظيفي الخاص بالكميات كالأقساـ عف طريؽ المحاضرات، ككرش العمؿ، 

    .ـ(2018)مكقع جامعة الممؾ سعكد الإلكتركني، كالتدريب 
 :سات السابقةالدرا -ثانياً 

شيد الميداف التربكم العديد مف الدراسات التي تناكلت مكضكع الإرشاد 
الأكاديمي في الجامعات، مما يدؿ عمى أىميتو البالغة، كحرص الجامعات عمى 
تذليؿ العقبات التي يكاجييا الطمبة، كقد اطمع الباحث عمى معظـ ىذه الدراسات، 

اسات الحديثة منيا، كسيتـ ترتيبيا مف الأقدـ كنظران لكثرتيا فإنو سيقتصر عمى الدر 
 إلى الأحدث، كمف ىذه الدراسات ما يمي: 

درجة ممارسة المرشد الأكاديمي تعرؼ كىدفت  م(،2010دراسة السممق ) -1
لميامو مف كجية نظر الخريجات في جامعة الممؾ سعكد، كتأثير ذلؾ عمى 
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تبانة أداة لجمع البيانات التحصيؿ الدراسي لمطالبة، كاستخدمت الباحثة الاس
  ( خريجة، كأكضحت نتائج الدراسة أف64مف أفراد العينة البالغ عددىف )

 % مف الطالبات يقيِّمفْ أداء المرشدة الأكاديمية لمياميا بدرجة عالية، ك15
% مف 14% بدرجة متدنية، كما رأت 40 % بدرجة متكسطة، ك35

اديمية لمياميا أثرت عمى الطالبات الخريجات أف ممارسة المرشدة الأك
% ذكرف 31% بدرجة متكسطة، ك 27تحصيميف الدراسي بدرجة عالية، ك

% مف الطالبات 21بأنو لا يكجد تأثير عمى تحصيميف الدراسي، كأف 
الخريجات ذكرف بأف ممارسة المرشدة الأكاديمية لمياميا أثرت عمى 

 تحصيميف الدراسي بشكؿ سمبي. 
كاقع الاستفادة مف خدمات تعرؼ كىدفت إلى  م(،2011دراسة الدليم ) -2

الإرشاد الأكاديمي في الجامعات السعكدية، كأجريت عمى خمس جامعات 
سعكدية، كتكصمت إلى تدني معدلات الاستفادة مف خدمات الإرشاد بمختمؼ 

 بداية المرحمة في الجدد الطلبب أف إلى الدراسة أيضان  صكره كأبعاده، ككشفت
 أنظمة عمى لمتعرؼ الأكاديمي، كالإرشاد التكجيو لىإ حاجة في الجامعية

جراءات كتقاليد  الى إضافة عمييـ، الجديدة الجامعية البيئة العيش في كثقافة كا 
 ذلؾ مف إلى كما المناسب، المسار كاختيار التخصص الأكاديمي، متطمبات
 كالاجتماعي عمى صعكبات التكافؽ النفسي علبكة كحياتية، أكاديمية شؤكف
كلـ تظير نتائج الدراسة فركقان بيف الطلبب كالطالبات في  المستجديف، مبةلمط

 الجامعات السعكدية في درجة استفادتيـ مف الخدمات الإرشادية.
اقع الإرشاد الأكاديمي كعلبقتو ك تعرؼ كىدفت ىـ(، 1432دراسة اليحيى ) -3

بالمستكل التحصيمي لطالبات المرحمة الجامعية بجامعة الإماـ محمد بف 
سعكد الإسلبمية، كالمقترحات لتفعيؿ دكره في تحسيف المستكل التحصيمي، 
كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة أعدت الباحثة استبانة تـ تكزيعيا عمى طالبات 

نة أخرل لممرشدات الأكاديميات، كتكصمت المستكييف السابع كالثامف، كاستبا
الدراسة إلى أف الطالبات غير مكافقات عمى كاقع الإرشاد الأكاديمي في 
جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلبمية في عدة جكانب أبرزىا: استمرار 
المرشدة الأكاديمية مع الطالبة التي ترشدىا حتى تخرجيا، مراجعة الطالبة 

بشكؿ منتظـ، متابعة المرشدة الأكاديمية لتقدـ الطالبة في لممرشدة الأكاديمية 
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دراستيا، متابعة المرشدة الأكاديمية لحالات الغياب كالحد مف تسرب 
 الطالبات، كمناقشة المرشدة مع الطالبات فرص العمؿ في المستقبؿ.

، كىدفت الكشؼ عف كاقع الإرشاد الأكاديمي في ىـ(1434دراسة الدليم ) -4
ؾ سعكد مف كجية نظر الطلبب كأعضاء ىيئة التدريس فييا في جامعة المم

ضكء متغيرات الجنس، كالكمية، كالمستكل الاكاديمي، كالمعدؿ التراكمي، 
كنكعية الخدمات الإرشادية المقدمة، كأساليبيا فيما يتعمؽ بالمرشديف، كتككنت 

طالبة( في حيف تككنت  167ك   طالب 283فردان ) 450عينة الدراسة مف 
مرشدة(،  52ك   مرشدأ 26مرشدان ) 78عينة المرشديف الاكاديمييف مف 

كأظيرت نتائج الدراسة أف ىناؾ رضا عاـ مف الطمبة عمى مختمؼ أبعاد 
الاستبانة عف مستكل خدمات الإرشاد الأكاديمي المقدمة في مختمؼ كحدات 

ا أظيرت الجامعة كالأقساـ، كالكميات، كمراكز التكجيو كالإرشاد الطلببية، كم
نتائج الدراسة أيضا كجكد فركؽ دالة بيف الطلبب كالطالبات في أبعاد العلبقة 
مع المرشد الأكاديمي، كالكعي بدكره، كتقييـ العممية الإرشادية ككؿ، ككشفت 
نتائج الدراسة عف تقديـ المرشديف لخدمات أساسية كمتنكعة في الإرشاد 

 الأكاديمي.
كاقع الإرشاد الأكاديمي في كمية تعرؼ فت ، كىدىـ(1436دراسة العكمي ) -5

ظيار قيمة الإرشاد الأكاديمي كأىميتو لمطالبات،  الآداب بجامعة الدماـ، كا 
كعرض تجربة كمية الآداب في تقديـ الخدمات الإرشادية لمطالبات بجامعة 
الدماـ، كاستخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي، كأكصت الدراسة بإعداد 

ي يدرسو الطالب ليتسنى لو كيؼ يتعمـ، كيشتمؿ عمى أربع مقرر أكاديم
مجمكعات تتمثؿ في: مفيكـ التعميـ العالي، العناصر الأكاديمية، العناصر 
الاجتماعية، علبقة الطالب الشخصية بالعممية التعميمية كالمرشد الأكاديمي، 
كما أكصت بتفعيؿ مكاقع أعضاء ىيئة التدريس لمتكاصؿ مع الطالبات، 

صيص كقت للئرشاد الأكاديمي في الكمية كتفريغ الطالب كأعضاء ىيئة كتخ
يجاد مكاف لأعضاء ىيئة التدريس لممارسة الإرشاد الأكاديمي  التدريس لو، كا 

 يتمتع بالخصكصية.
كىدفت إلى بناء نظاـ آلي يقكـ م(، 2015دراسة نعمان ورجب وعبدالفتاح ) -6

يف في كميات الجامعة التي بمساعدة طلبب السنة التحضيرية عمى التسك
رشاد الطلبب الذيف لـ يتـ  يرغبكف فييا طبقان لممعايير المحددة في كؿ كمية، كا 
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تحقيؽ رغبتيـ بدراسة بعض الككرسات المساعدة، كيستطيع النظاـ تحديد 
السعة الاستيعابية المتكقعة لكؿ كمية مف كميات جامعة الممؾ عبدالعزيز، 

داـ التقنيات الحديثة في عمميات الإرشاد كأكصت الدراسة بضركرة استخ
الأكاديمي نظران لتزايد أعداد الطلبب سنكيان في التعميـ الجامعي عمى مستكل 

 المممكة. 
أىـ خدمات الإرشاد الأكاديمي تعرؼ كىدفت  ىـ(،1437دراسة الحربي ) -7

التي تكفرىا كمية التربية بجامعة الممؾ سعكد، كالكقكؼ عمى أىـ الخبرات 
عالمية التي يمكف الاستفادة منيا لتطكيره، كتحديد متطمبات تطكير الإرشاد ال

الأكاديمي لطمبة الدراسات العميا في كمية التربية بجامعة الممؾ سعكد، 
كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، كتكصمت نتائج الدراسة إلى أف 

مكؿ، كما أكصت خدمات الإرشاد الأكاديمي تقميدية، كدكف المستكل المأ
بالمبادرة إلى تنفيذ خطط استراتيجية لتطكير خدمات الإرشاد الأكاديمي، 
كالتنسيؽ مع الأقساـ الأكاديمية لترسيخ مبدأ العمؿ المؤسسي، كالاستفادة مف 
خبرات الجامعات العالمية المتميزة في مجاؿ الإرشاد الأكاديمي مثؿ: جامعة 

 لايا. ىارفارد، كجامعة كارديؼ، كجامعة ما
اتجاىات طالبات جامعة تعرؼ كىدفت ىـ(، 1437دراسة خوج وعاشور ) -8

الممؾ عبدالعزيز نحك الإرشاد الأكاديمي، كالكشؼ عف أسباب عدـ كضكح 
رؤية الإرشاد كأىدافو بالنسبة لمطالبات، كتكصمت نتائج الدراسة إلى ضعؼ 

رشاد تكفر تصكر كاضح لمعممية الإرشادية في ذىف الطالبات نحك الإ
الأكاديمي، كلطبيعة العلبقة الكاجب تككينيا بيف المرشدات كالطالبات، 
كيتمثؿ ذلؾ في الدكر الغامض كغير المحدد الذم تمارسو كؿ مف المرشدات 

فالمرشدة لا تقدـ نفسيا لمطالبات كما ينبغي، كلا   كالطالبات حياؿ الآخر،
شاد الأكاديمي باحترافية تستطيع أف تكسب ثقة الطالبات؛ لأنيا لا تمارس الإر 

كمينية، كلا تستخدـ الأسمكب المناسب مثؿ: الإرشاد الفردم، نظران لأف بعض 
الطالبات يكاجيف أنماطان مختمفة مف المشكلبت الشخصية التي لا تريد 

    الطالبة البكح بيا في جمسات الإرشاد الجمعي.
لأكاديمي كدكره في أىمية الإرشاد اتعرؼ كىدفت ىـ(، 1437دراسة الخياط ) -9

فمسفة الإرشاد الأكاديمي كما يتعمؽ تعرؼ نجاح العممية التعميمية، كما ىدفت 
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بو مف أىداؼ، كاستخدمت الباحثة المنيج التحميمي، كتكصمت نتائج الدراسة 
إلى أف الإرشاد الأكاديمي ركيزة أساسية في التعميـ الجامعي المعاصر، 

ز العقبات التي تحكؿ دكف إتماميـ ييدؼ إلى مساعدة الطمبة عمى اجتيا
لمسيرتيـ التعميمية، كأف طلبب السنة الأكلى كالثانية ىـ أكثر الفئات حاجة 
للئرشاد الأكاديمي، كأف نجاح المرشد الأكاديمي يرتبط بمدل قناعتو بأىمية 
دكره، كمدل حرصو عمى تقديـ أفضؿ ما لديو مف خبرة ككقت كجيد، كأف مف 

ة الإرشاد الأكاديمي تكفر المعايير كالضكابط كالآليات أىـ شركط نجاح عممي
   كالتقنيات المناسبة.

مستكل الرضا عف خدمات تعرؼ كىدفت ىـ(، 1437دراسة السواط ) -10
الإرشاد االأكاديمي، كالكشؼ عف العلبقة بيف مستكل الرضا عف ىذه 

دـ الخدمات كالإندماج النفسي كالمعرفي لدل طلبب جامعة الطائؼ، كاستخ
  الباحث مقياسان لقياس رضا الطلبب عف خدمات الإرشاد الأكاديمي، كآخر

طالبان  832لقياس الإندماج النفسي كالمعرفي، كتككنت عينة الدراسة مف 
كطالبة، كتكصمت الدراسة إلى أف مستكل الرضا عف خدمات الإرشاد 
الأكاديمي كانت متكسطة، مع ضعؼ قياـ المرشديف الأكاديمييف لبقية 
أدكارىـ تجاه طلببيـ مثؿ: شرح محتكل الخطة الدراسية، كمتابعة مدل تقدـ 

 في لمناقشتو الطالب في تمؾ الخطة، كعقد الجمسات الإرشادية مع الطالب
 ككضع الدراسية مسيرتو تعترض التي الصعكبات كمعرفة الدراسي، مستكاه
لة إحصائيان ليا، كما أظيرت نتائج الدراسة كجكد علبقة دا المناسبة الحمكؿ

بيف مستكل الرضا عف خدمات الإرشاد الأكاديمي كالإندماج النفسي كالمعرفي 
لدل الطلبب، كعدـ كجكد علبقة دالة إحصائيان تعكد لمتغيرات النكع كالجنس 

 كالمستكل الدراسي. 
كاقع الإرشاد الأكاديمي الإلكتركني تعرؼ كىدفت ىـ(، 1437دراسة عابد ) -11

مميزات منصات الإرشاد الأكاديمي تعرؼ دية، ك في الجامعات السعك 
الإلكتركنية، كملبمح الإرشاد الأكاديمي في ظؿ تطكر تقنية المعمكمات، 
كانتشار مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، ككيفية استخداـ مكاقع التكاصؿ 
الاجتماعي في الإرشاد الأكاديمي، كاستخدمت الباحثة المنيج الكصفي 

صت الدراسة بربط مكقع المرشد الأكاديمي بمكقع كالمنيج الاستنباطي، كأك 
الطالب الإلكتركني المحدد إرشادىـ، للبطلبع عمى جدكلو الدراسي، كمستكاه 
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التعميمي، كما أكصت بحث الطلبب عمى إنشاء صفحات بمكاقع التكاصؿ 
الاجتماعي كالاستفادة منيا في الإرشاد الأكاديمي عف طريؽ التكاصؿ مع 

 مييف. المرشدسف الأكادي
التحديات كالعكائؽ التي تكاجو تعرؼ ، كىدفت ىـ(1437دراسة العتيبي ) -12

بعض التجارب المحمية تعرؼ الإرشاد الأكاديمي في الجامعات السعكدية، ك 
كالدكلية في مجاؿ الإرشاد الأكاديمي، كاستخدمت الباحثة المقابلبت 

ميات، كتككنت عينة الشخصية، كتحميؿ التقارير الكاردة مف المرشدات الأكادي
طالبة مف كمية التربية بالمزاحمية في  40مرشدة أكاديمية، ك  15الدراسة مف 

جامعة شقراء، كتكصمت نتائج الدراسة إلى أف مف أىـ التحديات التي تعيؽ 
تفعيؿ الإرشاد الأكاديمي ىي: سمبية التكاصؿ بيف المرشد كطمبتو، الأعباء 

اديمييف، كثرة عدد الطمبة المخصصيف لممرشد التدريسية العالية لممرشديف الأك
الأكاديمي، قمة متابعة المرشد الأكاديمي لممعدؿ التراكمي لمطالب، كضعؼ 

    التنسيؽ بيف الأقساـ المختمفة في الكمية في عممية الإرشاد الأكاديمي.
معكقات الإرشاد الأكاديمي في تعرؼ ، كىدفت م(2016دراسة الجميعي ) -13

الطائؼ، كمقترحات مكاجيتيا مف كجية نظر المرشديف  كميات جامعة
الأكاديمييف، كاستخدمت الباحثة الاستبانة أداة لجمع البيانات مف أفراد 

مرشدان أكاديميان، كأسفرت نتائج الدراسة أف أبرز  39العينة البالغ عددىـ 
 خمس معكقات للئرشاد الأكاديمي ترجع لمطالب، جاءت عمى النحك الآتي: 

 يـ الطالب لعممية الإرشاد الأكاديمي.قمة ف -ٔ
 قمة كضكح اليدؼ مف عممية الإرشاد الأكاديمي لدل الطالب. -ٕ
اقتصار فيـ عممية الإرشاد الأكاديمي لدل الطالب عمى الجانب  -ٖ

 الدراسي.
 ضعؼ رغبة الطالب في مراجعة المرشد الأكاديمي. -ٗ
   اعتماد الطالب عمى المرشد الأكاديمي بشكؿ كامؿ. -٘

مشكلبت الإرشاد الأكاديمي في تعرؼ كىدفت  م(،2016ة العتيبي )دراس -14
كاستخدـ الباحث  ،لي في المممكة العربية السعكديةمؤسسات التعميـ العا

المنيج الكثائقي لجمع البيانات كتحميميا مف خلبؿ الدراسات السابقة، 
كتكصمت الدراسة إلى أف الإرشاد الأكاديمي لا يقكـ بدكره كما يجب في 
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اعدة الطلبب لتنمية شخصياتيـ المتكاممة، كما تكصمت إلى ضعؼ مس
، كأىداؼ، كمتطمبات الإرشاد الأكاديمي لدل بعض المرشديف  كضكح مفيكـ
في الجامعات، كضعؼ التنسيؽ بيف الأقساـ الأكاديمية كعمادات القبكؿ 
كالتسجيؿ في الجامعات، كأكصت الدراسة بضركرة احتساب الإرشاد 

العبء التدريسي لعضك ىيئة التدريس، كضركرة تفعيؿ  الأكاديمي ضمف
التقنيات الحاسكبية في عممية الإرشاد الأكاديمي، كعقد دكرات تدريبية 
ككرش عمؿ كندكات لبحث مفيكـ الإرشاد الأكاديمي ككظائفو كمعكقاتو، 
كدكر المرشد في التغمب عمى المشكلبت التي تكاجو نجاح الإرشاد 

 الأكاديمي. 
 عمى الدراسات السابقة:التعقيب 

يتضح مف خلبؿ الدراسات السابقة أف ىناؾ استشعار مف قبؿ العامميف في 
الجامعات السعكدية لأىمية الإرشاد الأكاديمي كدكره في تييئة الطالب أكاديميان، 
كنفسيان، كاجتماعيان، كمساعدتو عمى تجاكز العقبات التي تكاجيو في أثناء دراستو 

لؾ جميان في تعدد الجامعات السعكدية التي قامت بدراسة ىذا الجامعية، كيظير ذ
المكضكع، كتنكع الجكانب التي تناكليا الباحثكف في ىذه الجامعات؛ فمنيـ مف 

ىػ، كالجميعي  1437تناكؿ المعكقات التي تكاجو الإرشاد الأكاديمي مثؿ: العتيبي 
كاديمي مثؿ: اليحيى ـ، كمنيـ مف تناكؿ كاقع الإرشاد الأ2016ـ، كالعتيبي 2016
ىػ، كمنيـ مف ركز 1437ىػ، كعابد 1436ىػ، كالعكمي 1434ىػ، كالدليـ 1432

عمى دكر المرشد الأكاديمي، كالخدمات التي يقدميا، كمستكل الرضا عف ىذه 
ىػ، كقد 1437ىػ، كالسكاط 1437ـ، كخكج كعاشكر 2010الخدمات مثؿ: السممؽ 

 الدراسات بالآتي:خرج الباحث مف خلبؿ الاطلبع عمى ىذه 
ضعؼ كجكد فمسفة كاضحة يمكف الرجكع الييا في تكجيو خدمات الإرشاد  -ٔ

 الأكاديمي.
ىناؾ ضعؼ في التكاصؿ بيف المرشديف الأكاديمييف كالطلبب، كىذا يؤدم  -ٕ

 إلي عدـ كجكد حمكؿ جذرية لممشكلبت التي تكاجو الطمبة.
الجامعة كلكائحيا، كبالتالي  ضغؼ إلماـ بعض المرشديف الأكاديمييف بأنظمة -ٖ

 صعكبة إفادة الطمبة في ىذا المجاؿ.
أف ىناؾ مشكلبت أكاديمية كنفسية تكاجو الطمبة في أثناء دراستيـ الجامعية  -ٗ

 كلا يمكف السيطرة عمييا إلا بتفعيؿ الإرشاد الأكاديمي. 
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ع كتأتي الدراسة الحالية مستفيدة مف الدراسات السابقة، كمكممة ليا في كض
تصكر مقترح للئرشاد الأكاديمي في الكميات الجامعية بالمحافظات في جامعة 
تبكؾ، كيمكف الاستفادة مف ىذا التصكر المقترح كتطبيقو في الجامعات السعكدية 

 كميا.
 :إجراءات البحث

  منيج البحث:
استخدـ الباحث المنيج الكصفي لجمع البيانات كتحميميا مف خلبؿ الكتب، 

دراسات السابقة، التي تطرقت لمكضكع الإرشاد الأكاديمي، كقاـ كالبحكث، كال
 باستنتاج ما يتصؿ بمشكمة بحثو مف أدلة كبراىيف عمى إجابة أسئمة البحث.

 نتائج البحث:
بعد الاطلبع عمى المصادر الأكلية كالثانكية التي استطاع الباحث الحصكؿ 

بحث مف خلبؿ الإجابة عمييا، سيقكـ باستعراض ما تكصؿ إليو، كتحقيؽ ىدؼ ال
   عمى الأسئمة الآتية:

 السؤال الأول: ما واقع الإرشاد الأكاديمي في الجامعات السعودية؟
كبالرغـ مف إدراكنا جميعان لأىمية الإرشاد الجامعي إلا أف كاقع ممارستو 
بشكمو التقميدم ليس في مستكل الطمكح، فقد كشفت نتائج العديد مف الدراسات 

انية التي أجريت في ىذا المضمار أف ىناؾ ضعفان في مستكل كالبحكث الميد
الممارسة، كأف ىناؾ درجة رضا متدنية لدل طمبة الجامعات بخصكص خدمات 

ـ( التي أجريت ٖٕٔٓالإرشاد الأكاديمي المقدمة ليـ. فقد كشفت دراسة الزىراني)
يستفيدكا مف  %( مف الطلبب أفادكا بأنيـ لـٔٗبكمية التربية بجامعة أـ القرل أف )

ـ( كالتي ٕٔٔٓخدمات الإرشاد الأكاديمي بالكمية، كبينت نتائج دراسة الدليـ )
مف طمبة جامعة الممؾ سعكد بالرياض بشأف مدل استفادة طمبة  ٙٗٔأجريت عمى 

%( فقط مف الطمبة ىـ مف استفادكا مف ٗٗالجامعة مف ىذه الخدمات أف )
 خدمات الإرشاد المقدمة ليـ. 

ـ( التي طبقت عمى خريجات ٕٓٔٓنتائج دراسة السممؽ ) كذلؾ أكضحت
جامعة الممؾ سعكد، بشأف أثر برامج الإرشاد الأكاديمي عمى مستكيات تحصيميف 

أفدف بأف   %( منيفٕٔالدراسي، تقييما متدنيان لممرشدات الأكاديميات، بؿ إف )
يو المرشدات أثرف سمبان عمى مستكل تحصيميف الدراسي، ككشفت دراسة الصق



0202/ يناير 3ج–العموم التربوية/ العدد الأول   

 

 

  

33 

ـ (التي أجريت عمى طالبات جامعة الأميرة نكره أف مستكل تكاصؿ ٕٔٔٓ)
الطالبات مع المرشدات كدرجة الرضا عنو كانت متدنية لمغاية في أكساط مختمؼ 
المستكيات الدراسية، كأظيرت نتائج التقرير الذم أعدتو إدارة الجكدة بكمية التربية 

( فقط مف عينة الطمبة أبدكا رضان %ٖٚـ(، أف نسبة )ٕٓٔٓبجامعة الممؾ سعكد )
%( أفادكا بأنيـ لا ٙ٘عامان عف خدمات الإرشاد الأكاديمي المقدمة ليـ، بؿ إف )

يتمقكف إرشادان أكاديميان مناسبان في بداية الفصؿ الدراسي، كذلؾ فقد كشؼ التقرير 
% مف الطمبة لا يمتقكف مرشدييـ الأكاديمييف بشكؿ دكرم،  ٓٛعف أف أكثر مف 

 افة إلى عدـ متابعتيـ لمستكل تقدميـ خلبؿ الفصؿ الدراسي. إض
كما أف ىناؾ اتفاؽ بيف العديد مف الدراسات عمى أف كاقع ممارسة الإرشاد 
الأكاديمي في الجامعات السعكدية ليس في مستكل الطمكح، فقد كشفت نتائج 

% مف 40ـ التي أجريت في جامعة الممؾ سعكد أف 2010دراسة السممؽ 
بات يقيِّمفْ أداء المرشدة الأكاديمية لمياميا بدرجة متدنية. ككشفت نتائج الطال

% فقط مف 44جامعة الممؾ سعكد أف   ـ التي أجريت في2011  دراسة الدليـ
الطمبة ىـ مف استفادكا مف خدمات الإرشاد المقدمة ليـ. كأكدت دراسة الصقيو 

الرضا عف مستكل تكاصؿ ـ التي أجريت في جامعة الأميرة نكرة أف درجة  2011
الطالبات مع المرشدات الأكاديميات متدنية جدان. كأظيرت نتائج دراسة اليحيى 

ىػ التي أجريت عمى طالبات جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلبمية عف 1432
عدـ قياـ المرشدة الأكاديمية بكاجبيا تجاه الطالبات في متابعة حالات الغياب، 

كتكصمت دراسة السكاط ت، كمناقشة فرص العمؿ. كالحد مف تسرب الطالبا
ىػ إلى عدـ قياـ المرشديف الأكاديمييف بأدكارىـ تجاه طلببيـ في شرح 1437

محتكل الخطة الدراسية، كمتابعة مدل تقدـ الطالب في تمؾ الخطة، كعقد 
 الصعكبات كمعرفة الدراسي، مستكاه في لمناقشتو الجمسات الإرشادية مع الطالب

كيمكف أف يعزل ليا.  المناسبة الحمكؿ ككضع الدراسية مسيرتو رضتعت التي
الاتفاؽ في نتائج ىذه الدراسات، إلى أف المرشد الأكاديمي ينظر إلى عممية 
الإرشاد عمى أنيا ليست مف كظائفو الأساسية، كلا تدخؿ في تقييمو السنكم، كلا 

ىتماـ بيا يككف تؤثر عمى ترقيتو، أك تكليو لمناصب أعمى، كبالتالي فإف الا
زيادة العبء التدريسي، كالمياـ ضعيفان، كمقتصران عمى فترات محددة، علبكة عمى 

الإدارية، كالمجاف، التي يُكمَّؼ بيا، كالتي تتطمب منو بذؿ المزيد مف الجيد كالكقت 
   لإنجازىا، كالكفاء بمتطمباتيا.
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 السعودية؟ السؤال الثاني: ما معوقات الإرشاد الأكاديمي في الجامعات
ىذا السؤاؿ قاـ الباحث بتحميؿ نتائج الدراسات التي تناكلت  فللئجابة ع

أف كقد اتضح مف خلبؿ ذلؾ  معكقات الإرشاد الأكاديمي في الجامعات السعكدية،
ىناؾ العديد مف المعكقات التي تكاجو الإرشاد الأكاديمي، حيث اتفقت نتيجة 

ـ، كنتيجة دراسة الجميعي 2016عتيبي ـ، كنتيجة دراسة ال2015دراسة عبدالنبي 
ىػ، عمى اف مف معكقات الإرشاد الأكاديمي 1437ـ، كنتيجة دراسة العتيبي 2016

 عممية خلال الأكاديمي عمييا المرشد "عدم وجود قواعد بيانات لمطمبة يستند
ـ، كنتيجة دراسة العتيبي 2016نتيجة دراسة الجميعي  اتفقتكما . الإرشاد"
ـ، عمى أف مف معكقات الإرشاد الأكاديمي 2011ة دراسة الدليـ ىػ، كنتيج1437

، كجاءت ىذه النتيجة متفقة مع ضعف التواصل بين المرشد الأكاديمي وطمبتو""
ـ التي أجرتيا في جامعة الأميرة نكرة كالتي تكصمت 2011الصقيو دراسة  نتيجة

 .نت متدنيةمستوى تواصل الطالبات مع المرشدات ودرجة الرضا عنو كاإلى أف 
نتائج ىذه الدراسات، بأنو يكجد ضعؼ   كيمكف الاستدلاؿ مف خلبؿ التمعف في

في البنية التحتية للئرشاد الأكاديمي، حيث لا تتكفر ممفات كرقية أك إلكتركنية 
دراسة  نتيجةلحفظ المعمكمات الخاصة بالطلبب لدل كؿ مرشد أكاديمي. كاتفقت 

دراسة الجميعي  نتيجةىػ، ك 1437عتيبي دراسة ال نتيجةىػ، ك 1430المحارب 
"الأعباء التدريسية العالية ـ، عمى أف 2016دراسة العتيبي  نتيجةـ، ك 2016

" تعد عائقان كبيران لقياـ المرشد الأكاديمي بدكره في إرشاد لممرشدين الأكاديميين
دراسة  نتيجةطلببو، كتخصيص الكقت الكافي ليـ. كجاءت ىذه النتيجة متفقة مع 

دراسة الجميعي  نتيجة ـ، ك2015دراسة عبدالنبي  نتيجةىػ، ك 1436كمي الع
دراكيم لطبيعتيا ودرجة ـ، عمى أف "2016 وعي الطمبة بالخدمات الإرشادية وا 

" يعد مف أبرز معكقات الإرشاد الأكاديمي، كجاءت ىذه النتيجة متفقة أىميتيا ليم
ي جامعة الممؾ عبدالعزيز ىػ ف1437مع نتيجة الدراسة التي قاـ بيا خكج كعاشكر 

. ليوجد تصور واضح لمعممية الإرشادية في ذىن الطالباتكالتي تكصمت إلى أنو 
 نتيجةـ، ك 2016دراسة الجميعي  نتيجةىػ، ك 1430دراسة المحارب  نتيجةكاتفقت 

" عدم معرفة المرشد الأكاديمي بخطة الطالبىػ، عمى أف "1437دراسة العتيبي 
يرة التي تكاجو الإرشاد الأكاديمي، كجاءت ىذه النتيجة متفقة يعد مف التحديات الكب

ىػ في جامعة الممؾ سعكد، كالتي أكدت 1434مع نتيجة الدراسة التي أجراىا الدليـ 
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أف المرشديف لا يساعدكف طلببيـ في اختيار المقررات الدراسية، كلا يتابعكف 
             عممية تسجيميـ.

مات الإرشادية الفعمية التي يقدميا المرشدون السؤال الثالث: ما ىي الخد
 الأكاديميون في الجامعات السعودية؟ 

ىذا السؤاؿ قاـ الباحث بتحميؿ البيانات كنتائج الدراسات التي  فللئجابة ع
، كالاطلبع عمى أدلة الإرشاد الأكاديمي في المكاقع تناكلت ىذا المكضكع

لؾ يتضح لمباحث اف ىناؾ خدمات الإلكتركنية لمجامعات السعكدية، كمف خلبؿ ذ
إرشادية متعددة تزخر بيا مكاقع ىذه الجامعات، إلا أف الذم يُقدَّـ لمطالب ىك جزء 

، كنتيجة دراسة ـ2010يسير مف ىذه الخدمات، فقد اتفقت نتيجة دراسة السممؽ 
تدني معدلت الستفادة عمى "ىػ، 1437ـ، كنتيجة دراسة الحربي 2011الدليـ 

لإرشاد بمختمف صوره وأبعاده، وأن الخدمات التي يقدميا من خدمات ا
". المرشدون الأكاديميون لطلابيم ىي خدمات تقميدية، ودون المستوى المأمول

ىػ، عمى أف المرشديف 1437ىػ، كدراسة السكاط 1437كاتفقت دراسة الحربي 
تقتصر  الأكاديمييف لا يقدمكف الخدمات الإرشادية اللبزمة لطمبتيـ، كأف أدكارىـ

 وأكاديمية إرشادية خدمات تنفيذ دون دراسياً  المتأخرين الطمبة حصرعمى 
 التسجيل تعطّل عند الدراسية الساعات تسجيل الطمبة في مناسبة ليم، ومساعدة

   .الإلكتروني
ىػ في دراستو التي أجراىا في جامعة 1434كفي سؤاؿ مفتكح طرحو الدليـ 
ا المرشدكف الأكاديميكف لطمبتيـ، أفاد أفراد الممؾ سعكد عف الخدمات التي يقدمي

 العينة بأف أىـ الخدمات ىي:
 إرشاد الطمبة بشأف اجراءات الحذؼ كالإضافة. -1
 .إرشاد الطمبة بشأف الخطة الدراسية كمراجعتيا معيـ -2
 المساعدة في حؿ المشكلبت الأكاديمية كالشخصية كالاجتماعية. -3

اد الأكاديمي في الكميات الجامعية السؤال الرابع: ما التصور المقترح للإرش
 بالمحافظات في جامعة تبوك؟ 

لتصميـ تصكر مقترح للئرشاد الأكاديمي في الكميات الجامعية 
بالمحافظات، قاـ الباحث بتتبع تكصيات الدراسات التي تناكلت إيجاد حمكؿ 
لمعكقات الإرشاد الأكاديمي، كتفعيؿ دكره بالشكؿ المطمكب، كذلؾ لأف قيمة 

أصبحت كاقعان مممكسان في البيئة الجامعية، فيك يؤثر إيجابان  رشاد الأكاديميالإ
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عمى نجاح الطمبة، كاستمراريتيـ، كمثابرتيـ عمى التحصيؿ الدراسي، كيطكر مف 
مياراتيـ الأكاديمية، كقراراتيـ المينية، كطمكحاتيـ الكظيفية، كرضاىـ عف خبراتيـ 

 الجامعية. 
كالمستقبمي لمجامعات السعكدية ىك استخداـ التقنيات كبما أف التكجو الحالي 

في عممية القبكؿ كالتسجيؿ، كالإرشاد الأكاديمي، فإف ىذا النمكذج سيككف 
إلكتركنيان كفؽ ما تقتضيو المتغيرات الحديثة، ككفؽ ما أشارت إليو تكصيات بعض 

رة بضرك ـ 2015الدراسات السابقة، حيث أكصت دراسة نعماف كرجب كعبدالفتاح 
استخداـ التقنيات الحديثة في عمميات الإرشاد الأكاديمي نظران لتزايد أعداد الطلبب 

ـ 2016. كأكصت دراسة الجميعي سنكيان في التعميـ الجامعي عمى مستكل المممكة
مف أجؿ تفعيؿ دكر الإرشاد الأكاديمي في تحسيف المستكل التحصيمي لمطلبب، 

كنية لمطالبات كالمرشدات. كأكصت دراسة فإنو لابد مف تطبيؽ الخدمات الإلكتر 
ـ بتفعيؿ التقنيات الحاسكبية في عممية الإرشاد الأكاديمي. كأكصت 2016العتيبي 

ىػ بضركرة تكفير المعايير كالضكابط كالآليات، كالتقنيات 1437دراسة الخياط 
 الحديثة، لضماف نجاح الإرشاد الأكاديمي كتحقيقو لأىدافو.

 :يف الإرشاد الأكاديمي في جامعة تبوكالتصور المقترح لتوظ
 تمييد:

يأتي ىذا التصكر استنادان إلى النتائج التي تـ التكصؿ إلييا مف خلبؿ الإجابة 
عمى أسئمة البحث، كمكملبن لتحقيؽ الأىداؼ التي حددىا الباحث في بدابة بحثو، 

امعية كىك عبارة عف تصكر مستقبمي لعممية الإرشاد الأكاديمي في الكميات الج
بالمحافظات في جامعة تبكؾ، كيتبنى الباحث ىذا التصكر إيمانان منو بما لمتقنيات 
الحديثة مف دكر كبير في اختصار الجيد، كالكقت، كتكفير خدمات سريعة 
لمعامميف في مجاؿ الإرشاد الأكاديمي، كلممستفيديف مف الخدمات الإرشادية 

   جامعة تبكؾ. المقدمة في الكميات الجامعية بالمحافظات في
 فمسفة التصور المقترح ومنطمقاتو:

تأتي فمسفة ىذا التصكر المقترح مف القناعات التي تكصؿ إلييا الباحث مف 
خلبؿ اطلبعو عمى الأدب النظرم، كتحميمو لنتائج الدراسات السابقة، كخبراتو 
العممية في ىذا المجاؿ، كالتي تتمثؿ في ضركرة الكصكؿ إلى الأسمكب الأنسب 
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لتفعيؿ الإرشاد الأكاديمي؛ لما لو مف أثر كبير في تحسيف المستكل التحصيمي 
   لمطمبة.

 وتتمثل منطمقات ىذا التصور المقترح فيما يمي:
أف التطبيقات الإلكتركنية أصبحت عنصران رئيسان كضركرة ممحة لا يمكف  .ٔ

 الاستغناء عنيا في مجاؿ الإرشاد الأكاديمي.
أصبح يتمثؿ في مكاكبة التطكرات التكنكلكجية أف التنافس بيف الجامعات  .ٕ

 المتسارعة، كالكصكؿ إلى عالـ التقنية.
لا يمكف تحقيؽ مؤشرات الاعتماد الأكاديمي إلا مف خلبؿ تطبيؽ الخدمات  .ٖ

   الإلكتركنية.
مف كاجب الجامعة أف تكفر خدمات الكتركنية تنسجـ مع احتياجات الطمبة   .ٗ

   كتكقعاتيـ.
العصر يتفاعؿ مع التقنية الحديثة، كالأجيزة الذكية، أكثر أف الطالب في ىذا  .٘

 مف تفاعمو مع مرشده الأكاديمي كجيان لكجو.
أف تطبيؽ التػصكر المقػترح يتناسب مػع الحاجػة الإنػسانية التي يجب تحقيقيػا  .ٙ

 لػدل جميػع العامميف في مجاؿ الإرشاد الأكاديمي.
 أىداف التصور المقترح:

إلى تفعيؿ الإرشاد الأكاديمي في الكميات الجامعية ييدؼ ىذا التصكر 
بالمحافظات في جامعة تبكؾ، بما يضمف حصكؿ الطالب عمى الخدمات 
يجاد حمكؿ لممعكقات التي تكاجو الإرشاد الأكاديمي في  الإرشادية التي يحتاجيا، كا 
 الجامعات السعكدية، كالتي ظيرت مف خلبؿ الإجابة عمى السؤاؿ الثاني مف أسئمة

 الدراسة. كيمكف إجماؿ أىداؼ التصكر المقترح في الآتي:
  تكظيؼ التقنيات الحديثة في مجاؿ الإرشاد الأكاديمي في الكميات الجامعية

 بالمحافظات في جامعة تبكؾ.
 الإرشاد عممية خلبؿ عمييا المرشد تكفير قاعدة بيانات لمطمبة يستند 

 الأكاديمي.
 كاديمي مف التكاصؿ مع طمبتو بكؿ يسر تكفير قنكات حديثة تمكف المرشد الأ

 كسيكلة.
  اختصار جيد ككقت العامميف في مجاؿ الإرشاد الأكاديمي، في استدعاء

 المعمكمات كالبيانات التي يحتاجكنيا بسرعة عالية.
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جراءاتو:  مكونات التصور المقترح وا 
مع  مباشرة يتعامؿ الذم الأكاديمي التصكر المقترح مكجو لكؿ مف المرشد

كالنفسية كالإدارية، كما أنو مكجو  مشكلبتو الأكاديمية حؿ عمى طالب، كيساعدهال
لرئيس القسـ الذم يتابع عمؿ المرشد الأكاديمي في قسمو، كلممشرؼ عمى كحدة 

إلى  يحتاج الأكاديمي الذم الإرشاد كحدة الشؤكف الأكاديمية أك المشرؼ عمى
 المشكلبت المناسبة الحمكؿ كاقتراحكتقييـ نتائجيا،  الإرشاد عممية متابعة نجاعة

  التي يعجز عف حميا المرشدكف الأكاديميكف.
كنظران لذلؾ كمو فإف التصكر المقترح سيتككف مف عدة كاجيات رئيسة، 

 كيمكف إجماليا في الآتي:
 

 ( دخكؿ المستخدميف1)رقـ شكؿ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

التي سيتـ منحيا ( يتـ فيو تسجيؿ اسـ المستخدـ ككممة المركر 1) رقـشكؿ 
لكؿ مرشد أكاديمي، أك رئيس قسـ، أك مشرؼ كحدة شؤكف أكاديمية، أك مشرؼ 

 كحدة إرشاد أكاديمي في الكمية.
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 ( الكاجية الرئيسة لمبرنامج2) رقـشكؿ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

( تتككف الكاجية الرئيسة لمبرنامج مف خمس كاجيات فرعية، 2) رقـشكؿ 
-٘التكاصؿ -ٗ  الاستمارات كالنماذج-ٖالمرشديف، -ٕ    الطلبب-ٔكىي: 
كيندرج تحت كؿ نافذة مجمكعة مف البيانات يتـ تعبئة الحقكؿ المطمكبة   أدكات.

 منيا، كليس بالضركرة تعبئة جميع الحقكؿ.
 ( كاجية الطلبب3شكؿ )
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إضافة طالب جديد -ٔ( تتككف كاجية الطلبب مف خمس نكافذ ىي: 3شكؿ رقـ )
عرض استمارات -ٗ  بحث الطلبب بالمرشديف-ٖ  جيؿ الطلبببحث كتع-ٕ

 الخطة الدراسية كتندرج تحت كؿ نافذة مجمكعة مف البيانات. -٘  الطلبب
 .( إضافة طالب جديد4شكؿ رقـ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( يتـ في ىذه النافذة إدخاؿ بيانات الطالب المراد تقديـ الخدمة 4شكؿ رقـ )
كف استدعاءىا في أم كقت كاستعراض بياناتيا الإرشادية لو كحفظيا، بحيث يم

 )كؿ مرشد أكاديمي يضيؼ جميع الطلبب المسجميف لديو في القائمة الإرشادية(.
 ( بحث كتعديؿ الطلبب5شكؿ رقـ )
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( يستطيع المرشد الأكاديمي مف خلبؿ ىذه النافذة البحث عف 5شكؿ رقـ )
ـ أك بالرقـ الجامعي أك المستكل أك الطلبب الذيف قاـ بإضافتيـ مسبقان، بالإس

 التخصص، كيستطيع حذؼ الطالب أك تعديؿ بياناتو كحفظيا بالضغط عمى حفظ. 
 ( بحث الطلبب بالمرشديف6شكؿ رقـ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

( يتـ الاستعلبـ مف خلبؿ ىذه النافذة عف القكائـ الإرشادية 6شكؿ رقـ )
كأسماء الطلبب المسجميف في  لممرشديف الأكاديمييف بحيث يظير كؿ اسـ المرشد

 قائمتو الإرشادية.
 ( عرض استمارات الطلبب7شكؿ رقـ )
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( تظير في ىذه النافذة جميع الاستمارات التي قاـ المرشد 7شكؿ رقـ )
 الأكاديمي بتعبئتيا لطلببو.

 ( الخطة الدراسية8شكؿ رقـ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مي كتيسيران لعممو، تـ تحميؿ ( تسييلبن عمى المرشد الأكادي8شكؿ رقـ )
الخطة الدراسية لكؿ قسـ مف الأقساـ حتى يتمكف مف الاطلبع عمييا كشرحيا 

 لمطالب، كالاستفادة منيا في أثناء تسجيؿ المقررات في كؿ فصؿ دراسي.
 ( كاجية المرشديف الأكاديمييف9شكؿ رقـ )
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إضافة -ٔفذ ىي: ( تحتكم كاجية المرشديف عمى أربع نكا9شكؿ رقـ )
الرسائؿ -ٗتعديؿ البيانات الشخصية -ٖبحث كتعديؿ المرشديف -ٕمرشد جديد 

 الكاردة. 
 ( إضافة مرشد جديد10شكؿ رقـ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( في ىذه النافذة يقكـ رئيس القسـ، أك مشرؼ كحدة الإرشاد 10شكؿ رقـ )
لقائمة المرشديف الأكاديمي بإضافة بيانات المرشد الأكاديمي الجديد، لكي ينظـ 

الذيف لدييـ مجمكعات إرشادية، كتظير فيما بعد بياناتو كأسماء الطلبب المكمؼ 
   بإرشادىـ.

 ( بحث كتعديؿ المرشديف11شكؿ رقـ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 د الإلكتروني بجامعة تبوكتصور مقترح لتوظيف الإرشا
 

 

44 

( في ىذه النافذة يستطيع رئيس القسـ، أك مشرؼ كحدة 11شكؿ رقـ )
، كمتابعة أعماليـ الإرشاد الأكاديمي بالبحث عف المرشديف، كتعديؿ بياناتو

 الإرشادية، كقكائـ طلببيـ. 
 ( تعديؿ البيانات الشخصية12شكؿ رقـ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( في ىذه النافذة يتـ تعديؿ البيانات الشخصية لممرشديف 12شكؿ رقـ )  
   الأكاديمييف عند الحاجة لذلؾ.

 ( الرسائؿ الكاردة13شكؿ رقـ )
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تظير الرسائؿ التي تصؿ لممرشد الأكاديمي مف  ( في ىذه النافذة13شكؿ رقـ )
 رئيس القسـ، أك مشرؼ كحدة الإرشاد الأكاديمي.

 ( كاجية الاستمارات كالنماذج14شكؿ رقـ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( تحتكم ىذه الكاجية عمى مجمكعة كبيرة مف الاستمارات 14شكؿ رقـ )
كىي تمثؿ صمب  كالنماذج التي يحتاج المرشد الأكاديمي إلى تعبئتيا كحفظيا،

العممية الإرشادية، كتحتكم عمى الجمسات كالمعالجات التي يقكـ بيا المرشد 
   الأكاديمي مع طلببو.

 ( كاجية التكاصؿ15شكؿ رقـ )
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( تحتكم ىذه الكاجية عمى نافذتيف، الأكلى: خاصة 15شكؿ رقـ )
 ات لممرشديف. بالتكاصؿ مع الطلبب، كالثانية: خاصة بإرساؿ ملبحظات كتنبيي

 ( التكاصؿ مع الطلبب16شكؿ رقـ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( في ىذه النافذة يستطيع المستخدـ التكاصؿ مع الطلبب عف 16شكؿ رقـ )
رفاؽ الممفات التي يحتاج إلى إرفاقيا.   طريؽ الإيميؿ، كا 

 ( إرساؿ ملبحظات كتنبييات لممرشديف17شكؿ رقـ )
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ذة يستطيع رئيس القسـ، أك المشرؼ عمى كحدة ( في ىذه الناف17شكؿ رقـ )
الإرشاد الأكاديمي إرساؿ الملبحظات كالتنبييات لممرشديف، كمف الممكف دعكتيـ 

 للبجتماعات عف طريؽ ىذه النافذة.
 ( كاجية الأدكات18شكؿ رقـ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

حفظ -ٔ( تحتكم كاجية الأدكات عمى ثلبث نكافذ ىي: 18شكؿ رقـ )
  استعادة نسخة احتياطية مف قاعدة البيانات-ٕمف قاعدة البيانات  نسخة احتياطية

 تسجيؿ الخركج.  -ٖ
 ( حفظ نسخة مف قاعدة البيانات19شكؿ رقـ )
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( يستطيع المستخدـ مف خلبؿ ىذه النافذة حفظ نسخة مف 19شكؿ رقـ )
 قاعدة البيانات تحسبان لأعطاؿ التقنية.

 ف قاعدة البيانات( استعادة نسخة م20شكؿ رقـ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( يستطيع المستخدـ مف خلبؿ ىذه النافذة استعادة النسخة التي 20شكؿ رقـ )
 تـ حفظيا سابقان مف قاعدة البيانات. 
 ( تسجيؿ الخركج21شكؿ رقـ )
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( بالضغط عمى تسجيؿ الخركج يتـ الخركج مف البرنامج 21شكؿ رقـ )
 الدخكؿ مرة أخرل لمبرنامج.  نيائيان، كيستطيع المستخدـ

 متطمبات تطبيق التصور المقترح:
مف أجؿ تطبيؽ التصكر المقترح بصكرة سميمة، يجب عمينا تكفير البنية 

 التحتية اللبزمة لتطبيقو، كالتي تتمثؿ في الآتي:
 جياز حاسب آلي مع كامؿ ممحقاتو. .ٔ
 مرشد أكاديمي مؤىؿ كمدرب عمى استخداـ الحاسب الآلي. .ٕ
 يجيد التعامؿ مع الحاسب الآلي. طالب  .ٖ
 رئيس قسـ مؤىؿ كمدرب عمى استخداـ الحاسب الآلي. .ٗ
مشرؼ كحدة شؤكف أكاديمية أك كحدة إرشاد أكاديمي مؤىؿ كمدرب عمى  .٘

    استخداـ الحاسب الآلي.
 المعوقات التي قد تواجو التصور المقترح وسبل علاجيا:

كلة الاستخداـ، كالبعد عف مف مميزات ىذا التصكر المقترح البساطة، كسي
التعقيد، كما أنو لا يحتاج إلى شبكة إنترنت، كلكف مف المحتمؿ أف تكاجيو بعض 

 المعكقات، كالتي يأتي مف أبرزىا:
عدـ تكفر أجيزة حاسب آلي لدل الطلبب، كيمكف تجاكز ىذا المعكؽ بكضع  .ٔ

 تطبيؽ لمبرنامج عمى أجيزة الياتؼ الذكية.
لي، كيمكف تجاكز ىذا المعكؽ بعقد دكرات ضعؼ استخداـ الحاسب الآ .ٕ

 تدريبية لجميع المستخدميف ليذا البرنامج، كالمستفيديف منو.
 توصيات البحث:

في ضكء ما تكصؿ إليو البحث مف نتائج، كفي ضكء التصكر المقترح، 
 يكصي الباحث بما يمي:

 مف الجامعات السعكدية للئرشاد الإلكتركني كبديؿ للئرشاد التقميدم،  تبني
أجؿ تكفير الكقت كالجيد، كلضماف التكاصؿ بيف العامميف في مجاؿ الإرشاد 

 الأكاديمي.
  ليذا التصكر المقترح للئرشاد الأكاديمي في تبني كميات جامعة تبكؾ الأخرل

الكميات الجامعية بالمحافظات في جامعة تبكؾ، كما تضمنو مف مككنات 
جراءات.  كا 
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 صكر المقترح كما تضمنو مف مككنات تبني الجامعات السعكدية ليذا الت
جراءات كتعميمو عمى كمياتيا.   كا 

  ربط التصكر الإلكتركني المقترح ببرنامج الإيرجستر الذم تستخدمو جامعة
تبكؾ، أك بقاعدة بيانات، للبستفادة منيا في جمب المعمكمات الخاصة 
بالطلبب، مع ضركرة تكفير برامج حماية عالية المستكل لحفظ معمكمات 

 الجامعات.
  إجراء دراسات في الكميات التي تبنت ىذا التصكر المقترح لمعرفة أثر تطبيقو

  في تحسف مستكل الخدمات الإرشادية التي يقدميا المرشدكف الأكاديميكف
 لطلببيـ.

  مطالبة المرشد الأكاديمي بتقديـ تقرير فصمي عف إنجازاتو في مجاؿ الإرشاد
 الأكاديمي.

 الأكاديمي كعنصر رئيس في التقييـ السنكم لعضك ىيئة  إدراج تفعيؿ الإرشاد
 التدريس.
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 المراجع
 :المراجع العربية -أولً 

كاقع التعميـ عف بعد كمستقبمو في التعميـ  :ىػ(ٕٕٗٔأبك عمو، عبد الرحمف )
العالي في المممكة العربية السعكدية، تقرير غير منشكر، مركز البحكث 

 لي، الرياض. كالدراسات بكزارة التعميـ العا
جامعة الممؾ فيصؿ، عمادة التعمـ الإلكتركني كالتعميـ عف بعد )د. ت( نبذة عف 

 العمادة، مطابع الجامعة، الإحساء. 
ـ(. معكقات ممارسة الإرشاد الأكاديمي في كميات 2016الجميعي، كفاء عايض )

جامعة الطائؼ مف كجية نظر المرشديف الأكاديمييف. مجمة كمية التربية 
 .229- 193ص   (،105، عدد )27مجمد     امعة بنيا،بج

ىػ(. تطكير خدمات الإرشاد الأكاديمي لطمبة 1437الحربي، محمد محمد )
الدراسات العميا في كمية التربية بجامعة الممؾ سعكد عمى ضكء الخبرات 
العالمية. بحث مقدـ في مؤتمر الإرشاد الأكاديمي في التعميـ العالي لدكؿ 

  الكاقع كالمأمكؿ، جامعة الممؾ عبدالعزيز بجدة، –كف الخميجي مجمس التعا
 ىػ.1437محرـ  21- 19
 المستكل رفع في الأكاديمي الإرشاد ـ(. دكر2014عبد المحسف ) نجلبء الحميد،

تطكير  لمطالب الجامعي. كرقة عمؿ مقدمة في ندكة كالتكيفي التحصيمي
سسات التعميمية، سمطنة كالمؤ  العربية الجامعات الأكاديمي في الإرشاد
 ـ. 2014إبريؿ  23-  22عماف، 

ىػ(. اتجاىات طالبات جامعة 1437خكج، حناف أسعد كعاشكر، نيممي السيد )
الممؾ عبدالعزيز نحك الإرشاد الأكاديمي. بحث مقدـ في مؤتمر الإرشاد 

الكاقع  –الأكاديمي في التعميـ العالي لدكؿ مجمس التعاكف الخميجي 
 ىػ.1437محرـ  21-  19  معة الممؾ عبدالعزيز بجدة،كالمأمكؿ، جا

ىػ(. الإرشاد الأكاديمي: أىميتو كفمسفتو كمكانتو في 1437الخياط، عالية محمد )
التربية الإسلبمية. بحث مقدـ في مؤتمر الإرشاد الأكاديمي في التعميـ 

الكاقع كالمأمكؿ، جامعة الممؾ  –العالي لدكؿ مجمس التعاكف الخميجي 
 ىػ. 1437محرـ  21-  19لعزيز بجدة، عبدا

ىػ(. كاقع الإرشاد الأكاديمي في جامعة الممؾ سعكد 1434الدليـ، فيد عبد الله )
مف كجية نظر طلببيا كالمرشديف مف أعضاء ىيئة التدريس. مجمة كمية 
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، ص 2014(، ديسمبر 33، العدد )1الآداب بجامعة بني سكيؼ، المجمد 
15 - 74 . 

ـ(. كاقع الاستفادة مف خدمات الارشاد في الجامعات 2011الله ) الدليـ، فيد عبد
ـ، 2011ديسمبر   (6العدد )  السعكدية. المجمة السعكدية لمتعميـ العالي،

 . 71- 43   ص
(،" الإرشاد الأكاديمي المفتكح"، مجمة كمية التربية بجامعة ٕٓٔٓدكاح، حسف، )

 (. ٕ، )ٔجازاف، مجمد
تجربة الإرشاد الأكاديمي في الجامعة العربية ـ(. 2014الدكسرم، شيخة )

المفتكحة فرع الككيت في ضكء بعض التجارب العالمية. كرقة عمؿ مقدمة 
في ندكة تطكير الإرشاد الأكاديمي في الجامعات كالمؤسسات التعميمية، 

 ـ.2014إبريؿ  23-  22سمطنة عماف، 
يمي في كمية العمكـ ـ(. برامج الإرشاد الأكاد2011الراجحي، إبراىيـ محمد )

الاجتماعية بجامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلبمية. رسالة ماجستير، 
 كمية العمكـ الاجتماعية، جامعة الإماـ، الرياض، المممكة العربية السعكدية.

ـ(. "دكر مكاقع التكاصؿ الاجتماعي في حؿ المشكلبت ٖٕٔٓالزىراني، محسف. )
ممية كاتجاىاتيـ نحكىا. رسالة ماجستير التي تكاجو طلبب كمية التربية الع

غير منشكرة بقسـ المناىج كطرؽ التدريس بكمية التربية بجامعة أـ القرل 
 بمكة المكرمة. 

ـ(. الإرشاد الاجتماعي. عماف: دار المسيرة 2015سالـ، سماح كجادك جماؿ )
 لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى. 

الإرشاد الأكاديمي عمى التحصيؿ  ـ(. أثر برامج2010السممؽ، أميرة رشيد )
نظر خريجات الجامعة. كرقو عمؿ مقدمة في ندكة   الدراسي مف كجية

جامعة طيبو، المدينة المنكرة، -التعميـ العالي لمفتاة: الأبعاد كالتطمعات 
 يناير.

ىػ(. مستكل الرضا عف خدمات الإرشاد 1437السكاط، كصؿ الله عبدالله )
دماج النفسي كالمعرفي لدل طلبب الجامعة في الأكاديمي كعلبقتو بالإن

ضكء بعض المتغيرات. بحث مقدـ في مؤتمر الإرشاد الأكاديمي في التعميـ 
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الكاقع كالمأمكؿ، جامعة الممؾ  –العالي لدكؿ مجمس التعاكف الخميجي
    ىػ.1437محرـ  21-  19عبدالعزيز بجدة، 

عف بعد كالتشريعات العربية،  ـ(، التعميـ المفتكح كالتعمّـٕٚٓٓالصريع، طالب )
سمسمة إصدارات الشبكة العربية لمتعميـ المفتكح كالتعمـ عف بعد، إصدار رقـ 

(ٚ .) 
(،" الحاجات الإرشادية لدل طالبات كمية التربية بجامعة ٖٕٔٓالصقية، الجكىرة، )

الأميرة نكره بنت عبد الرحمف كعلبقتيا بالمستكيات الدراسية"، مجمة العمكـ 
 .ٔٙٗ-ٖٖٗ، ٗٔكية كالنفسية بجامعة البحريف، الترب

ـ(. الرضا عف خدمات الإرشاد الأكاديمي لدل 2011الصقيو، الجكىرة إبراىيـ )
طمبة كمية التربية بجامعة نكرة. المجمة المصرية لمدراسات النفسية، المجمد 

 .116  – 90، ص 2011(، أكتكبر 73، العدد )21
د الله كالغامدم، رائد كالبرىمتكشي حسنيف الطمحي، عبد الرحمف كالغامدم، عب

 –أىميتو  –ـ(. الإرشاد الأكاديمي لطمبة الدراسات العميا "فمسفتو 2015)
استراتيجياتو" بحث مقدـ في مؤتمر الإرشاد الأكاديمي في التعميـ العالي 

الكاقع كالمأمكؿ، جامعة الممؾ عبدالعزيز  –لدكؿ مجمس التعاكف الخميجي
    ـ.2015فمبر نك  3-  1بجدة، 

ىػ(، المشكلبت الأكاديمية التي تكاجو طالبات التعميـ عف ٖٗٗٔالطكيؿ، إيماف )
بعد بجامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلبمية كمقترحات الحد منيا، بحث 
مكمؿ لنيؿ درجة الماجستير في أصكؿ التربية، غير منشكر، كمية العمكـ 

 الاجتماعية، الرياض. 
ىػ(. الإرشاد الأكاديمي كدكره في بناء الميارات، كرقة 1430الظاىر، ظاىر )

عمؿ مقدمة في المقاء الدكرم الثالث لككلبء الجامعات السعكدية "أسس بناء 
الميارات في مخرجات التعميـ الجامعي"، جامعة الإماـ محمد بف سعكد 

 ىػ. 1430جمادل الثانية  3- 2الإسلبمية، 
قنية المعمكمات كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي ىػ(. دكر ت1437عابد، حناف دركيش )

في تعزيز الإرشاد الأكاديمي الإرشاد الأكاديمي الإلكتركني في البيئة 
الجامعية. بحث مقدـ في مؤتمر الإرشاد الأكاديمي في التعميـ العالي لدكؿ 

الكاقع كالمأمكؿ، جامعة الممؾ عبدالعزيز بجدة،  –مجمس التعاكف الخميجي 
 ىػ.1437محرـ  21-  19



 د الإلكتروني بجامعة تبوكتصور مقترح لتوظيف الإرشا
 

 

54 

ـ(. الإرشاد الأكاديمي في التعميـ العالي: أىداؼ 2015عبد النبي، إسلبـ دسكقي )
كآماؿ. بحث مقدـ في مؤتمر الإرشاد الأكاديمي في التعميـ العالي لدكؿ 

الكاقع كالمأمكؿ، جامعة الممؾ عبدالعزيز بجدة،  –مجمس التعاكف الخميجي
    ـ.2015نكفمبر  3-  1
ـ(. مشكلبت الإرشاد الأكاديمي في مؤسسات 2016كد )منصكر حم العتيبي،

التعميـ العالي في المممكة العربية السعكدية. مجمة رابطة التربية الحديثة، 
 . 177-  157ـ، ص 2016(، إبريؿ 28، عدد )8مجمد 
ـ(. التحديات كالعكائؽ التي تكاجو عممية الإرشاد 1437نايؼ )  العتيبي، منير

ت السعكدية. بحث مقدـ في مؤتمر الإرشاد الأكاديمي في الجامعا
الكاقع  –الأكاديمي في التعميـ العالي لدكؿ مجمس التعاكف الخميجي 

 ىػ.1437محرـ  21-19كالمأمكؿ، جامعة الممؾ عبدالعزيز بجدة،
ـ(. مدل تكامؿ الإرشاد 2015العريفي، حصة سعد كالخميكم، لينا سميماف )

ميـ العالي لتجكيد المخرجات "أنمكذج الأكاديمي بيف التعميـ العاـ كالتع
مقترح". بحث مقدـ في مؤتمر الإرشاد الأكاديمي في التعميـ العالي لدكؿ 

الكاقع كالمأمكؿ، جامعة الممؾ عبدالعزيز بجدة،  –مجمس التعاكف الخميجي
 ـ.2015نكفمبر  3-  1

 الإرشاد (، تطكيرٕٗٔٓعشكم، مصطفى كالضكم، إيياب عبد الرحيـ )
 الإرشاد تطكير"المفتكحة، دراسة مقدمة لندكة  العربية الجامعة في يالأكاديم

أبريؿ  ٖٕػػٕٕ، في الفترة "التعميمية كالمؤسسات الجامعات في الأكاديمي
 الجامعة العربية المفتكحة، فرع سمطنة عماف.   ـ،ٕٗٔٓ

ىػ(. الإرشاد الأكاديمي في كمية الآداب بجامعة 1437العكمي، مشاعؿ عمي )
: الكاقع كالمأمكؿ. بحث مقدـ في مؤتمر الإرشاد الأكاديمي في التعميـ الدماـ

الكاقع كالمأمكؿ، جامعة الممؾ  –العالي لدكؿ مجمس التعاكف الخميجي 
 ىػ.1437محرـ  21-19عبدالعزيز بجدة،
ـ(. مشكلبت الإرشاد الأكاديمي "دراسة استطلبعية 2004عمر، السيد أحمد )

ة الشارقة". جامعة الشارقة، الإمارات العربية لآراء عينة مف طالبات جامع
   المتحدة.



0202/ يناير 3ج–العموم التربوية/ العدد الأول   

 

 

  

55 

(،" الإرشاد التفاعمي: أبعاد تكنكلكجية كتصكر ٖٕٔٓالقكاسمي، عبد الرحمف، )
مقترح لجامعة المجمعة. الممتقي العممي للئرشاد الأكاديمي بجامعة 

 المجمعة. 
أخلبقيات ـ(. 2014الكبيسي، عبد الكاحد كالكبيسي، راضي كالفلبحي، حسف )

كمتطمبات التأىيؿ التربكم للؤستاذ الجامعي. عماف: مكتبة المجتمع العربي 
 لمنشر كالتكزيع.

 التعميـ بمؤسسات الأكاديمي الإرشاد ىػ(. تنظيـ1436سياـ محمد ) ، كعكي
مقترح". بحث  التكجيات العالمية "تصكر ضكء في تطكيره العالي كسبؿ

 الأكاديمي لكميات الأداء كؿ لتطكيرالأ التربكم الدكلي مقدـ في المؤتمر
جمادل  6- 5   الجكؼ، التربية، جامعة إستشرافية" كمية التربية "رؤية

 ىػ.1436الأكلى 
ىػ(. كاقع الإرشاد الأكاديمي في الجامعات 1430المحارب، فيصؿ محمد ) 

السعكدية كما يراه طلبب الجامعات دراسة ميدانية عمى عينة مف طلبب 
محمد بف سعكد الإسلبمية كجامعة الممؾ سعكد. رسالة  جامعتي الإماـ

ماجستير، كمية العمكـ الاجتماعية، جامعة الإماـ محمد بف سعكد 
 الإسلبمية، الرياض، المممكة العربية السعكدية.

ـ(. قضايا معاصرة في التعميـ 2008مريزؽ، ىشاـ يعقكب كالفقيو، فاطمة حسيف )
 التكزيع.العالي. عماف: دار الراية لمنشر ك 

ـ(. مشكلبت الإرشاد الأكاديمي في جامعة 2014عبد العزيز عطا الله )المعايطة، 
نزكل بسمطنة عماف. بحث مقدـ في ندكة تطكير الإرشاد الأكاديمي في 

 ـ.2014إبريؿ  23-  22الجامعات كالمؤسسات التعميمية، سمطنة عماف، 
ـ(. 2015عز حسف ) نعماف، أميف يكسؼ كرجب، عبدالحميد محمد كعبدالفتاح،

نظاـ آلي مطكر للئرشاد الأكاديمي لمعاكنة طلبب السنة التحضيرية في 
التسكيف بكميات الجامعة "حالة دراسية في جامعة الممؾ عبدالعزيز". بحث 
مقدـ في مؤتمر الإرشاد الأكاديمي في التعميـ العالي لدكؿ مجمس التعاكف 

نكفمبر  3-  1دالعزيز بجدة، الكاقع كالمأمكؿ، جامعة الممؾ عب –الخميجي
 ـ.2015

ىػ(، ٕٖٗٔكزارة التعميـ العالي، مركز البحكث كالدراسات في التعميـ العالي )
 السجؿ الكطني لمتعميـ العالي، الإصدار الأكؿ، المجمد الثاني، الرياض. 
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ىػ(. دليؿ الإرشاد الأكاديمي في كميات 1437ككالة الجامعة لمفركع بجامعة تبكؾ )
      جامعة تبكؾ. المممكة العربية السعكدية. الفركع.

ىػ( معكقات التعميـ الجامعي المفتكح في فرع الجامعة ٖٓٗٔالياكر، عفاؼ )
العربية المفتكحة بجدة مف منظكر الطلبب كالطالبات، بحث منشكر في 

، ٕٔٔرسالة الخميج العربي، مكتب التربية العربي لدكؿ الخميج، العدد 
 الرياض. 

ىػ(. كاقع الإرشاد الأكاديمي كعلبقتو بالمستكل 1432حصة ناصر ) اليحيى، 
ف سعكد التحصيمي لطالبات المرحمة الجامعية بجامعة الإماـ محمد ب

، كمية العمكـ الاجتماعية، جامعة الإماـ محمد الإسلبمية. رسالة ماجستير
 بف سعكد الإسلبمية، الرياض، المممكة العربية السعكدية. 

 الجامعات عمى الشبكة العنكبوتية:  مواقع -اثانيً 
ـ(. مفيكـ الإرشاد الأكاديمي. عمادة 2018مكقع الجامعة السعكدية الإلكتركنية )

 ـ مف المصدر:2018يكليك  11السنة التحضيرية، استرجع بتاريخ 
https://seu.edu.sa/sites/ar/deanships/py/academic_support/Pages/Concept.aspx 

ـ(. مركز التكجيو كالإرشاد بجامعة 2018مكقع جامعة الممؾ سعكد الإلكتركني )
ـ مف 2018يكليك  8مجالات المركز، استرجع بتاريخ   الممؾ سعكد.

 https://sa.ksu.edu.sa/ar/node/937المصدر: 
ـ(. الدليؿ الإجرائي للئرشاد 2018جامعة الممؾ عبدالعزيز الإلكتركني )مكقع 

ـ 2018يكليك  13الأكاديمي. دليؿ أعضاء ىيئة التدريس، استرجع بتاريخ 
 https://prod.kau.edu.sa/admission/er1436/for_DR.pdf  مف المصدر:

ز تنمية (. خدمات الدعـ الطلببي. مرك2018مكقع جامعة كارديؼ الإلكتركني )
ـ مف 2018يكليك  14كتطكير الميارات الأكاديمية، استرجع بتاريخ 

 http://www.cardiff.ac.uk/academicskills المصدر:

(. التكجيو كالإرشاد الأكاديمي. كمية 2018مكقع جامعة ىارفارد الإلكتركني )
 ـ مف المصدر:2018يكليك  15ىارفارد لمشؤكف الأكاديمية، استرجع بتاريخ 

counseli-tps://college.harvard.edu/academics/advisinght 

(https://elearn. imamu. edu. sa/Pages/Academic_Advising. aspx(  الجامعة
 /http://old. seu. edu. sa/pages/view/23)    السعكدية الإلكتركنية عمى الرابط:

https://seu.edu.sa/sites/ar/deanships/py/academic_support/Pages/Concept.aspx
https://seu.edu.sa/sites/ar/deanships/py/academic_support/Pages/Concept.aspx
https://elearn.imamu.edu.sa/Pages/Academic_Advising.aspx
http://old.seu.edu.sa/pages/view/23/
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