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وء اختلاف نوع التعميمثقة الطلاب في المعممين في ض  
والمراحل النمائية وبعض المتغيرات الديموجرافية   

* / أسماء توفيق مبروك مصطفىد
 

 

 :ممخص الدراسة
ىدفت الدراسة إلى تعرُّف الفروق في درجة ثقة الطلبب في المعممين بحسب 
كللل مللن نللوع التعملليمل والمرحمللة النماصيللةل والت وللص الدراسلليل والنللوع الاجتمللاعيل 

( مللن طلللبب المرحمللة 331بواقلل)  ( طالبًللا وطالبللة 334الدراسللة مللن   كونللت عينللةت
( مللللن طلللللبب مرحمللللة 341المرحمللللة الجامعيللللةل   ( مللللن طلللللبب035 ل الإعداديللللة

مقيلللاس ثقللللة الطاللللب فللللي المعملللم  بوللللورتيو . اسلللت دمت الدراسللللة الدراسلللات العميللللا
دراسلللة اسلللت دمت المدرسلللية والجامعيلللة(  إعلللداد الباحثلللة(ل ولمتحقلللق ملللن فلللروض ال

(ل وا تبلار تتت لتعلرف 2x2الباحثة تحميل التباين أحادي الاتجاهل وثناصي الاتجاه  
فللروق ذات  دلالللة الفللروق بللين مجمللوعتين مسللتقمتين. تووللمت الدراسللة إلللى وجللود

دلاللللة إحولللاصية بلللين أنلللواع التعمللليم الم تمفلللة  حكلللوميل  لللاص ل لللاتل دوللللي( فلللي 
الدرجللة الكميللة لمثقللة( ولتعللرف اتجللاه الفللروق اُسللت دم  الكفللا،ةل الللتفيمل الموللداقيةل 

ا تبار المقارنات البعدية بطريقة أقل فرق دالل فكانت الفروق ذات دلالة إحواصية 
بين التعميم الدولي وكلً من التعميم ال اص لم ات والتعميم الحكومي لوالح التعمليم 

اص لم لات داللة إحولاصيًا الدوليل وكانت الفروق بين التعميم الحكومي والتعمليم ال ل
الكفا،ة فكانت الفروق دالة إحواصيًا لوالح لوالح التعميم الحكوميل وبالنسبة لبعد 

والتفاعلبت بين المت يرات المسلتقمة فروق بينما لم تكن  لبقية الالت وص العممي  
لا أظيلرت النتلاص  ًً  دلالة إحواصية في بقية الأبعاد الفرعية والدرجة الكمية لمثقلة. أي

فلروق ذات دلاللة إحولاصية بلين الجنسلين بالنسلبة لطللبب المرحملة الإعداديلة وجلود 
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في  الكفا،ةل التفيمل الموداقيةل الدرجة الكمية( لوالح الإناثل وكانت الفروق بين 
الجنسللين بالنسللبة لطلللبب المرحمللة الجامعيللة فللي بعللد الكفللا،ة دالللة إحوللاصيًا لوللالح 

ق داللة إحوللاصيًا بلين الجنسلين بالمرحملة الجامعيللة الإنلاثل بينملا للم تكللن بقيلة الفلرو 
في بقية الأبعاد الفرعية والدرجة الكمية لمثقة. كما أظيرت النتلاص  وجلود فلروق ذات 

 –مراىقللة متلل  رة  –دلالللة إحوللاصية بللين المراحللل العمريللة الم تمفللة  مراىقللة مبكللرة 
ولمعرفلة اتجلاه الفلروق  رشد( فى  الكفا،ةل التفيمل المولداقيةل الدرجلة الكميلة لمثقلة(

تللم اسللت دام ا تبللار المقارنللات البعديللة بطريقللة أقللل فللرق دالل فكانللت الفللروق بللين 
مجمللوعتي المراىقللة المبكللرة والمتلل  رة  داللللة إحوللاصيًا فللي بعللد الموللداقية لولللالح 
مجموعللللة المراىقللللة المبكللللرةل وكانللللت الفللللروق ذات دلالللللة إحوللللاصية بللللين مجموعللللة 

وعللة الرشللد فللي  الكفللا،ةل الللتفيمل الموللداقيةل الدرجللة الكميللة المراىقللة المبكللرة ومجم
لمثقة( لوالح مجموعة المراىقة المبكرةل كما وجدت فروق ذات دلالة إحواصية بين 
مجموعلللة المراىقلللة المتللل  رة ومجموعلللة الرشلللد فلللي   الكفلللا،ةل اللللتفيمل المولللداقيةل 

ينملا للم تكلن بقيلة الفلروق الدرجة الكمية لمثقة( لولالح مجموعلة المراىقلة المتل  رةل ب
 دالة إحواصيًا بين المجموعات.

 الكممات المفتاحية:
الت وص  -المراحل النماصية –نوع التعميم -الموداقية  –التفيم –الكفا،ة  –الثقة 

 النوع الاجتماعي. -الدراسي
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Students’ trust in teachers in light of the different type 

of education, developmental stages, and some 

demographic variables 
Dr. Asmaa Tawfik Mabrouk Mostafa1 

Study summary 
The study aimed to identifying the differences in the 

degree of students' trust in teachers according to each type of 

education, developmental stage, academic specialization, and 

gender. The study sample consisted of (889) male and female 

students which is divided to (183) from preparatory school 

students, (510) from university students and  (196) from Post 

graduate students. The study used the measure of student trust 

in the teacher (in the school and university images) (prepared 

by the researcher). To verify the study hypotheses, the 

researcher used One way ANOVA and two way ANOVA 

(2x2), and Independent samples t test. The study found that 

there were statistical significant differences between types of 

education (governmental, languages private, international) in 

(Reliability, Sympathy, competence, and the total degree of 

trust) and  the study used post Hoc test ( Lsd)to find out the 

direction of the differences. The differences were statistically 

significant between international education and both language 

education and government education for the international 

education, and there were statistically significant differences 

between government education and language education for the 

government education, While the rest of the differences in the 

sub-dimensions and the total degree of confidence were not 

statistically significant except for the competency dimension, 

the differences were statistically significant for the practical 

specialization. The results also showed that there were 

                                                           
1
 Lecturer, Department of Educational Psychology, Faculty of 

Graduate Studies for Education - Cairo University 
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statistically significant differences between genders in the 

preparatory stage in (competence, Sympathy, Reliability, the 

total degree) for females, and the differences were statistically 

significant in the competence dimension for females. The 

results also indicated that there is statistically significant 

differences between genders at the postgraduate level in 

(competence, Sympathy, Reliability, and the total degree of 

trust) for females, and there is statistically significant 

differences between ages (early adolescence - late adolescence 

- adulthood) in (competence, Sympathy, Reliability, the total 

degree of trust) and to know the direction of the differences, 

Lsd test was used. There were significant differences between 

the early and late adolescence groups in the Reliability 

dimension  for the early adolescent group, and there was 

statistically significant differences between the early 

adolescence  and the adulthood  in (competence, Sympathy, 

Reliability, and the overall degree of trust) for the early 

adolescent group, and there were Statistical significance 

differences between the late adolescence and the adulthood in 

(competence, Sympathy, Reliability, the overall degree of 

trust) for the late adolescence. While the rest of the differences 

were not statistically significant for the rest of the dimensions 

between groups. 

key words: 
Trust - competence - Sympathy - Reliability - type of 

education - developmental stages - specialization – gender. 
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 مقدمة:
تعد العلبقة بين الطالب والمعمم أحد أىم الأسس التي تبنى عمييا العممية 
التعميمية؛ فالعلبقة التي التي يسودىا الود والتفيم تساعد عمى شعور الطلبب 
بالتوافق م) المجتم) المدرسي وتزيد من قدرتيم عمى تقبل المعمومات التي تقدم 

بين الطلبب والمعممين ىي حجر الأساس الذي يجب أن تبنى  ليمل وتعتبر الثقة
عميو ىذه العلبقةل تمك الثقة التي تبني عمى شعور الطلبب بكفا،ة معممييم 
وموداقيتيم وتفيميم لاحتياجاتيم ومتطمباتيم و واصويم النماصيل فمثل ىذه 

ل مما العوامل تساعد المعمم عمى تكوين علبقات م) طلببو يسودىا الود والثقة
ينعكس عمى قدرتو عمى تحقيق أىدافو التعميمية وعمى قدرتو عمى ًبط الوفل 
ومن ثم يؤثر بشكل إيجابي عمى المستوي التعميمي لطلببول وعمى العكس من ذلك 
نجد أن الأسموب التقميدي القديم لمعلبقة بين الطالب والمعمم والذي يفتقر إلى 

مطموب منو بل يؤدي إلى تفاقم ال لبف التواول والموداقية والتفيم لا يحقق ال
بين الطرفين نظرًا لما ينت  عنو من ًعف الثقة بين الطرفين مما يؤدي إلى 
علبقة متوترة وجامدة يوعب معيا تحقيق ما توبو إليو العممية التعميمية من 
أىداف؛ فالعلبقة المبنية عمى التفيم والثقة تمثل نقطة الانطلبق نحو تحقيق 

نشودة من العممية التعميميةل ولذلك يجب عمى المعمم أن يحرص داصمًا الأىداف الم
عمى تكوين علبقة إيجابية م) طلببو تبني عمى أساس الثقة التي يشعر بيا 
الطالب نحو معممو من  لبل حرص المعمم عمى تقديم الدعم الأكاديمي والعاطفي 

ا الطالب في الاعتماد لمطالبل لا سيما م) بداية مرحمة المراىقة والتي يبدأ فيي
عمى نفسو بشكل تدريجي بعد أن كان يحتاج إلى المساندة والدعم من الآ رين 
أثنا، المرحمة الابتداصيةل ومن الملبحظ أنو تقد تزايد الاىتمام بمفيوم الثقة في 
الدراسات النفسية والاجتماعية في السنوات الأ يرةل وكذلك في مجال السياسة 

. إلا أن ىذا المت ير (2530 منال عبد ال الق جاب اللهل جتماعتوالاقتواد وعمم الا
لم ينل حقو من البحث والدراسة في مجال التربية عمى الرغم من الدور الكبير 
الذي تمعبو الثقة في تحقيق التفاعل الجيد بين الطالب والمعمم مما يساعد عمى 

ر الأطر النظرية إلى أن تحقيق الأىداف التي توبو إلييا العممية التعميمية. وتشي
الثقة تنش  من شعور الأمن الذي نشعر بو في بداية العلبقة م) الآ رل ونجد ذلك 
واًحًا في علبقات الوداقة والتفاعل م) الأقران حيث نتعمم معني الحب 
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والإ لبص والولا،ل وعندما يثق الفرد بآ ر فمعنى ذلك أنو يقر ب ن ىذا الش ص 
 ,Flanagan). العدالةل التعاونل استحقاق الثقةت يتوف بثلبثة  واصص وىي 

 وتعتمد الثقة في نموىا عمي التفاعل النشط والتواول الجيد بين الأفراد. (2003
نمى وتتطور من  لبل إدراك الفرد بالشعور الإيجابي تجاه يمكن أن تُ كما 
ق  رينل ذلك الشعور الذي يعززه بعض المت يرات الموقفية مثل درجة الاتساالآ

موداقيتو في الحكم  ىبين ما يقولو الفرد محل الثقة وبين ما يفعمول وكذلك عم
وت تمف أشكال التفاعل بين الطالب والمعمم  . (Zak et al., 1998)عمى الأشيا،

من بيصة تعميمية إلى أ ري ومن مرحمة عمرية إلى أ رى. وقد استشعرت الباحثة 
يعممون ببيصات تعميمية م تمفة وأثنا، من  لبل عمميا م) الطلبب المعممين الذين 

مناقشة بعض مشكلبتيم م) طلببيم التي تعكس عدم توافر الثقة بين الطرفينل 
وكذلك من  لبل ملبحظات الباحثة من عمميا كعًو م تص بمعيار أعًا، 
ىيصة التدريس بوحدة الجودة بالكمية حيث يتبين من  لبل تقييم الطلبب لأعًا، 

 ف حكم الطلبب حول كفا،ة كل عًو وموداقيتو وقدرتوىيصة التدريس ا تلب
... وغيرىا من الجوانب التي تعزز ثقة الطالب عمىتكوين علبقة طيبة م) طلببو

بمعممو أو تنقويا. ولذلك تسعي الدراسة الحالية إلى تعرف الا تلبف في درجة 
ي( دول - اص ل ات -ثقة الطالب في المعمم حسب نوع التعميم المدرسي  حكومي

عممية(ل وحسب  -حسب نوعية الدراسة  نظرية  اص(ل و  -أو الكمية  حكومي
مراىقة  -إناث(ل وحسب المرحمة العمرية  مراىقة مبكرة  -النوع الاجتماعي  ذكور

 رشد(. –مت  رة 
 وتتحدد مشكمة الدراسة في الأسئمة التالية:

ممين عىل توجد فروق في درجة ثقة الطلبب بالمرحمة الإعدادية في الم -3
 ؟دولي( – اص ل ات –حكومي بحسب نوع التعميم  

ىل توجد فروق في درجة ثقة الطلبب بالمرحمة الجامعية في المعممين بحسب  -2
 عممي(؟  - اص( والت وص  نظري  –نوع التعميم  حكومي 

ىل توجد فروق في درجة ثقة الطلبب بالمرحمة الإعدادية في المعممين  -1
 إناث(؟ –بحسب النوع الاجتماعي  ذكور 

ىل توجد فروق في درجة ثقة الطلبب بالمرحمة الجامعية في المعممين بحسب  -4
 إناث(؟ –النوع الاجتماعي  ذكور 
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ىل توجد فروق في درجة ثقة الطلبب بمرحمة الدراسات العميا في المعممين  -0
 إناث(؟ –بحسب النوع الاجتماعي  ذكور 

ب المرحمة العمرية بحسىل توجد فروق في درجة ثقة الطلبب في المعممين  -1
 ؟( رشد –مراىقة مت  رة  –مراىقة مبكرة  

 تيدف الدراسة الحالية إلى تعرف: :الهدف من الدراسة
ن إلى أنواع م تمفة من التعميم الفروق بين طلبب المرحمة الإعدادية المنتمي -3

 دولي( في درجة ثقة الطلبب في المعممين. – اص ل ات  –حكومي  
ن إلى أنواع م تمفة من التعميم مة الجامعية المنتميالفروق بين طلبب المرح -2

  اص( في درجة ثقة الطلبب في المعممين. –حكومي  
 –المرحمة الإعداديةلإناث في مراحل تعميمية م تمفة  الفروق بين الذكور وا -1

 في درجة ثقة الطلبب في المعممين.مرحمة الدراسات العميا(-المرحمة الجامعية
المراىقة  –المراىقة مبكرة مراحل عمرية م تمفة   ن الطلبب فيالفروق بي -4

 ( في درجة ثقة الطلبب في المعممين.الرشد –مت  رة 
 تنب) أىمية الدراسة الحالية من عدة نقاط منيا: أهمية الدراسة:

ندرة البحوث والدراسات العربية التي تناولت مت ير الثقة بين الطلبب  -3
عمى الرغم  –في حدود عمم الباحثة  – والمعممين مقارنًة بالدراسات الأجنبية

من أىمية ىذا المت ير في تكوين علبقة إيجابية بين الطالب والمعمم مما 
ييسر تحقيق الأىداف المنشودة من العممية التعميميةل كما أنو عمى الرغم من 
وجود بعض الدراسات الأجنبية التي تناولت ثقة الطلبب في المعممين ومنيا 

إلا أنو من  (Ghosh et al, 2001)دراسة ل و (Hargreaves, 2002)دراسة 
الملبحظ أن الاىتمام بدراسة الثقة في مجال التعميم قد حظيت باىتمام أقل 
نسبيًا مما وجدت بو في المجالات الأ ري مثل عمم النفسل وعمم الاجتماعل 

من والتواول والعديد من المجالات التي تعد الثقة المتبادلة بين الأفراد بيا 
 . (Macfarlane,Hughes, 2009)الأمور شديدة الأىمية 

تقدم الدراسة الحالية وورتين لمقياس نفسي جديد لقياس ثقة الطلببفي  -2
 في الإعدادية المرحمة طلبب ثقة لقياس  أ( الوورة  ووت حيث لالمعممين
 المرحمة طلبب ثقة لقياس  ب( الوورة و ووت بالمدرسةل مدرسييم
 بالكمية. أساتذتو في العميا لدراساتا وطلبب الجامعية
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 سوا، التعميمية العممية عمى القاصمين الحالية الدراسة  نتاص  تفيد أن يمكن -1
 في الطالب ثقة من تعزز التي الجوانب بعض معرفة في الجامعات أم بالمدارس
 بيصة من والمعممين الطلبب بين الثقة درجات بين الفروق بمعرفة وذلك معممول
 البيصات ىذه ل واصص تبعًا دولية( –  اوة –  حكومية أ ري لىإ تعميمية

مكاناتيا.  وا 
 الإطار النظري والدرسات السابقة:

تعد الثقة أحد أىم العوامل التي تؤثر في علبقة الفرد بمن حولو؛ حيث تمثل 
واحدة من ال واصص الانفعالية التي تقوم بدور كبير في تحقيق الفرد لمتوافق 

...ل ولذلك نجد اىتمام كبير بدراسة الثقة الي والاجتماعي والمينيي والانفعالنفس
بين الأفراد في العديد من المجالات ومنيا عمى سبيل المثال مجال الإدارةل 
والسياسةل والاقتوادل وعمم النفسل والوحة النفسيةل والإرشاد الأسري. حيث تمثل 

ةل والعلبقات الجيدة بالأقرانل تالثقة أساسًا لدعم تقدير الذات والقدرات الابتكاري
فيي وثيقة الومة بالسموك الأ لبقي والكفا،ة الاجتماعيةل والتحويل الدراسيل 

 .(2530 منال عبد ال الق جاب اللهل وعلبقات الوداقةت 
 مفهوم الثقة:

عت لتحديد معنى الثقةل وت تمف ىذه  ىناك العديد من التعريفات التي وً
عرفيا روتر  لمجال الذي تُدرس من  لبلول حيثالتعريفات تبعًا لا تلبف ا

(Rotter,1980) ب نيا تتوق) أحد الأش اص أو جماعة ما ب ن كممة وعد 
promise   التي يقررىا ش ص آ ر أو جماعة أ رى سوا، لفظيًا أم مكتوبًا يمكن

 الاعتماد عميو والثقة فيوت.
ا تعرفو  ًً تنظيم والأمانة ب نيا تالتوق) الذي ينش  في مجتم) يتوف بال أي

معايير شاصعة ومشتركة بين أعًا، ىذا  ىالتوق) يبنى عم والسموك التعاونيل وىذا
 .(Fukuyama, 1995) المجتم)ت 

ا ب نيا تاتجاه نحو عموم الناسل يمثل توقعات تشتق من  ًً كما تعُرف أي
 برة الفرد السابقةل ب نو يمكن الاعتماد عمى ش ص ما أو أش اص مال بمعنى 

توقعات الفرد تجاه الناس عمومًال أو توقعات الفرد تجاه علبقاتو ب ش اص أنيا 
 (.3443 مجدي الدسوقيل معينينت 
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ب نيا ترغبة الفرد في  Tschannen Moran & Barr, 2004)ويعرفيا  
التعامل م) الآ رين بناً، عمى توقعو أن الآ ر ىو ش ص  ير وأمين ومنفتحل 

 ومحل ثقةل وكف،ت.
عندما يتعين عمينا الاعتماد عمى كفا،ة الآ رين واستعدادىم تنش  الثقة و 

 ىلمشاركتنا فيما نيتم بول  فلب يمكن لش ص بمفرده أن ينشئ أو يحافظ عم
 ,Tschannen-Moran رين الأشيا، المفًمة لو بمفرده دون مشاركة الآ

2004)). 
ن إ لبص ب نيا تاعتقاد الفرد ب  (2530 منال عبد ال الق جاب اللهل وتعرفيا 

 الآ ر والتزامو وحسن نيتول واستحقاقيتو يمكن أن يعول عمييات.
يثاري م) التسميم بكونو  ا ت اعتقاد الفرد ب ن الآ ر ش ص عادل وا  ًً وب نيا أي
جدير ب ن يممك زمام الأمورل وىي م اطرة بالذاتل ونوع من التوق) من جانب 

نو أىل ليال ولأن العلبقة الفرد الذي يً) ذاتو بين يدي الآ ر ويمنحو الثقة لأ
 (.2530 منال عبد ال الق جاب اللهل لابد وأن تثمر عن موالح متبادلةت 

وت تمف موادر ثقة الفرد في الآ رين ففي حين يحتاج البعض إلى تكرار 
مواقف التفاعل الاجتماعي ليبني ثقتو في الآ رين من  لبليال فإن البعض الآ ر 

تو الش وية إلى الثقة في الأ رين  لبل مواقف يدفعو استعداده وميولو وحاجا
 .(Glanville & Paxton, 2007)التفاعل الم تمفة 

 APA Dictionary ofالجمعية الأمريكي لعمم النفس  ويعرف قاموس 

Psychology) الاعتماد عمى ش ص أو شي، ما ويقود بيا في الثقة ب نيا ت
لأش اص موثوقية العلبقات الش وية أن يكتسب ش ص أو مجموعة من ا

ش ص أو مجموعة أ ري؛ وتحديدًا ىي الدرجة التي يشعر فييا كل طرف أنو 
يمكن أن يعتمد عمى الطرف الآ ر ويثق في أنو سيفعل ما يقولل والعامل الرصيس 
نما ىو التنبؤ بما سيفعمونو. ويعتبر  في الثقة ليس ودق الأش اص الآ رين وا 

يًا في العلبقات الناًجة م) الآ رينل سواً، معظم عمما، النفس الثقة مكونًا أساس
 & ,.VandenBos, G. R)"كانت ىذه العلبقات حميمة أم اجتماعية أم علبجية

American Psychological Association Staff, 2015). ويلبحظ من ل
 في أساسياتعتمد التعريفات السابقة أنيا تشترك في أمر جوىري وىو أن الثقة 

 ر أو مجموعة من الأفرادل وبذلك فإن ثقة آسموك معين من فرد توق) الفرد ل عمى
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حيث يحتمل أن يكون ىذا التوق) الفرد في ش ص ما تتًمن شي، من الم اطرة 
  اطئ ومن ثم يتكبد الإنسان مشقة ثقتو في من لا يستحق.

توقعات  في إطار الدراسة الحالية ب نيات الطالب في المعمم وتعرف الباحثة ثقة
ت وأفكار ومشاعر إيجابية يحمميا الطالب تجاه معممو ترتبط بالممارسات ومعتقدا

التربوية التي يقوم بيا م) طلببو  لبل العممية التعميمية والتي من ش نيا أن تمن) 
كل مايًر بالمومحة العامة لطلببو. وتتًمن الثقة في لإطار الدراسة الحالية 

 ثلبثة أبعاد ىي:
ويقود بيا أن يكون لدي المعمم اتساق بين : (Reliability) المصداقية -3

مايقولو وما يفعمول وأن يكون م موًا ومجتيدًا وممتزمًا في عممول وأن يفي 
بوعوده لطلببول ويحترم القواعدل ويتحمل المسصوليةل وأن يكون وادقًا وواقعيًا 

 م) ذاتو وم) طلببوت.
مودر (: ويقود بو إدراك الطالب أن معممو ىو Sympathy  التفهم -2

الشعور بالأمان والثقة والتعزيز والدعم لول وتوقعو ب ن معممو قادرًا عمى 
 التواول الجيد معول ومقدرًا لما يقوم بو من أعمال.

: ويقود بيا تمكن المعمم من مادة ت ووو (competence) الكفاءة -1
ح محتواىال والقدرة عمى حل المشكلبت بدلًا من  وقدرتو عمى طرح أمثمة توً

) معايير تجنبيا ل والعمل الجاد من أجل تحقيق نتاص  جيدةل كما تتًمن وً
 لمعمل. وأن يتوف بالمرونة  اوًة في المواقف الوعبة. 

إلى أن ىناك أربعة أبعاد تكون  (Schindler & Thomas,1993)ويشير
مفيوم الثقة بين الأفراد وىذه الأبعاد ىى الكفا،ة وتعني القدرةل الاستقامة أي 

 ي التعامل م) الآ رينل والنً  الاجتماعيل الولا،. الإ لبص ف
أن الثقة  (Couch, L.; Adams,w.& Jones.w.,1996)في حين يرى 

وتشير إلي توقعات الفرد  generalized trustتتكون من بعدين ىما الثقة العامة 
تجاه الناس عمومًا أو يشير إلى مدى إيمان الش ص ب ن الأمانة ىى أساس 

نسانية وىنا يمكن اعتبار الثقة العامة إحدي سمات الش وية. وتالثقة الطبيعة الإ
ويقود بيا اعتقاد الفرد ب ن شريكو سيعاممو بالعدل  partner trustالعاطفية 

 (.3443 مجدي الدسوقيل والأمانة والمشاعر الإيجابيةت 



2222/ يناير 2ج–العموم التربوية/ العدد الأول   

 

 

  

529 

ح  بعد مراجعة متعمقة لمدراسات التي تناولت الثقة  (Butler, 2001)ويوً
س يقوم عميو التفاعل الاجتماعي والعلبقات الاجتماعية منذ بداية دراستو ك سا

 عمى يد روتر في الستينيات أن الثقة تتًمن اثنين من المكونات وىما:
 وىو ما يتكون عمى أساسو الثقة العامة تجاه الأفراد. مكون انفعالي عام: -
الآ ر في وىو ما يتكون عمى أساسو ثقة الفرد ب مكون معرفي خاص موقفي: -

لب بمعممول أو المواقف التفاعمية ال اوة مثل ثقة الش ص بوديقول أو الطا
 المريض بطبيبو...

من أشير النظريات التي تناولت : النظريات والنماذج التي تناولت مفهوم الثقة
بين الأفراد نظرية التعمم الاجتماعي  Interpersonal Trustمفيوم الثقة المتبادلة 

حت نظرية  (.Rotter, J) لجوليان راوتر منذ ستينات القرن الماًيل حيث تأوً
روتر أن الأفراد قد ي تمفون في اتجاىاتيم نحو الأفراد الآ رينل وفي الاتجاىات 
الاجتماعيةل وفي طرق استجابتيم لممواقف المتشابية وىذا المفيوم يطمق عميو في 

إلى أن ىذا التوق) الذي  Rotterنظرية التعميم الاجتماعي التوق) المعممل ويشير 
يتوق) فيو الفرد أن بعض الأش اص يمكن الاعتماد عمييم يمكن أن يؤثر في 
استجابتو نحو المدرسةل وفي العلبج النفسيل وفي العملل وفي الزواجل وفي جمي) 

 (.3445 عمي محمد الديبل أنواع التفاعل الاجتماعيت 
ل نظريتو في إطار مفيوم الثقة من  لب (Rotter, 1980)  وقد قدم 

ح أن السموك الذي يقوم بو الفرد في موقف معين يعتمد عمى  اجتماعيل حيث يوً
ما يتوقعو الفرد من دعم ومساندة من الآ رينل وىذا التوق) يبنى عمى أساس وعد 
أو التزام أو تعيد لفظي أو مكتوب قدمو الش ص الموثوق بو من قبلل فالثقة طبقًا 

حو نظرية روتر   تعني أن ش ص ما يمكن الاعتماد عميو.  لما توً
حيث يعرف  gullibilityتويميز روتر بين مفيوم الثقة ومفيوم السذاجة 

السذاجة ب نيا توديق الفرد لش ص آ ر بينما توجد أدلة واًحة عمى عدم 
ودقو ك ن يكون كذب عمى الفرد أكثر من مرة من قبل أو أن معظم الناس تجم) 

لك تكون ثقة الفرد في ش ص لم يعرفو من قبل بالرغم عمى عدم موداقيتول وبذ
 .(Rotter,1980)من أن بيا كثير من الم اطرة إلا أنيا ليست سذاجةت 

كما تشير نظرية التعمم الاجتماعي إلى أن ثقة الأفراد أوالجماعات في 
بعًيم البعض تعد أحد العوامل الميمة التي تؤثر عمى فعالية النظام الاجتماعيل 

أي جماعة وتوافقيا يتوقف عمى توافر الثقة بين أفرادىا؛ فنجاح العلبقة فبقا، 
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وكفاصتيا سوا، كانت ىذه العلبقة بين الوالدين والأبنا،ل أم المعممين والطلببل أم 
ي..الرؤسا، وال .ل يتوقف عمى مدى ثقة أفرادىا في مرؤسينل أم الأطبا، والمرً

 بعًيم البعض.
ذه النظرية تتزيد من الأمن في العلبقات وتقمل الكف فالثقة بين الأفراد تبعًا لي

والدفاعاتل كما أنيا مت ير ميم في نمو العلبقات الأسرية السميمة والوحيحة 
نفسيًال وىناك احتمال أقل ب ن المرتفعين في درجات الثقة في الآ رين يكونون 

لعال حامد  عبد اغير سعدا، أم يعيشون وراعًا م) أنفسيم أو لا يحسنون التوافق 
 (.3444عجوةل 
مفيوم الثقة من  لبل نظريتو  Erickson, E))كما تناول إريك اريكسون  

في التعميم الاجتماعي الانفعاليل حيث تتمتاز ىذه النظرية ب نيا ت طي النمو 
الاجتماعي والانفعالي لمفرد  لبل فترات حياتو الم تمفة منذ الميلبد وحتى 

عيا ت سيجموند الشي و ةل وتعتمد ىذه النظر  ية في بناصيا عمى الأفكار التي وً
فرويدت في التحميل النفسي إلا أن الا تلبف الأساسي بين النظرتين يتمثل في أن 
ح من  لبل نظريتو أن دواف) السموك الإنساني تكمن في ال راصز  فرويد يوً

وى البيولوجية متمثمة في غريزتي  الحياة والموت(ل بينما يرى اريكسون أن الق
الأكثر أىمية في استثارة السموك الإنساني ونمو الش وية تتمثل في التفاعلبت 

 ساصدة جمال محمدل الاجتماعية المتبادلة للئنسان في عالم ال برة الاجتماعيةت 
 . (2530منال عبد ال الق جاب اللهل ؛ 2532 لعقيل  ميل ناور؛ 2553

سي والانفعالي إلى ثمانِ حيث يقسم اريكسون دورة حياة الإنسان ونموه النف
ح اريكسون أن الفرد  مراحل متتالية تبدأ بميلبد الفرد وتنتيي بشي و تو. ويوً
 لبل مروره بتمك المراحل من الممكن أن يتعرض لواحدة أو أكثر من المشكلبت 

وقد تناول  ييا اريكسون أزمات النمولالتي تتعمق بمطالب النمو ويطمق عم
 لبل تمك المراحل حيث يرى أن الشعور بالثقة ىو اريكسون مفيوم الثقة من 

مطمب ميم لمنمو السوي في بداية الحياةل مما يدل عمى أىمية ذلك المطمب من 
وجية نظر اريكسونل حيث يًعيا في طميعة مطالب النمو إذ يجعميا مطمب 
 لمنمو في بداية حياة الإنسان ويسمي تمك المرحمة تمرحمة الثقة مقابل عدم الثقةت. 

 sense of trust)الإحساس بالثقة مقابل الإحساس بعدم الثقة توتمتد مرحمة 

versus a sense of mistrust)  حيث  الولادة وحتى الشير الثامن عشر ذمن
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ريكسون أن السنة الأولى من عمر الطفل ىي الفترة المناسبة لتوليد الثقة بنفسو يرىا
ن يعتمد عمييم في قًا، حاجاتو وبالبيصة وذللك من  لبل ثقتو بالآ رين الذي

ذا توا   (.3443؛ محمد السيد عبد الرحمنل 3445ت باربرا أنجمرل الأساسية المتنوعة
نلو يطور الثقة ومن مظاىر إأشبعت  برات الطفل منذ السنة الأولى فلي حياتلو ف
ال ذا، وعمق النلوم واللشعور  ىالثقة في ىذه المرحمة المبكرة سيولة الحوول عم

ومن الجدير بالذكر أن الإحساس بالثقة ىذا لا يعتمد عمي ل تياح بعد الإ راجبالار 
نما يتوقف عمو الطفل ولا عمي إظيار المحبة لوكمية الطعام الذي يتناولل نوع  ىل وا 

المؤثرات ال ارجية المحيطة بو بالممصالعلبقة بين الطفل والأم فالطفلل يلستقبل العلالم 
ومن ىنا ت تى أىمية وجود الأم في تكلوين إدراك الطفل من  لبل الأم وانفعالاتيا 

 ).3440النابمسيل  نظامجبر و أحمد  لىلمعالم ال ارجي في سنوات عمره الأو 
تفعندما يولد الطفل فإنو يحرم من الاىتمام الذي كان يلبقيو في رحم أمول ولذلك 

من ش نو أن يبقى معتمدًا عمى من حولو لمدة طويمةل والإحباط والإفراط الزاصد 
يترك ت ثيراً سمبيًا في ش ويتول مما ينعكس بالسمب عمى علبقاتو الاجتماعية 
والانفعالية فيما بعد فالثقة عند اريكسون تتًمن ترابطًا مدركًا بين حاجات الفرد 
وعالمو الذي يعيش فيول فحوول الو ير عمى عناية غير مناسبة أو غير كافية 

لا مبالي أو عدواني وبالتالي سيطور مستوي عاليًا سيجعمو ينظر إلى عالمو كعالم 
 (.3445 باربرا انجمرل من الشك والريبة وعدم الثقة فيمن حولوت 

أما عندما تستجيب الأم لجوع طفميا بالت ذية المناسبة الموحوبة بالشعور 
بالود يتعمم الوليد أنو توجد بعض الارتباطات بين حاجاتو والعالم ال ارجيل ويمثل 

شعورًا أوليًا بالثقةل ويرسي أساسًا قويًا لمتبادلية والقدرة عمى العطا، للآ رينل ىذا 
وبذلك ت مق الأم الشعور بالثقة في نفوس أطفالين بواسطة الاىتمام الحاسي 
بحاجات الطفل الفردية وحيث إنو حتي أفًل الآبا، والأميات لا يسمكون بشكل 

جات لكل من الثقة وعدم الثقةل مثالي داصمًال فإن كل ش وية تشمل بعض در 
نما يظير ال طر إذا كان المعدل  ولايعد ذلك أمرًا ًارًا عمى الإطلبق وا 
السيكولوجي بين الثقة والشك كبير لوالح الشك؛ حيث يوبح من المحتمل أن 
يكون الفرد غير قادر عمى حل مشكلبت وأزمات المراحل التاليةل أما إذا كان 

فًل ويحدوه ة فإن الطفل سيتعمم رؤية العالم بشكل أالفرق الأكبر لوالح الثق
 (.3443محمد السيد عبد الرحمنل  ت الأمل لتحقيق أمنياتو
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وبذلك نجد أن نظرية اريكسون تعكس حاجة الفرد لمثقة فيمن حولو منذ بداية  
لتمك الحاجة يجعمو يطور ثقتو وينقميا  -و اوًة أمو –حياتو وأن إشباع من حولو 

ال ارجي لتوبح أساسًا في التعامل م) الآ رين في حياتو القادمةل إلى العالم 
وعمي عكس ذلك إن الفرد الذي لا يشعر بعد ميلبده باىتمام من حولو وعدم 
حرويم عمى تمبية رغباتو يفقد ثقتو فيمن حولول ومن ثم يوبح الشك والريبة وعدم 

ح  اريكسون أن الثقة ىو الأساس في تعاممو م) العالم ال ارجي. حيث يوً
الشعور بالثقة عاممميم في إشباع الحاجات وحل أزمات المراحل التالية في عمر 

أن اريكسون يعتبر أن الثقة في مقابل الشك تعتبر مرحمة نماصية  الإنسان. أي
ولكنيا تؤثر بشكل قوي في مراحل نمو الفرد الانفعالية والاجتماعية القدمة  لبل 

 حياتو كميا.
ا نموذج ومن النماذج الت ًً  (Flanagan,2003)ي تتناول مفيوم الثقة أي

ح أن الثقة  حيث يوف من  لبل ىذا النموذج مكونات أو أبعاد الثقةل فيوً
مكون متعدد الأبعادل فيو يرتبط بالش ص ذاتو وبالآ ر الذي يفترض أنو محل 
لمثقةل ويرتبط كذلك بشكل العلبقات بين الأش اص بعًيم وبعضل ويمكن أن 

لثقة في الآ ر عدة مستويات فمنيا: العلبقات الرسميةل والوداقاتل تت ذ ا
والعلبقات الحميمة. وتمتد لتشمل العلبقات الإنسانية بشكل عام. وتنقسم الثقة وفقًا 
ليذا النموذج إلى تثقة أولية وتتمثل في ثقة الفرد تجاه من ينتمي إلييمل وثقة عامة 

تطورية تدعميا  برات الفرد حين يتعمم تجاه الآ ر بوجو عامل وكل منو لو أسس 
 منال عبد ال الق جاب اللهل كيف يميز بين من يستحق الثقة ومن لا يستحقت 

2530 .) 
نموذجًا آ رًا لمثقة بالآ ر يحدد من  (Rotenberg et al.,2005)كما قدم 

  لبلو بعدين من أبعاد الثقة ىما:
د حول ما إذا كان الآ ر ويتًمن معتقدات الفر  البعد المعرفي الانفعالي: -

يستحق الثقة أم لال وكذلك المشاعر الوجدانية التي تتكون بناً، عمى تمك 
 المعتقدات.

والذي يتًمن ميول الفرد واتجاىاتو تجاه الآ ر في حال  البعد السموكي: -
 كونو يستحق ىذه الثقة.
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كما يشير نموذج روتنبرج وزملبصو إلى أن ىذين البعدين  المعرفي 
 السموكي( يرتكزان عمى ثلبثة أسس ىي: -اليالانفع

: وتعني أن يتسق ما يقولو الش ص م) ما يقولول وأن يودق في المصداقية -
 وعوده.

: ويعني الكشف عن المشاعر بين الشريكينل ودعم المشاعر التعاطف -
 الإيجابية.

 : ويقود بيا الالتزام الداصم بقول الحقل النية الطيبةل ووفا، السريرة.الأمانة -
وتىذه الأسس أو الركاصز ت  ذ أحد مسارين: مسار عام يشمل جمي) 
الأفرادل ومسار  اص يشمل المقربين ومن تشتمل عمييم علبقات الفرد الحميمةت 

ح  .(2530 منال عبد ال الق جاب اللهل  تأن ثقة الفرد  (Butler, 2001)ويوً
 تبار سوا، كان  ر يمكن أن تدعم من  لبل التفاعل الاجتماعيل ومواقف الابالآ

 ذلك عمى مستوى العلبقات الش ويةل أو العلبقات المؤسسيةت.
ويمثل التواول الجيد الذي يحدث بين الطالب ومعممو عنورًا ىامًا في 
تحقيق الثقة بينيمال فالتواول ىو تعلبقة تبادلية تحدث بين اثنين وجيًا لوجو 

إدراك كل منيما للآ ر عمى حيث يكون لكل منيما دورًا في ىذه العلبقةل ويتوقف 
حيثتتنش   (.2530 منال عبد ال الق جاب اللهل درجة الثقة التي يشعر بيا تجاىوت 

الثقة من شعور الأمن الذي نشعر بو في بداية العلبقة م) الآ رل ونجد ذلك 
واًحًا في علبقات الوداقات والتفاعل م) الأقران حيث نتعمم معني الحب 

دما يثق الفرد بآ ر فمعنى ذلك أنو يقر ب ن ىذا الش ص والإ لبص والولا،ل وعن
 ,Flanagan)يتوف بثلبثة  واصص وىي العدالةل التعاونل استحقاق الثقةت 

. وتعتبر الثقة ىي الأ رى تحركة تبادلية بين اثنين الأول يظير ثقتو (2003
بالآ ر كي يثق بو الآ ر بالًرورة وتظل حاجتيما إلى دعم ومراجعة الثقة 

تمرة لتمديد الثقة وتجديد العلبقةل كما أن الودق في المعاممة والوفا، بالعيد مس
والقدرة عمى ات اذ لقرارات كميا عوامل تساعد عمى تدعيم الثقة وتعزيزىال فالثقة في 
الآ ر ىي نتاج ل برات الدعم والت ييد والتشجي) والامتداح التي تتشكل في مرحمة 

سرةل ومن غير ىذه ال برات تبدأ سمسمة التراجعات مبكرة  لبل علبقتنا ب فراد الأ
وم اوف الفشل وتجنب الم اطرةل ومن ثم يحدث الإحباط والفشلل وشيصًا فشيصًا 

يمكن أن و  .(2530 منال عبد ال الق جاب اللهل تتلبشي مشاعر الثقة بشكل كميت 
 رينل ه الآنمى الثقة وتتطور من  لبل إدراك الفرد بالشعور الإيجابي والثقة تجاتُ 
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ذلك الشعور الذي يعززه بعض المت يرات الموقفية مثل درجة الاتساق بين ما يقولو 
موداقيتو في الحكم عمى الأشيا،  ىالفرد محل الثقة وبين ما يفعمول وكذلك عم

(Zak et al., 1998).  وقد تناول الباحثون مت ير الثقة وعلبقتو بمت يرات متعددة
د لاحظت الباحثة أن ىناك العديد من الدراسات في العديد من الدراسات وق

الأجنبية التي تم  إجراؤىا منذ عدة عقود قد اىتمت بدراسة مت ير الثقة وركز 
بعًيا عمى دراسة الفروق في الثقة بين مجموعات م تمفة مثل الذكور والإناث أو 

 التي أجريت عمى عينة (Rotter,1967)في مراحل عمرية م تمفة ومنيا تدراسة 
طالبةَ( من طلبب الجامعة وتم تطبيق مقياس روتر 244طالبًال  243مكونة من  

لمثقة المتبادلة عمييمل وتوومت نتاص  الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة 
التي أجريت  (Kaplan, 1973)إحواصية بين الجنسين في درجات الثقةل ودراسة 

طلبب الجامعة وطبق عمييم طالبةً( من  05طالبًال  42عمى عينة مكونة من  
ا وتوومت إلى عدم وجود فروق دالة بين الجنسين في  ًً مقياس روتر لمثقة أي

دراسة لمعرفة ىل تقل  (Hochreich & Rotter,1970)درجات الثقةل كما قدم 
الثقة م) تقدم العمر حيث قام بتطبيق مقياس روتر عمى طلبب الجامعة لمدة ست 

ص  إلى أن الثقة تقل بتقدم الطلبب في العمر الزمنيت سنوات متتالية وتوومت النتا
بدراسة ىدفت   (Frank, 1984). وكذلك قام (3444 في: عبد العال حامد عجوةل 

 325تعرف وجية الًبط والثقة المتبادلة بين الأفرادل وتكونت عينة الدراسة من 
ليس  إناث(ل وتوومت نتاص  الدراسة إلى أنو15ذكورل  15من طلبب الجامعة  

 (Butler, 2001)ىناك فروق في درجات الثقة بين الذكور والإناث. وأيًا أجرى 
دراسة عن ت ثير الثقة عمي العلبقة بين الجنسين في ًو، مت يرات ش وية 
وديمجرافية وىي مركز الًبطل تقدير الذاتل والحاجة عمى السيطرة عمى الآ رين 

مييم مقياس الثقة الثناصيةل مقياس فردًا من الجنسين طبق ع 44وتكونت العينة من 
تقدير الذاتل ومقياس روتر لمركز التحكمل وتوومت نتاص  الدراسة عن عدم وجود 
ا إلى أن تقدير  ًً فروق في الثقة بين الجنسين في الثقة بالشريكل كما توومت أي

 (Rotenberg et al., 2004)الذات المرتف) لو ت ثير إيجابي عمى الثقة. كما قام 
سة العلبقة بين معتقدات الثقة والسموك الإيثاري وتكونت عينة الدراسة من بدرا

سنةل وتوومت النتاص  إلي وجود علبقة ارتباطية إيجابية  30فردًا في عمر  340
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بين الثقة والسموك الإيثاريل وكذلك إلى أن الثقة أحد عناور السموك الاجتماعي 
 الإيجابي.

أن ىناك ندرة في تناول مت ير  -افي حدود عممي -كما وجدت الباحثة 
عمى الرغم من أىمية  - اوةً ثقة الطالب في المعمم–الثقة في الدراسات العربية 

توافر مت ير الثقة بين الطلبب والمعممين من أجل ًمان فعالية العممية التعميمية. 
و وقد كان ىذا أحد أسباب ا تيار ىذا المت ير لمدراسة الحاليةل ونظرًا لما نلبحظ

من ا تلبف في طرق تعامل الطلبب م) معممييم وتوافر أو عدم توافر مواقف 
التفاعل الاجتماعي تبعًا لأعداد الطلبب في الفوول الدراسية وا تلبف الإمكانات 
التي تقدم عمى أساسيا الأنشطة الدراسية وغيرىا من عناور العممية التعميمية من 

الية تسعى لتعرف الفروق بين ثقة الطلبب بيصة تعميمية إلى أ رى فإن الدراسة الح
في المعممين با تلبف البيصات التعميمية والتي تتمثل في نوع التعميم المقدم سواً، 
كان في مرحمة التعميم الجامعي أم قبل الجامعي. حيث ت تمف بيصة التعمم تبعًا 

واع من لا تلبف نوع التعميم المقدم بيا ولدينا بجميورية مور العربية ثلبثة أن
التعميم وىي التعميم الحكوميل والتعميم ال اص ل اتل والتعميم الدولي. ويمكن 

 تحديد تمك الأنواع من التعميم من  لبل التعريف بالمدارس التي تقدمو وىي:
ىي المدارس التي تم إنشاؤىا : Government Schools الحكوميةالمدارس  -

تابعة لمدولة والالتحاق بيا ل وىي مدارس 3433لسنة  341طبقًا لقانون رقم 
حق لجمي) المواطنين والتعميم بيا بالمجانل ولا يجوز مطالبة التلبميذ برسوم 
مقابل ما يقدم ليم من  دمات تعميمية أو تربوية. ويجوز تحويل مقابل 
 دمات إًافية تؤدي لمتلبميذل أو ت مينات عن استعمال الأجيزة والأدوات 

 (.3433 وزارة التربية والتعميمل 
وىي المدارس  :Languages Private Schools المدارس الخاصة لغات -

وىي تدرس نفس  2534لسنة  425التي يتم إنشاؤىا طبقًا لأ ر تعديل لقانون 
المناى  التي تدرسيا الرسمية الحكوميةل بالم ة العربيةل والم ة الإنجميزية 

ي لمبحوث التربوية ويًاف إلييا بعض المناى  ال اوة الأ رى  المركز القوم
 (.2530والتنميةل 

ىي المدارس التي يتم تدريس  :International Schools المدارس الدولية -
الأمريكيةل  I.Gمناى   اوة لمطلبب بيال ويتم حووليم عمى شيادات  

 422والبريطانية( ويتم التدريس بيا بالم ة الإنجميزية كم ة أولىل وطبقًا لقانون 
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ام ىذه المدارس بتدريس  الم ة العربيةل والتربية الدينيةل ل تم إلز 2534لسنة 
 المركز القومي لمبحوث والتاريخل والج رافيا( وفقًا لمناى  وزارة التربية والتعمم 

 (.2530التربوية والتنميةل 
إلى أن تالمدارس ال اوةل والمدارس الدولية  (2531 سامي نوارل ويشير 

إنيا تؤدي دورًا ىامًا في تقديم  دمات ت تمف عن المدارس الحكومية حيث 
تعميمية وتربوية جيدة م) توافر روح التجريب والإبداع في كل ما يتول بالتعميمل 
والتنظيم الجيد والفعال لمفوول الدراسية لتحقيق أغراض التدريس م) است دام 

 طرق تدريس متطورةت.
لتي تقدم ىذا النوع يناك عدة أنواع من المؤسسات افوبالنسبة لمتعميم الجامعي 

ل وت تمف الجامعات  اوةال اتجامعالحكومية و اتالجامعمن التعميم من بينيا ال
الحكومية عن الجامعات ال اوة في بعض النقاط مثل قواعد قبول الطلبب بكلٍ 
منيمال وكذلك في أعداد الطلبب دا ل قاعات التدريس حيث يقل أعداد الطلبب 

جامعات الحكوميةل كما أن ىناك ا تلبف في في الجامعات ال اوة عنو في ال
 بعض الت ووات بين الجامعات الحكومية وال اوة.

وسوف تقوم الباحثة في إطار البحث الحالي بالمقارنة بين أنواع التعميم قبل 
الدولي( ونوعين من أنواع التعميم  -ال اص-الجامعي الثلبثة وىم  الحكومي

شكمين من أشكال الت وص اص( و وىما التعميم  الحكومي وال الجامعي 
الجامعي وىما الت وص العممي والت وص النظري بكلب النوعين ال اص 

 مرحمة المراىقة المبكرةل  والحكوميل وكذلك بين ثلبث مراحل نماصية م تمفة وىم
المراىقة المت  رةل الرشد(. حيث تسعي الدراسة الحالية لتعرف ا تلبف درجات ثقة 

في  -بعًا لا تلبف ىذه العناورل وقد لاحظت الباحثة الطلبب في معممييم ت
أنو عمي الرغم من أىمية توافر الثقة بين الطالب والمعمم إلا أن  -حدود عمميا

الدراسات العربية لم تيتم بدراستول في حين وجدت بعض الدراسات الأجنبية التي 
ن كانت قميمة مقارنةً  بدراسة ىذا المت ير اىتمت بدراسة الثقة بين الطالب والمعمم وا 

 ,Wooten & McCroskey)في مجالات أ ري. ومن ىذه الدراسات دراسة

والتي بينت نتاصجيا أىمية تتوافر عامل الثقة بين الطالب والمعمم إذ ت (1995
توول الباحثان إلى أن درجة ثقة الطالب بالمعمم تحدد درجة توافق الطالب م) 

 دالةتمثل  المعمم فيعميميةل فثقة الطالب المعمم ودرجة إقبالو عمى العممية الت
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 ثقةل كما أن الطالب لدى الاجتماعي والتوجو لممعمم الاجتماعي التواول سموبلأ
 ذلك فييا سيكون التي الدرجة تحديد في ميم كعاملييا إل يُنظر  المعمم في الطالب
 لعلبقة اًروريً  مكونًاتمثل   الثقةف المعمم ىذا بواسطة لتدريسو منفتحًا الطالب
ا . التعمم من الأقوى الحد تحقيقمن أجل  المعممو  الطالب ًً كما بينت نتاصجيا أي

 كانتتو لمطالبيم استجاب وزيادةكفا،ة المعمم  من كلٍ  حول الطلبب توورات أن
درجة إدراك الطلبب  بين علبقةل كما وجدت المعممتيم في ثق بزيادةإيجابيًا  مرتبطة
عممين شديدي مفقد كان الطلبب أكثر ثقةً في ال لبو ثقةالدرجتيم في و المعمم  لحزم
 الشديد بالحزم يتسمون الذينوبالرغم من ذلك فقد وجيت الدراسة المعممين . حزمال

او المتحفظينل  ال جولين الطلبب م) التعامل عند الحازمة سموكياتيم ًبطإلى 
ية تؤثر في فعالية كما أشارت النتاص  إلى أن زيادة ثقة الطالب في البيصة التعميم

الذات لديو مما ينعكس عمي الإنجاز الأكاديمي بشكل إيجابيل وتتمثل البيصة 
التعميمية في الطريقة التي يتواول بيا المعمم م) طلببو في التفاعلبت اليوميةل 
حيث يزيد مستوي ثقة الطالب في معممو عندما يشعر بإنو ييتم بو بشكل أكبرل 

ة بين الطالب والمعمم لحدوث الاستفادة القووى من فالثقة ًرورية في العلبق
التعممل كما أن الثقة ًرورية لمتعامل الفعال والتواول الذي يؤديٌ لى زيادة فرص 

دراسة عن  (Schwarzer & Buchwald, 2000)أجرى التعمم لدى الطالبت.كما 
رات كفا،ة الطمبة في الميابعلبقة الثقة الاجتماعية بين الطلبب والمعممين ت

( طالبًا وطالبةً من طلبب كمية التربية 12التدريسيةل وتكونت عينة الدراسة من  
ممن يؤدون برنام  لمتربية العمميةل وتوومت الدراسة إلى أن ىناك علبقة طردية 
ذات دلالة بين مستوي الثقة بين الطلبب والمعممين وبين كفا،ة الطلبب في 

ا لعدم وجود فروق بين الجنسين في كما توومت الدراسل الميارات التدريسية ًً ة أي
 (King, 2002)وقام مستوى الثقة بالمعمم وكذلك في مستوى الميارات التدريسية.

ا بدراسة ت ًً العلبقة بين الثقة وبين بعض المت يراتل وتكونت عينة الدراسة ممن أي
( من طلبب الجامعة وتوومت الدراسة إلى أنو لا توجد علبقة بين مستوى 43 
ثقة الاجتماعية بين الطلبب وبين ىذه المت يرات وىي الجنسل والت وصل ال

ا ب (Moye, et al.,2005) . وقاموالتحويل الدراسي ًً تعرف تدراسة تيدف إلى أي
العلبقة بين مستوي الثقة بين طلبب الجامعة في ت ووات م تمفة وبين 

الب وطالبة من ( ط233الميارات الاجتماعية لدييمل وتكونت عينة الدراسة من  
طلبب الجامعةل وتوومت الدراسة إلى أن ىناك علبقة طردية ذات دلالة بين 



 ثقة الطلاب في المعممين في ضوء اختلاف نوع التعميم
 والمراحل النمائية وبعض المتغيرات الديموجرافية 

 

538 

ودرجات الميارات الاجتماعية لدى أفراد العينةل كما توومت إلي أنو  درجات الثقة
المرحمة العمرية  ير الثقة تبعًا لا تلبف الجنس و ليس ىناك فروق دالة في مت

كما  .تلل والمنطقة السكنية ليؤلا، الطلببوالت وص الدراسي ومستوى التحوي
تيدف إلى بنا، مقياس لتقييم معتقدات تبدراسة  ),et al.,2005) Rotenberg قام 

الثقة في أرب) أش اص وىم  الثقة المعممة للؤطفال وكان المقياس يستيدف قياس
 ل النظير( ويقسم الثقة إلى ثلبثة عوامل ىي:  الموثوقيةل الأمل الأبل المعمم

 35أعمارىم  بمغ متوسط  340والعاطفيةل والودق(. وقد طبق المقياس عمى 
نجمترا. وقد أظيرت نتاص  الدراسة الارتباط بين مساعدة إشير(ل ب3سنواتل 

الفتيات يعتقدن  الأطفال لزملبصيم وومعتقداتيم حول ثقتيمل كما أظيرت النتاص  أن
أكثر مساعدة لزملبصين في  رين بشكل أكبر من الأولاد كما كن في ثقة الآ

ا أجرى ًً بدراسة عن تثقة المراىقين  ((Gregory, & Ripski, 2008 الدراسة. وأي
في المعممين: والآثار المترتبة عمي تمك الثقة في السموك دا ل الفول الدراسي 

( طالب طبق عمييم 12( معممل  12بالمدرسة الثانوية وتكونت عينة الدراسة من  
دراسات مسحية وتوومت النتاص  إلى وجود علبقة بين ثقة مقابلبت ش وية و 

 الطلبب في معممييم وميارات الانًباط والتعاون عند ىؤلا، المعممينل وأن
العلبقات الطيبة والتعاون بين المعممين والطلبب يجعل الطلبب يدركون أن 

تيدف تبدراسة  )(Song & Kim,2009 المعممين يستحقون الثقة. في حين قام
ت ثير نظام التعميم المتب) في تعزيز مفيوم الثقة الاجتماعية لدي طلبب  تعرف إلى

( طالبًا وطالبة من إحدى الجامعات 41الجامعةل وتكونت عينة الدراسة من  
بكوريال وقد أثبتت النتاص  أن ىناك ا تلبف في مستوى الثقة الاجتماعية بين 

ح الفروة لمتفاعل الاجتماعي في أنظمة التعميم الم تمفة لوالح النظام الذي يتي
ا أن مستوي الثقة  ًً حت النتاص  أي الممارسات التعميمية الم تمفةل كما أوً

إناث(ل كما لم يت ثر بنوع  -المتبادلة لم يت ثر با تلبف النوع الاجتماعي  ذكور
الت وصل ولا بالعمر الزمني لأفراد العينةل ولا بمستوى التحويل الدراسي؛ حيث 

Tschannen)- قامو . توق غير دالة في كل المت يرات السابق ذكرىاجا،ت الفر 

2009) Moran,  علبقة ثقة أعًا، ىيصة التدريس في تعزيز تحويل تبدراسة عن
الطلببل است مص منيا أن الثقة تشبو ال را، فيى تربط الأش اص معًا وبذلك 

ا من أجل تعزيز الت ًً عاون الفعال فيي ًرورية لمحفاظ عمى علبقات متماسكة وأي
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وتحقيق الأىداف المشتركةل ولذلك فالمدارس تحتاج إلى ثقة جمي) أفرادىا ببعًيم 
 ,Karpكما قام  .تالبعض لأن العمل بيا يقوم عمى علبقات متماسكة وتعاونية

بدراسة تعن توقعات المعممينل والت ثيرات الوسطية لمثقة عمى فعالية ( (2010
راىقين بالوف الثامن. حيث ىدفت الدراسة إلى الذات الأكاديميةل والإنجاز لمم

تعرف العلبقة بين إدراك المراىقين لتوقعات المعممين ليم عمى الإنجاز الأكاديمي 
والكفا،ة الذاتية الأكاديميةل ما إذا كانت ثقة المراىقين في المعممين توسط العلبقة 

نجاز وتوومت النتاص  بين إدراكيم ليذه التوقعات وبين فعالية الذات الأكاديمية والإ
إلى أن ثقة المراىقين في معممييم ترتبط ارتباطًا وثيقًا بما يبذلو المعمم من جيد 
إيجابي وت ثيره في الفوول الدراسية مما يدل عمى أن الجيد الطيب لممعمم ىام في 
تعزيز ثقة الطلبب في أنفسيمل كما تشير النتاص  إلى أن ثقة الطلبب في معممييم 

تباطًا وثيقًا بكفا،ة الطلبب وفعالية الذات الأكاديمية لدييم مما يؤثر عمى ترتبط ار 
حت النتاص  أن استجابات الإناث كانت أكثر إيجابية  التحويل الدراسيل كما أوً
من الذكور في مت يرات توورات المعممينل والثقةل وفعالية الذاتل وقد أظير 

ا دالة إحواصيًا بشكل كبير بين الذكور مت يري ت ثير المعمم والثقة في المعمم فروقً 
والإناث لوالح الإناث كما كانت استجابات الإناث في بيصة الوف أكثر فعالية 
من الذكور. أي أن الأناث يثقن في معممين أكثر من الذكورل كما أن المعمم 
يكتسب تعاون طلببو إذا كان الطلبب ينظرون إليو عمى أنو ش ص جدير بالثقةت. 

ا (Wade, et al, 2011)قام و  ًً بدراسة بيدف تعرف العلبقة بين الثقة  أي
فوول افتراًية( في المرحمة  –المتبادلة وبين طرق التعميم  مجموعات و يرة 

عينتين من طلبب الجامعة من الجنسين إحداىما  ىالجامعية وطبقت الدراسة عم
ًية وكانت درست بطريقة المجموعات الو يرة والأ ري بطريقة الفوول الافترا

طالب( من الجنسينل وتوومت الدراسة إلى عدم  42كل مجموعة مكونة من  
وجود فروق ذات دلالة في مستوي الثقة بين المجموعتين تبعًا لا تلبف نوع طريقة 

بشكل  اص من  تاىتموقد وُجدت بعض الدراسات التي  التدريس المست دمة.
 من تحقيقو يتم لااجتماعيً اً إنجاز  لسم الثقة التنظيمية وىي تمثاطمق عميو االثقة 
 محددةت. حيث  الأفراد والجماعات والمؤسسات من أجل تحقيق أىداف تفاعل  لبل
بدراسة ميدانية عن الثقة التنظيمية  (2532 حشمت عبد الحكمل أبو بكر أحمدل قام 

ست دم الباحثان اوعلبقتيا بفاعمية المدرسة والمعمم بجميورية مور العربيةل و 
 -أبعاد رصيسة ىي الثقة في  المدير ةاس الثقة التنظيمية الذي يقيس ثلبثمقي
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الطلبب( ومقياس جامعة أوىايو لإحساس المعمم بالفاعمية الذاتية -المعممين
 معممي من عشواصية عينة عمى الدراسة مقاييس تطبيق تمو المدرسة  فاعمية ومقياس
 العلبقة إلى الدراسة نتاص أشارت وقد  ل(440  عددىم بمغ الابتداصية المرحمة
 قدرةت ثبت حيث المعمم وفاعميةة المدرس وفاعمية التنظيمية الثقة بين الموجبة
دراسة عن ثقة  Hood ,2013)) أجرىكما  .العلبقةتمك ب التنبؤ عمى النموذج

في القرا،ة  المعمم في العملب،  الطلبب وأوليا، الأمور( وعلبقتيا بتحويل الطلبب
تعرف ىذه المدارس  حيثفي مدارس بًواحي ولاية تكساس  لكوالرياًيات وذ

ب ن بيا أعداد كبيرة ومتنوعة من الطلببل وقد تكونت عينة الدراسة من 
حت الناص  أن ثقة المعممين  42( ينتمون إلى 35414  مدرسة ابتداصيةل وقد أوً

أنو في الطلبب وأوليا، الأمور ذات علبقة إيجابية دالة عمى تحويل  الطلببل و 
من الممكن تحسين تحويل الطلبب من  لبل زيادة ثقة المعمم في الطلبب 

بدراسة عن تالثقة الاجتماعية  (2534 زياد بركاتل كام قام  وأوليا، الأمور. 
المتبادلة بين طمبة الجامعة في ًو، مت يرات: الجنسل الت وصل والتحويل 

( طالب وطالبةل 225الأكاديميل ومكان السكنل وتكونت عينة الدراسة من  
وتوومت نتاص  الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحواصية تبعًا لمجنسل أو 

  ((Prickett, 2016 وقام الت وصل أو التحويل الأكاديميل أو مكان السكنت.
ا بدراسة عن  ًً تالعلبقة بين قيادة المعممل وثقة الطلببل والتزام الطالب أي

دراسة تعرف العلبقة بين توورات الطلبب لقيادة بالأ لبقل وكان اليدف من ال
المعمم وعلبقتيا بالتزاميم بالأ لبقل وأيًا ا تبار العلبقة بين توورات الطلبب 
لقيادة معمميم وثقتيم فيول وتكمن أىمية ىذه الدراسة في أنيا تمقي الًو، عمى 

ىذه ت ثير أسموب قيادة المعمم وثقة الطلبب فيو عمى ش ويتيمل وتم تطبيق 
طالبا من مدرسة ثانويةل وقد أشارت نتاص  الدراسة إلى وجود  11الدراسة عل 

علبقة تنبؤية بين إدراك الطلبب لقيادة المعمم وبين التزام الطلبب بالأ لبق 
 الحسنةت.

 فروض الدراسة:
مرحمة لا توجد فروق ذات دلالة إحواصية في متوسطات درجات ثقة طلبب ال-3

 دولي(. –ل ات  –سب نوع التعميم  حكومي في المعمم بح الإعدادية
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لا توجد فروق ذات دلالة إحواصية في متوسطات درجات ثقة  طلبب التعميم -2
 اص(ل والت وص  –المعمم في ًو، نوع الكمية  حكوميالجامعي في 

 (.عممي – نظري 
في  لطلببلا توجد فروق ذات دلالة إحواصية في متوسطات درجاتثقة ا-1

 .مرحمة الإعداديةالإناث بالور و بين  الذك ينالمعمم
في  لببلا توجد فروق ذات دلالة إحواصية في متوسطات درجاتثقة الط-4

 الإناث بالتعميم الجامعي.بين  الذكور و  ينالمعمم
في  لببلا توجد فروق ذات دلالة إحواصية في متوسطات درجات ثقة الط-0

 الإناث بمرحمة الدراسات العميا.الذكور و بين   ينالمعمم
ي توجد فروق ذات دلالة إحواصية في متوسطات درجات ثقة الطلبب ف لا-1

 .(الرشد –المراىقة المت  رة  –المراىقة المبكرة المعمم بحسب المرحمة العمرية  
جراءاتها:منهج الدراسة و   ا 

في ًو، أىداف وفروض الدراسة الحالية تم است دام  منهج الدراسة: -أولًا 
بيدف تعرف الفروق في ثقة الطلبب في المعممين  المني  الووفي التحميميل وذلك
التعميمل والت وصل والنوع الاجتماعيل والمرحمة  تبعًا لا تلبف كل من نوع

 .(العمرية
وىم ( طالبا وطالبة 334تكونت عينة الدراسة الحالية من   عينة الدراسة: -ثانيًا

، الطلبب من الطلبب الذين أتموا الإجابة عن أدوات الدراسة الحاليةل وىؤلا
الجنسين وينتمون إلى مراحل دراسية م تمفة وأنواع م تمفة من التعميم 

 والت ووات النظرية والعممية حيث توزعت ىذه العينة كالتالي:
من  44طالبا وطالبة( مقسمين إلى   331عينة المرحمة الإعدادية تكونت من   -

من  11ل من طلبب المدارس ال اوة ل ات 03طلبب المدارس الحكوميةل 
بمغ المتوسط والانحراف المعياري لمعمر الزمني  طلبب المدارس الدولية(ل وقد

 (.1312±ل 3131 لأفراد العينة 

 215طالب وطالبة( مقسمين إلى  035عينة المرحمة الجامعية وتكونت من   -
من طلبب الجامعات ال اوة(ل وقد  34من طلبب الجامعات الحكومية(ل  

حكومية وكذلك ال اوة إلى طلبب من كميات نظريةل قسمت عينة الجامعات ال
( طالب وطالبة من كمية 42وطلبب من كميات عممية( حيث تم التطبيق عمى  

( طالبة من كمية التربية لمطفولة المبكرة 23دار العموم بجامعة القاىرةل  
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( 15كممثمين لمكميات النظرية بالجامعات الحكوميةل كما تم التطبيق عمى  
( طالبا وطالبة من 02طالبة منطلبب كمية العموم بجامعة القاىرةل و طالبا و 

طلبب كمية التمريض بجامعة القاىرة كممثمين لمكميات العممية بالجامعات 
( طالبا وطالبة من طلبب جامعة 34الحكوميةل كما تم أيًا التطبيق عمى  

بية ال اوة ( طالبا وطالبة من كمية التر 41أكتوبر ال اوة تم تقسيميم إلى  1
 الإعاقة الحركية( بكمية  ( طالبا وطالبة من القسم العممي13القسم النظريل  

بمغ المتوسط والانحراف المعياري لمعمر الزمني لأفراد  التربية ال اوةل وقد
 .(4353±ل 25320 العينة 

( من طمبة وطالبات كمية الدراسات 341عينة الدراسات العميا وتكونت من   -
بمغ المتوسط والانحراف المعياري لمعمر  ية بجامعة القاىرةل وقدالعميا لمترب

ح جدول  (1304±ل 13324 الزمني لأفراد العينة  ( تقسيم العينة من 3. ويوً
 حيث المرحمة الدراسيةل ونوع التعميمل والت وصل والنوع الاجتماعي.

 العينة من حيث المرحمة الدراسية،( تقسيم 1جدول )
 خصص، والنوع الاجتماعيونوع التعميم، والت

 (512المرحمة الجامعية )ن= (183المرحمة الإعدادية )ن=
مرحمة الدراسات 

 العميا
 (196)ن= 

 حكومي
 (99)ن=

 خاص
 (51)ن=

 دولي
 (33)ن=

 (84خاص )ن= (232حكومي )ن=
 عممية نظرية (117عممية )ن= (113نظرية )ن=

 دار عموم
 (42)ن=

طفولة مبكرة 
 (71)ن=

 عموم
 (62)ن=

 تمريض
 (57)ن=

تربية خاصة 
 نظري
 (46)ن=

تربية خاصة 
 عممي
 (38)ن=

 إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور أناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور إناث ذكور
45 54 46 5 17 16 19 23 - 71 28 32 22 35 17 29 6 32 29 167 

 أدوات الدراسة: -ثالثاً
من أجل بنا، مقياس لمت ير ثقة الطالب في : ثقة الطلاب في المعممين مقياس

المعمم والذي تتناولو الباحثة من  لبل الدراسة الحالية فقد تم الاطلبع عمى عدد 
 من المقاييس العربية والأجنبية التي تناولت ىذا المت يرل وىي:

 مسة  من مكون وىو Yamagishi (1986)الثقة العامة إعداد  استبيان  -
 اثنينبوجو عامل من  لبل قياس  الآ رينفي  الفرد ثقة مستوىتقيس  عناور

 ثقةتبني الثقة عمى أساسيا العامل الأول ىو  ال التي الرصيسة العوامل من
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ل والعامل الثاني وادقونفي الأساس  الآ رين ب ن الاعتقاديقود بيا و  (عامةال
 .بالم اطر محفوف أمر الآ رينفي  الثقةىو الاعتقاد ب ن 

( والذي بني عمى 3444مقياس الثقة المتبادلة إعداد عبد العال حامد عجوة   -
عبارة تقيس الثقة والتفاؤل المتعمق  23أساس مقياس روتر وىو عبارة عن 

 بالمجتم) ويتم الإجابة عمييا بطريقة ليكرت ال ماسية.

ارة وىو عب Yamagishi & Yamagishi (1994) مقياس الثقة العام إعداد -
عن ست عبارات تقيس معتقدات الفرد حول الثقة في الآ رين بوجو عامل 

 لمثقة. Yamagishi (1986)وبعض ىذه العبارات أُشتق من مقياس  

( والذي ييدف إلى قياس 3443مقياس توجو الثقة إعداد مجدي الدسوقي   -
 ة.الثقة بين الأفراد ويقسميا إلى بعدين ىما الثقة العامةل والثقة العاطفي

من  (Scale Trust Interpersonal) ة تبادللمة اس الثقة االاجتماعيمقيا -
والذي بني ، ويعتبر تطويرًا لمقياس روتر لمثقة )2553إعداد فارس  نظمي  

تحدد ثلبثة مجالات رصيسة لمثقة الاجتماعية روتر التي  عمى أساس نظرية
مؤسساتل والثقة ىي  الثقة بالجماعات الاجتماعيةل والثقة بالو المتبادلة 

 بالطبيعة البشرية(.

والذي ىدف  (2552  مقياس بنا، الثقة بالآ رين إعداد مؤيد يوسف الساعدي -
ة و المقدر أالقابمية إلى قياس ثقة الفرد في الآ ر من  لبل ثلبثة أبعاد ىي  

Ability ل النزعة ال يرية أو الإحسانBenevolenceل التكامل 
Integration.) 

 &Vanhala, Puumalainenي الآ رين من إعداد  مقياس الثقة ف -

Blomqvist, .(2011)  ين الموجودالفرد في الأش اص  ثقة درجةحيث يقيس
الم تمفةل وذلك من  لبل قياس بعدين من أبعاد الثقة  المنظمات دا لحولو 

 وىما القدرة والنزاىة.

 لبل  ويقيس الثقة من (Lindahl, 2014)مقياس الثقة المدرسية من إعداد  -
أربعة أبعاد وىي ثقة المعمم في الطالبل ثقة المعمم في زميمول ثقة المعمم في 

 أوليا، الأمورل والبعد الراب) ىو ثقة الطالب في المعمم.

 وصف المقياس:
قامت الباحثة بإعداد وورتين من المقياس تحتويان عمى نفس البنودل م) 

رية المقدمة ليال وقد ا تلبف في وياغتيما بما يتناسب م) المرحمة العم
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 ووت الوورة  أ( لطلبب المرحمة الإعداديةل حيث يُطمب من المشارك أن 
يذكر رأيو في أدا، معمميو تبعًا لأبعاد المقياس الثلبثة  التفيمل الموداقيةل 
الكفا،ة(. و ووت الوورة  ب( لطلبب المرحمة الجامعيةل وطلبب الدراسات 

ن يذكر رأيو في أدا، أساتذتو بالجامعة تبعًا العميال حيث يُطمب من المشارك أ
 لأبعاد المقياس الثلبثة  التفيمل الموداقيةل الكفا،ة(.

مفردةل موزعة عمى ثلبثة أبعاد  31يتكون المقياس في وورتو النياصية من و 
(ل وبعد 15إلى  3بندًا  وتمثمو المفردات من  15ىي: بعد التفيم ويتًمن 

(ل وبعد الكفا،ة 03إلى  13 وتمثمو المفردات من  بندًا 23الموداقية ويتًمن 
وجمي) مفردات المقياس  (ل31إلى  04بندًا  وتمثمو المفردات من  23ويتًمن 

درجاتل حيث ي تار الطالب  4إيجابية ويجيب الطالب عمييا با تيار واحدة من 
تو( ميتو  أو معممي مدرسالعبارة تنطبق بدرجة كبيرة عمى ساتذة كإذا كانت  4رقم 

إذا كانت العبارة تنطبق بدرجة متوسطة عمى أساتذة  1ل وي تار رقم بوجو عام
إذا كانت  العبارة تنطبق  2ي تار رقم  أو معممي مدرستو(  بوجو عامل و كميتو 

ل أما إذا كانت ممدرستو( بوجو عا بدرجة ًعيفة عمى أساتذة كميتو  أو معممي
ل وتوحح 3و( بوجو عام في تار رقم لاتنطبق عمى أساتذة كميتو  أو معممي مدرست

( حسب 3-2-1-4عبارات المقياس بإعطا، درجة لمطالب من بين الدرجات  
عن أعمى درجات موافقة من  4إجابة الطالب عمى كل مفردة. حيث تعبر الدرجة 

أقل درجات موافقة من الطالب أي  3الطالب أي توافر ىذا البند بقوةل والدرجة 
 بشكل كافي.عدم توافر ىذا البند 

 : لمقياس ثقة الطالب في المعممالخصائص السيكومترية 
 : ثقة الطلاب في المعممينمقياس  صدق -أولاً 

 باست دام: ثقة الطالب في المعممتم حساب ودق مقياس 
ولية تم عرض المقياس في وورتو الأت: الصدق الظاهري "المحكمين -3

لم توين في من الأساتذة ا 2مفردة( عمى  مسة 45 حيث تكون من 
مجال عمم النفسل وذلك لمحكم عمى مدى ملب،مة بنوده من حيث 

                                                           

 أسما، الاساتذة المحكمين مثبتة في نياية البحث.2
 ة من المقياس بملبحق الدراسةمرفق النس ة الأولية والنس ة النياصي 2
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المحتوىل ومن حيث الوياغةل وقد تم استبعاد المفردات التي قد حومت 
جرا، بعض التعديلبت عمى إ%ل كما تم 15عمى نسبة موافقة أقل من 

وىي العبارات أرقام  1وياغة بعض البنود بناً، عمى ملبحظات سيادتيم
( عمى سبيل المثال 45ل 31ل 30ل 13ل 02ل 44ل 11ل 20ل 34ل 4 

أنا مت كد من ( في الوورة الأولية من ت4في بعد التفيم تم تعديل العبارة  
أدرك  ت ت إلىالمشاعر الطيبة التي يحمميا معممو مدرستي تجاىي

تل كما تم تعديل المشاعر الطيبة التي يحمميا معممو مدرستي تجاىي
معممو مدرستي يستحقون أن أثق الوورة الأولية من ت( في 34العبارة  

معممو مدرستي يستحقون أن أثق ت نظرا لتشجيعيم لي باستمرارت إلى بيم
ت. وقد تم استبعاد أرب) عبارات  عبارتين من بعد الموداقيةل وىما بيم

بالوورة الأوليةل وعبارتين من بعد الكفا،ةوىما  03ل العبارة  40العبارة 
بالوورة الأولية(ل ليوبح المقياس في وورتو  24والعبارة  ل10العبارة 

 15عمى ثلبثة أبعاد: بعد التفيم   ( مفردة توزعت31النياصية مكونًا من  
 مفردة(. 23  مفردة(ل بعد الكفا،ة 23 مفردة(ل بعد الموداقية  

 من أجل التحقق من الودق العاممي لممقياس تم إجرا،الصدق العاممي:  -2
اممي الاستكشافى لمفردات مقياس ثقة الطلاب في التحميل العت

 الكشف عن البنية العاممية ىتل وقد ىدفت ىذه ال طوة إلالمعممين
Factorial Structure   لممقياس وتحديد العوامل المتمايزة فيول وقد طبق

عدادية وطلبب من طلبب المرحمة الإ ا( فرد225  ىالمقياس عم
 31ممي الاستكشافي لمفردات المقياس  الجامعات. واست دم التحميل العا

 Principal Components (PC)مفردة( بطريقة المكونات الأساسية 
ل واعتمد عمى Varimaxليوتمين  والتدوير المتعامد بطريقة الفاريمكس 

/ القيمة المميزة من لا تقل قيمة الجذر الكا Kaiserمحك كايزر 
Eigenvalue لمفردات ذات التشبعات عن الواحد الوحيح(ل واستبعدت ا
بجذر كامن عوامل ت 1د أسفر التحميل عن ظيور(. وق5315الأقل من  

. من قيمة التباين الكمي لممقياس( %02343ف كثرت  تفسر   2322قيمتو 
 :لىويمكن عرض نتاص  التحميل العاممي في الجدول التا
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ير بعد التدو  ينفي المعمم لبب( تشبعات مفردات مقياس ثقة الط2جدول  
 باست دام التحميل العاممي الاستكشافي 

 العامل
 المفردة

 الثالث الثاني الأول
62 2,71   
69 2,67   
79 2,66   
71 2,64   
65 2,64   
72 2,63   
59 2.63   
83 2,62   
66 2,61   
61 2,61   
82 2,61   
77 2,61   
64 2,6   
67 2,6   
86 2,6   
72 2,59   
63 2,59   
84 2,58   
82 2,57   
81 2,57   
76 2,54   
68 2.53   
74 2,52   
45 2,52   
73 2,52   
44 2,52   
39 2,51   
78 2,51   
55 2,51   
75 2,51   
85 2,5   
49 2.49   
54 2,48   
53 2,43   
58 2,42   
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 العامل
 المفردة

 الثالث الثاني الأول
57 2,41   
62 2,41   
18  2,65  
13  2,65  
11  2,64  
9  2,64  
19  2,64  
26  2,63  
27  2,63  
16  2,62  
12  2,62  
22  2,62  
23  2,61  
4  2,6  
28  2,6  
5  2,6  
7  2,59  
15  2,59  
14  2,59  
25  2,58  
32  2,57  
12  2,57  
24  2,56  
22  2,56  
32  2,56  
6  2,55  
17  2,55  
1  2,54  
29  2,53  
36  2,53  
3  2,53  
42  2,53  
35  2,53  
34  2,53  
21  2,52  
8  2,52  
38  2,52  
42  2,51  
2  2,5  
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 العامل
 المفردة

 الثالث الثاني الأول
41  2,49  
37  2,47  
46   2,68 
52   2,67 
56   2,63 
33   2,57 
31   2,55 
48   2,52 
51   2,51 
43   2,49 
47   2,44 
52   2,4 

 2,27 2,71 42,29 القيمة المميزة
 12,23 22,86 21,51 % لمتباين المفسر لكل عامل

 52,41 قيمة التباين المفسر لممقياس ككل
الأولل  كلان علدد المفلردات التلى  :( ظيور ثلبثة عوامل2يتًح من جدول  

فسر ىذا العامل ل و 5323إلى  5343امتدت تشبعاتيا من مفردة  12تشبعت عميو  
بم للللت قيمتللللو المميللللزة لمفسللللر بواسللللطة المقيللللاسل و اين الكمللللي ا% مللللن التبلللل23303

 يمكن تسمية ىذا العامل فى ًو، أعمى تشبعات الكفا،ة.و  ل(45354 

دت تشللبعاتيا مفللردة امتلل 14الثللانيل كللان عللدد المفللردات التللى تشللبعت عميللو  و 
% مللن التبللاين الكمللي المفسللر  25331فسللر ىللذا العامللل ل و 5310إلللى  5342مللن 

يمكللن تسللمية ىللذا العامللل فللى (ل و 2323قيمتللو المميللزة   ل وبم للتالمقيللاسبواسللطة 
 ًو، أعمى تشبعات التفيم.

مفردات امتلدت تشلبعاتيا  35الثالثل كان عدد المفردات التى تشبعت عميو  و 
% ملللن التبلللاين الكملللي المفسلللر 35351فسلللر ىلللذا العاملللل ل و 5313للللى إ 5345ملللن 

سلللمية ىلللذا العاملللل فلللى ( ويمكلللن ت2322بواسلللطة المقيلللاسل وبم لللت قيمتلللو المميلللزة  
 ًو، أعمى تشبعات الموداقية.

 :ثبات المقياس -ثانيًا
لمتحقلق ملن ثبللات الا تبلار تلم حسللاب قيملة الثبلات لمعوامللل الفرعيلة باسللت دام 

ح ىذه المعاملبتالتجزصة النوفيةل واو  معامل ألفا كرونباخ  :لجدول التالى يوً
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 المقياس ككلن التحميل العاممى الاستكشافى  و ( ثبات العوامل المشتقة م1جدول  
 ( سبيرمان براونالتجزئة النصفية ) معامل ألفا كرونباخ العامل
 **2,84 **2,85 الكفاءة
 **2,79 **2,82 التفهم

 **2,82 **2,83 المصداقية
 **2,86 **2,88 المقياس ككل

 2.21** دالة عند 
وداللللة  ت الثبلللات مرتفعلللةأن جميللل) معلللاملب (1يتًلللح ملللن الجلللدول السلللابق  

ح  قيم معلاملبت ألفلا كرونبلاخ حيث كانت جمي)ثبات المقياس  إحواصيًال مما يوً
مسلللت دمة تتميلللز بالولللدق والثبلللات بلللذلك فللإن الأداة الو  مرتفعلللةل التجزصللة النولللفيةو 
 .يمكن است داميا عممياً و 

  :الاتساق الداخمي -اثالثً 
عللللن طريللللق إيجللللاد معامللللل تللللم حسللللاب الاتسللللاق الللللدا مي لممقيللللاس الحللللالي 

للح  الارتبلاط بللين العبللارة والدرجللة الكميللة لمبعللد اللذى تنتمللى إليللو والجللدول التللالى يوً
 ىذه المعاملبت:
 ينفي المعمم لببالاتساق الدا مي لعبارات مقياس ثقة الط ( 4جدول  

 (225 ن =  
 المصداقية التفهم الكفاءة

 معامل الارتباط رقم العبارة ل الارتباطمعام رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة
62 2,58** 18 2,67** 46 2,44** 
69 2,72** 13 2,56** 52 2,57** 
79 2,74** 11 2,66** 56 2,44** 
71 2,79** 9 2,63** 33 2,54** 
65 2,62** 19 2,64** 31 2,72** 
72 2,65** 26 2,51** 48 2,62** 
59 2,44** 27 2,62** 51 2,63** 
83 2,52** 16 2,52** 43 2,58** 
66 2,61** 12 2,61** 47 2,54** 
61 2,77** 22 2,65** 52 2,68** 
82 2,55** 23 2,66**   
77 2,54** 4 2,61**   
64 2,65** 28 2,58**   
67 2,63** 5 2,68**   
86 2,71** 7 2,72**   
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 المصداقية التفهم الكفاءة
 معامل الارتباط رقم العبارة ل الارتباطمعام رقم العبارة معامل الارتباط رقم العبارة
72 2,62** 15 2,72**   
63 2,62** 14 **2,53   
84 2,71** 25 **2,54   
82 2,71** 32 **2,59   
81 2,72** 12 **2,61   
76 2,46** 24 **2,73   
68 2,64** 22 **2,66   
74 2,58** 32 **2,63   
45 2,59** 6 **2,59   
73 2,61** 17 **2,72   
44 2,58** 1 **2,66   
39 2,61** 29 2,63**   
78 2,51** 36 2,78**   
55 2,57** 3 2,64**   
75 2,51** 42 2,67**   
85 2,45** 35 2,44**   
49 2,49** 34 2,43**   
54 2,47** 21 2,52**   
53 2,48** 8 2,52**   
58 2,43** 38 2,69**   
57 2,45** 42 2,67**   
62 2,48** 2 2,66**   
  41 2,66**   
  37 2,68**   

 5353** دالة عند 
قيللاس كانللت دالللة  عنللد أن جميلل) مفللردات أبعللاد الم (4يتًللح مللن جللدول  

لممقيلاسل كملا تلم حسلاب الارتبلاط بللين  يبلين الاتسلاق اللدا مي ل مملا5353مسلتوى 
 كانت النتاص  كما بالجدول التالي:و  الدرجة الكمية لممقياسو  الأبعاد الفرعية
 س( معاملبت الارتباط بين الأبعاد الفرعية والدرجة الكمية لممقيا0جدول  

 معامل الارتباط بالدرجة الكمية البعد
 **2,79 الكفاءة
 **2,82 التفهم

 **2,81 المصداقية
 5.53** دال عند  
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( أن الأبعاد تتسق م) المقياس ككل حيث تتراوح 0ويتًح من جدول  
( مما 5353( وجميعيا دالة عند مستوى  5332 -5324معاملبت الارتباط بين:  
وأنو بوجو عام وادق في ل ا بين جمي) أبعاد المقياسيشير إلى أن ىناك اتساق
) لقياسو.  قياس ما وً
 است دمت الباحثة الأساليب الإحواصية التالية: :المعالجة الإحصائية

تحميل التباين –( 23الإودار   SPSSالحزمة الإحواصية في العموم الاجتماعية  
الانحرافات ل المتوسطات الحسابيةل و (2 ×2الأحاديل تحميل التباين  

 المعياريةلا تبار تتت لدلالة الفروق بين مجموعتين مستقمتين.
 :عرض نتائج الدراسة وتفسيرها

توجلللللد فلللللروق ذات دلاللللللة إحولللللاصية فلللللي  لا: نصـــــ الأول و  نتـــــائج الفـــــرض-1
بحسللب نللوع  ينفللي المعمملل مرحمللة الإعداديللةال طلللببمتوسللطات درجللات ثقللة 

 دولي(. –ل ات  –التعميم  حكومي
ل ت الباحثللللة تحميللللل التبللللاين الأحللللادىحقللللق مللللن ىللللذا الفللللرض اسللللت دملمتو    

ح  :ما توومت إليو الباحثة من نتاص  والجداول التالية توً
معيارية فى جمي) أبعاد المقياس الانحرافات السطات و المتو الأعداد و  (1جدول  

 لنوع التعميمالدرجة الكمية تبعاً و 

 ع م ن نوع التعميم البعد

 الكفاءة
 22,48 93,18 51 لغات
 22,41 115,93 99 حكومى
 4,53 142,23 33 دولي

 التفهم
 21,65 86,47 51 لغات
 21,19 122,19 99 حكومى
 4,39 149,76 33 دولي

 المصداقية
 5,78 23,43 51 لغات
 5,78 32,42 99 حكومى
 1,54 38,55 33 دولي

الدرجة 
 الكمية

 45,13 223,28 51 لغات
 44,59 266,53 99 حكومي
 9,32 332,33 33 دولي
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( تحميل التباين الأحادي لممقارنة بين متوسطات أبعاد مقياس ثقة 2جدول  
 الدرجة الكمية تبعاً لنوع التعميمو  الطلبب في المعممين

مجموع  مصدر التباين البعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط مجموع 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة

 الكفاءة
 24197,59 2 48395,18 ن المجموعاتبي

دالة عند  69,79
 346,85 182 62432,89 داخل المجموعات 2,21

  182 112828,1 الكمى

 التفهم
 41927,22 2 83813,99 بين المجموعات

دالة عند  112,83
 378,29 182 68256,12 داخل المجموعات 2,21

  182 151872,1 الكمى

 المصداقية
 2312,77 2 4625,55 المجموعاتبين 

دالة عند  82,98
 27,87 182 5216,53 داخل المجموعات 2,21

  182 9642,28 الكمى
الدرجة 
 الكمية

 166342,2 2 332679,9 بين المجموعات
دالة عند  99,97

 1663,74 182 299473,7 داخل المجموعات 2,21
  182 632153,6 الكمى

السلابق أنللو توجلد فللروق ذات دلاللة إحوللاصية بلين أنللواع  يتًلح ملن الجللدول
ى دالللللة ىللللو  14324ا،ة حيللللث كانللللت قيمللللة تفت = التعملللليم الم تمفللللة فللللى بعللللد الكفلللل

لمعرفلللة لمللللن تكللللون ىلللذه الدلالللللة قامللللت الباحثللللة و  ل5353إحولللاصياً  عنللللد مسللللتوى 
للللح مللللا  باسللللت دام المقارنللللات البعديللللة بطريقللللة أقللللل فللللرق دال والجللللدول التللللالى يوً

 :ومت إليو الباحثة من نتاص تو 
 ( المقارنات البعدية بطريقة أقل فرق دال فى متوسطات بعد الكفا،ة 3جدول  

 تبعاً لنوع التعميم
 الخطأ المعيارى الفرق بين المتوسطين نوع التعميم
 حكومى 3,21 *22,75 لغات
 دولي 4,16 *48,85 لغات
 دولي 3,74 *26,1 حكومى

 5350* دالة عند  
يتًلللللح ملللللن الجلللللدول السلللللابق أنلللللو توجلللللد فلللللروق ذات دلاللللللة إحولللللاصية بلللللين 

وتوجلد فلروق ذات ل التعميمال اص لم ات والتعميمالحكومي لوالح التعميم الحكومي
ل دلاللة إحولاصية بللين التعمليم ال لاص لم للات والتعمليم اللدولي لوللالح التعمليم الللدولي
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ملليم الللدولي لوللالح كللومي والتعوتوجللد فللروق  ذات دلالللة إحوللاصية بللين التعملليم الح
 .التعميم الدولي

( أنللو توجللد فللروق ذات دلالللة إحوللاصية بللين أنللواع 2كمللا يتًللح مللن جللدول  
ى داللللة ىلللو   335331حيلللث كانلللت قيملللة تفت =  التعمللليم الم تمفلللة فلللى بعلللد اللللتفيم

ل ولمعرفلللة لمللللن تكللللون ىلللذه الدلالللللة قامللللت الباحثللللة 5353إحولللاصياً  عنللللد مسللللتوى 
لللح مللللا باسلللت دام المقا رنللللات البعديلللة بطريقللللة أقلللل فللللرق دال  والجلللدول التللللالى يوً

 :توومت إليو الباحثة من نتاص 
 ( المقارنات البعدية بطريقة أقل فرق دال  فى متوسطات4جدول  

 بعد التفيم تبعاً لنوع التعميم 
 الخطأ المعيارى الفرق بين المتوسطين نوع التعميم
 حكومى 3,35 *33,72 لغات
 دولي 4,34 *63,28 لغات
 دولي 3,92 *29,56 حكومى

 5350* دالة عند  
يتًح من الجدول السابق أنو توجلد فلروق ذات دلاللة إحولاصية بلين التعمليم 

ل وتوجد فروق ذات دلاللة الحكومي لوالح التعميم الحكومي ال اص لم ات والتعميم
ل وتوجلد التعمليم اللدوليمليم اللدولي لولالح إحواصية بين التعميم ال اص لم ات والتع

ملليم الللدولي لوللالح التعملليم فللروق  ذات دلالللة إحوللاصية بللين التعملليم الحكللومي والتع
 .الدولي

لللا أنلللو توجلللد فلللروق ذات دلاللللة إحولللاصية بلللين 2ويتًلللح ملللن جلللدول   ًً ( أي
ى ىلو   32343ث كانلت قيملة تفت = أنواع التعميم الم تمفة فلى بعلد المولداقية حيل

ل ولمعرفلة لملن تكلون ىلذه الدلاللة قاملت الباحثلة 5353توى دالة إحولاصياً  عنلد مسل
لللح مللللا ت البعديلللة بطريقللللة أقلللل فللللرق دال  و باسلللت دام المقارنللللا الجلللدول التللللالى يوً

 :توومت إليو الباحثة من نتاص 
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 ( المقارنات البعدية بطريقة أقل فرق دال في متوسطات35جدول  
 بعد الموداقية تبعاً لنوع التعميم 

 الخطأ المعيارى الفرق بين المتوسطين نوع التعميم
 حكومى 3,35 *6,97 لغات
 دولي 4,34 *15,11 لغات
 دولي 3,92 *8,14 حكومى

 5350* دالة عند     
يتًح من الجدول السابق أنو توجلد فلروق ذات دلاللة إحولاصية بلين التعمليم 

د فروق ذات دلاللة توجو  التعميم الحكومي لوالح التعميم الحكوميلو  ال اص لم ات
إحواصية بين التعميم ال اص لم ات والتعمليم اللدولي لولالح التعمليم اللدوليل وتوجلد 

ملليم الللدولي لوللالح التعملليم فللروق  ذات دلالللة إحوللاصية بللين التعملليم الحكللومي والتع
 .الدولي

( أنلللو توجلللد فلللروق ذات دلاللللة إحولللاصية بلللين أنلللواع 2ويتًلللح ملللن جلللدول  
ىى داللة و  44342لدرجة الكمية لمثقة حيث كانت قيمة تفت = التعميم الم تمفة فى ا

لمعرفلللة لمللللن تكللللون ىلللذه الدلالللللة قامللللت الباحثللللة ل و 5353إحولللاصياً  عنللللد مسللللتوى 
لللح مللللا و  باسلللت دام المقارنللللات البعديلللة بطريقللللة أقلللل فللللرق دال  الجلللدول التللللالى يوً

 :توومت إليو الباحثة من نتاص 
 أقل فرق دال( المقارنات البعدية بطريقة 33جدول  

 في متوسطات الدرجة الكمية تبعاً لنوع التعميم 
 الخطأ المعيارى الفرق بين المتوسطين نوع التعميم
 حكومى 3,35 *63,44 لغات
 دولي 4,34 *127,25 لغات
 دولي 3,92 *63,82 حكومى

 5350* دالة عند  
بلين التعمليم  يتًح من الجدول السابق أنو توجلد فلروق ذات دلاللة إحولاصية

توجلللد فلللروق ذات ل و ال لللاص لم لللات والتعمللليم  الحكلللومي لولللالح التعمللليم الحكلللومي
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ل دلاللة إحولاصية بللين التعمليم ال لاص لم للات والتعمليم اللدولي لوللالح التعمليم الللدولي
وتوجللد فللروق  ذات دلالللة إحوللاصية بللين التعملليم الحكللومي والتعملليم الللدولي لوللالح 

 التعميم الدولي.
ص  السابقة أن ىناك فروق نتاال عرض يتًح منالأول:  تفسير الفرض

في ثقة طلبب المرحمة الإعدادية بمعممييم تبعًا لا تلبف نوع التعميم حيث أظيرت 
النتاص  أن ىناك فروقًا ذات دلالة بين المجموعات الثلبث التي تمثل أنواع التعميم 

التعميم  –ص ل ات التعميم ال ا –في الدراسة الحالية وىي  التعميم الحكومي 
-الدولي( في الدرجة الكمية لمثقة وكذلك في الأبعاد الثلبثة لمثقة وىي  الكفا،ة

الموداقية( وكانت الفروق لوالح التعميم الدولي مقارنةً بالتعميم ال اص -التفيم
ل ات  والحكومي حيث جا،ت الفروق لوالح طلبب التعميم الدولي في الدرجة 

الأبعاد الثلبثةل ويتفق م) ذلك ما توومت إليو نتيجة دراسة الكمية لمثقة وكذلك في 
(Song & Kim,2009) أن ىناك ا تلبف في مستوى  دراستو نتاص  أثبتت حيث

الثقة الاجتماعية بين أنظمة التعميم الم تمفة لوالح النظام الذي يتيح الفروة 
حثة ذلك ب ن وتفسر البا لمتفاعل الاجتماعي في الممارسات التعميمية الم تمفةل

محمي بنوعيو التعميم الدولي لو بعض ال واصص التي ت تمف عن التعميم ال
ن أعداد الطلبب دا ل حجرات الدراسة في المدارس الحكومي وال اص حيث إ

الدولية أقل منو في المدارس ال اوة والحكومية مما يسيل التفاعل المباشر بين 
مناقشة والحوار مما ي مق فرص المعمم والطلبب فيزيد من فرص المشاركة وال

لمتفاعل الجيد بين المعممين والطلبب ويساعد عمى أن يكتسب المعممين ثقة 
طلببيم من  لبل مواقف التفاعل الم تمفة حيث يمثل التفيم أحد الأبعاد إلى تكون 

من  (Cornelius-white, 2007)ويتفق ذلك م) ما يذكره   الثقة لدى الطلببل
بالمعمم تمثل الروابط الاجتماعية الش وية والأكاديمية بين أن تعلبقة الطالب 

المعمم والطالب والتي تقوم عمى أساس وفات المعمم الش وية كاىتمامو بميول 
الطمبة واحترامو ليمل ومدى قدرتو عمى تعزيز الثقة والأمن لدييمل ومراعاتو أساليب 

دارتو الوفية  التي تثير الدافعية مما تعمميم واست دامو طرق تدريسية متنوعةل وا 
يساىم في وياغة الم رجات الطلببية  المعرفيةل والوجدانيةل والسموكية(  بشكل 

كما أن المناى  المقدمة في ىذه المدارس أيًا ت تمف عن المناى  إيجابيتل 
المحمية حيث تتيح فرص أكبر لمطلبب لممشاركة الفعالة وتوفر فرص لأنشطة 

عممين مما ينش  عنو مواقف تفاعمية بين الطلبب يشارك فييا الطلبب م) الم
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والمعممين من الممكن أن يزيد من  لبليا الثقة بين الطلبب والمعممينل بالإًافة 
إلي ذلك فالمدارس الدولية تحرص عمى ا تيار معممين عمى درجة عالية من 
 الكفا،ة ليتاسب أداؤىم م) نوعية المناى  والأنشطة المقدمة في ىذا النوع من
التعميم. علبوة عمي أن التعميم الدولي يتيح لمطلبب أن ي تاروا بعض المواد التي 
يدرسونيا ولا شك أن المعمم يمثل أحد العوامل التي ي تار عمى أساسيا الطالبل 
ا  ًً ولذلك فإدراك الطلبب لكفا،ة المعمم يزيد من ثقتيم بو حيث تمثل الكفا،ة أي

الحالية وتكون ىناك أكثر من فروة لمتقييم مما أحد أبعاد الثقة في إطار الدراسة 
يتيح فروة لمت ذية المرتدة بين الطالب والمعممل كما أن التزام المعمم بالقواعد التي 
تًعيا المدرسة تحقق بعد الموداقية الذي يمثل ىو الا ر بعدًا من أبعاد الثقةل 

ن الطلبب إلى زيادة الثقة بي -في رأي الباحثة –وكل ذلك يمكن أن يؤدي 
( من أن 2551والمعممينل ويتفق ذلك م) ما يشير إليو محمد السيد عبد اللهل 

المدارس الدولية تتفوق عمى المدارس الحكومية وال اوة نظرًا لتوافر الإمكانات 
البشرية والماديةالتي تساعد عمى تقديم ال دمات التعميمية عمى أكمل وجول وكذلك 

ية لمطلبب مما ينعكس عمى بنا، ش ويتيم وتحديد في الاىتمام بالناحية الوجدان
ا ىذه النتيجة م) ما توول إليو  ًً من أن ( (Karp, 2010طموحاتيمل وتتفق أي

ثقة المراىقين في معممييم ترتبط ارتباطًا وثيقًا بما يبذلو المعمم من جيد إيجابي 
فروق ذات وت ثيره في الفوول الدراسيةل أما بالنسبة إلى أن النتاص  بينت وجود 

دلالة بين طلبب التعميم الحكومي وطلبب التعميم ال اص ل ات لوالح التعميم 
الحكومي فتفسر ذلك الباحثة ب ن التعميم ال اص يدرس ذات المقررات التي يدرسيا 
طلبب المدارس الحكومية بالإًافة إلى مقررات إًافية لم ات وغيرىا وتكون 

ية من المدارس الحكومية حيث يطمب من الدراسة بتمك المدارس ال اوة أكثر جد
الطلبب العديد من الواجبات والتكميفات وي ًعون لا تبارات متتالية مما يجعل 
فرص تفاعميم م) معممييم غير كافية نظرا لاىتمام ىذا النوع من التعميم بالناحية 
المعرفية أكثر من الناحية الانفعالية والاجتماعيةل وي تمف ذلك م) ما يذكره 

من أن تالمدارس ال اوة لم اتل ت تمف عن المدارس ( 2531سامي نوارل  
الحكومية حيث إنيا تؤدي دورًا ىامًا في تقديم  دمات تعميمية وتربوية جيدة م) 
توافر روح التجريب والإبداع في كل ما يتول بالتعميمل والتنظيم الجيد والفعال 

ام طرق تدريس متطورةتل لمفوول الدراسية لتحقيق أغراض التدريس م) است د
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ولعل ذلك سببو أن تمك ال دمات التربوية يكون في ال الب مردودىا عمى النواحي 
التحويمية بشكل أكبرل وربما ترج) ثقة طلبب التعميم الحكومي في معممييم بشكل 

ل ات لأن الطلبب في التعميم الحكومي ربما  -أكبر من طلبب التعميم ال اص
التي يت مبون عمييا بمساعدة معممييم مما يزيد من  يعانون من بعض الً وط

فرص تكوين الثقة بينيمال كما تشير الباحثةإلي أن من المحتمل أن تكون ىذه 
النتيجة ترج) إلى أن تطلبب التعميم الحكومي ربما يكونوا قد راعوا الاستحسان 

مك الاجتماعي في إجابتيم عمى بنود المقياس  شيةً أن يطم) معممييم عمى ت
النتاص  حيث استرعى انتباه الباحثة أثنا، تطبيق أدوات الدراسة عمى طلبب التعميم 
الحكومي أن معظميم توجو ليا بالسؤال أكثر من مرة حول إمكانية أن يطم) 
المعممين عمى إجابتيم وعندما طم نتيم الباحثة ب ن ذلك لن يحدث بل وطمبت 

أن يعرف المعممين أسماصيم من  منيم عدم كتابة أسماصيم ظل البعض مت وف من
 لبل تاريخ الميلبدل عمي العكس من طلبب التعميم ال اص ل ات حيث لاحظت 

 الباحثة انيم كثر جرأة في التعبير عن رأييم بوراحة في بنود المقياس. 
ــــانى-1 ــــرض الث ــــائج الف توجللللد فللللروق ذات دلالللللة إحوللللاصية فللللي  لانصــــ   و  نت

فللي ًللو، نللوع  ينجللامعي فللي المعممللمتوسللطات درجللات ثقللة  طلللبب التعملليم ال
 (.نظري –ي مم اص(ل والت وص  ع –الكمية  حكومي 

نوع  2ل (2 × 2  وقامت الباحثة بالتحقق من ىذا الفرض باست دام تحميل التباين 
عمى ثقة طلبب  ( عممى –ت وص   نظري  2 × اص(  –الكمية  حكومي 

من ىذه الفروض من  التعميم الجامعي في المعممل ويمكن عرض نتاص  التحقق
  لبل الجدولين التاليين:

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الأعداد و  (32جدول  
نوع لمت يرى  ثقة طلبب التعميم الجامعي في المعمم  تبعاً  مقياسعمى  الدراسة

 (عممي/  نظري   اص( والت وص –الكمية  حكومي 
 ددالع التخصص نوع الكمية البعد

المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

 الكفاءة
 

 22,28 117,65 113 عممي حكومى
 27,13 111,23 117 نظري

 23,28 122,11 46 عممي خاص
 25,59 112,28 38 نظرى

 التفهم
 

 22,39 116,26 113 عممي حكومى
 29,26 113,36 117 نظري

 25,99 118,52 46 عممي خاص
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 ددالع التخصص نوع الكمية البعد
المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

 26,28 115,84 38 نظرى

 المصداقية
 

 5,53 27,87 113 عممي حكومى
 7,45 26,72 117 نظرى

 6,67 29,22 46 عممي خاص
 6,63 28,26 38 نظرى

 الدرجة الكمية
 46,61 261,58 113 عممي حكومى

 61,12 251,31 117 نظرى
 51,85 267,85 46 عممي خاص

 56,62 256,18 38 نظرى

مقياس ثقة طلبب عمى  عينة الدراسةاين الثناصى لدرجات تحميل التب (31جدول  
 اص(  –نوع الكمية  حكومي لمت يرى  تبعاً التعميم الجامعي في المعمم 

 (عممي/  نظرى  والت وص

مجموع  مصـدر التبـاين البعد
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمـة 
 "ف"

مستوى 
 الدلالة

 الكفاءة
 

 غير دالة 2,27 166,59 1 166,59 اص(خ –نوع الكمية )حكومي 
 3191,89 1 3191,89 ( التخصص)عممي/ نظرى

عند  دالة 5,22
2,25 

 غير دالة 2,26 39,39 1 39,39 التخصص× نوع الكمية  
   314 4342275 الكمى   611,46 312 189551,5 الخطأ

 التفهم
 

 دالة غير 2,54 373,29 1 373,29 خاص( –نوع الكمية )حكومي 
 غير دالة 2,65 442,66 1 442,66 ( التخصص)عممي/ نظرى

 غير دالة 2 2,21 1 2,21 التخصص× نوع الكمية  
   314 4392782 الكمى   682,74 312 211232 الخطأ

 المصداقية
 

 غير دالة 2,94 128,28 1 128,28 خاص( –نوع الكمية )حكومي 
 غير دالة 1,55 67,61 1 67,61 ( التخصص)عممي/ نظرى

 غير دالة 2,21 2,58 1 2,58 التخصص× نوع الكمية  
   314 254387 الكمى   43,52 312 13489,9 الخطأ

الدرجة 
 الكمية

 غير دالة 2,64 1896,15 1 1896,15 خاص( –نوع الكمية )حكومي 
 غير دالة 2,48 7354,51 1 7354,51 ( التخصص)عممي/ نظرى

 غير دالة 2,21 29,4 1 29,4 التخصص×  نوع الكمية 
   314 21831444 الكمى   2954,76 312 915974 الخطأ
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( أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحواصية فى الكفا،ة 31يتًح من جدول    
 5322ت = ف اص( حيث كانت قيمة  ت – حكومي  تبعاً لا تلبف نوع الكمية
فروق ذات دلالة إحواصية فى الكفا،ة تبعاً  ل ولكن توجد وىى غير دالو إحواصياً 

ىى دالو و   0322ت =  نظرى/ عممي(  حيث كانت قيمة  تف لا تلبف الت وص
لا يوجد أثر لتفاعل كل ل و لوالح الت وص العممي 5350إحواصياً عند مستوى 

ىى غير دالو و  5351ت = وص عمى الكفا،ة حيث كانت قيمة  تفالت و  من النوع
 إحواصياً.
تًح أيًا من الجدول أنو لا  توجد فروق ذات دلالة إحواصية فى وي  

ت =  اص( حيث كانت قيمة  تف – حكومي  التفيم تبعاً لا تلبف نوع الكمية
ىى غير دالو إحواصياًل ولا توجد  فروق ذات دلالة إحواصية فى التفيم و  5304

ىى  و   5310ت =  نظرى/ عممي(  حيث كانت قيمة  تف تبعاً لا تلبف الت وص
 وص عمى التفيم التو  لا يوجد أثر لتفاعل كل من النوعو  لغير دالو إحواصياً 

 ىى غير دالو إحواصياً.و  5ت = حيث كانت قيمة  تف
ويتًح من الجدول أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحواصية فى الموداقية 

ىى و  2344 اص( حيث كانت قيمة  تف =  –تبعاً لا تلبف نوع الكمية  حكومي 
لا توجد فروق ذات دلالة إحواصية فى الموداقية تبعاً ل و ير دالو إحواصياً غ

ىى غير  و   3300= نظرى/ عممي(  حيث كانت قيمة  تفتلا تلبف الت وص  
مى الموداقية الت وص عو  لا يوجد أثر لتفاعل كل من النوعو  لدالو إحواصياً 

 ىى غير دالو إحواصياً.و  5353ت = حيث كانت قيمة  تف
من الجدول أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحواصية فى الدرجة الكمية   ويتًح

 5314ت = يمة  تف اص( حيث كانت ق –تبعاً لا تلبف نوع الكمية  حكومي 
لا توجد  فروق ذات دلالة إحواصية فى الدرجة الكمية و  ىى غير دالو إحواصياًلو 

ىى و   2343= ت نظرى/ عممي(  حيث كانت قيمة  تفتبعاً لا تلبف الت وص  
الت وص عمى الدرجة و  لا يوجد أثر لتفاعل كل من النوعو  لغير  دالو إحواصياً 
 ىى غير دالو إحواصياً.و  5353ت = ة  تفالكمية حيث كانت قيم

ويعني ذلك أنو لاتوجد فروق في الدرجة الكمية لثقة طلبب الجامعة في 
 –حكومي   ع التعميممعممييم أي أعًا، ىيصة التدريس بكميتيم ترج) لمت ير نو 

نظري( كما لم توجد فروق في درجات أبعاد الثقة  - اص( ولا لمت وص  عممي
تبعًا ليذين المت يرين باستثنا، عامل الكفا،ةل حيث كانت الفروق فيو دالة لوالح 
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ا ت ثير لتفاعل نوع التعميم م) الت وص  ًً الت وص العممي كما لم يكن ىناك أي
ولا أي بعد من أبعادىا الثلبثةل ونظرًا لعدم وجود فروق بين في الدرجة الكمية لمثقة 

مجموعة طلبب الكميات الحكومية وال اوة وكذلك بين طلبب الكميات العممية 
والكميات النظرية باستثنا، بعد الكفا،ة حيث كانت ىناك فروق في ىذا البعد عند 

ثقة الطلبب  فمم يظير أثر لتفاعل بعدي نوع الكمية والت وص عمى درجة 5350
بالمعممين وتفسر الباحثة ذلك ب نو ليس ىناك ا تلبف كبير بين بيصة التعميم في 
جامعتي القاىرةل وجامعة مور لمعموم والتكنولوجيال المتان تم تطبيق أدوات الدراسة 
بيما من حيث أعًا، ىيصة التدريس أو المقررات أو البرام  المقدمة و اوة بعد 

الحكومية تتب) نظام الساعات المعتمدةل وتتشابو كثيرُا م)  وجود أقسام بالجامعات
نظام التعميم بيذه الجامعاتل بالإًافة لعدم ا تلبف أسموب عًو ىيصة التدريس 
بين الجامعتين حيث يكون أعًا، ىيصة التدريس في الجامعات ال اوة في أغمب 

ونوا قد درسوا الأحيان منتدبين لمعمل بتمك الجامعات من جامعات حكوميةل أو يك
بتمك الجامعات الحكومية قبل أن يقوموا بالعمل في ىذه الجامعات ال اوة وفي 
الحالتين نجد أنو عًو ىيصة التدريس يتعامل ب سموبو التدريسي الذي يتقنو سواً، 
كانت محاًرتو بكمية حكومية أم  اوةل كما أن التعميم الجامعي بشتي أنواعو 

الطلبب والأساتذة يتمثل فيما يطمبو ك ستاذ مادة من  يتطمب نوعًا من التفاعل بين
طمبو ك عمال وفيةل وأوراق عمل أو أنشطة وتكميفات تتيح فرص لمتفاعل بينو 
وبين طلببو لا ت تمف أن ذاك من نوع تعميمي إلى آ رل لاسيما م) انتشار ثقافة 

حوار م) الجودة بالجامعات الم تمفة مما يتيح فروة أكبر لمطالب لممناقشة وال
ن كان عنور الكفا،ة في معممي  أساتذتول ويولد قدرًا كبيرًا من الثقة  بينيمال وا 
المدارس قد ي تمف من نوع تعميم إلى آ ر فإنو بالنسبة لمتدريس بالجامعة تكون 
الكفا،ة بين أعًا، ىيصة التدريس ىي السمة ال البة كلٌ في ت ووو حيث يمثل 

جامعات عمى ا تلبف أنواعيال وقد توومت نتاص  التفوق العممي شرطًا لمعمل بال
 الطلبب توورات أن (Wooten & McCroskey, 1995)الدراسة التي أجراىا 

تيم في ثق بزيادةإيجابيًا  رتبطتو لمطالبيم تاستجاب وزيادةكفا،ة المعمم  من كلٍ  حول
ا يتوافران في أغمب أعًا، .المعمم ًً ىيصة  وكذلك فإن بعدي التفيم والموداقية أي

التدريس إذ أوبح م) وجود نظام لمجودة بالكميات ىناك أىداف محددة يسعى 
 ( الجمي) إلى تحقيقيا كما أن ىناك معايير محددة وشروط  اوة في وً
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الامتحانات وأوبح الطلبب عمى دراية برسالة كميتيم ورؤيتيا وأىدافيا بل 
لتي يدرسونيا وفي ويشاركون في إعدادىا ويشاركون كذلك في تقييم المقررات ا

تقييم أعًا، ىيصة التدريس مما زاد من موداقية عًو ىيصة التدريس سوا، في 
الجامعات الحكومية أم ال اوة كل ىذا الأمور من ش نيا أن تزيد من ثقة الطالب 

حيث يذكر أنو من  (Zak et al., 1998) في المعمم ويتفق ذلك م) ما يشير إليو
ور من  لبل إدراك الفرد بالشعور الإيجابي والثقة تجاه نمى الثقة وتتطمكن أن تُ الم
 رينل ذلك الشعور الذي يعززه بعض المت يرات الموقفية مثل درجة الاتساق الآ

موداقيتو في الحكم  ىبين ما يقولو الفرد محل الثقة وبين ما يفعمول وكذلك عم
عدم وجود وقد توومت العديد من الدراسات إلى أن الثقة ويتفق  .،عمى الأشيا

فروقفي درجة الثقة في المعمم بين التعميم ال اص والحكومي وبين الت وص 
ما عدا بعد الكفا،ة  -العممي والنظري في الدرجة الكمية لمثقة وفي أبعادىا الفرعية 

 (Moye, et al.,2005)، (King, 2002) م) النتاص  التي بينتيا دراسة كل من –
ى الثقة وبين الت وص الدراسيل التحويل من أنو ليس ىناك علبقة بين مستو 

الدراسيل أما بالنسبة لبعد الكفا،ة فقد أظيرت النتاص  أن ىناك فروق ذات دلالة 
في درجات ثقة الطلبب في المعممين يرج) إلى الت وص  5350عند مستوى 

الدراسي لوالح الت وص العمميل وترج) الباحثة ذلك إلى أن الت ووات 
،ة فييا دور كبير لاسيما أن عينة الكميات العممية في الدراسة العممية تكون لمكفا

الحالية تم ا تيارىا من ت ووات دقيقةل وىي كمية التمرضل وكمية العمومل حيث 
يحتاج طلبب تمك الكميات إلى قدر كبير من المياراة لمقيام بالأدا،ات العممية 

د وبالتالي فمن المنطقي المطموبة منيم وكذلك لمنجاح في حياتيم العممية فيما بع
أن تزيد ثقتيم في عًو ىيصة التدريس الذي يشيدون لو بالكفا،ة لأنيم يشعرون 

 ب نو من الممكن الاعتماد عميو عندما تقابميم أي مشكة دراسية.
توجد فروق ذات دلالة إحواصية في لا  :نص و  الثالثنتائج الفرض  -1

المرحمة الذكور والإناث ب بين ين في المعمم لببالط ثقةمتوسطات درجات 
 .الإعدادية

لمتحقق من ىذا الفرض قامت الباحثة بحساب المتوسطات والانحرافات و 
المعيارية لأبعاد مقياس ثقة الطلببفي المعممينل والدرجة الكمية  لكل من الذكور 

وكذلك حساب قيم ت ت ت وكانت النتاص  كما بالجدول ل والإناث بالمرحمة الإعدادية
  التالى:
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 لببالإناث فى درجات مقياس ثقة الطو  ( الفروق بين الذكور34جدول  
 بالمرحمة الإعدادية ينفي المعمم 

 مستوى الدلالة قيمة ت ع م ن النوع البعد
 17,27 126,33 75 إناث 2,21دالة عند  6,21 25,64 125,94 128 ذكور الكفاءة
 16,11 133,24 75 إناث 2,21دالة عند  7,66 29,86 124,24 128 ذكور التفهم

 4,74 33,64 75 إناث 2,21دالة عند  6,33 7,63 27,35 128 ذكور المصداقية
 المجموع

 
 35,63 293,21 75 إناث 2,21دالة عند  7,28 61,21 237,53 128 ذكور

يتًح من الجدول السابق أنو توجد فروق ذات دلاللة إحولاصية بلين اللذكور 
حمة الإعدادية فى جمي) أبعاد الثقة والدرجلة الكميلة حيلث كانلت جميل) والإناث بالمر 

 .لوالح الإناث  5353قيم ت ت ت دالة إحواصياً عند مستوى 
توجد فروق ذات دلالة إحواصية في  لا :نص و  الرابعنتائج الفرض  -4

 مرحمةبين  الذكور والإناث بال ينب في المعمملبالط ثقةدرجات  طاتمتوس
 .ةالجامعي

الانحرافات و  لمتحقق من ىذا الفرض قامت الباحثة بحساب المتوسطاتو 
الدرجة الكمية  لكل من الذكور و  المعيارية لأبعاد مقياس ثقة الطلبب في المعممينل

كانت النتاص  كما بالجدول و  تكذلك حساب قيم تتل و والإناث بالمرحمة الجامعية
 التالى: 

 فى ثقة الطلاب في المعممينالإناث و  الفروق بين الذكور ( 15جدول )
 بالمرحمة الجامعية 

 مستوى الدلالة قيمة ت ع م ن النوع البعد
 21,87 116,92 222 إناث 2,25دالة عند  2,17 32,56 112,24 92 ذكور الكفاءة
 23,54 116,23 222 إناث غير دالة 2,67 31,32 113,85 92 ذكور التفهم

 5,82 27,88 222 إناث غير دالة 2,82 8,29 27,22 92 ذكور المصداقية
 المجموع

 
 47,72 262,82 222 إناث غير دالة 1,41 67,83 251,32 92 ذكور
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يتًلللح ملللن الجلللدول السلللابق أنلللو  لا توجلللد فلللروق ذات دلاللللة إحولللاصية بلللين 
الذكور والإناث بالمرحمة الجامعية فى جمي) أبعاد مقياس ثقة الطلبب في المعممين 

ت داللة إحولاصياً عنلد مسلتوى ا  بعد الكفا،ة  حيث كانت قيملة تتة الكمية عدوالدرج
 .ناثلوالح الإ 5350

توجلللد فلللروق ذات دلاللللة إحولللاصية فلللي  لا :نصـــ و  الخـــامسنتـــائج الفـــرض 
بين  الذكور والإناث بمرحمة الدراسات  ينب في المعمملبمتوسطات درجات ثقة الط

 العميا.
باحثلللة بحسلللاب المتوسلللطات والانحرافلللات لمتحقلللق ملللن ىلللذا الفلللرض قاملللت الو 

 الدرجللة الكميللة  لكللل مللن الللذكورو  المعياريللة لأبعللاد مقيللاس ثقللة الطلببفللي المعممللينل
كانللللت النتللللاص  كمللللا و  توكللللذلك حسللللاب قلللليم تتل الإنللللاث لطلللللبب الدراسللللات العميللللاو 

 بالجدول التالى: 
 الإناث فى درجات ثقة الطلبب و  الفروق بين الذكور ( 31جدول  

 ين بمرحمة الدراسات العميامالمعمفي 
 مستوى الدلالة قيمة ت ع م ن النوع البعد
 28,14 129,24 167 إناث 2,21دالة عند  3,12 31,59 91,24 29 ذكور الكفاءة
 28,79 112,87 167 إناث 2,21دالة عند  2,97 33,32 93,24 29 ذكور التفهم

 7,46 23,92 167 إناث 2,21ة عند دال 2,46 6,82 22,28 29 ذكور المصداقية
 المجموع

 
 61,46 244,23 167 إناث 2,21دالة عند  3,11 69,78 224,76 29 ذكور

يتًح من الجدول السابق أنو توجد فروق ذات دلاللة إحولاصية بلين اللذكور 
جلة الدر و  والإناث بمرحمة الدراسات العميا فى جمي) أبعلاد ثقلة الطللبب فلي المعمملين

لوللللالح   5353اً عنللللد مسللللتوى ت دالللللة إحوللللاصيميللللة حيللللث كانللللت جميلللل) قلللليم تتالك
 .الإناث

تفســير الفــروض الخاصــة بــالنوع الاجتمــاعي )الفــرض الثالــث، الفــرض 
 :الرابع، الفرض الخامس(

يتًللح مللن  لللبل نتللاص  الفللرض الثالللث أنللو توجللد فللروق ذات دلالللة إحوللاصية 
ذلللك فللي الدرجللة الكميللة لمثقللة وأبعادىللا بللين الللذكور والإنللاث فللي المرحمللة الإعداديللة و 

الثلبثة  الكفا،ةل الموداقيةل التفيم( لوالح الإناثل كما يتًلح ملن نتلاص  الفلرض 
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الرابلل) أنللو لللم توجللد فللروق ذات دلالللة إحوللاصية بللين الللذكور والإنللاث فللي المرحمللة 
توجلد الجامعية في الدرجة الكمية لمثقة وكذلك في بعدي الموداقية واللتفيمل إلا أنلو 

بينيما فروق في بعلد الكفلا،ةل ويتًلح ملن نتلاص  الفلرض ال لامس أنلو توجلد فلروق 
ذات دلاللللة إحولللاصية بلللين اللللذكور والإنلللاث فلللي مرحملللة الدراسلللات العميلللا وذللللك فلللي 

 الدرجة الكمية لمثقة وأبعادىا الثلبثة  الكفا،ةل الموداقيةل التفيم( لوالح الإناث.
المرحمللة الإعداديللةل ومرحمللة الدراسللات العميللا  وبللذلك يكللون ىنللاك إتسللاق بللين نتللاص 

حيث وجد فييما فروق ذات دلالة لوالح الإناث في الدرجة الكمية لمثقة وكذلك في 
أبعادىا الثلبثةل وت تمف عنيملا النتلاص  ال اولة بالمرحملة الجامعيلة حيلث للم توجلد 

ثلة ذللك بل ن فروق ذات دلالة بلين اللذكور والإنلاث إلا فلي بعلد الكفلا،ة وتفسلر الباح
طالبات المرحمة الإعدادية ما زلن في بداية مرحمة المراىقة المبكلرة وللم يولمن بعلد 
إلي درجة من النً  تمكنين من الاعتماد عمي أنفسين فين يبحثن علن الثقلة فلي 
نموذج يمثل في نظرىن السمطة الأبوية حيث يشعرن بالأمان والاعتماد عميو وتزيد 

ا شللللعرن بكفاصتللللو فللللي توولللليل المعمومللللة إللللليين أو ثقللللتين فللللي ىللللذا النمللللوذج كمملللل
مسلللاعدتين فلللي فيلللم جلللز، يستعولللي عمللليين فيملللول وكمملللا لمسلللن ملللن المعملللم أو 
المعممللة الوللدق فللي القللول والعدالللة فللي التعامللل والاتسللاق بللين مللا يقولللو ومللا يفعمللو 
كممللا زادت ثقللتين بللو أو بيللال أمللا بالنسللبة لمللذكور فللي ىللذه المرحمللة فللإن  وللاصص 

لللوحًا ملللن الإنلللاث فتبلللدأ  مرحملللة المراىقلللة تبلللدأ فلللي الظيلللور عملللييم بشلللكل أكثلللر وً
سلللموكيات التملللرد ورفلللض السلللمطة ومحلللاولات الاسلللتقلبل بشلللكل واًلللحل وتبلللدأ ثقلللة 
المراىق تتجو بشكل واًح إلى أقرانلول حيلث يسلتمد ملنيم اللدعم والتشلجي)ل وبلذلك 

والإنلللاث فنجلللد  تظيلللر الفلللروق فلللي التفاعلللل مللل) المعملللم بشلللكل واًلللح بلللين اللللذكور
الإناث يحترمن القواعد التي يًعيا المعممل في حين قد يكسر الذكور تملك القواعلد 
متعمدين ذلك لمفت الانتباه وحب الظيور وكل ذلك يرج) إلي طبيعة تمك المرحمةل 
أملا بالنسللبة لطلللبب المرحمللة الجامعيللة فملل) انتقللاليم إلللى مرحمللة جديللدة ت تمللف عللن 

امعي يجد الطلبب والطالبات أنفسيم في مجتم) م تمف عما مرحمة التعميم قبل الج
قبلللل وفلللالقيود والقواعلللد المدرسلللية ت تفلللي ليحلللل محميلللا شلللئ ملللن الحريلللة وي تملللف 
التعاملللل مللل) اسلللتاذ الجامعلللة علللن التعاملللل مللل) ملللدرس الفولللل مملللا يجعلللل ىنلللاك 

روقا ا تلبف في العلبقات حيث  وبالنسبة لبعد الكفا،ة فقد بينت النتاص  أن ىناك ف
دالللة إحوللاصيًا فيللو لوللالح الإنللاث فمعللل ذلللك حروًللا مللن الطالبللات عمللى التحولليل 
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الجيللد ونظللرًا لطبيعللة المجتملل) التللي يمكللن أن تعطللي لمطالللب الحللق فللي أن يمتقللي 
ب وحابو في أي وقت فيمكن أن يعتمد عمييم في تعلويض ملا فاتلو ملن معموملات. 

نظلللرًا لأنيلللن قلللد لا يسللللتطعن أملللا الطالبلللات فللليكن أكثلللر حروًلللا عمللللى المعموملللات 
الحوول عمى نفلس فلرص الطللبب فلي تعلويض ملا فلاتين ملن معموملاتل كملا أن 
طبيعة الإنلاث تجعميلن أكثلر التزامًلا بملا يكمفلن بلو ملن أعملال مملا يتليح ليلم فلرص 
التفاعلل ملل) معمملليين ويزيللد مللن فللرص تعزيلز الثقللة.أما فللي مرحمللة الدراسللات العميللا 

حت النتاص  أن ى نلاك فروقًلا ذات دلاللة فلي ثقلة الطللبب فلي المعمملين فلي فقد أوً
الدرجة الكمية لمثقة وكذلك في أبعادىا الثلبثة وترج) الباحثة ذلك إلى طبيعة العينلة 
ال اولة التللي تجعللل لابللد مللن حللدوث تفاعللل مباشللر بللين الطلللبب والأسللاتذة علللبوة 

التلللي تعتملللد عملللى  عملللي قملللة الأعلللداد مقارنلللةً بالمرحملللة الجامعيلللةل وطبيعلللة الدراسلللة
أنشطة وتكميفات تطملب ملن الطللبب بشلكل مسلتمر وقلد ترجل) الفلروق بلين اللذكور 
والإنللاث ىنللا لأن معظللم الإنللاث فللي مرحمللة الدراسللات العميللا يكللن متفللرغين لمدراسللة 
مما يتيح ليم التفاعل المباشلر مل) الأسلاتذة ويزيلد ملن فلرص الثقلة المتبادللة بيلنيمل 

ين بالدراسات العميا من الطلبب يكونون لدييم العديد من في حين أن معظم الممتحق
الأدوار التللي يقومللون بيللا فمعظميللم يعمللل وبعًلليم مسللوؤل عللن أسللرة فيكللون ذلللك 
سللبب عللدم مقدرتللو عمللى الانتظللام فللي الحًللور والتفاعللل الجيللد ممللا يحرمللو فللرص 

مرحملةل تكوين الثقلة مل) الأسلاتذة وبلذلك تظيلر الفلروق بلين اللذكور والإنلاث بيلذه ال
وقلد اىتمللت كثيللر مللن الدراسللات منللذ تحللدث روتللر عللن الثقللة المتبادلللة منللذ سللتينات 

وقللد أشللارت القللرن الماًللي بدراسللة الفللروق بللين الللذكور والإنللاث فللي مت يللر الثقللة 
ومنيلللا معظلللم ىلللذه الدراسلللات إللللى علللدم وجلللود فلللروق بلللين الفصتلللين فلللي مت يلللر الثقلللة 

 ;Schwarzer & Buchwald, 2000)دراسة
King, 2002; Rotenberg, et al.,2005;Moye, et al.,2005;Song 

& Kim,2009; Karp, 2010)  وقد اتفقت 2534وكذلك دراسة  زياد بركاتل )
ذات دلالة بين الذكور والإناث في مت ير  كل ىذه الدراسات عمى عدم وجود فروق

فيما –امعية الثقةل مما يتفق م) بعض نتاص  الدراسة الحالية وال اوة بالمرحمة الج
وي تمف م) باقي نتاص  الدراسة الحالية وال اوة بالمرحمة  -عدا بعد الكفا،ة

الإعدادية ومرحمة الدراسات العميال في حين تتفق النتاص  ال اوة بالمرحمة 
الإعدادية ومرحمة الدراسات العميا وبعد الكفا،ة في المرحمة الجامعية والتي تبين أن 

 Rotenberg, etم) النتاص  التي توول إلييا ىناك فروقا لوالح الإناث
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al.,2005) رين بشكل أكبر من أظيرت أن الفتيات يعتقدن في ثقة الآ( والتي 
ةل وكذلك م) نتاص  دراسة الأولاد كما كن أكثر مساعدة لزملبصين في الدراس

Karp, 2010) )أن استجابات الإناث كانت أكثر إيجابية من الذكور  التي بينت
حيث أظيرت أن ىناك فروقًا دالة إحواصيًا بشكل كبير في درجة ل ر الثقةفي مت ي

الثقة في المعمم بين الذكور والإناث لوالح الإناثل  كما كانت استجابات الإناث 
في بيصة الوف أكثر فعالية من الذكور مما يدل عمى أن الأناث يثقن في معممين 

 بشكل أكثر من الذكور.
توجللد فللروق ذات دلالللة إحوللاصية فللي  لا  نصــو  الســادس نتــائج الفــرض

 المراىقللة  ةبحسللب المرحمللة العمريلل ينمتوسللطات درجللات ثقللة الطلللبب فللي المعمملل
 (.الرشد –المراىقة المت  رة  –المبكرة 
ل لمتحقلللق ملللن ىلللذا الفلللرض اسلللت دمت الباحثلللة تحميلللل التبلللاين الاحلللادىو    

ح ما توومت إليو الباحثة من نتاصو   : الجداول التالية توً
 الانحرافات المعياريةو  المتوسطاتو  الأعداد (32جدول  

 الدرجة الكمية تبعاً  لممرحمة العمريةو  فى جمي) أبعاد المقياس 

 ع م ن المرحمة العمرية البعد

 الكفاءة
 24,68 114,32 183 مراهقة مبكرة
 24,87 114,95 314 مراهقة متأخرة

 29,32 126,58 196 رشد

 التفهم
 28,89 116,13 183 رةمراهقة مبك

 26,23 115,39 314 مراهقة متأخرة
 32,27 128,26 196 رشد

 المصداقية
 7,28 29,93 183 مراهقة مبكرة
 6,62 27,68 314 مراهقة متأخرة

 7,46 23,38 196 رشد

 الدرجة الكمية
 58,94 262,35 183 مراهقة مبكرة
 54,43 258,22 314 مراهقة متأخرة

 64,11 238,22 196 رشد
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( تحميل التباين الأحادي لممقارنة بين متوسطات أبعاد مقياس ثقة 33جدول  
 الدرجة الكمية تبعاً لممرحمة العمريةو  الطلبب في المعممين

مجموع  مصدر التباين البعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط مجموع 
 قيمة ف المربعات

مستوى 
 الدلالة

 الكفاءة
 4669,63 2 9339,25 بين المجموعات

دالة عند  6,83
 683,66 692 471722,2 داخل المجموعات 2,21

  692 481261,2 الكمى

 التفهم
 3879,85 2 7759,69 بين المجموعات

دالة عند  4,95
 782,88 692 542186,4 داخل المجموعات 2,21

  692 547946,1 الكمى

 المصداقية
 2139,65 2 4279,29 بين المجموعات

دالة عند  43,13
 49,62 692 34226,16 داخل المجموعات 2,21

  692 38525,46 الكمى
الدرجة 
 الكمية

 32327,25 2 62614,12 بين المجموعات
دالة عند  8,85

2,21 
 3421,55 692 2362869 داخل المجموعات

 . 692 2421483 الكمى

ت دلالة إحواصية بين المراحل يتًح من الجدول السابق أنو توجد فروق ذا
ىللللى دالللللة و  1331العمريللللة الم تمفللللة فللللى بعللللد الكفللللا،ة حيللللث كانللللت قيمللللة تفت = 

لمعرفلللة لمللللن تكللللون ىلللذه الدلالللللة قامللللت الباحثللللة ل و 5353إحولللاصياً  عنللللد مسللللتوى 
لللح مللللا و  باسلللت دام المقارنللللات البعديلللة بطريقللللة أقلللل فللللرق دال  الجلللدول التللللالى يوً

 :اص توومت إليو الباحثة من نت
 المقارنات البعدية بطريقة أقل فرق دال  ( 34جدول  

 في متوسطات بعد الكفا،ة تبعاً لممرحمة العمرية 
 الخطأ المعيارى الفرق بين المتوسطين المرحمة العمرية
 مراهقة متأخرة 2,43 2,65 مراهقة مبكرة
 رشد 2,68 *7,71 مراهقة مبكرة
 رشد 2,38 *8,36 مراهقة متأخرة

 5350* دالة عند 
يتًللللح مللللن الجللللدول السللللابق أنللللو لا توجللللد فللللروق ذات دلالللللة إحوللللاصية بللللين 

وتوجد فروق ذات دلالة ل مرحمة المراىقة المت  رةو  مجموعة مرحمة المراىقة المبكرة
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ل إحولللاصية بلللين مرحملللة المراىقلللة المبكلللرة ومرحملللة الرشلللد  لولللالح المراىقلللة المبكلللرة
مرحملللة الرشلللد  و  ية بلللين مرحملللة المراىقلللة المتللل  رةوتوجلللد فلللروق  ذات دلاللللة إحولللاص

 لوالح المراىقة المت  رة.
ويتًللللح مللللن الجللللدول السللللابق أنللللو توجللللد فللللروق ذات دلالللللة إحوللللاصية بللللين 

ىى دالة و  4340المراحل العمرية الم تمفة فى بعد التفيم  حيث كانت قيمة تفت = 
ة قامللللت الباحثللللة لمعرفلللة لمللللن تكللللون ىلللذه الدلالللللل و 5353إحولللاصياً  عنللللد مسللللتوى 

لللح مللللا  باسلللت دام المقارنللللات البعديلللة بطريقللللة أقلللل فللللرق دال  والجلللدول التللللالى يوً
 :توومت إليو الباحثة من نتاص 

 رنات البعدية بطريقة أقل فرق دالالمقا ( 25جدول  
 فى متوسطات بعد التفيم تبعاً لممرحمة العمرية 

 ىالخطأ المعيار  الفرق بين المتوسطين المرحمة العمرية
 مراهقة متأخرة 2,62 2,73 مراهقة مبكرة
 رشد 2,87 *7,86 مراهقة مبكرة
 2,54 *7,12 مراهقة متأخرة

 5350* دالة عند 
يتًلللح ملللن الجلللدول السلللابق أنلللو لا توجلللد فلللروق ذات دلاللللة إحولللاصية بلللين 

وتوجد فروق ذات دلالة ل مرحمة المراىقة المت  رةو  مجموعة مرحمة المراىقة المبكرة
ل إحولللاصية بلللين مرحملللة المراىقلللة المبكلللرة ومرحملللة الرشلللد  لولللالح المراىقلللة المبكلللرة

مرحملللة الرشلللد  و  وتوجلللد فلللروق  ذات دلاللللة إحولللاصية بلللين مرحملللة المراىقلللة المتللل  رة
 لوالح المراىقة المت  رة.

ويتًللللح مللللن الجللللدول السللللابق أنللللو توجللللد فللللروق ذات دلالللللة إحوللللاصية بللللين 
 41331بعللد الموللداقية  حيللث كانللت قيمللة تفت =  المراحللل العمريللة الم تمفللة فللى

ولمعرفللة لمللن تكللون ىللذه الدلالللة قامللت ل 5353ىللى دالللة إحوللاصياً  عنللد مسللتوى و 
للح  الباحثلة باسللت دام المقارنلات البعديللة بطريقللة أقلل فللرق دال  والجلدول التللالى يوً

 :ما توومت إليو الباحثة من نتاص 
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 أقل فرق دال   المقارنات البعدية بطريقة ( 23جدول  
 فى متوسطات بعد الموداقية تبعاً لممرحمة العمرية

 الخطأ المعيارى الفرق بين المتوسطين المرحمة العمرية
 مراهقة متأخرة 2,65 *2,24 مراهقة مبكرة
 رشد 2,72 *6,54 مراهقة مبكرة
 رشد 2,64 *4,32 مراهقة متأخرة

 5350* دالة عند   
سللللابق أنللللو  توجللللد فللللروق ذات دلالللللة إحوللللاصية بللللين يتًللللح مللللن الجللللدول ال

ل مجموعة مرحمة المراىقة المبكرة ومرحمة المراىقة المت  رة لوالح المراىقة المبكلرة
وتوجللللد فللللروق ذات دلالللللة إحوللللاصية بللللين مرحمللللة المراىقللللة المبكللللرة ومرحمللللة الرشللللد  

لمراىقللة وتوجللد فللروق  ذات دلالللة إحوللاصية بللين مرحمللة ال لوللالح المراىقللة المبكللرة
 المت  رة ومرحمة الرشد  لوالح المراىقة المت  رة.

ويتًللللح مللللن الجللللدول السللللابق أنللللو توجللللد فللللروق ذات دلالللللة إحوللللاصية بللللين 
ىلى و  3330المراحل العمرية الم تمفة فى الدرجة الكميلة  حيلث كانلت قيملة تفت = 

حثلة ولمعرفلة لملن تكلون ىلذه الدلاللة قاملت البال 5353دالة إحولاصياً  عنلد مسلتوى 
لللح مللللا  باسلللت دام المقارنللللات البعديلللة بطريقللللة أقلللل فللللرق دال  والجلللدول التللللالى يوً

 :توومت إليو الباحثة من نتاص 
 المقارنات البعدية بطريقة أقل فرق دال  ( 22جدول  

 فى متوسطات الدرجة الكمية تبعاً لممرحمة العمرية 
 الخطأ المعيارى الفرق بين المتوسطين المرحمة العمرية

 مراهقة متأخرة 5,44 2,33 قة مبكرةمراه
 رشد 6,21 *22,13 مراهقة مبكرة
 رشد 5,32 *19,79 مراهقة متأخرة

 5350* دالة عند 
يتًللح مللن الجللدول السلللابق أنللو  لا توجللد فلللروق ذات دلالللة إحوللاصية بلللين 

لة وتوجد فروق ذات دلال مرحمة المراىقة المت  رةو  مجموعة مرحمة المراىقة المبكرة
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ل مرحملللة الرشلللد  لولللالح المراىقلللة المبكلللرةو  إحولللاصية بلللين مرحملللة المراىقلللة المبكلللرة
مرحملللة الرشلللد  و  وتوجلللد فلللروق  ذات دلاللللة إحولللاصية بلللين مرحملللة المراىقلللة المتللل  رة

 لوالح المراىقة المت  رة.
تفسير الفرض السادس الخاص بالفروق بين المراحـل النمائيـة فـي الثقـة 

أنلو لا توجلد فلروق ذات دلاللة إحولاصية ل النتاص  السلابقة يلبحظ من  لببالمعمم: 
بللين مرحمللة المراىقللة المبكللرة ومرحمللة المراىقللة المتلل  رة فللي كللل مللن الدرجللة الكميللة 
لمثقلة فلي المعمللمل وكلذلك فللي بعلدي الكفللا،ةل اللتفيمل فللي حلين وجللدت بينيملا فللروق 

فللروق ذات دلالللة  فللي بعللد الموللداقية لوللالح مرحمللة المراىقللة المبكللرةل كمللا وجللدت
فلللي الثقلللة بلللالمعمم  بلللين مرحملللة المراىقلللة المبكلللرة والرشلللد لولللالح المراىقلللة المبكلللرةل 
للا فللروق ذات دلالللة فللي الثقللة بللالمعمم  بللين مرحمللة المراىقللة المتلل  رة  ًً ووجللدت أي
والرشللد لوللالح المراىقللة المتلل  رة. وتفسللر الباحثللة عللدم وجللود فللروق بللين مجموعللة 

مت  رة نظرًا لتقاربيما في مرحمة النمو حيث لا ت تمف متطمبات المراىقة المبكرة وال
النمو في كمتلا الملرحمتين ا تلبفًلا كبيلرًا فللبزالا كلبىملا فلي مرحملة تكلوين ش وليتو 

أن  للبل ( 3442؛ عللب، اللدين كفلافيل 3445حامد عبد السلبم زىلرانل حيث يذكر 
ل وتعللرف الحالللة النفسللية تمللك المرحمللة يبللدأ المراىللق فللي تكللوين الللذكا، الاجتمللاعي

لمملللتكممل وتعتبلللر المدرسلللة ومطالبيلللا أحلللد العواملللل الملللؤثرة فلللي النملللو الاجتملللاعيل 
وتسلللتمر عمميلللة التنشلللصة الاجتماعيلللة والتطبيللل) الاجتملللاعي حيلللث يسلللتمر فلللي تعملللم 
المعايير الاجتماعية من الوالدين والمعممين وتبعًا لنظريلة اريكسلون التلي تلم تناوليلا 

الدراسلللة فلللإن المراىلللق  للللبل ىلللذه المرحملللة يسلللعي لتكلللوين ىويتلللو  ملللن  للللبل تملللك
ويبحللث  عللن اسللتقلبلو ويكللون المعمللم المتفاعللل أو الللذي يشللعر معللو بالألفللة نتيجللة 
لإحساسو ب نو يتفيم متطمباتلو ويشلب) حاجاتلو يكلون محلل ثقتلول فلالنمو الاجتملاعي 

أمللا مجموعللة الرشللد  الممللئ بالحللب والفيللم والرعايللة مللن أىللم متطمبللات تمللك المرحمللةل
فيكون قد ووموا لدرجة من النً  العقمي والاجتماعي والانفعالي كما تكلون للدييم 
 برة كبيرة في التعامل م) الأ رين وفي ال الب تكون لدييم علبقات متشعبة نتيجة 
لتعدد الأدوار الذي يقوملون بيلا فلي الحيلاة اليوميلة وللذلك فلإنيم يًلعون ثقلتيم فلي 

الحياةل أو أخ أو قريب أو وديق أو زميل فلي العملل أملا المعملم  ال الب في شريك
فيكون دوره الأساسي بالنسبة ليم ىو المتابعة العممية والتوجيو فيو لا يمثل بالنسبة 
لال وىلذا يفسلر  ًً ليم نفس مكانلة المعملم عنلد مجموعلة المراىقلة المبكلرة والمتل  رة أي
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د وكلللل ملللن مجموعلللة المراىقلللة وجلللود فلللروق ذات دلاللللة بلللين مجموعلللة مرحملللة الرشللل
المبكرة ومجموعة المراىقة المت  رة لوالح مجموعتي المراىلق حيلث لا تلزالا تًل) 

 &Gregoryثقتيللا ي المعمللم بشللكل أكبللر وىللذه النتيجللة تتفللق ملل) مللا تووللل إليللو

)Ripski, 2008)ثقللة المللراىقين فللي المعممللين: والآثللار  دراسللة عللن . مللن  لللبل
حيلث  فلي السلموك دا لل الفولل الدراسلي بالمدرسلة الثانويلةالمترتبة عمي تمك الثقة 
علبقلللة بلللين ثقلللة الطللللبب فلللي معمملللييم وميلللارات الانًللللباط  بينلللت النتلللاص  وجلللود

العلبقلللللات الطيبلللللة والتعلللللاون بلللللين المعمملللللين  والتعلللللاون عنلللللد ىلللللؤلا، المعمملللللينل وأن
للا مللل والطلللبب يجعللل الطلللبب يللدركون أن المعممللين يسللتحقون الثقللةل ًً ) وتتفللق أي

التللي تووللمت إلللى أن الثقللة تقللل  (Hochreich & Rotter,1970)نتللاص  دراسللة 
 بتقدم الطلبب في العمر الزمني.

وبعلدما تووللمت إليلو الدراسللة ملن نتللاص  تقتللرح الباحثلة القلليم بعلدة دراسللات فللي 
 ىذا المجال منيا:

 دراسة الثقة المتبادلة بين المعممين والطلبب. -

ب بللالمعممين وبعللض المت يللرات مثللل الإفوللاح دراسللة العلبقللة بللين ثقللة الطلللب -
ا الدراسي.  عن الذاتل فعالية الذاتل قمق المستقبلل الرً

دراسة أثر تدريب المعمملين عملي التواولل الفعلالل ميلارات التلدريس عملي ثقلة  -
 الطلبب بيم.

دراسة ا لتلبف النلوع الاجتملاعي لممعملم عملى ثقلة الطللبب  ملن الجنسلين( بلو  -
ة الطلبب الذكور في المعممين عن ثقتيم في المعمملاتل بمعني ىل ت تمف ثق

وىللل ت تمللف ثقللة الطالبللات فللي المعممللين الللذكور عللن ثقللتين فللي المعممللاتل 
 وذلك في مراحل عمرية م تمفة.

دراسة العلبقة بلين اسلموب القيلادة فلي المؤسسلة التعميميلةل وبلين ثقلة المعمملين  -
 والطلبب.في الإدارةل وفي زملبصول وفي أوليا، الأمور 

دراسللة ا للتلبف درجللات ثقللة طلللبب المللدارس الدوليللة فللي المعممللين الموللريين  -
 والأجانب.

 كما توصي الباحثة بضرورة:
تللللدريب الآبللللا، والأميللللات المقبمللللين عمللللى إنجللللاب طفللللل عمللللي كيفيللللة إشللللباع   -

نظلللرًا لأىميللة ذلللك فللي تنميللة ثقلللة  –الحاجللات الأساسللية لطفميللم منللذ الملليلبد 
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ممللا يللنعكس عمللى بللاقي مراحللل  -تبعًللا انظريللة أريكسللونالطفللل فلليمن حولللو. 
 حياتو.

تللدريب المعممللين عمللى أسللاليب التللدريس الفعللال والتواوللل الجيللد ملل) الطلللبب  -
 مما يزيد من روابط الثقة بينيم.

عقد ا تبارات معدة جيلدًا عنلد ا تيلار المعمملين مل) الت كيلد عملي تلوافر بعلض  -
بيللنيم وبللين الطلللبب ملل) الأ للذ فللي الميللارات اللبزمللة لتكللوين علبقللات طيبللة 

الاعتبار الاىتمام بمت يرات الدراسة الحالية  الكفا،ةل التفيملالموداقية( والتلي 
 تمثل عناور ىامة في تكوين الثقة بين الطالب والمعمم .

إًلللافة معيلللار تلللوفر ثقلللة الطللللبب فلللي المعملللم  سلللوا، بالمدرسلللة أو بالجامعلللة(  -
 سيا المعمم تبعًا لمتطمبات الجودة والاعتماد.ك حد المعايير التي يقيم عمى أسا
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