
 
 
 
 
 
 
 

 دارةالجودة الشاممة في الإ إدارةمدى إمكانية تطبيق 
من وجهة  المدرسية والمعوقات التي تحول دون تطبيقها

 نظر قادة المدارس الثانوية في تعميم غرب مدينة الرياض
 
 

 
 إعــــــــــــــداد

 
 د/ نورة بنت عوض القرني

تربويةقسم العموم ال -كمية التربية بالمزاحمية -جامعة شقراء  
 

 



 سية والمعوقات التيالمدر  دارةالجودة الشاممة في الإ إدارةمدى إمكانية تطبيق 
 من وجهة نظر قادة المدارس الثانوية في تعميم غرب مدينة الرياض تحول دون تطبيقها 

 

492 



2222/ يناير 2ج–العموم التربوية/ العدد الأول   

 

 

  

493 

المدرسية  دارةالجودة الشاممة في الإ إدارةمدى إمكانية تطبيق 
من وجهة نظر قادة المدارس  والمعوقات التي تحول دون تطبيقها

 الثانوية في تعميم غرب مدينة الرياض
*د/ نورة بنت عوض القرني

 

 

 :الممخص
اممة فدد  الجددو ة الشدد إ ارةمدد إ إمكاةيددة تطبيدد  تعددره  إلدد هدد ه هددلد ال راسددة 

من وجهة ةظدر قدا ة المد ارس  الم رسية والمعوقات الت  تحول  ون تطبيقها  ارةالإ
ال راسدددة قدددام الباحدددث  أهددد اهولتحقيددد   ،الثاةويدددة فددد  تعمددديم  دددرب م يةدددة الريددداض

القيددا ة ( فقددرة تددم توزيعهددا بمدد  أربعددة مجددالات هدد   35بتطددوير اسددتباةم ت ددمةت  
الاختبدددارات الم رسدددية، اسدددتخ ام تكةولوجيدددا والتخطددديط الم رسددد  الاعدددال، المةددداه  و 

تدم تطبيقهدا بمد    (الم رسدة فد  تطدوير المجتمدم المحمد  مساهمةالتعميم المطورد، 
وقدد  أظهددرت ةتددائ   ال راسددة أن إمكاةيددة تطبيدد  وقائدد ة.  اقائدد   ( 33بيةددة قوامهددا   

ب  الم رسددية جدداء ب رجددة متوسددطة وبمتوسددط حسددا  ارةالجددو ة الشدداممة فدد  الإ إ ارة
 ون  مجموبدة مدن المعوقدات التد  تحدول(، كمدا أظهدرت ةتدائ  ال راسدة 3,34بمد   

 ددرورة ال راسددة بدد ة تو دديات مةهددا،  توقدد  ت ددمة .الجددو ة الشدداممة إ ارةتطبيدد  
لمجتمدم المحمد  التعميميدة، اشدراا ا  ارةالجدو ة الشداممة مدن قبدل الإ إ ارةةشر ثقافة 

 .ف  اتخال القرارات
 .، تعميم  رب الرياضت، المعوقاالجو ة الشاممة  :الكممات المفتاحية

  
 

                                                           

  .قسم العموم التربوية -كمية التربية بالمزاحمية -جامعة شقراء: د/ نورة بنت عوض القرني *
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The extent to which Overall Quality Management can be 

applied in school management and the obstacles that 

hinder its implementation from the point of view of 

secondary school leaders in the education west of Riyadh 

Abstract 

The aim of this study is to identify the extent to which 

Overall Quality Management can be applied in school 

management and the obstacles that hinder its application from 

the viewpoint of secondary school leaders in the education of 

west of Riyadh. (Leadership and effective school planning, 

school curricula and tests, the use of improved educational 

technology, the school’s contribution to community 

development) was applied to a sample of (34) leaders. 
The results of the study showed that the possibility of 

applying total quality management in the school 

administration was medium and with an average of (3.49  ( The 

study included several recommendations, including the need 

to spread the culture of total quality management by the 

educational administration, and the involvement of the 

community in decision-making. 
Keywords: Overall Quality, Obstacles, West Riyadh 

Education. 
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   :يتهاأهمخمفية الدراسة و 
التربوية الكثير من التطورات والتغيرات   ارةيلبحظ الباحثون ف  ميا ين الإ

الت  ح ثت ف  جميم المجالات الاقت ا ية، الاجتمابية، التكةولوجية. وق  
اةعكست هلد التطورات بم  المي ان التربوي والإ اري. وأي ا  من ميزات هلا 

ح بين ال ول المتق مة. وال ول الةامية الت  تاتقر إل  الع ر للا الار  الوا 
الكثير من الكوا ر والكااءات الإ ارية القا رة بم  القيام بمهام وبجو ة بالية 
ومعايير مح  ة كما هو الحال ف  ال ول المتق مة الت  تطب  الةمط الإ اري 

 الجو ة الشاممة. إ ارةالموسوم ب
التح يات الت  تؤثر بم  الةظام التعميم  يواجم العالم اليوم الكثير من 

ستراتيجياتم ف  أه افومةاهجم و  المؤسسات التعميمية مثل الثورة  إ ارةم وا 
التكةولوجية وتطور وسائل الات ال. وتةوع وسائل الإبلبم. وهلد التح يات 

لأةها الوسيمة الأف ل لمواجهة التغيرات  ؛ح يمة ال ول تتطمم إل  تحسين التعميم
مية. وبن طري  مخرجات التعميم تتحاز الكثير من المااهيم الإ ارية والتربوية العال

 ف  مجالات التخطيط والرقابة والأ اء والتميز و ولا  إل  ماهوم الجو ة الشاممة.
إن ماهوم الجو ة الشاممة فمساة إ ارية ب رية ترتكز بم  ب   من المااهيم 

سائل الإ ارية الأساسية والجهو  الابتكارية الإ ارية الح يثة الموجهة الت  تمزج الو 
 بالمهارات الاةية المتخ  ة من أجل الارتقاء بمستوإ الأ اء والتطوير.

الجو ة تمثل ف   إ ارةولق  شه ت ب اية القرن الما   تح يا  حقيقا  ف  مجال 
الجو ة  إ ارةإيجا  ةظم متكاممة وةمالج تمكن الممارسين من تطبي  مبا ئ 

ف  المؤسسات. وكل للا  فم الكثير من الباحثين إل  تطبي  هلد المبا ئ الشاممة 
الجو ة يمكن الابتما  بميها ف  تطبي   إ ارةومحاولة و م ةمالج تعبر بن ةظام 

 الجو ة الشاممة، وتحسين ةوبية التعميم. إ ارة
الجو ة الشاممة تت من ةظاما  تعاوةيا  يعمل فيم كل من المستاي ين  إ ارةإن 

المعممين، الطمبة، أولياء الأمور( ويه ه إل  توفير الحاجات وتحقي  قةابات  
 .(5005 ،الخطيب العاممين بم  أساس متوا ل ف  العممية التعميمية 

التربوية. فه  مسؤولة بن تةايل   ارةالم رسية جزءا  من الإ  ارةتشكل الإ
حيث إن ها، أه افميمية و التع  ارةالإحيث إن ها، أه افالتعميمية و   ارةسياسات الإ

الم رسية ه  القائمة بم  تحقي  رسالة الم رسة من خلبل حمتها المباشرة   ارةالإ
 بالطمبة.
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وما  امت الم رسة بم  هلد ال رجة من الأهمية. فإن الطريقة المعمولة بها 
رسالتها. ومم تق م الوقت الحا ر  إ ارةتمثل العمو  الاقري لةجاح الم رسة ف  

ته ه إل  تسيير شؤون الم رسة سيرا الم رسة روتيةية،  إ ارةبممية  فمم تع 
روتيةيا وف  تعميمات وقواب  معيةة، بل أ بحت إةساةية ته ه إل  توفير 

الاجتمابية والاةية،  ه اهالظروه والإمكاةات الت  تساب  بم  تحقي  الأ
اه . فأ بحت تعة  بكل مل يت ل بالطلبب والمعممين، والإ اريين، والمة

 .(5002، بميمات والةشاطات التربوية وربط الم رسة بالمجتمم المحم  
 :مفهوم الجودة الشاممة

إن ماهوم الجو ة الشاممة من أح ث المااهيم الإ ارية واللي يقوم بم  
أن تتبةاها وللا من أجل  إ ارةمجموبة من الأقسام والمبا ئ الت  يمكن لأي 

ن التعرياات الت  أور ها الباحثون بمو وع  أف ل أ اء ممكن. وهةاا مجموبة م
الجو ة ومن هلد التعرياات بأةها ببارة بن  رجة التميز اللي يمكن التةبؤ بم من 
خلبل استعمال معايير أكثر ملبئمة وأقل تكماة وهلد المعايير تشت  من المستهما 
ويةطب  للا المب أ بم  بممية الإةتاج والمةت  الةهائ  ف  ةاس الوقت 

 (.5002،بطاح 
( بم  أةها "تحول ف  الطريقة الت  ت ار 5005ويعره ال را كة والشبم   

بها المؤسسة، والت  تت من تركيز طاقاتها بم  التحسيةات المستمرة لكل 
العمميات والوظائه، وقبل كل ش ء المراحل المختماة لمعمل، إل أن الجو ة ليست 

 إلا تحقي  حاجات العميل.
الجو ة الشاممة تعره بأةها بممية  إ ارةلتربوي فإن أما ف  القطاع ا

إستراتيجية إ ارية ترتكز بم  مجموبة من القيم وتستم  طاقة حركتها من 
المعمومات الت  تتمكن ف  إطارها من توظيه مواهب العاممين واستثمار ق راتهم 
 الاكرية ف  مختمه مستويات التةظيم بم  ةحو إب اب  لتحقي  التحسن المستمر

الجو ة الشاممة ةج    ارة(. ومن خلبل هلا الماهوم لإ5002ال را كة ،لممةظمة  
الةظم اللي يربط بين الم خلبت والعمميات أو المخرجات  إ ارةأةم ركز بم  

لمعممية التعميمية، وبالتال  يتطمب هلا الماهوم الةظر إل  كل من الطلبب 
 ة إب ا  المؤسسة لهم. المستاي ين ب ورة مباشرة من هلا الأسموب وكياي
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 :الجودة الشاممة إدارةطوات تطبيق خ
أتبابها ف  تطبي    ارةهةاا مجموبة من الخطوات العامة الت  يمكن للئ

 ( 5002 برقعان،  : وه  هلا البرةام  ف  المؤسسة
العميا وتعه ها بتةايل البرام ، وت ريب القا ة والمسؤولين بم    ارةالتزام الإ أولًا:

الجو ة الشاممة، وأساليب تطبيقها، وتشكيل فر  تحسين  إ ارة مااهيم
 الجو ة.

يجا  ةص وا ح لرسالة المؤسسة  ثانياً: خم  ت ور وفمساة وا حة لممؤسسة. وا 
الجو ة الت  تسع   أه اهالعامة لممؤسسة و  ه اهيحتوي بم  الأ

ي الها لجميم أفرا ها.  لتحقيقها، وا 
  ب ويتم القائ ين التةايليين ف  المؤسسة تشكيل مجمس لمجو ة ي م ف ثالثاً:

ورؤساء الأقسام المختماة فيها. ويقوم هلا المجمس بالإشراه بم  بممية 
 تخطيط وتةايلد وتقسيمم.

الجو ة الشاممة بحيث يتم تح ي  الهيكل التةظيم    ارةتكوين إستراتيجية لإ رابعاً:
من استراتيجيات الجو ة الشاممة   إ ارةالجو ة، و م  ةشاطات   ارةلإ

 وخطط المؤسسة.
الجو ة وهل سيكون ف  كل  إ ارةاتخال القرار حول مجال تطبي  برةام   خامساً:

المؤسسة أو اختيار وح ة أو قسم ف  الب اية لتةايل البرةام ، وتح ي  م إ 
 استع ا  هلا القسم لمتغير وجاهزيتم.

ؤساء ال وائر والموظاين تحميل احتياجات ت ريب القائ ين التةايليين ور  سادساً:
الجو ة الشاممة، وتح ي  أةواع برام  الت ريب اللبزمة  إ ارةبم  مااهيم 

 وموا يم الت ريب.
التأك  من أن أقسام المؤسسة ق  طورت معايير لقياس م إ مطابقة السمم  سابعاً:

 والخ مات المةتجة لاحتياجات المةتاعين.
و ة الشاممة ف  الهيكل التةظيم  ف  الج إ ارةإ خال وتطبي  برةام   ثامناً:

 المؤسسة، وو م التاا يل اللبزمة لتطبي  البرةام .
 أه اهمراقبة وتقييم الةتائ  باستمرار لتتبم تواف  جهو  التحسين مم  تاسعاً:

المؤسسة، وتقييم الم ا ر المستخ مة ف  جهو  التحسين لمحااظ الكااءة 
 والاستخ ام الأمثل لهلد الم ا ر.



 سية والمعوقات التيالمدر  دارةالجودة الشاممة في الإ إدارةمدى إمكانية تطبيق 
 من وجهة نظر قادة المدارس الثانوية في تعميم غرب مدينة الرياض تحول دون تطبيقها 

 

498 

إبلبن الةجاح ومكافأة وتق ير الموظاين المشاركين ف  جهو  التحسين  اً:عاشر 
 الجو ة الشاممة. إ ارةوتع يل استراتيجيات برةام  

 :الجودة الشاممة إدارةمعوقات تطبيق 
المعوقات الت  تحول  ون  أهم( إل  5025( و بمس  5202شار ببي   أ

  ها:أهمالجو ة الشاممة و  إ ارةي  تطب
 ل ائم ف  القيا ات الإ ارية العميا.التغيير ا .2
 الجو ة الشاممة. إ ارةالعميا بتطبي  برةام    ارةب م التزام الإ .5
 الجو ة الشاممة وليس بم  الةظام ككل. إ ارةالتركيز بم  أساليب معيةة ف   .3
 الجو ة الشاممة. إ ارةب م مشاركة الموظاين ف  برةام   .3
 وحقيقية.ب م ترجمة الت ريب بم  ممارسات واقعية  .5
 توقم ةتائ  فورية وليست بم  الم إ البعي . .2
 تركيز المؤسسة بم  استخ ام أساليب  ير مةاسبة ف  العمل. .2
 ال الجواةب العاطاية المتعمقة بمشابر وأحاسيس العاممين.أهم .8
 ال الةتائ  الخارجية.أهمالتركيز والاهتمام بالعمميات ال اخمية ل رجة  .4
شاممة بم  خبراء بالجو ة أكثر من ابتما ها الجو ة ال إ ارةابتما  برام   .20

 .بم  الأشخاص العا يين ف  المؤسسة
 :الجودة في التعميم إدارةفوائد تبني 

 الجو ة ف  الكثير من المجالات مةها: إ ارةتكمن فوائ  
تطوير الةظام الإ اري ف  المؤسسات التعميمية بمساب ة روح الع ر .2

 ومتطمباتم.
 مستويات وال لبحيات.و وح الأ وار وتح ي  ال.5
 .(5002، ن ال ر الارتقاء بمستوإ الطمبة ف  الجواةب العممية .3

 الجودة الشاممة التعميمية: إدارةكيفية التحول إلى 
 الجو ة الشاممة يتطمب ب   من الأساليب والطر  وه : إ ارةإن التحول ةحو 

أن تكون : بمعة  أن تكون ل إ القيا ة العميا فكرة بما تري  الإستراتيجية -2
 بميم ف  السةوات القا مة.

 : بمعة  إبا ة هيكمة المةظمة وتغيير المسئوليات والوظائهالهياكل -5
با ة بةاء فر  العمل  .وا 
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 : إب ا  ةظم ج ي ة كتحسين المخرجات أو زيا ة كااءة وفابمية النظم -3
 .العمميات

شباع احتياجاتهم ومطالب :العاممون -3  . همبمعة  معاممة الأفرا  بشكل لائ  وا 
 .أي إتباع مةه  العلبقات الإةساةية

: أي تحسين الق رات البشرية من خلبل الت ريب حت  تكون تما المهارات  -5
 .مبتكرة وةشطة وبم  معرفة مثل المةافسين الرئيسين الق رات

 الجو ة  إ ارة  والقيا ة من الةوع اللي يقو   ارةأن تكون ةمط الإ :النمط  -2
 .الشاممة 

 م.ف  جميم أرجاء التةظي
 : بمعة  إيجا  ثقافة تةظيمية ج ي ة تح   القيم السائ ةالقيم المشتركة  -2

 (.5022 ،حريري  رتموتب لها بثقافة وقائية تتلبءم مم التطوير المس
 :الدراسات السابقة -ثانياً 

ل  تق   معوقات تطبي  ( ب راسة ه فت إ5024خرون  قام  أبو  اع وآ
من وجهة ةظر  خ وري –الجو ة الشاممة ف  جامعة فمسطين التقةية  إ ارة

الجةس، الرتبة ومعرفة فروقات متغيرات ال راسة  ، هيئة الت ريسأب اء 
 إ ارةهيئة الت ريس حول معوقات تطبي  أب اء راء بم  آ ، الكمية(الأكا يمية

. وتو مت ( ب و هيئة ت ريس22ال راسة من   الجو ة الشاممة، وتكوةت بيةة
الجو ة الشاممة ف   إ ارةجاء مستوإ معوقات تطبي   :ل  الةتائ  التاليةال راسة إ

 أهممن  اء بشكل بام مرتاعا. وكان خ وري بم  الأ –جامعة فمسطين التقةية 
ةساةية  اخل ت كثرة البيروقراطية ف  العمل الإ اري، و عه العلبقات الإالمعوقا

يتها، كما أهمهيئة الت ريس بثقافة الجو ة و أب اء حرم الجامعة، وقمة وب  
 إ ارةف  مستوإ معوقات  إح ائيةظهرت ال راسة ب م وجو  فرو  لات  لالة أ

خ وري تعزإ لمتغيرات الجةس،  – الجو ة الشاممة ف  جامعة فمسطين التقةية
 ، الكمية.الأكا يميةالرتبة 
 إ ارةل  تو يح اثر معوقات تطبي  ( ب راسة ه فت إ5028ام الليابات  ق

جهة بم  مستوإ تطبيقها من و  الأر ةيةالجو ة الشاممة ف  الجامعات الخا ة 
ة قام ال راس أه اهتحقي  الأكا يمية، ولقسام ةظر بم اء الكميات ورؤساء الأ

وتكوةت  ،إ ارة الجو ة الشاممةالباحث بتطوير استباةة لمكشه بن معوقات تطبي  
، ف  الجامعات الخا ة الأر ةية ايمي  كا أ اا ورئيس  ( بمي   533ة ال راسة من  بية

http://www.al-malekh.com/vb/f479/11191/
http://www.al-malekh.com/vb/f479/11191/
http://www.al-malekh.com/vb/f479/11191/
http://www.al-malekh.com/vb/f479/11191/
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ابية لتق يرات العم اء ورؤساء ن المتوسطات الحسومن أبرز ةتائ  ال راسة أ
ابية ن المتوسطات الحسلجو ة الشاممة بالية، أا إ ارةقسام ةحو معوقات تطبي  الأ

الجو ة الشاممة  إ ارةقسام ةحو مستوإ تطبي  لتق يرات العم اء ورؤساء الأ
ول  ف  التأثير بم  ة التةظيمية ق  احتمت المرتبة الأن معوقات الثقافمتوسطة، وأ

ف   %( من التباين30الجو ة الشاممة حيث فسرت ما مق ارد   إ ارةمستوإ تطبي  
 الجو ة الشاممة. إ ارةمستوإ تطبي  

ل  الكشه بن  رجة تطبي  ( ب راسة ه فت إ5028خرون  وقام الشورإ وآ
ال راسة  ، وتكوةت بيةةات التربية ف  الجامعات السعو يةمعايير الجو ة ف  كمي

( 25هيئة ت ريس ف   أب اء ، و ( فر ا من بم اء، رؤساء أقسام485من  
شارت ةتائ  ال راسة ال  ان  رجة يارهم بطريقة بشوائية، وأم اخت، تجامعة سعو ية

ف  الجامعات السعو ية كبيرة  تطبي  معايير الجو ة الشاممة ف  كميات التربية
يم أ اء الطمبة والموار  ، وتقو ال الموار  الما ية وبيئة التعمم، وكبيرة ف  مجككل

  ال راسية ومتوسط ف  بيئة الت ريس والخطط والبرامأب اء ، واستقطاب البشرية
 . ارةمجال القبول وشؤون الطمبة والتخطيط الاستراتيج  لمجو ة، والحاكمية والإ

الجو ة الشاممة  إ ارةتعره  رجة تطبي  مبا ئ ( 5028وه فت  راسة مسمم  
ف  الأر ن من وجهة ةظر  ف  الم ارس الاساسية الحكومية ف  م يةة العقبة

س، التخ ص، الجة :ظر باختلبه متغيرات، واختلبه وجهات الةالمعممين
. ولتحقي  ه ه ال راسة تم اختيار المةه  الو ا ، وتم المؤهل، سةوات الخبرة

( 548( فقرة طبقت بم  بيةة بشوائية بمغت   25تطوير استباةة مكوةة من  
ة الشاممة الجو  إ ارةن  رجة تطبي  مبا ئ معمما ومعممة، وأشارت الةتائ  إل  أ

ن وجهة ةظر مالأر ن ساسية الحكومية ف  م يةة العقبة ف  س الأف  الم ار 
بين  إح ائيةل  ب م وجو  فرو  لات  لالة ، وا  المعممين كاةت متوسطة

الجو ة الشاممة ف   إ ارةمتوسطات استجابة المعممين ل رجة تطبي  مبا ئ 
 ل راسة. وتعزإ لمتغيرات االأر ن الم ارس الاساسية الحكومية ف  م يةة العقبة ف  

الممارسات المرتبطة بتطبي  تعره ل  ( ب راسة ه فت إ5025وقام  و ين  
 ، تكوةت بيةة ال راسةالأر نالجو ة الشاممة ف  مؤسسات التعميم العال  ف   إ ارة
تبين ان  :ل  الةتائ  التالية، وتو مت ال راسة إاا أكا يمي  ا إ اري  ( موظا  280من  

ف  مجال ب و هيئة  الأر ةيةة ف  الجامعات متطمبات تطبي  الجو ة الشامم
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الت ريس تقم  من المستوإ المرتام، وف  مجال ب و العممية الت ريسية تقم 
، الطالب تقم  من المستوإ المرتام  من المستوإ المرتام ، وف  مجال ب و

الجو ة الشاممة ف  مؤسسات التعميم  إ ارةولا يوج  اختلبه ف  متطمبات تطبي  
كا يميين باختلبه متغيرات الجةس، من وجهة ةظر الإ اريين الأالأر ن  العال  ف 

الجو ة الشاممة ف  مؤسسات التعميم  إ ارةولا يوج  اختلبه ف  متطمبات تطبي  
 كا يميين باختلبه متغيرات الخبرة.من وجهة ةظر الإ اريين الأالأر ن العال  ف  
واقم ةظام التعميم تعره  (  راسة ه فت إل 5008  والملبح علبوةةالوأجرإ 

الجو ة الشاممة من وجهة ةظر  إ ارةف  الجامعات الامسطيةية ف   وء معايير 
هيئة الت ريس، وتو مت ال راسة إل  أن هةاا  رجة متوسطة من تحقي  أب اء 
الجو ة الشاممة ف  الجامعات الامسطيةية. وأشارت الةتائ  إل  وجو   إ ارةمعايير 

 إ ارةالتعميم ف  الجامعات الامسطيةية ف   وء معايير فرو  ف  واقم ةظام 
 هيئة الت ريس تعزإ لمتغير المؤهل العمم .أب اء الجو ة الشاممة كما يراها 

ل  تعريه  راسة ف  الهة  ه فت إ( sangeeta,et,al,2008)جرإ ساةقيت  وأ
أب اء ، ومعرفة اتجاهات ف  التعميم الجامع الجو ة الشاممة  إ ارةمكوةات ةظام 

 20الجو ة الشاممة ت من   ارةهيئة الت ريس حول مقترح لةمولج تكامم  لإ
ز بم  العميل، والموار  المالية، ، والتركيالتحسين المستمر، والتمايز :متغيرات ه 

ءة ةظام ، وكااوالات الات، والقيا ة الاعالة، وو وح الساسيات والاجراءات
ن ، وق  تو مت ال راسة إل  أالاستراتيج  بالحقائ ، والتخطيط  ارة، والإالت ريس

الجو ة  إ ارةمر مهم ج ا لتطبي  ةظام ا العميل ال اخم  وتمبية حاجاتم أر   تحقي
 . الشاممة

الجو ة الشاممة ف   إ ارةتطبيقات  (Hurst, 2006)وتةاولت  راسة هيرست 
هرت ، وأظ5002بم لجامعة لويسال مةل العام مكتب تكةولوجيا المعمومات التا

المعمول بها   ارةالجو ة الشاممة اح ثت تغييرا جلريا ف  ةمط الإ إ ارةن الةتائ  أ
يل الإجراءات المتبعة ف  الجو ة الشاممة بم  تسه إ ارة، كما ساب ت ف  الجامعة

، ومحاولة استمرار تحسين الخ مات المق مة الجامعة، والح ول بم  تغلية راجعة
 لممستاي ين.

ل  تق يم ت ور مقترح إ (Erhan ,M 2005)ن ما رقن وه فت  راسة أرها
، حيث تو مت ال راسة ال  و م لجو ة الشاممة ف  التعميم العال ا إ ارةلتطبي  

الجو ة الشاممة ف  التعميم العال ، وكان الةمولج  إ ارةةمولج مقترح لتطبي  
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بقة، لت ميم، جو ة المطاالمقترح مبةيا بم  ثلبثة بةا ر لمجو ة ه : جو ة ا
ن ال راسة ق مت ةظاما لمتعريه بالبحث والت ريس وبممية وجو ة الأ اء، كما أ

 التحسين المستمر لمجو ة ف  مجال التعميم العال  
 :مشكمة الدراسة

يتا  القائمون بم  الةظام التربوي ف  العالم العرب  بم  أن المشكمة الأبرز 
ن وحاظ المعمومات  ون ف  التعميم ه   عه الجو ة، فهو يعتم  بم  التمقي

الم رسة ةتيجة ب م تطبي  جو ة التعميم الاعال  إ ارةمعالجتها. فال عه ف  
 ومواكبة متطمبات ومستج ات الع ر.

لها  ور كبير ف  تق يم  بامة والثاةوية خا ة  إن الم ارس الحكومية
ة الخ مات التعميمية والمهةية لات الجو ة العالية وةتيجة لللا فه  تواجم ب   

ها مما يست ب  بلل مزي  من الجه  من أجل أه افتح يات تحول  ون تحقي  
مواجهة التح يات بن طري  توفير الكوا ر والكااءات الإ ارية القا رة بم  ممارسة 

ية تجوي  التعميم ف  الم ارس الحكومية ف  هممهةتها بكااءة، وجو ة بالية وةظرا  لأ
بة ت ورات الع ر وتشخي ا  للآثار السمبية محافظة الرياض والارتقاء بها لمواك

الةاتجة بن تطبي  الأساليب التقمي ية ف  المجال الإ اري جاءت هلد ال راسة 
الم رسية   ارةالجو ة الشاممة ف  الإ إ ارةم إ إمكاةية تطبي  لمكشه بن 

والمعوقات الت  تحول  ون تطبيقها من وجهة ةظر قا ة الم ارس الثاةوية ف  تعميم 
 سئمة التالية:جابة بن الأوللا من خلبل الإ ب م يةة الرياض  ر 
الم رسية من وجهة ةظر   ارةالجو ة الشاممة ف  الإ إ ارةم إ إمكاةية تطبي  ما  -

 ؟  اةوية ف  تعميم  رب م يةة الرياضقا ة الم ارس الث
ية  الم رس  ارةالجو ة الشاممة ف  الإ إ ارةما المعيقات الت  تحول  ون تطبي   -

 ؟من وجهة ةظر قا ة الم ارس الثاةوية ف  تعميم  رب م يةة الرياض
 :ية الدراسةأهم
الم رسية ف    ارةالجو ة الشاممة ف  الإ إ ارةاستق اء م إ إمكاةية تطبي  -

الم ارس الثاةوية  ف  تعميم  رب الرياض، وم إ قابمية تطبيقم ف  المي ان 
قي  التةمية والإ لبح الإ اري ب ورة التربوي، بابتبارد ةظاما  يسع  إل  تح

 مستمرة.
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تزو  القائمين بم  الةظام التربوي بالمعمومات الت  تساب هم بم  تجوي   -
 . محافطة الرياضوتطوير ةوبية التعميم وبخا ة الجاةب الإ اري ف  

 :الدراسة أهداف
 ةإ ار م ارس الثاةوية لم إ إمكاةية تطبي  ةظام الوجهات ةظر قا ة تعره  -

 .الجو ة الشاممة ف  الم ارس الحكومية ف  تعميم  رب الرياض
المعوقات الت  تحول  ون تطبي  ةظام الجو ة الشاممة باابمية ف  تعره  -

 .رس الثاةوية ف  تعميم  رب الرياضالم ا
 :حدود الدراسة
 .5028/5024طبقت هلد ال راسة خلبل الا ل ال راس  الثاة   الحد الزمني:

اقت رت هلد ال راسة بم  قا ة الم ارس الثاةوية بتعميم  رب  الحد البشري:
  .الرياض

 الم ارس الثاةوية الحكومية ف  مةطقة تعميم  رب الرياض.   الحد المكاني:
 التعريفات الإجرائية والاصطلاحية 

مجموبة من الأةشطة والممارسات الت  يقوم بها  الجودة الشاممة: إدارةنظام  -
اةوية ف  تعميم  رب الرياض للبرتقاء بمستوإ الأ اء والإةتاج قا ة الم ارس الث
 ف  الم ارس.

ال عوبات الت  يواجهها قا ة الم ارس الثاةوية ف  تعميم  رب  المعيقات: -
 الجو ة الشاممة. إ ارةالرياض ف  تطبي  ةظام 

 .عميمية التابعة ال  م يةة الرياضه  اح إ المةاط  الت :مةطقة  رب الرياض -
  :طريقة والإجراءاتال

 اتها أهجية ال راسة ومجتمعها وبيةتها و تةاول هلد الجزء من ال راسة مة
الت   ح ائيةساليب الإباتها والمتغيرات الخا ة بها والأو لالات   قها وث

  .استخ مت ف  معالجة الةتائ 
 :منهجية الدراسة

بياةات المسح  من خلبل تحميل ال استخ مت هلد ال راسة المةه  الو ا 
الم رسية والمعوقات   ارةالجو ة الشاممة ف  الإ إ ارةلتعره م إ إمكاةية تطبي  

الت  تحول  ون تطبيقها من وجهة ةظر قا ة الم ارس الثاةوية ف  تعميم  رب 
 .م يةة الرياض
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 :مجتمع الدراسة وعينتها 
ب تكون مجتمم ال راسة من جميم قا ة الم ارس الثاةوية ف  مةطقة تعميم  ر 

الرياض، وتم اختيار بيةة ممثمة بالطريقة الطبقية العشوائية من مجتمم ال راسة 
 ( يو ح توزيم أفرا  العيةة تبعا  لمتغيرات ال راسة 2والج ول  ، (33بمغت  

 (33توزيم أفرا  العيةة تبعا  لممتغيرات الشخ ية  ن= (2ج ول  
 النسبة المئوية التكرار المستوى المتغير

 الجنس
 35.3 25 لكر
 23.2 55 أةث 

 200.0 33 المجموع

 المؤهل العممي
 22.5 55 بكالوريوس

 53.5 4 أبم  من بكالوريوس
 200.0 33 المجموع

 الخبرة
 24.2 53 أقل من بشر سةوات
 30.4 22 بشر سةوات فأكثر

 200.0 33 المجموع
  :أداتا الدراسة

  :الاستبانة
باحثة وبع  الرجوع إل  الأ ب الةظري ال راسة قامت ال أه اهلتحقي  

وال راسات السابقة المتعمقة بمو وع ال راسة من تطوير استباةة تكوةت ف  
، وق  توزبت الأ اة بم  موزبة بم  اربم مجالات ( فقرة35 ورتها الةهائية من  

خمسة مستويات، ب رجة كبيرة ج ا   ويعط  خمس  رجات( ويةته  إل   رجة 
  .ط   رجة واح ة فقط(قميمة ج ا   ويع
  :المقابمة

للئجابة بن  قامت الباحثة باستخ ام مقابلبت مم بيةة من مجتمم ال راسة
الجو ة الشاممة ف   إ ارةما المعيقات الت  تحول  ون تطبي  السؤال الثاة  وهو "

من وجهة ةظر قا ة الم ارس الثاةوية ف  تعميم  رب م يةة الم رسية    ارةالإ
 ( من قا ة الم ارس الثاةوية ف  تعميم  رب الرياض.33بم  ب  هم  الرياض؟ وق  

 :صدق الأداة
لمتحق  من     أ اتا ال راسة، قامت الباحثة بعر ها بم  مجموبة من 

هيئة الت ريس ف  الجامعات أب اء المحك مين من لوي الاخت اص والخبرة من 
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آرائهم حول مةاسبة وسلبمة كل فقرة لتعره ( خبراء 2عو ية، وق  بم  ب  هم  الس
وف   وء ملبحظات المحكمين تم  من فقرات الاستباةة لممحور اللي تة رج تحتم،

( فقرة 35وأ بحت مكوةة ف   ورتها الةهائية من  ،  ( فقرة25حله وتع يل  
موزبة بم  مجالات الاستباةة. ولتحق  من     محتوإ المقابمة، تم برض 

لخبراء، حيث لم يكن هةاا أي ملبحظة من قبمهم حول سؤال سؤال المقابمة بم  ا
 المقابمة.

 ثبات الأداة:
با ة الاختبار  –تم التأك  من ثبات الأ اة بطريقة الاختبار  إل  (t-retest)وا 
( من مجتمم ال راسة ومن خارج 23تم توزيم أ اة ال راسة بم  بيةة مكوةة من  
اةية بع  أسبوبين وتم حساب معامل بيةتها، ثم أبي  تطبي  الاستباةة مرة ث

  .(0.85الارتباط بم  التطبيقين وق  بمغت قيمتم ككل  
 :متغيرات الدراسة

 اشتممت ال راسة بم  ب   من المتغيرات المستقمة وللا بم  الةحو الآت :
 :المتغيرات المستقمة الوسيطة

 الجةس ولم مستويان: بمميم، اةساةية. -
 بم   من بكالوريوسأبكالوريوس،  ويان:المؤهل العمم   ولم مست -
 اقل من بشر سةوات، اكثر من بشر سةوات. :ولم مستويان الخبرة -

 :المتغير التابع
الم رسية والمعوقات   ارةالجو ة الشاممة ف  الإ إ ارةم إ إمكاةية تطبي  

الت  تحول  ون تطبيقها من وجهة ةظر قا ة الم ارس الثاةوية ف  تعميم  رب 
  .لرياضم يةة ا

  :طريقة تصحيح الأداة
= تةطب  2ت   س وفقا لت ري  ليكرت الخماس  كالآتم ت حيح المقيا
= تةطب  ب رجة متوسطة، 3= تةطب  ب رجة مةخا ة، 5ب رجة مةخا ة ج ا ، 

= تةطب  ب رجة بالية ج ا (. للا فق  تراوحت  رجات 5= تةطب  ب رجة بالية، 3
 (  رجة.220-33المقياس ما بين  
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 :حصائيةلمعالجة الإا
للئجابة بن أسئمة ال راسة تم استخراج المتوسطات الحسابية، والاةحرافات 
المعيارية لاستجابات بيةة ال راسة بم  فقرات الاستباةة واستخ ام تحميل التباين 

 الثلبث ، وتم استخ ام المعيار الإح ائ  الآت  والمتعم  بالمتوسطات الحسابية.
 .: ب رجة قميمة5.33أقل من -2.00من  -
 .: ب رجة متوسطة3.22أقل من -5.33من  -
 .: ب رجة كبيرة5.00-3.22من  -

 :نتائج الدراسة ومناقشتها
الت  تم إجراؤها  ح ائيةتةاول هلا الجزء بر ا  لةتائ  ال راسة والتحميلبت الإ

 :للئجابة بن أسئمة ال راسة ومةاقشتم، وتم برض الةتائ  كالآت 
الجودة الشاممة في  إدارةمدى إمكانية تطبيق ما " صالسؤال الأول والذي ين

انوية في تعميم غرب مدينة نظر قادة المدارس الث المدرسية من وجهة دارةالإ
 ؟الرياض

للئجابة بن هلا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والاةحرافات 
، لأ اة ككلالمعيارية لإجابات أفرا  بيةة ال راسة بن جميم فقرات أ اة ال راسة وا

 ( يو ح للا .5والج ول  
 المتوسطات الحسابية والاةحرافات المعيارية  (5ج ول  

 لإجابات أفرا  العيةة بن مجالات أ اة ال راسة مرتبة ترتيبا تةازليا
المتوسط  المجال الرقم الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

 متوسطة 2.03 3.34 القيا ة والتخطيط الم رس  الاعال 3 2
 متوسطة 2.03 3.52 المةاه  والاختبارات الم رسية 2 5
 متوسطة 2.28 3.53 استخ ام تكةولوجيا التعميم المطورة 5 3
الم رسة ف  تطوير المجتمم  مساهمة 3 3

 متوسطة 0.20 3.08 المحم 
 متوسطة 0.42 3.44 الأداة ككل

لإجابات أفرا  العيةة بن  يظهر من الج ول الساب  أن المتوسطات الحسابية
ة لجميم ( ب رجة تقييم متوسط3.53-3.08مجالات ال راسة تراوحت ما بين  

" بمتوسط الم رسة ف  تطوير المجتمم المحم  مساهمةالمجالات أبلبها لمجال "
القيا ة والتخطيط الم رس  وف  المرتبة الثاةية جاء مجال "، (3.08حساب   
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" المةاه  والاختبارات الم رسيةتلبد مجال "، (3.34" بمتوسط حساب   الاعال
استخ ام تبة الرابعة والأخيرة جاء مجال "وف  المر ، (3.26بمتوسط حساب   

(، وبم  المتوسط الحساب  3.53بمتوسط حساب    "تكةولوجيا التعميم المطورة
 ( ب رجة تقييم متوسطة. 3.34للؤ اة ككل  

لاةحرافات المعيارية لإجابات أفرا  كما تم استخراج المتوسطات الحسابية وا
( 2-3العيةة بن فقرات كل مجال من مجالات ال راسة بم  ح د، الج اول  

 تو ح للا.
 المتوسطات الحسابية والاةحرافات المعيارية لإجابات أفرا  العيةة  (3ج ول  

 مرتبة تةازليا القيا ة والتخطيط الم رس  الاعالبن فقرات مجال 
المتوسط  فقرةال الرقم الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

 متوسطة 1.13 3.53    .ابتما  الم رسة ف  خططها المستقبمية بم  أساليب البحث العمم  2 2
 ه اهو م الم رسة برام  شاممة تساب  بم  تحقي  الأ 5 5

 متوسطة 1.07 3.50 .المستقبمية
 متوسطة 1.15 3.46 .مكاةيات الما ية المتاحةمراباة الم رسة بة  و م خططها الإ 3 3
استاا ة الم رسة من التغلية الراجعة لمخطط الإستراتيجية الت   2 3

 متوسطة 0.70 3.44 .تعتم  بميها سابقا

اخل الم رسة ف  الابتبار ةتائ  الخطط السابقة ومواقم الخطأ فيها  3 5
 متوسطة 1.06 3.44 .الشاممة الجو ة إ ارةبة  إب ا  خطط وبرام  ومشروبات ةظام 

استثمار جميم الموار  الما ية والبشرية والتقةية بم  الوجم الامثل  2 2
 متوسطة 1.10 3.32 .واستخ امها بشكل يحق  أبم  طاقة إةتاجية

المجتمم الم رس  أب اء استخ ام الحوار والات ال البةاء بين  8 2
 متوسطة 1.04 3.25 .لتطوير العممية التربوية

أب اء تحقي  الم رسة الع الة والمو وبية والةزاهة ف  تقويم  5 8
 متوسطة 1.09 3.16 .المجتمم لمم رسة

 متوسطة 1.20 3.39 فقرات المجال ككل
يظهر من الج ول الساب  أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفرا  العيةة 

ة تقييم ( ب رج3.53-3.22تراوحت ما بين   ه اهبن فقرات مجال تح ي  الأ
ابتما  الم رسة ف  خططها ( "2متوسطة لجميم الاقرات، كان أبلبها لماقرة  

(، وتعزإ هلد 3.53بمتوسط حساب    ."المستقبمية بم  أساليب البحث العمم 
الجو ة  إ ارةية البحث العمم  ف  تطبي  أهمل  إ راا قا ة الم ارس إل  إالةتيجة 

ن البحث العمم  يستق   المشاكل لأاض، الشاممة ف  م ارس تعميم  رب الري
البيئة ال اية، والطالب والمعمم ة  مةها الم ارس بجميم الجواةب "الت  تعا
، بم  الةتائ  وحمول لهلد المشاكل ، وت م الار يات ومن ثم ةح ل"والمةهاج
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 إ ارةلللا فالبحث العمم  القائم بم  الحقائ  العممية لم  ور كبير ف  تطبي  
تحقي  الم رسة الع الة ( "5بيةما كاةت أ ةاها لماقرة   مة ف  الم ارس.الشامالجو ة 

" بمتوسط حساب  المجتمم لمم رسةأب اء والمو وبية والةزاهة ف  تقويم 
بين الم رسة والمجتمم المحم  (،  تعزإ هلد الةتيجة ال   عه التةسي  3.22 

، و عه حم  لمم رسةجتمم المل  شعور قا ة الم ارس بقمة زيارات المإ افة بالإ
التغلية الراجعة من المجتمم المحم  الموجم لمم رسة وبالتال  فقا ة الم ارس  ير 
مهتمين بالتقويم الوار  من المجتمم المحم  وبم  المتوسط الحساب  لممجال ككل 

 ( ب رجة تقييم متوسطة.3.34 
   العيةةالمتوسطات الحسابية والاةحرافات المعيارية لإجابات أفرا (3ج ول  
 مرتبة تةازلياالمةاه  والاختبارات الم رسية بن فقرات مجال  

المتوسط  الفقرة الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

2 
ابتما  مب أ الشمولية ف  إب ا  المةاه  الم رسية بحيث  2

تغط  جميم ميا ين المعرفة العممية والإةساةية 
 .والاجتمابية

 كبيرة 0.98 3.85

5 
ابتما  مب أ التكامل ف  إب ا  المةاه  الم رسية بحيث  2

تساب  بم  تةمية شخ ية الطالب الاةاعالية والروحية 
 .والاكرية

 متوسطة 1.29 3.47

مراباة مب أ المروةة ف  إب ا  المةاه  بحيث تةاسب الارو   22 3
 متوسطة 0.74 3.43 .الار ية بين المتعممين

لمستمرة لممةاه  ال راسية به ه تح يثها المراجعة ا 2 3
 متوسطة 1.03 3.31 .وتج ي ها لمواكبة متطمبات الع ر

حرص المتعممين ف  الم رسة بم  التقويم بابتبارد جزءا لا  8 5
 متوسطة 1.10 3.31 .يتجزأ من بممية التعميم

إجراء التقويم والاختبارات ال قيقة لتشخيص حاجات  20 2
 متوسطة 1.06 3.26 .ه إل   عوبات التعمم ل يهمالمتعممين والتعر 

تزوي  أولياء الأمور بتقارير  ورية بن أبةائهم تتعم   5 2
 متوسطة 1.03 3.25 .بمستوإ تح يمهم ال راس  وم إ تق مهم

8 
توظيه ةتائ  التقويم والاختبارات الم رسية لو م الخطط  3

ممين إل  المتعالعلبجية والإشرافية المةاسبة لتحسين أ اء 
 .بم  مستوإأ

 متوسطة 1.00 3.09

ابتما  ةظام التقويم التكوية  أو البةائ  المستمر ب لا من  3 4
 متوسطة 1.13 3.04 .التقويم الختام 

 متوسطة 0.95 2.96 .استخ م الم رسة ةظام التقويم المعتم  بم  الم رسة 5 20
لاهم  ت مين المةاه  وسائل بممية ورسومات وخرائط خ مة 4 22

 متوسطة 1.16 2.91 .ال رس
 متوسطة 1.20 3.26 فقرات المجال ككل
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يظهر من الج ول الساب  أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفرا  بن فقرات 
 ( "2كان أبلبها لماقرة  ، (5.42-3.85مجال خطة بممية تراوحت ما بين  

جميم ميا ين ابتما  مب أ الشمولية ف  إب ا  المةاه  الم رسية بحيث تغط  
( و رجة تقييم 3.85" بمتوسط حساب    المعرفة العممية والإةساةية والاجتمابية

ية المةهاج ف   قل همكبيرة وتعزإ هلد الةتيجة إل  ا راا قا ة الم ارس لأ
أهيل الطمبة لخ مة ، فالمةهاج الشامل لم  ور كبير ف  تشخ ية الطالب
امل ف  توسعة الخبرات الت  يح ل ل   ور المةهاج الشإ افة المجتمعات بالإ

لمتطمبات الع ر الخال  من بميها المعمم اثةاء قيامم بواجبم فالمةهاج المواكب 
الجو ة الشاممة ف   اخل  إ ارةبشكل كبير ف  تطبي   هما، المرن يسالجمو 
ت مين المةاه  وسائل بممية ورسومات ( "4بيةما كاةت أ ةاها لماقرة  ، الم ارس

ويم متوسطة، ( ب رجة تق5.42بمتوسط حساب    ."ة لاهم ال رسوخرائط خ م
ل  وسائل بممية ورسومات إن ليس كل المةاه  بحاجة أل  إوتعزإ هلد الةتيجة  

ل  الطمبة فهلد الوسائل تعتم  فقط بم  إوخرائط حت  يتم اي ال المعمومات 
الحساب   وبم  المتوسط، مجموبة من الموا  ال راسية لللا جاءت هلد الةتيجة

 ( ب رجة تقييم متوسطة.3.52لممجال ككل  
 المتوسطات الحسابية والاةحرافات المعيارية لإجابات أفرا  العيةة (5ج ول  
 مرتبة تةازليا استخ ام تكةولوجيا التعميم المطورةبن فقرات مجال  

المتوسط  الفقرة الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

الم رسة بشبكة المعمومات العالمية بن طري   ربط 5 2
 متوسطة 0.97 3.59 الإةترةت

الموار  البشرية  إ ارةاستخ ام تكةولوجيا المعمومات ف   2 5
 متوسطة 0.95 3.46 والما ية ف  الم رسة

توفير مختبرات الحاسوب ومراكز م ا ر التعمم والتقةيات  2 3
 التعميمية المختماة

 متوسطة 1.12 3.25

تشجيم المعممين بم  تطوير برام  التعميم الالكتروة   3 3
 متوسطة 0.96 3.18 لإثراء بممية التعمم والتعميم

 متوسطة 0.88 3.18 أثراء المواقه ال اية بالوسائل التعميمية من إةتاج الطمبة. 2 5
توظيه تقةيات التعميم  اخل الغرفة ال اية بحيث تكون  5 2

 متوسطة 1.21 3.07 ه ال ا .جزء لا يتجزء من الموق

ت ريب المتعممين بم  توظيه تقةيات التعمم ف  حل  3 7
 متوسطة 1.18 3.07 المشكلبت الت  تواجههم

ح اءات تربوية لمكشه بن  8 8  متوسطة 1.00 3.04 الجو ة الشاممة إ ارةتكاليه تطبي  ةظام امتلبا الم رسة بياةات وا 
 طةمتوس 1.11 3.23 فقرات المجال ككل



 سية والمعوقات التيالمدر  دارةالجودة الشاممة في الإ إدارةمدى إمكانية تطبيق 
 من وجهة نظر قادة المدارس الثانوية في تعميم غرب مدينة الرياض تحول دون تطبيقها 

 

510 

يظهر من الج ول الساب  أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفرا  بن فقرات 
( ب رجة تقييم متوسطة 3.03-3.54مجال المراجعة المستمرة تراوحت ما بين  

ربط الم رسة بشبكة المعمومات العالمية ( "5لجميم الاقرات، كان أبلبها لماقرة  
ية أهمزإ هلد الةتيجة إل  (، وتع3.54" بمتوسط حساب   الإةترةتبن طري  

الاةاتاح المشروط بم  العالم الخارج  والاستاا ة من محركات البحث لتطوير 
" يوفر الوقت والجه  الإةترةتستخ ام شبكة المعمومات "امية، فالعممية التعمي

ف  تطبي   همل  المعمومة بسهولة وبأقل التكاليه وهلا يسإل  الو ول إ افة بالإ
امتلبا الم رسة ( "8. بيةما كاةت أ ةاها لماقرة  شاممة ف  الم ارسالجو ة ال إ ارة

" الجو ة الشاممة إ ارةح اءات تربوية لمكشه بن تكاليه تطبي  ةظام ا  بياةات و 
ح ائيات ية توفر الإأهم(، وتعزإ هلد الةتيجة إل  ب م 3.03بمتوسط حساب   

ل  تكاليه إلا يحتاج الشاممة ف  الم ارس الجو ة  إ ارةن تطبي  والبياةات لأ
ل   راسة ج وإ بة  إال  لا يؤثر بم  ميزاةية الم رسة، ولا يحتاج باهظة وهو بالت

الجو ة الشاممة ف   إ ارةل  تطبي  إسس والمعايير الت  تو مةا تطبي  الأ
 ( ب رجة تقييم متوسطة.3.53الم ارس. وبم  المتوسط الحساب  لممجال ككل  

 بية والاةحرافات المعيارية لإجابات أفرا  العيةةالمتوسطات الحسا (2ج ول  
 مرتبة تةازليا الم رسة ف  تطوير المجتمم المحم  مساهمة بن فقرات مجال  

المتوسط  الفقرة الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 التقييم

 مرتاعة 0.00 5.00 بق  الم رسة  ورات فةية ومهةية لإفرا  المجتمم المحم  5 2
توفر الم رسة م ا ر تعمم  ائمة ومتطورة ومتةوبة لإفرا   5 5

 مرتاعة 0.74 4.57 المجتمم المحم 

توظيه الم رسة ماهوم الم رسة المجتمعية الت  تعكس حاجات  3 3
 مرتاعة 0.45 4.28 ومتطمبات خطط التةمية الاجتمابية والاقت ا ية.

يبة ف  ت ريب الطمبة تعاون الم رسة مم المؤسسات والم اةم القر  3 3
كسابهم المهارات العممية أيام العطل الرسمية  مرتاعة 0.00 4.00 وا 

بق  الم رسة  ورات ثقافية لأبةاء المجتمم المحم  ف  المةاسبات  2 5
 مرتاعة 0.91 3.91 ال يةية والوطةية

تق يم الم رسة برام  تعميمية ف  الحاسب الآل  لممهتمين من أبةاء  2 2
 مرتاعة 1.08 3.81 المحم المجتمم 

تةظيم الم رسة زيارات بيتيم لأولياء الأمور لتق يم الة ح والإرشا   2 2
 .ف  مجال الرباية ال حية والتربوية

 متوسطة 2.05 2.99
 متوسطة 0.60 4.08 فقرات المجال ككل
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يظهر من الج ول الساب  أن المتوسطات الحسابية لإجابات أفرا  العيةة 
تراوحت ما بين  الم رسة ف  تطوير المجتمم المحم  مساهمةجال بن فقرات م

بق  الم رسة  ورات فةية ومهةية لإفرا  ( "5كان أبلبها لماقرة  ، (5.00-5.44 
قييم مرتاعة ،وتعزإ هلد ( ب رجة ت5.00" بمتوسط حساب   المجتمم المحم 

سة جزء من كيان ية التعاون بين الم رسة والمجتمم المحم  فالم ر أهمل  إالةتيجة 
المجتمم المحم  بن أب اء ف  تطوير  مساهمةالمجتمم وبالتال  لا ب  من ال

طري  تسخير خبرات وق رات المعممين  اخل الم رسة لخ مة المجتمم كل حسب 
لأولياء الأمور  ةتةظيم الم رسة زيارات بيتي( "2تخ  م بيةما كاةت أ ةاها لماقرة  
بمتوسط حساب   ."ل الرباية ال حية والتربويةلتق يم الة ح والإرشا  ف  مجا

يارات ( ب رجة تقييم متوسطة، وتعزإ هلد الةتيجة ال   عوبة ترتيب الز 5.44 
ن تكون أف ل ، ومن وجهة ةظر قا ة الم ارس الأل  بيوتهمإمور ولياء الألأ

بتبارها مؤسسة الاجتمابات بين الم رسة والمجتمم المحم   اخل الم رسة با
أب اء كبر ب   ممكن من أن الاجتماع ف  الم رسة يجمم أ لب حكومية ف

ب  ب لا من زيارة كل المجتمم المحم  ويق م لهم الة ح والمشورة بشكل جما
( ب رجة تقييم 3.08، وبم  المتوسط الحساب  لممجال ككل  شخص بم  ح ا

 متوسطة.
الجودة  ةإدار قات التي تحول دون تطبيق و ما المع" ينص الثاني والذيالسؤال 

من وجهة نظر قادة المدارس الثانوية في تعميم المدرسية   دارةالشاممة في الإ
 ؟"غرب مدينة الرياض

للئجابة بن هلا السؤال تم مقابمة ومراسمة والات ال بم  ثلبث وثلبثون 
ما من قا ة الم ارس الثاةوية ف  تعميم  رب الرياض  وتم طرح السؤال التال  " 

الم رسية ف    ارةالجو ة الشاممة ف  الإ إ ارةل  ون تطبي  المعوقات الت  تحو 
 الم ارس الثاةوية ف  تعميم  رب م يةة الرياض؟

 الأكا يميةوبع  تحميل م مون المقابلبت الت  تم اجراؤها مم القيا ات 
( جاءت استجابات أفرا  بيةة ال راسة مرتبة تةازليا حسب 33ن=الةسائية  

 (.2ة كما هو مبين ف  الج ول  التكرارات والةسب المئوي
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 الجو ة الشاممة إ ارةقات الت  تحول  ون تطبي  و المع( 2ج ول  
 (33ن        مرتبة تةازليا حسب تكراراها  ةالم رسي  ارةف  الإ 

النسبة  التكرار النسائية الأكاديميةسبل التغمب عمى المعوقات التي تواجه القيادات  الرقم
 المئوية

 %43 32 .ئة الا ارية والت ريسية بشكل بامبباء الا ارية والت ريسية بم  الهيكثرة الا 2
 %43 32 . قا ة والت  ةعة  بالجو ة الشاممة عه البرام  الت ريبية المق مة لم 5
 %85 58 كثرة البيروقراطية ف  العمل الا اري. 3
 %22 55 يتها.أهمقمة وب  قا ة الم ارس بثقافة الجو ة و  3
 %23 53 مسايرة اةظمة وقواةين وزارة التعميم لمتطمبات الع ر الح يثة.  عه 5
 %23 52 .الجو ة الشاممة إ ارةكثرة اب ا  الطمبة ف  الا ول ال راسية مما يعي  تطبي   2
 %55 28  عه العلبقات الاةساةية  اخل حرم الم ارس. 2
 %35 23 قمة الاهتمام بميول الطمبة ومواهبهم .  8
 %32 25 الهيئة الت ريسية لمغات الاجةبية.أب اء اتقان قا ة الم ارس و   عه 4
 %33 22 قمة الحوافر الما ية المق مة لمقا ة ولمهيئة الت ريسية 20
 %52 4 الابتما  بم  التمقين ف  العممية التعميمية وقمة التةويم ف  طر  الت ريس 22
 %52 4 ريسيةقمة التعاون بين قا ة الم ارس والهيئة الت  25
 %52 4 الهيئة الت ريسية أب اء ب م الاهتمام بالبحث العمم  من قبل قا ة الم ارس و  23
 %52 2 اتخال القرارات  ون الرجوع ال  اهل الاخت اص. 23
 %25 5 قمة توفر المختبرات العممية وتجهيزاتها. 25

اقترحوا ب ة  فرا  بيةة ال راسة اللين تم مقابمتهم ق ( أن أ2يبين الج ول  
 ارية والت ريسية بم  الهيئة بباء الإكثرة الأاقتراحات وق  جاءت بالمرتبة الأول  

 عه البرام  الت ريبية المق مة لمقا ة والت  ةعة  ،  ارية والت ريسية بشكل بامالإ
وهلا يعزإ إل  شعور القا ة بال غط الكبير الموجو  بم  قا ة  بالجو ة الشاممة
ية فسؤولية قا ة الم ارس تشمل البيئة ال اية والمعممين والطمبة  الم ارس الثاةو 

س من وجهة ةظر القا ة  وهلا يشكل بائ  بم  تطبي  الجو ة الشاممة ف  الم ار 
ن ةقص البرام  الت ريبية يع  حجر بثرة امام تطبي  الجو ة بالإ افة إل  أ

 ارس بثقافة الجو ة قمة وب  قا ة المالشاممة ف  الم ارس، ومن المعوقات اي ا 
  عه مسايرة اةظمة وقواةين وزارة التعميم لمتطمبات الع ر الح يثة.و  يتها.أهمو 

 الجو ة الشاممة إ ارةب ا  الطمبة ف  الا ول ال راسية مما يعي  تطبي  أكثرة 
قمة الاهتمام بميول الطمبة ، ةساةية  اخل حرم الم ارس عه العلبقات الإ

ليها قا ة الم ارس موبة من المعوقات الت  أشار إي ا مجوهةاا أ، ومواهبهم
الجو ة الشاممة ف  تما  إ ارةالثاةوية ف  تعميم  رب الرياض والت  تح  من تطبي  

 (. 2الم ارس كما هو وا ح ف  الج ول  
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 :التوصيات
التعميمية وللا بن   ارةالجو ة الشاممة من قبل الإ إ ارة رورة ةشر ثقافة  -

ستمرة للببمال وتحسين العممية ات ال ورية، والمتابعة المطري  توزيم الةشر 
 بأق ر الطر  واقل التكاليه. ه اه ارية وتطويرها لتحقي  الأالإ

الإ ارية من متابعة العممية التعميمية التعممية وتوفير كل المستمزمات الاةية و  -
لةظر با ة اهيزات م رسية وا  ، ووسائل تعميم ومع ات وتجمباة  وأساليب ت ريس

 ف  المةهاج ومتابعة كل المستج ات العالمية.
جل تطبي  خطة استراتيجية تخ يص الموار  المختماة  البشرية، المالية( من أ -

 الجو ة الشاممة ف  الم ارس الثاةوية ف  تعميم  رب الرياض.  ارةلإ
 يشراا المجتمم المحم  ف  اتخال القرارات ف  التخطيط لمتعميم والاهتمام برأإ -

  ارات التعميم لمم ارس.المجتمم بن الخ مة المق مة من إ
 



 سية والمعوقات التيالمدر  دارةالجودة الشاممة في الإ إدارةمدى إمكانية تطبيق 
 من وجهة نظر قادة المدارس الثانوية في تعميم غرب مدينة الرياض تحول دون تطبيقها 
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