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 التنبؤ بالتسامح من خلال الكفاءة الاجتماعية وتوكيد الذات
 لدى طلاب كمية التربية الأساسية بدولة الكويت 

 * ناصر نزال السهو /دو د/ أحمد سعيدان مهدي العازمي 

 

 ممخص البحث:
طبيعة العلبقة الارتباطية بين التسامح والكفاءة ىدف البحث الحالي فحص 

الاجتماعية وتوكيد الذات، وبحث دور الكفاءة الاجتماعية وتوكيد الذات في التنبؤ 
بالتسامح، وطبيعة الفروق في المتغيرات تبعا لمنوع، واستخدم البحث المنيج 

ا وطالبة من ( طالبً 305) قدرىا دواتو عمى عينةالوصفي الارتباطي، وطُبقت أ
الجنسين من طمبة كمية التربية الأساسية بالييئة العامة لمتعميم التطبيقي بدولة 

عام، وىي  1..2عام وانحراف معياري  12.22الكويت، بمتوسط عمرى قدره 
مقياس الكفاءة مقياس )ىارت لاند( لمتسامح، ومقياس )راتوس( لتوكيد الذات، و 

 تعريب مجدى حبيب. لاجتماعية: ا
وأظيرت النتائج وجود علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا بين درجات كل 
من التسامح وتوكيد الذات، والكفاءة الاجتماعية، وتبين وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية بين المرتفعين عمى مقياس التسامح والمنخفضين عميو في كل من توكيد 

جتماعية لصالح المرتفعين، كما تبين عدم وجود فروق ذات الذات والكفاءة الا
دلالة بين الذكور والإناث في كل من الكفاءة الاجتماعية، والتسامح. ووجود فروق 
دالة بينيما في توكيد الذات لصالح الذكور، وتبين أن متغير الكفاءة الاجتماعية 

 امح لدى الطلبب.يسيم بصورة دالة إحصائيا في التنبؤ إيجابيا بدرجات التس
 الكممات المفتاحية:

 .التسامح  .الكفاءة الاجتماعية  .توكيد الذات 

                                                           

تربية كمية ال -أستاذ مساعد بقسم عمم النفس: د/ أحمد سعيدان مهدي العازمي -*
  .الييئة العامة لمتعميم التطبيقي والتدريب -الأساسية

الييئة  -كمية التربية الأساسية -أستاذ مشارك بقسم عمم النفس: د/ ناصر نزال السهو -
 .العامة لمتعميم التطبيقي والتدريب
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The Role of Social Competence and Self-Assertiveness in 

Predicting Tolerance among Students of the College of 

Basic Education in State of Kuwait 

Abstract 
This study aimed to examine the nature of the correlation 

between tolerance, social competence and self- assertiveness, 

and examine the role of social competence and self- 

assertiveness in predicting tolerance, and the nature of 

differences in variables according to gender; the study used 

correlative descriptive approach and it is applied to a sample 

of (503) male and female students from the College of Basic 

Education at the Public Authority for Applied Education and 

Training in the State of Kuwait, with an average age of 21.11 

years and a standard deviation of 1.96 years; Hartland 

Tolerance Scale, Ratus Self-Assertiveness Scale, and Social 

Competence Scale were applied to them: Arabization of 

Magdy Habib. 

The results showed a positive correlative statistically-

significant relation between the degrees of tolerance and self-

assertiveness, and social competence, and showed the 

existence of statistically significant differences between the 

high and low to tolerance in both self-assertiveness and social 

competence in favor of the high, also found no significant 

differences between males and females in both social 

competence and tolerance; the existence of significant 

differences between them in self-assertiveness in favor of 

males, and it was found that the variable of social competence 

contributes statistically significant in the positive prediction of 

tolerance degrees among students. 
Key words: 

 Tolerance.  Social Competence.   Self-Assertiveness. 
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 المقدمة:
تزايد الاىتمام بدراسة التسامح مع زيادة توجو عمم النفس نحو بحث الإيجابية 
في حياة الأفراد والمؤسسات، ودراسة السمات الإيجابية التي تقود الأفراد نحو 

 السعادة والرضا والرفاىية.
كما جاء الاىتمام بدراسة متغيرات التسامح والعفو والصفح مع زيادة معدل 

الصادمة والضغوط الحياتية في حياة الأفراد والمجتمعات، وتعددت الأحداث 
مجالات الاىتمام بدراستو، فدرس في مجال العلبقات الأسرية ومجال العمل 

، ويعود (rainey,2007)ووظف كأسموب علبجي، واستخدم عمى نطاق واسع 
 إلى دور التسامح في الصحة النفسية فيو خطوة ميمة لاستعادة ذلك بالأساس

 العلبقات المتصدعة والثقة المتبادلة بين الأطراف.
وقد أظيرت  ،(MacCullohgh,2006)كما يسيم في حل المشكلبت القائمة 

 نتائج العديد من الدراسات دور التسامح في العافية النفسية، الحالة الفسيولوجية،
طمب من المفحوصين استدعاء مواقف إساءة حدثت  (porter,2003)ففي دراسة 

م فعميَّا، وقارن بين الاستجابات الفسيولوجية لممتسامحين مع الإساءة وغير لي
المتسامحين عند استدعاء الموقف، وتبين أن غير المتسامحين كانت استجاباتيم 
الفسيولوجية سمبية واستمرت طوال التجربة مقارنة بالمتسامحين. كما بينت نتائج 

ي مواقف الضغوط والعدائية يرتبط أن التسامح ف (Lawler et all, 2003)أبحاث 
بانخفاض ضغط الدم ومعدل ضربات القمب وزيادة كفاءة الأوعية الدموية، كما بين 
ارتباط التسامح بالانفعالات الإيجابية والرضا عن الحياة وانخفاض الشعور بالخزي 

 .(Beking, Walker, Meir, 2008)والاكتئاب 
مستقبلًب؛ حيث يدعم مسارات ويؤدي التسامح إلى عدم تكرار الإساءة 

التصالح والمصالحة لدى المتسامح تجاه من أساء إليو، ويجعمو أحرص عمى 
استمرار العلبقات السوية، واستمرار تبادل العلبقات الاجتماعية بينيما، وخمو 
القمب من علبئق الكراىية والحقد، والبعد عن الكدر والرغبة في التسامح ولم 

 (Wallace, H., et al., 2008, 454)الشمل. 
بناء واستمرار العلبقات السوية يسيم في زيادة  ولا شك أن دور التسامح في

تمعب الكفاءة الاجتماعية التي ترتبط بدورىا في التوافق الاجتماعي للؤفراد، حيث 
الكفاءة الاجتماعية دورا ميماً في تحديد طبيعة التفاعلبت اليومية لمفرد مع 

ت الحياة المختمفة، كما ترتبط الكفاءة الاجتماعية المرتفعة المحيطين بو في مجالا
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بعوامل تقدير الذات والتوافق النفسي عمى المستويين الشخصي والاجتماعي 
 .(4: 1000)شوقي، 
ويرجع الاىتمام بالكفاءة الاجتماعية لتأثيرىا عمى قدرة الفرد عمى التفاعل  

 ة، كما أنيا تؤثر عمى التحصيلالاجتماعي وقدرتو عمى مواجية الضغوط الحياتي
 (.1004)المغازي، 

وينظر لمكفاءة الاجتماعية باعتبارىا مظمة لجميع الميارات الاجتماعية التي 
يحتاجيا الفرد لكي ينجح في حياتو وعلبقاتو الاجتماعية فالشخص ذو الكفاءة 
الاجتماعية ينجح في اختيار الميارات المناسبة لكل موقف، ويستخدميا بطرق 

، كما أن توكيد الذات والسموك (121: 1005)مصطفي، تؤدي إلي نواتج إيجابية. 
التوكيدي من ضمن تمك الميارات الأساسية اللبزمة لمسموك والتوافق الاجتماعي، 
التي تعتبر أحد جوانب الشخصية التي ترتبط كذلك بالنجاح أو الفشل في العلبقات 

ت والآراء والدفاع عن الحقوق الاجتماعية وتتضمن التعبير عن الانفعالا
 الشخصية. 

ومن ىنا اتجو البحث الحالي لمتعرف عمى دور وعلبقة مكونين من مكونات  
التوافق الاجتماعي وىما الكفاءة الاجتماعية وتوكيد الذات كسموك وسمة التسامح 

 لدى طلبب الجامعة.
 مشكمة البحث:

 كما أن لو دورالفرد،  يسيم التسامح بدرجة كبيرة في الشعور الإيجابي لدى
بناء واستمرار العلبقات السوية، ويرتبط زيادة التفاعل الاجتماعي، مما يجعل  في

وذلك لكون  (4: 1000، )شوقي، التسامح بمثابة تعبيرا عن الكفاءة الاجتماعية
الكفاءة الاجتماعية تعني إجادة ميارات اجتماعية تسيل وتيسر التفاعل 

دراكيا، ومعرفة المفاىيم الاجتماعي، وفيم عواطف ا لفرد وعواطف الآخرين وا 
الدقيقة لموقف لنتمكن من التفسير الصحيح لمسموكيات الاجتماعية والاستجابات 

 ،(Wendy, S., 1999: 4)الملبئمة ليا، وفيم الأحداث الشخصية والتنبؤ بيا. 
ية كما أن لمكفاءة الاجتماعية دوراً ميماً في تحديد طبيعة التفاعلبت اليوم

لمفرد مع المحيطين بو في مجالات الحياة المختمفة، كما ترتبط الكفاءة الاجتماعية 
المرتفعة بعوامل تقدير الذات والتوافق النفسي عمى المستويين الشخصي 

 .(4: 1000)شوقي، والاجتماعي 
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ويعد توكيد الذات أحد الميارات المتضمنة في الكفاءة الاجتماعية، والتي 
عن الانفعالات والمطالبة بالحقوق، ومن ىنا يسعى البحث الحالي ترتبط بالتعبير 

لمعرفة مدى ارتباط المتغيرات الثلبث في علبقة خطية ببعضيما البعض، ودور 
كل من الكفاءة الاجتماعية وتوكيد الذات في التنبؤ بالتسامح لدى طمبة كمية 

 التربية الأساسية.
 لية:ويمكن تحديد مشكمة البحث في الأسئمة التا

 ما العلبقة بين درجات كل من التسامح وتوكيد الذات والكفاءة الاجتماعية .2
 لدى طمبة كمية التربية الأساسية؟

ما الفروق بين المرتفعين عمى التسامح والمنخفضين عميو في كل من  .1
 متوسطات الكفاءة الاجتماعية وتوكيد الذات؟

الكفاءة الاجتماعية و  ما الفروق في كل من متوسطات التسامح وتوكيد الذات .5
ناث(؟  تعود لمفروق في النوع )ذكور وا 

من خلبل درجات توكيد الذات والكفاءة  ما إمكانية التنبؤ بدرجات التسامح .4
 الاجتماعية لمطلبب؟

 فروض البحث:
توجد فرروق ذات دلالرة إحصرائية برين درجرات كرل مرن التسرامح وتوكيرد الرذات  .2

 بية الأساسية.والكفاءة الاجتماعية لدى طمبة كمية التر 
توجررد فررروق ذات دلالررة إحصررائية بررين المرررتفعين عمررى التسررامح والمنخفضررين  .1

عميو في كل من متوسطات الكفاءة الاجتماعية وتوكيد لدى طمبة كمية التربيرة 
 الأساسية.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في كل من متوسطات التسامح وتوكيد الذات  .5
ناث( لصالح الذكور. والكفاءة الاجتماعية تعود لمفروق  في النوع )ذكور وا 

تسيم كل من درجات توكيد الذات والكفاءة الاجتماعية فري التنبرؤ بصرورة دالرة  .4
 إحصائيا بدرجات التسامح لدى طمبة كمية التربية الأساسية.

 أهداف البحث:
 يسعى البحث الحالي لمكشف عن:

 الاجتماعية وتوكيد  طبيعة العلبقة الارتباطية بين متغيرات التسامح والكفاءة
 الذات لدى عينة الدراسة.

 .دور الكفاءة الاجتماعية وتوكيد الذات في التنبؤ بالتسامح لدى الطلبب 
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 .طبيعة الفروق في التسامح والكفاءة الاجتماعية وتوكيد الذات تبعا لمجنس 
 أهمية البحث:

 ابية في تعود الأىمية النظرية لمبحث الحالي من خلبل تناولو المتغيرات الإيج
 وىو ما يثرى دراسات عمم النفس الإيجابي بالمكتبة العربية. الشخصية،

  وتعود الأىمية التطبيقية إلى ما يسفر عنو من نتائج يمكن الاستفادة منو في
بناء البرامج الإرشادية والتنموية، وتحسين مستويات التوافق الاجتماعي لدى 

 الطلبب.
  :المصطمحات

  :Social Competenceالكفاءة الاجتماعية 
الكفاءة الاجتماعية بأنيا  ((Welsh & Bierman K., 2003:6عرف 

الميارات الاجتماعية والوجدانية والمعرفية والسموكيات التي يحتاج الأفراد إلييا من 
 أجل تكيفيم الاجتماعي الناجح.

وتقاس إجرائيا بدرجات الأفراد عينة البحث عمى مقياس الكفاءة الاجتماعية  
 لمستخدم بالبحث الحالي.ا

 : self-Assertiveness توكيد الذات

بأنو: " أحد جوانب الشخصية التي  (44: 1002عرفو عبد الستار إبراىيم )
تبين ارتباطيا بالنجاح أو الفشل في العلبقات الاجتماعية وتتضمن التعبير عن 

 النفس والدفاع عن الحقوق الشخصية عندما تخترق". 
 بدرجة الأفراد عمى مقياس توكيد الذات المستخدم بالبحث الحالي.ويقاس إجرائياً 

 : Forgiveness التسامح
( التسامح بأنو: "مكون معرفي وجداني 1: 1020عرفت زينب شقير )

سموكي نحو الذات والآخر والمواقف متمثلًب في مجموعة من المعارف والمعتقدات 
ا لمتصالح مع ذاتو ومع الآخر، والمبادئ والمشاعر والسموكيات التي تدفع صاحبي

 وتجعمو متصفاً بالتسامح في مواقف الحياة المختمفة".
 ويقاس إجرائياً بدرجة الأفراد عمى مقياس التسامح المستخدم بالبحث الحالي.
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 الإطار النظري: 
 التسامح:

يدل التسامح لغويا عمى التجمل في التعامل مع كل مالا يوافق عميو ويصبر 
كرم وسخاء،  مح مشتق من )سمح( وىى الجود والعطاء عنعميو، والتسا

 .(1044: .2.9)ابن منظور، وتسامحوا: تساىموا 
التسامح بأنو: "عممية متعمدة تتضمن  (Green & Davis, 2008)ويرى 

حدوث تحول من الاستجابة السمبية )الانتقام من المُسيء( إلى الاستجابة 
كل فعال أن يحول انفعالاتو وأفكاره الإيجابية"، فالفرد المتسامح يحاول بش

وسموكياتو السمبية تجاه المُسيء إلى انفعالات وأفكار وسموكيات أكثر إيجابية وذلك 
بغض النظر عن ردود أفعال المُسيء، كاعتذار المُسيء عما صدر منو بحق من 

 أساء إليو.
اليو،  تحمى المساء إليو عن حقو في الانتقام ممن أساءويفسر التسامح بأنو: "

 .(Barbee,2008:3)" والتغمب عمى الاستياء والمرارة والغيظ والغضب
وىناك مجموعة من المحكات التي تحدد مفيوم التسامح من المنظور النفسي 

تحول في إدراك الشخص المساء إليو وفى رؤيتو لفعل الإساءة، وفى  وىى:
ية الذاتية، والاختيارات معتقداتو، واتجاىاتو وانفعالاتو، والتمكن الذاتي، والمسئول

 ,Scherer M).والقرارات والأىداف، وتحول وعى المساء بذاتو وبمن أساء إليو

Worthington, Hook,2011) الانصراف الذىني عن “، وكذلك من مؤشراتو
  .(Lin W, 2005)الانفعالات والأفكار السمبية تجاه المسيء 

مشاعر والأفكار تجاه في حين يرى البعض أن الأمر ليس فقط تغير في ال
ليو موقف الإساءة أو المسيء ولكنو يشتمل حدوث تغيرات إيجابية من المساء إ

تغير دافعي بحدث لدى المساء إليو تجاه المسيء، تجاه المسيء، وىو ما يتطمب "
صدار الأحكام  ينعكس في رغبة المساء إليو في التخمي عن حقو الغضب والغيظ وا 

 ,Webb, Robinson, Brower) "المسيءالمبالية تجاه  السمبية، والسموكيات غير

2009) 

 إلى أن ىناك مظيرين أساسين لمتسامح ىما: (Rainey,2008)ويشير 
تغمب المساء إليو عمى الصدع الذي حدث في العلبقة التي تربطو بالمسيء  -2

 من خلبل إصداره استجابات اجتماعية أكثر ملبءمة.
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لممساء إليو تجاه المسيء مع طبيعة تناسب التغير الداخمي الذي يحدث  -1
 السياق الاجتماعي النوعي الذي يجمعيما.

 التسامح إلى: (Romero,2008)ويصنف  
وىو الميل لتجنب الموم الذاتي المفرط والشعور بالذنب،  التسامح مع الذات: -2

والفرد المتسامح بذاتو يعترف بأخطائو ويوقف الاستياء الذاتي والنقد الذاتي 
ىو اعتراف الفرد بأخطائو والانصراف الذىني عن الاستياء الذاتي المؤلم، و 

 مع الاعتراف بالخطأ وتعزيز مشاعر الحب والعطف والسماحة تجاه الذات.
وىو عممية تسوية نزاع يتم بمقتضاىا التسامح طرف  التسامح مع الآخر: -1

ح آخر قد يكون حاضرا أثناء تسوية النزاع أولا يكون حاضرا، ويتضمن التسام
مع الآخر حدوث مجموعة من التغيرات الوجدانية والمعرفية والسموكية لممساء 

 إليو تجاه فعل الإساءة والمسيء.
 أنماط أخرى من التسامح منيا: (Barbee, K., 2008, 3)ويعرض 

: فيرو يقررر المُسراء إليرو أن Intentional Forgiveness التسـامح المقصـود -2
بجديرة عمرى إضرعاف مشراعره السرمبية  يتسامح مع مرن أسراء فري حقرو، ويعمرل

تجاىو، ويشبو ىذا النمط من التسامح ما أطمق عميو "أكسمين" التسامح المبنى 
 عمى قرار.

: حيث يختار المُساء إليو أن Unilateral Forgiveness التسامح الأحادي -1
يسامح من أساء إليو بغض النظر عما إذا كان المُسيء يشاركو ىذه العممية 

شعور المُسيء بالتآسي والندم والخزي عما فعل في حق من أساء أم لا أي 
 إليو.

ويشير إلى مجموعة من  :Mutual Forgiveness وهناك التسامح المتبادل -5
السموكيات الأخلبقية التي يقوم بيا كل من المُسيء والمُساء إليو تتضمن 

بداء الندم من جانب المُسيء والتسامح من جانب المُساء  الاعتراف بالخطأ، وا 
إليو؛ حيث يتخمى عن حقو في إيقاع الأذى بمن أساء إليو، وبذلك يتمكنا معاً 

 من استعادة علبقتيما.
 الكفاءة الاجتماعية:

الكفاءة الاجتماعية ىي قدرة الفرد عمى التفاعل بشكل فعال مع تعنى  
المحيطين بو، وىي تشمل القدرة عمى إيجاد مكان مناسب لمفرد في المواقف 
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تماعية، وتحديد السمات الشخصية والحالات الانفعالية للآخرين بنجاح، الاج
وانتقاء الوسائل المناسبة لمعاممتيم وتحقيق ىذه الوسائل أثناء التفاعل ،وتتطور 
الكفاءة الاجتماعية في الوقت الذي يتعمم فيو الفرد كيف يتصل بالنشاط المشترك 

ويرى النجار أن ، (Faber, et., al., 1999: 4326)مع الآخرين ويشارك فيو. 
الكفاءة الاجتماعية ىي القدرة عمى الاحتفاظ بعلبقات مرضيو مع الآخرين. 

 ( 50.: 1005)النجار، 
أن الكفاءة الاجتماعية تتكون من مجموعة ميارات تتمثل  Kazdin يذكرو

توكيد الذات، وميارات المواجية، وميارات التواصل، وميارات تنظيم المعرفة  في
 (Kazdin,A.,2000:334) .لمشاعروا

إلي بعض أسباب الاىتمام  (10: 1000)السرسى، وعبد المقصود، وتشير 
أنيا تقدم مؤشرات نسبية لمكفاءة الاجتماعية لمفرد  بالكفاءة الاجتماعية للؤفراد وىي:

مما يتيح لو فرصة المقارنة مع أفراد في نفس السن والجنس والمستوى الاجتماعي 
شخصية الفرد، وتفيد ما توضح درجة المتغيرات البيئية التي تؤثر في والثقافي، ك
 الجماعات غير السوية.  في تعرف

أن مكونات الكفاءة الاجتماعية تشمل خمسة  (9 :1005)حبيب، وبين 
 عناصر ىي:

 .القدرة عمى تأكيد الذات     
 الإفصاح عن الذات. 
 .مشاركة الآخرين في نشاطات اجتماعية   
 تمام بالآخرين. إظيار الاى 
  .فيم منظور الشخص الآخر 

إلي أربع ميارات مكونة لمكفاءة  (31– 30 :1001)شوقي، ويشير 
 الاجتماعية وىي: 

تظير ىذه الميارات في قدرة الفرد عمى التعبير عن  مهارات توكيد الذات: .2
والدفاع عن الحقوق، وتحديد الميارات في مواجية ضغوط  المشاعر والآراء

 .الآخرين
تظير ىذه الميارات في تيسير إقامة الفرد لعلبقات وثيقة  مهارات وجدانية: .1

دارة التفاعل معيم عمى نحو يساعد عمى الاقتراب  وودودة مع الآخرين، وا 
 .منيم والتعرف عمييم، وتشتمل عمى التعاطف والمشاركة الوجدانية
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ين : وتعبر عن قدرة الفرد عمى توصيل المعمومات للآخر مهارات الاتصال .5
وتمقي الرسائل المفظية وغير المفظية من الآخرين وفيم  لفظياً أو غير لفظياً،

 .مغزاىا والتعامل معيم في ضوئيا
وتشير إلي قدرة الفرد  مهارات الضبط والمرونة الاجتماعية والانفعالية: .4

عمى التحكم بمرونة في سموكو المفظي وغير المفظي الانفعالي وخاصة في 
لآخرين، وتعديمو وفقاً لما يطرأ من تغيرات عمى الموقف، موقف التفاعل مع ا

ومعرفة السموك الاجتماعي الملبئم لمموقف، واختيار التوقيت المناسب 
 لإصداره فيو. 

 توكيد الذات:
يعرف توكيد الذات بأنو مجموعة من الميارات السموكية التي يستخدميا الفرد 

عن مشاعره الإيجابية والسمبية تجاه ليعبر بيا  ؛في المواقف الاجتماعية المختمفة
وتتضمن المبادأة بالتفاعل، التعبير عن المشاعر  المواقف والأفراد بصورة ملبئمة

الإيجابية والسمبية، الدفاع عن الحقوق العامة والخاصة، وتقبل وتوجيو النقد، 
 .(1025)أحمد وعبد الجواد، ورفض المطالب غير المعقولة 

إلى أن السموك التوكيدي عبارة عن  (.3: 4..2)ويشير طريف شوقي  
ميارات سموكية، لفظية وغير لفظية، نوعية موقفية متعممة، ذات فعالية نسبية، 

 –ثناء( والسمبية )غضب-ابية )تقديرتتضمن تعبير الفرد عن مشاعره الإيج
احتجاج( بصورة ملبئمة، ومقاومة الضغوط التي يمارسيا الآخرون عميو؛ لإجباره 

ن ما لا يرغب، أو الكف عما يرغبو والمبادرة بالبدء والاستمرار في إنياء عمى إتيا
التفاعلبت الاجتماعية والدفاع عن الحقوق ضد من يحاول انتياكيا شريطة عدم 

 ."انتياك الآخرين
أن توكيد الذات ىو الفاعمية والنجاح في  (240: .100)ويرى كتمو 

قات الاجتماعية المختمفة في الأسرة التفاعلبت الاجتماعية مع الآخرين في السيا
والمدرسة والعمل ومختمف مجالات الحياة وىي طريقة الشخص في الحصول عمى 

 .حقوقو بطريقة سميمة لا يكون فييا إساءة أو عدوان أو أذى نحو الآخرين
كما تتضمن التعبير الصريح الجريء عن الأحاسيس والمشاعر والانفعالات  

 الشخصية.
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 (53-55: 1009يراوي، )الطلذات بصفات نوعية يوجزىا ويتصف توكيد ا
 في الآتي: 

: أي أنيا تتضمن العديد من الميارات النوعية مثل القدرة عمى التعبير نوعية .2
عن المشاعر الإيجابية والسمبية، والدفاع عن الحقوق الخاصة والإصرار عمييا، 

 المبادأة بالفاعل الاجتماعي ورفض المطالب غير المعقولة 
حيث حرص الباحثون عمى وضع  لا تنطوي عمي انتهاك حقوق الآخرين: .1

البعد الاجتماعي في الحسبان عند تحديد طبيعة السموك التوكيدي ورأوا أنو 
 انتياك حقوق الآخرين.  شأنو منيجب ألا ينطوي عمى ما 

أي أن التوكيدية ليست فعالة دائمًا ويتوقف مدى فعالية  الفعالية النسبية: .5
التوكيدي عمى عدد من المتغيرات مثل: المعيار المستخدم في تحديد السموك 

 الفاعمية ىل ىو الشخص نفسو أم الآخرون أم الأىداف الموضوعية لمسموك ؟
تتنوع التوكيدية بدرجة ما نتيجة لمتأثر بالموقف بدرجات مختمفة،  :الموقفية .4

ف حيث يتأثر بخصائص الطرف الآخر في موقف التفاعل، خصائص الموق
كذلك الخصائص الفيزيقية لمموقف، ، بما يحويو من أشخاص آخرين

  .كفيا لمتوكيدية وخصائص السياق الثقافي المحيط ومدى حثيا أو
فالسموك التوكيدي مكتسب قابل لمتعمم سواء بطريقة نظامية  قابمة لمتعمم: .3

 ذاتية حيث يرتقي الفرد من كالاشتراك في برامج التدريب التوكيدي أو بطريقة
  خلبل الخبرة الاجتماعية التي يكتسبيا أثناء حياتو.

قد يظير السموك التوكيدي في صورة  تظهر بطرق لفظية وغير لفظية: .6
استجابات لفظيو أو غير لفظية وأحيانًا يكون السموك التوكيدي محصمة لكلب 

ويعبر عن السموك التوكيدي عن طريق عدة أنماط  النوعين من الاستجابات
 :(42-40 :4..2 شوقي،) تمثل أبرزىا فيلمتوكيد، وت

فرد بشكل مباشر عن : حيث يعبر ال(Basic assertion) التوكيد الأولي - أ
، ويدافع عن حقوقو عمى نحو لا يتضمن استخدام ميارات مشاعره وآرائو

اجتماعية أخرى مصاحبة لمتوكيد، كالتعاطف، والإقناع. وجدير بالذكر أن 
فاعمية نظرًا لخموه النسبي من المياقة عمى نحو ىذا النمط من التوكيد أقميا 

 يتسبب معو في إثارة قدر من المشكلبت أكبر مما ييدف إلى مواجيتو. 
: وفيو يسبق (Empathic assertion) المخفف(التوكيد التعاطفي )- ب

العبارة التوكيدية عبارات مخففة تعبر عن تقدير وجية نظر الآخر التي لا 
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ظيار الام تنان لو حتى يتضاءل رد فعمو السمبي حيال ما يتفق معيا، وا 
، إن ىذا النمط من التوكيد يتضمن بو سيقر لو الفرد من عبارات توكيد

إضافة عنصر ممطف لمتوكيد الأولي بما يجعمو مستساغا مما يقمل من آثاره 
  السمبية.

وىو نمط مطموب في العلبقات التفاعمية لأنو يساعد الفرد المؤكد عمى أن 
 كثر قبولا من الآخرين.يصبح أ

: حين يواجو الفرد موقفا Escalating assertion التوكيد التصاعدي
يتطمب التصرف عمى نحو مؤكد، فإنو يقوم أولا بإصدار استجابة مؤكدة بسيطة 
تكفي لتحقيق ىدفو بأدنى انفعال ممكن، وأقل قدر من العواقب السمبية أيضًا، من 

لو أن يصعد من تمك الاستجابة ويصبح أكثر عميو في حالة عدم استجاب الآخر 
 حزمًا. 

يتوجب صدور ىذا النمط  :(Confrontuie assertion) التوكيد التصادمي - ت
من التوكيد عندما تتعارض كممات الطرف الآخر مع أفعالو أو مع حاجات 

 .الفرد حتى يشعر بأنو تصرف بطريقة غير مناسبة
 الدراسات السابقة:

إلى بحث العلبقة بين السموك التوكيدي  (Poyrazli, 2002) ىدفت دراسة 
(، طبق 201والكفاءة الأكاديمية والتوافق النفسي لدى عينة من طلبب الجامعة عددىم )

عمييم مقياس راتوس لمسموك التوكيدي ومقياس الكفاءة الأكاديمية وقائمة التوافق النفسي، 
ك التوكيدي والكفاءة الذاتية وأوضحت النتائج وجود علبقة ارتباطية دالة بين السمو 

السموك التوكيدي والكفاءة الأكاديمية بشكل دال في  الأكاديمية وتبين إسيام كل من
  لدى الطلبب الجامعيين. التوافق النفسي
بدراسرة عرن العلبقرة برين الميرل إلرى  (Thompson, et al., 2005) وقـام

مبة الجامعة بمر  قواميرا التسامح والرضا عن الحياة، والتي أجريت عمى عينة من ط
 Heartland and Forgivenessليارتلبند  (، وتم تطبيق مقياس التسامح304)

Scale (HFS)  إعداد تمبسون وآخرين(، وقائمة غضب الحالرة والسرمة، ومقيراس(
القمرق الحالررة والسرمة، ومقيرراس الاكتئرراب لمركرز الدراسررات الوبائيرة، ومقيرراس الرضررا 

المواقرف راسرة إلرى أن التسرامح عرن الرذات، و ائج ىذه الدعن الحياة، وقد توصمت نت
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المرتفرع  يم بدرجة دالة في التنبؤ بسمة الغضب، وعمى ىذا فإن التسامحكلبىما يس
 ينبئ بانخفاض مستوى الاكتئاب والغضب والقمق، والرضا عن الحياة.

بحث دور التوافق الاجتماعي كمتغير  (Tse&Yip.2009)وتناولت دراسة 
قة بين الميل لمتسامح واليناء الشخصي، وتكونت عينة الدراسة من معدل لمعلب

( متطوعا من الجنسين، وأشارت النتائج إلى وجود علبقة ارتباطية إيجابية .25)
بين التسامح مع الأخر والتوافق الاجتماعي واليناء الشخصي، كما تبين أن 

 صي.التوافق الاجتماعي يعدل العلبقة بين التسامح واليناء الشخ
إمكانية التنبؤ  لمكشف عن  (Baharah,et all, 2011) وتوجيت دراسة 

عمى عينة  الدراسة بميارات توكيد الذات من خلبل الذكاء الانفعالي لموالدين، وطبقت
( من الجنسين، طبق عمييم مقياس السموك التوكيدي 400من طمبة الجامعة عددىم )

مت الدراسة إلى إمكانية التنبؤ بالسموك وتوص أون لمذكاء الانفعالي. –وقائمة بار 
التوكيدي للؤبناء من خلبل الذكاء الانفعالي لموالدين، وأظيرت الدراسة أن الذكاء 

 الانفعالي للؤم يسيم بالنصيب الأكبر في التنبؤ بميارات توكيد الذات للؤبناء.
( لدراسة الكفاءة الاجتماعية لدى طالبات .100) دراسة محمودوسعت 

ة، وعلبقتيا بكل من المناخ الأسرى والتوافق الشخصي والاجتماعي، الجامع
( طالبة من طالبات كمية التربية لمبنات بالأقسام الأدبية 100وتكونت العينة من )

والعممية بجامعة طيبة، طبقت عمييم مقاييس الكفاءة الاجتماعية، والمناخ الأسري، 
قة دالة إحصائيا بين الكفاءة وكاليفورنيا لمشخصية، وأظيرت النتائج وجود علب

الاجتماعية واختبار كاليفورنيا لمشخصية، ووجود علبقة سالبة بين الكفاءة 
 الاجتماعية والمناخ الأسرى غير السوي.

إلى الكشف عن دور ( 2202استهدفت دراسة أنور وعبد الصادق )و
وعددىم التسامح والتفاؤل في التنبؤ بنوعية الحياة لدى طلبب الجامعة الذكور 

( طبق عمييم مقاييس التسامح ونوعية الحياة إعداد الباحثتين ومقياس 519)
التفاؤل لأحمد عبد الخالق، وتوصمت الدراسة إلى وجود علبقة موجبة دالة بين 
التسامح وكل من نوعية الحياة والتفاؤل، وأسيم كل من التفاؤل والتسامح بالتنبؤ 

 بنوعية الحياة لدى الطلبب. 
الذكاء الوجداني وتوكيد  إلى التعرف عن علبقة (2200دراسة خطاب )وىدفت  

( من طلبب 100الذات بالشعور بالسعادة لدى طلبب الجامعة، وطبقت عمى )
طبق عمييم قائمة نسبة الذكاء الوجداني ومقياس توكيد الذات، وقائمة أكسفورد  الجامعة،
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ين الشعور بالسعادة وكل من الذكاء لمسعادة، وأظيرت النتائج وجود علبقة إيجابية دالة ب
ووجود فروق بين الجنسين في مستوى  الوجداني وتوكيد الذات لدى طلبب الجامعة.

التوكيدية لصالح الذكور، وكشف كل من أبعاد الذكاء الوجداني وتوكيد الذات عن 
 قدرتيم عمى التنبؤ بالسعادة بمستويات عالية الدلالة.

إسيام كل من التفكير  ( لتعرف1025اد )وتوجيت دراسة أحمد وعبد الجو 
لدى عينة من المتفوقين دراسيًا من  بالتدفق النفسي في التنبؤ الإيجابي والسموك التوكيدي

 لطبيعة لمناسبتو التحميمي الوصفي المنيج الباحثين استخدم ولقد الطلبب الجامعيين.
 كمية مبة وطالباتط ( من250من ) الدراسة الأساسية تكونت عينة ىذه الدراسة، وقد

 بجامعة المنيا من المتفوقين دراسيًا من جميع الأقسام العممية والأدبية، وقد التربية
(، .100التدفق النفسي من إعداد آمال عبد السميع باظو ) مقياس استخدمت الباحثين

( ومقياس السموك التوكيدي من إعداد 1021إعداد الباحثين ) التفكير الإيجابي ومقياس
(، واختبار الذكاء المفظي إعداد جابر عبد الحميد، محمود أحمد 1021ثين )الباح
وق ذات دلالة إحصائية بين الذكور عدم وجود فر  الدراسة توصمت قد ( و5..2عمر)

 والإناث من عينة الدراسة في السموك التوكيدي وأبعاده، ووجود علبقة ارتباطية دالة بين
لسموك التوكيدي، وأسيمت درجات التفكير الإيجابي والتفكير الإيجابي وا التدفق النفسي

 لدى عينة الدراسة في التنبؤ بدرجاتيم في التدفق النفسي.  والسموك التوكيدي
تعرف العلبقة بين التسامح واليناء الشخصي  إلى (2204وهدفت دراسة الحربي )

واستخدم  بأبعاده المختمفة لدى المراجعين لممراكز الصحية بمنطقة حائل بالسعودية،
( من الجنسين، طبق عمييم 901الباحث المنيج الوصفي الارتباطي عمى عينة من )

مقياس) ىارت لاند( لمتسامح، والمقياس المختصر لميناء الشخصي، وأظيرت النتائج 
وجود علبقة إيجابية دالة بين التسامح وبين اليناء الشخصي بأبعاده الانفعالي 

 والاجتماعي والنفسي والذاتي.
لفحص العلبقة بين التعبير عن الغضب  (2202محمد ) سعت دراسةو 

والتفكير الانتحاري، ومعرفة دور التسامح كمتغير معدل لمعلبقة بينيما، و تكونت 
( طالبا، واشتممت أدوات الدراسة عمى: مقياس )ىارتلبند( 132عينة الدراسة من )
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قياس العربي لمغضب، الباحثة ومقياس التفكير الانتحاري، والمتعريب التسامح 
وتوصمت الدراسة إلى أن الإناث كانوا أعمى من الذكور في كل من التسامح في 
المواقف، والغضب العام، ووجود علبقة سالبة دالة إحصائيا بين التسامح وبين كل 
من التعبير عن الغضب والتفكير الانتحاري، ووجود علبقة موجبة دالة إحصائيا 

التفكير الانتحاري وذلك لدى مجموعتي الذكور والإناث. بين التعبير عن الغضب و 
سواء أكان التسامح  –وجود فروق دالة إحصائيا بين منخفضي التسامح ومرتفعيو 

في الدرجة الكمية لمتفكير  -العام أم مع الذات أم مع الآخر أم في المواقف
عدل الانتحاري والتعبير عن الغضب، وتبين أن التسامح في المواقف متغير م

 .لمعلبقة بين التعبير عن الغضب والتفكير الانتحاري
ويظير عرض الدراسات السابقة أن مقياس )ىارت لاند( لمتسامح كان أكثر 
المقاييس المستخدمة بالدراسات السابقة الأجنبية والعربية، وتبين منيا علبقة 

عية الحياة التسامح بالعديد من المتغيرات الإيجابية مثل الكفاءة الأكاديمية ونو 
واليناء الشخصي والتوافق الاجتماعي، كما بينت الدراسات كذلك دور الكفاءة 
الاجتماعية وتوكيد الذات في العديد من المتغيرات الإيجابية، وكانت غالبية 

 الدراسات المطبقة عمى طلبب جامعيين.
 إجراءات البحث:

باره المنيج الأنسب اتبع البحث المنيج الوصفي الارتباطي باعت: المنهج المتبع
 لتحقيق أىدافو.

 : مجتمع البحث وعينته 
يتكون مجتمع الدراسة الحالية من طلبب كمية التربية الأساسية بدولة 

( 301الكويت من الجنسين من كافة الأقسام العممية، وقد بمغت عينة البحث )
لتربية الأساسية تم الحصول عمييم طالبا وطالبة من الجنسين من طمبة كمية ا
 ( عام بمتوسط عمرى قدره14 – 29بأسموب العينة المتاحة، بمدى عمري من )

( وصفا 2عام، ويعرض الجدول ) 1..2عام وانحراف معياري  (12.22)
 لخصائص العينة من حيث الجنس والمرحمة الدراسية والمستوى التعميمي.
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 الجنس والعمرالدراسة من حيث  وصف عينة (2جدول )
 % انعذد انفئة انمتغير

 انجنس
 39.4 198 ذكس

 60.6 304 أنثى

 انعمر

17 - 21 303 60.4 

22 - 25 137 27.3 

26+ 62 12.4 

 انمعذل انذراسي

2 - 47 9.4 

2-3 243 48.4 

3.1 - 3.5 123 24.5 

3.6 - 4 89 17.7 

 انتخصص
 26.3 132 علمي

 73.7 370 أدبي

 100.0 502 كهىانعذد ان

 أدوات البحث:
 Heartlandتم استخدم مقياس ىارتلبند لمتسامح  مقياس التسامح: -أولاً 

forgiveness Scale  الذي أعده تومبسون(thompson, et al.,2005)  ويتكون
فقرة تقيس الميل النزوعى لمتسامح لدى الفرد تجاه ذاتو والآخرين  24المقياس من 

بة عمييا عمى مقياس سداسي للبستجابة، وبعض عبارات والمواقف، تتم الاستجا
ووجد تومبسون أن المقياس لو × المقياس صيغت في الاتجاه العكسي لمتسامح 

مقبولة عندما قام بتطبيقو عمى ست عينات مختمفة من طمبة  خصائص سيكومترية
(، وبم  معامل ارتباطو مع 0.45الجامعة، حيث وجد أن معامل ثبات المقياس )

(. وأستخدم المقياس في العديد من الدراسات العربية 0.12ياس موجر لمعفو )مق
(، وتبين تمتع المقياس 1024( )العاسمى، 1023)محمد، ( 1024)الحربي، 

 بمستويات جيدة من الثبات والصدق عمى عينات من طمبة الجامعة.
و الكمية وقام الباحثان بإعادة حساب الاتساق الداخمي لمفردات المقياس مع درجت

باستخدام معامل ارتباط بيرسون وحساب ثبات المقياس باستخدام معامل الفا 
 ( لقيم الاتساق الداخمى والثبات المستخرجة.1كرونباخ ويعرض الجدول )
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 ،( معاملبت الارتباط بين الفقرات والدرجة الكمية1جدول )
 معامل الثبات لمقياس التسامحو  

 الفا كسونباخ قيمت فقساث والدزجت الكليتمعامل الازتباط بين ال المقياس

 7.0.. **0.309** إلى 0.1.1تراوحت بين  التسامح

 (0.02**دالة عند )
لفقرات المقياس مع درجتو الكمية بين  تراوحت قيم معاملبت الارتباط

(، وتدل 0.02ودالة إحصائيا عند مستوى ) ( وىى قيم موجبة0.309 – 0.1.1)
وتم التحقق من ثبات المقياس  لداخمي بالمقياس،عمى توفر صدق التكوين ا

(، وىى قيمة تدعو لمثقة في استخدام 0.902بحساب معامل كرونباخ ألفا وبم  )
 المقياس.

 مقياس توكيد الذات: -ثانيًا
 Rathusاستخدم الباحثان الصورة المختصرة لمقياس راتوس لتوكيد الذات 

Assertiveness Schedule (RAS)(1973)ستخدمت الصورة المطولة ، وقد ا
( فقرة في العديد من البحوث والدراسات العربية، وتتكون الصور .1المكونة من )

( فقرة مشتقة من المقياس الأصمي لراتوس قام بأعدادىا .2المختصرة من )
(Jenerette, Dixon,2010)  وحصل معاملبت ارتباط بين النسخة المختصرة

 (.0.42امل ثبات ليا )(، وبم  مع4..0والنسخة الأصمية )
وقام الباحثان بحساب الاتساق الداخمي لمفردات المقياس مع درجتو الكمية 
باستخدام معامل ارتباط بيرسون وحساب ثبات المقياس باستخدام معامل ألفا 

 ( لقيم الاتساق الداخمي والثبات المستخرجة.5كرونبا ويعرض الجدول )
 ات والدرجة الكمي، اط بين الفقر ( معاملبت الارتب5جدول )

 معامل الثبات لمقياس توكيد الذاتو 
 انفب كرونببخ قيمة معبمم الارتببط بين انفقرات وانذرجة انكهية انمقيبس

 7.0.. **0.101** الى 0.524 تراوحت بين توكيد الراث

 (0.02**دالة عند )
تراوحت قيم معاملبت الارتباط بين فقرات المقياس مع درجتو الكمية بين 

(، 0.02ودالة إحصائيا عند مستوى ) وىى قيم موجبة .(0.101 – 0.524)
وتم التحقق من ثبات المقياس  وتدل عمى توفر صدق التكوين الداخمي بالمقياس،

 (، وىى قيمة تدعو لمثقة في استخدامو.0.952بحساب معامل كرونباخ ألفا وبم  )
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(، 1005وىو من تعريب مجدي حبيب )مقياس الكفاءة الاجتماعية: 
ويتألف المقياس من عشر عبارات تصف الفرد الكفء اجتماعياً من خلبل بعض 
 الميارات الاجتماعية والأنماط السموكية التي تظير في السموك الاجتماعي لمفرد.
يتم الاستجابة لكل عبارة منيا عمى مدرج خماسي، تشير الدرجة المرتفعة إلى 

 ارتفاع مستوى الكفاءة الاجتماعية:
الباحثان بحساب الاتساق الداخمي لمفردات المقياس مع درجتو الكمية وقام 

باستخدام معامل ارتباط بيرسون وحساب ثبات المقياس باستخدام معامل ألفا 
 ( لقيم الاتساق الداخمي والثبات المستخرجة4كرونباخ ويعرض الجدول )

 اط بين الفقرات والدرجة الكمي، ( معاملبت الارتب4جدول )
 الثبات لمقياس الكفاءة الاجتماعيةمعامل و 

 انفب كرونببخ قيمة معبمم الارتببط بين انفقرات وانذرجة انكهية انمقيبس

الكفاءة 

 الاجتماعيت
 7.0.. **0.9.2** الى 0.324 تراوحت بين

 (0.02**دالة عند )
لفقرات المقياس مع درجتو الكمية بين  تراوحت قيم معاملبت الارتباط

(، وتدل 0.02وىي قيم موجبة دالة إحصائيا عند مستوى )( 0.9.2 – 0.324)
عمى توفر صدق التكوين الداخمي بالمقياس، وتم التحقق من ثبات المقياس 

قيمة دالة عمى توفر الاستقرار  (، وىى0.9.2بحساب معامل كرونباخ ألفا وبم  )
 الثبات بالمقياس.و 

 نتائج البحث وتفسيرها:
درجــات كــل مــن التســامح وتوكيــد الــذات والكفــاءة  السـؤال الأول: مــا العلاقــة بــين

 الاجتماعية لدى طمبة كمية التربية الأساسية؟
وللإجابة عن هذا السؤال تم صياغة الفـرض الأول لمبحـث الـذي نـص عمـ  

ــي:  توجررد فررروق ذات دلالررة إحصررائية بررين درجررات كررل مررن التسررامح وتوكيررد مــا يم
 لتربية الأساسية.الذات والكفاءة الاجتماعية لدى طمبة كمية ا

ولمتحقق من ىذا الفرض استخدم الباحثان معامل ارتباط بيرسون لحساب 
 .( لنتائجيا3مصفوفة العلبقات بين درجات المتغيرات الثلبث، ويعرض الجدول )
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 ( 3جدول )
 معاملبت الارتباط بين درجات التسامح وتوكيد الذات والكفاءة الاجتماعية

 ءة الاجتماعيةالكفا توكيد الذات التسامح 
   1 التسامح

  2 **275. توكيد الذات
 1 **479. **469. الكفاءة الاجتماعية

 (0.02**دالة عند )
( وجود علبقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا عند 3تبين نتائج الجدول )

( بين درجات التسامح وبين درجات توكيد الذات، والكفاءة 0.02مستوى )
علبقة موجبة دالة إحصائيا بين الكفاءة الاجتماعية  الاجتماعية، وتبين وجود

  .(.0.49إلى  0.193وتوكيد الذات، وتراوحت مصفوفة معاملبت الارتباط بين )
وتشير نتائج السؤال الأول إلى ارتباط متغيرات التسامح والكفاءة الاجتماعية  

المتغيرات وتوكيد الذات بصورة إيجابية ودالة ببعضيم البعض، ويرجع ذلك إلى أن 
الثلبث تعبر بصورة عامة عن المكونات الإيجابية لمشخصية، ويمثمون المتغيرات 
الإيجابية الخاصة بالمجال الاجتماعي، كما تدل ىذه النتائج كذلك عمى أن ارتفاع 
الأفراد بميارة التسامح يد مؤشرا لارتفاع مياراتيم الاجتماعية وتوكيدىم لذواتيم، أن 

لا يتناقض مع قدرتو عمى التعبير عن حقوقو والمطالبة بيا، أو التسامح لدى الفرد 
 التعبير عن مشاعره الإيجابية والسمبية. 

وفي ضوء النتيجة السابقة يتم قبول الفرض الأول لمبحث الذي نص عمى 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين درجات كل من التسامح وتوكيد الذات : أنو

 بة كمية التربية الأساسية.والكفاءة الاجتماعية لدى طم
ويمكن تفسير ذلك من خلبل دور التسامح في الأداء الاجتماعي الفعال، 
حيث يعتبر التسامح خطوة ميمة لاستعادة العلبقات المتصدعة والثقة المتبادلة 

 (MacCullohgh,2006)بين الأطراف، كما يسيم في حل المشكلبت القائمة 
كما  سات إلى دور التسامح في العافية النفسية،كما تشير نتائج العديد من الدرا

 (porter,2003)تبين دوره في العافية الجسدية والحالة الفسيولوجية ففي دراسة 
كذلك يؤدي التسامح إلى عدم تكرار الإساءة مستقبلًب؛ حيث يدعم مسارات 
التصالح والمصالحة لدى المتسامح تجاه من أساء إليو ويجعمو أحرص عمى 

العلبقات السوية، واستمرار تبادل العلبقات الاجتماعية بينيما، وخمو استمرار 
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القمب من علبئق الكراىية والبغض، والبعد عن الكدر والرغبة في التسامح ولم 
 .(Wallace, et al., 2008)الشمل 
وتتفق تمك النتائج مع العديد من نتائج الدراسات التي ربطت التسامح  

توجيت دراسة أحمد وعبد الجواد الشخصية مثل دراسة بالمتغيرات الإيجابية في 
والتفكير الإيجابي  التدفق النفسي ووجود علبقة ارتباطية دالة بين( التي بينت 1025)

وجود علبقة  ( التي بينت1020أنور وعبد الصادق )والسموك التوكيدي، ودراسة 
موجبة دالة بين التسامح وكل من نوعية الحياة والتفاؤل، ودراسة 

(Tse&Yip.2009)  وجود علبقة ارتباطية إيجابية بين التسامح مع الأخر
 والتوافق الاجتماعي واليناء الشخصي.

السؤال الثاني: ما الفروق بين المرتفعين عم  التسامح والمنخفضين عميه في 
 كل من متوسطات الكفاءة الاجتماعية وتوكيد؟

مبحث الذي نص عمى ما وللئجابة عن ىذا السؤال تم صياغة الفرض الثاني ل
يمرري: توجررد فررروق ذات دلالررة إحصررائية بررين المرررتفعين عمررى التسررامح والمنخفضررين 
عميررو فرري كررل مررن متوسررطات الكفرراءة الاجتماعيررة وتوكيررد لرردى طمبررة كميررة التربيررة 

 الأساسية.
ولمتحقق من ىذا الفرض تم تقسيم الطلبب عمى مقياس التسامح إلى مررتفعين 

لوسرررررط الحسرررررابي، واسرررررتخدم اختبرررررارات لمفرررررروق بررررررين ومنخفضرررررين حسرررررب قيمرررررة ا
المجموعررات المسررتقمة لحسرراب المرررتفعين والمنخفضررين عمررى التسررامح فرري كررل مررن 

 توكيد الذات والكفاءة الاجتماعية
 ( اختبار ت لمفروق بين المرتفعين والمنخفضين عمى التسامح 1جدول )

 في كل من توكيد الذات والكفاءة الاجتماعية
 م ع م ع المقاييس المنخفضين لمرتفعينا ت الدلالة
 توكيد الذات 70.98 12.705 76.89 13.165 5.079 0.001
الكفاءة  33.32 7.494 39.42 7.364 9.105 0.001

 الاجتماعية
عند مستوى  ( إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية1بينت نتائج الجدول )

تسامح في كل من توكيد الذات عمى ال ( بين المرتفعين والمنخفضين0.02دلالة )
 والكفاءة الاجتماعية لصالح المرتفعين عمى التسامح.
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وىو ما يشير إلى أن الطلبب المرتفعين عمى التسامح أكثر توكيدا لذواتيم وأكثر 
 كفاءة اجتماعية.

وفرري ضرروء ىررذه النتيجررة يررتم قبررول الفرررض الثرراني الررذي نررص عمررى أنررو: توجررد 
المرتفعين عمى التسامح والمنخفضين عميرو فري كرل  فروق ذات دلالة إحصائية بين

 من متوسطات الكفاءة الاجتماعية وتوكيد لدى طمبة كمية التربية الأساسية.
البنراء  دور التسرامح فري وتؤكد نتائج السؤال الثاني نتائج السؤال الأول، وتبين

رة عمررى الاجتمرراعي الإيجررابي لمفرررد، وأن الأفررراد ذوي القرردرة عمررى التسررامح أكثررر قررد
ميرررارات إدارة المواقرررف الاجتماعيرررة والتعبيرررر الإيجرررابي، والإفصررراح عرررن الشرررعور، و 

وجدانية، وأن المتسامحين أكثر ميارة في إقامة علبقات وثيقة وودودة مع الآخرين، 
دارة التفاعل معيم عمى نحو يساعد عمى الاقتراب منيم والتعرف عمييم، وتشتمل  وا 

ويؤكرد ذلرك ارتبراط التسرامح بالعافيرة والصرحة  .انيرةعمى التعراطف والمشراركة الوجد
حيرررث دلررررت نترررائج العديرررد مررررن الدراسرررات إلرررى دور التسررررامح فررري العافيررررة النفسرررية، 

النفسررررية، كمررررا تبررررين دوره فرررري العافيررررة الجسرررردية والحالررررة الفسرررريولوجية ففرررري دراسررررة 
(porter,2003) ض تبين أن التسامح فري مواقرف الضرغوط والعدائيرة يررتبط بانخفرا

ضررغط الرردم ومعرردل ضررربات القمررب وزيررادة كفرراءة الأوعيررة الدمويررة، كمررا بررين ارترربط 
التسررررامح بالانفعررررالات الإيجابيررررة والرضررررا عررررن الحيرررراة وانخفرررراض الشررررعور بررررالخزي 

 .(Beking,Walker,Meir,2008)والاكتئاب 
الترررري ربطررررت التسررررامح  الدراسرررراتوتتفررررق تمررررك النتررررائج مررررع العديررررد مررررن نتررررائج 

التري  (1020أنرور وعبرد الصرادق ) دراسرةيجابية فري الشخصرية مثرل بالمتغيرات الإ
وجود علبقة موجبة دالة بين التسامح وكل من نوعية الحياة والتفاؤل، ودراسة  بينت

(Tse&Yip.2009)  التي أشارت لوجود علبقة ارتباطيرة إيجابيرة برين التسرامح مرع
 الأخر والتوافق الاجتماعي واليناء الشخصي.

لث: ما الفروق في كل من متوسطات التسامج وتوكيد الذات والكفاءة السؤال الثا
ناث(؟  الاجتماعية تعود لمفروق في الجنس )ذكور وا 

للئجابة عن ىذا السؤال تمت صياغة الفرض الثالث الذي نص عمى ما يمي: 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في كل من متوسطات التسامح وتوكيد الذات 

ناث( لصالح الذكور.والكفاءة الاجتماعي  ة تعود لمفروق في النوع )ذكور وا 
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ولمتحقق من ىذا الفرض تم استخدام اختبارات لممجموعات المستقمة لحساب 
الفروق بين الذكور والإناث عمى متوسطات كل من وتوكيد الذات والكفاءة 

 الاجتماعية.
 ( الفروق بين المرتفعين والمنخفضين عمى التسامح9جدول )
 توكيد الذات والكفاءة الاجتماعية في كل من 

 م ع م ع ت الدلالة الإناث الذكور  المقاييس
 001. 4.657 13.541 71.36 12.006 76.87 توكيد الذات
الكفاءة 
 135. 1.499 8.193 35.54 7.728 36.64 الاجتماعية

 641. 466.- 7.890 58.28 6.334 57.96 التسامح

وجود فروق ذات دلالة بين الذكور والإناث في أشارت نتائج الجدول إلى عدم 
 كل من الكفاءة الاجتماعية، والتسامح.

بينمررا تبررين وجررود فررروق ذات دلالررة إحصررائية بررين الررذكور والإنرراث فرري توكيررد 
 الذات لصالح الذكور.

وفي ضوء ىذه النتيجة يتم قبول الفرض الثالث جزئياً فيما يتعمق بوجود فروق 
ا يررررتم رفضررررو فيمررررا يتعمررررق بررررالفروق فرررري كررررل مررررن الكفرررراءة فرررري توكيررررد الررررذات، بينمرررر
 الاجتماعية والتسامح.

ومن نتائج السؤال الثالث يتبين أن مستويات الكفاءة الاجتماعية والتسامح 
تتقارب لدى الطلبب والطالبات، وربما يعود ذلك إلى أن تمك الميارات ترتبط 

ختلبف عمى طبقا لمنوع بالتطبيع الاجتماعي والبناء النفسي الذي لا يشكل الا
لى توفر العوامل التي تسيم في وجود تمك السمات بنفس الدرجة  أساسا لو، وا 
ونفس الطبيعة لدى كل من الذكور والإناث، كما أن لكون عينة الدراسة من 
الجنسين من الطمبة الجامعيين وموجودين بنفس البيئة ويتعرضون لنفس المثيرات 

ذلك في تقارب مستويات الكفاءة الاجتماعية والمحددات الاجتماعية ساىم 
( التي 1023والتسامح. وتختمف نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة محمد )

 الإناث كانت أعمى من الذكور في كل من التسامح في المواقف.بينت أن 
وتبين ارتفاع متوسط توكيد الذات لدى الطلبب مقارنة بالطالبات، وىو يمكن 

توكيد الذات من الميارات التي تتطمب الإفصاح عن المشاعر عزوه إلى أن 
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بصورة أكبر سواء كانت مشاعر إيجابية أو سمبية، والمطالبة بالحقوق بصورة 
واضحة، وربما تعمل بعض العوامل الأنثوية مثل الحياء أو الخجل الذي ربما 
و يكون من صفات الطالبات عمى انخفاض القدرة عمى الإفصاح عن المشاعر أ

المطالبة بالحدود، كما قد يرجع ذلك لطبيعة الصورة النمطية للؤنثى بالثقافة 
المحمية التي يعتبر الحياء أو تفضيل عدم المواجية التعبيرية من صفاتيا. وتتفق 

( التي أشارت إلى 1022وىدفت دراسة خطاب )نتائج السؤال الثالث مع نتائج دراسة 
 لتوكيدية لصالح الذكور.ووجود فروق بين الجنسين في مستوى ا

من خلال درجات توكيد الذات  السؤال الرابع: ما إمكانية التنبؤ بدرجات التسامح
 والكفاءة الاجتماعية لمطلاب؟

للئجابة عن ىذا السؤال تمت صياغة الفرض الرابع الذي نص عمى ما يمي: 
الة تسيم كل من درجات توكيد الذات والكفاءة الاجتماعية في التنبؤ بصورة د

 إحصائيا بدرجات التسامح لدى طمبة كمية التربية الأساسية.
ولمتحقق من ىذا الفرض تم استخدام تحميل الانحدار المتعدد لمتعرف عمى 

غير مستقل( في التنبؤ متكفاءة الاجتماعية وتوكيد الذات )دلالة إسيام متغيري ال
 بالتسامح )متغير تابع(.
 متنبؤ بالتسامح( تحميل الانحدار المتعدد ل4جدول )

 من خلبل الكفاءة الاجتماعية وتوكيد الذات 
 الدلالة ت معامل بيتا الخطأ المعياري المعامل البائي 
 000. 23.66  1.740 41.17 الثابت
 146. 1.45 066. 025. 036. التوكيدية

 001. 9.67 436. 041. 398. الكفاءة الاجتماعية
     70.90 ف
     222. 2ر

عمى دلالة معادلة التنبؤ بالتسامح، حيث كانت قيمة  ج الجدولتدل نتائ
(، وبم  حجم 0.02( وىى قيمة دالة عند مستوى دلالة )..90تحميل التباين )

% من تباين 11( بما يشير إلى أن المتغيرات المنبئة يعزى إلييا 0.11الأثر )
يسيم بصورة درجات التسامح لدى الطلبب، وتبين أن متغير الكفاءة الاجتماعية 

دالة إحصائيا في التنبؤ إيجابيا بدرجات التسامح لدى الطلبب، بينما لم يكن توكيد 
 الذات ذو إسيام دال في التنبؤ بالتسامح.
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وفي ضوء ىذه النتيجة يتم قبول الفرض الرابع الذي نص عمى ما يمي: تسيم 
لة إحصائيا كل من درجات توكيد الذات والكفاءة الاجتماعية في التنبؤ بصورة دا

 بدرجات التسامح لدى طمبة كمية التربية الأساسية.
ويمكن تفسير نتائج السؤال الرابع في ضوء الاتجاه لرؤية الكفاءة الاجتماعية 
كمظمة عامة لجميع الميارات الاجتماعية التي يحتاجيا الفرد لكن ينجح في حياتو 

ح في اختيار الميارات وعلبقاتو الاجتماعية فالشخص ذو الكفاءة الاجتماعية ينج
المناسبة لكل موقف، ويستخدميا بطرق تؤدي إلي نواتج إيجابية. )مصطفي، 

أن دور ( الذي يرى 1000(، وفى ضوء وجية نظر )شوقي، 121: 1005
في بناء واستمرار العلبقات السوية يسيم فى زيادة الكفاءة الاجتماعية  التسامح

تمعب الكفاءة لكفاءة الاجتماعية، حيث لدى الأفراد مما يجعل التسامح يرتبط با
الاجتماعية دورا ىاما في تحديد طبيعة التفاعلبت اليومية لمفرد مع المحيطين بو 
في مجالات الحياة المختمفة، كما ترتبط الكفاءة الاجتماعية المرتفعة بعوامل تقدير 
الذات والتوافق النفسي عمى المستويين الشخصي والاجتماعي. وفى ضوء أن 

ميارات الضبط لكفاءة الاجتماعية ترتبط بتوفر مجموعة من الميارات من بينيا ا
والمرونة الاجتماعية والانفعالية: وتشير إلى قدرة الفرد عمى التحكم بمرونة في 
سموكو المفظي وغير المفظي الانفعالي وخاصة في موقف التفاعل مع الآخرين، 

قف، ومعرفة السموك الاجتماعي الملبئم وتعديمو وفقاً لما يطرأ من تغيرات عمى المو 
لمموقف، واختيار التوقيت المناسب لإصداره فيو، فالشخص الكفء اجتماعيا قد 
 يجد من الملبئم استخدام ميارات توكيد الذات في مواقف ما، وقد يجد أن استخدام

موقف ما يسمح لو بالحفاظ عمى علبقاتو الاجتماعية  القدرة عمى التسامح في
كذلك يمكن تفسير ذلك في كون الشخص ذوى  التي يود أن تكون عمييا، بالصورة

الكفاءة الاجتماعية يتمتع بحساسية وجدانية لممشاعر والسموكيات الملبئمة لممواقف 
دارة التفاعل  تسيم في تيسير إقامة الفرد لعلبقات وثيقة وودودة مع الآخرين، وا 

ف عمييم، وتشتمل عمى معيم عمى نحو يساعد عمى الاقتراب منيم والتعر 
 التعاطف والمشاركة الوجدانية والتسامح والعفو. 

وقد أكدت تمك النتائج نتائج السؤال الأول الذي وجد علبقة إيجابية بين 
التسامح والكفاءة الاجتماعية بقيمة أكبر من التسامح وتوكيد الذات، ونتائج السؤال 
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مى في الكفاءة الاجتماعية مقارنة الثاني التي أشارت أن المرتفعين عمى التسامح أع
 بالمنخفضين عميو.

وتتفق ىذه النتائج مع نتائج العديد من الدراسات مثل دراسة أنور وعبد 
( حيث أسيم كل من التفاؤل والتسامح بالتنبؤ بنوعية الحياة لدى 1020الصادق )

التي بينت وجود علبقة ارتباطية إيجابية  (Tse&Yip.2009الطلبب، ودراسة )
 .ين التسامح والتوافق الاجتماعي واليناء الشخصيب

يعتبر جزء من الميارات الاجتماعية  التسامحوتبين مجمل النتائج السابقة أن 
الأساسية التي تميز ذوى الكفاءة الاجتماعية، وأن يرتبط بارتفاع قدرة الأفراد عمى 

الطالبات الأداء الاجتماعي الفاعل وتوكيد الذات، وأن مستوى تمتع الطلبب و 
بالتسامح والكفاءة الاجتماعية متقارب، وتدل النتائج السابقة عمى أن التسامح أحد 

 السمات المرتبطة ذوى الكفاءة الاجتماعية والتوكيدية. 
 التوصيات والمقترحات: 

 في ضوء نتائج البحث فإن الباحثان يوصيان بالتالي: 
 مح.تدريب الطلبب في المراحل التعميمية عمى صفة التسا 
 .نشر ثقافة التسامح والتعريف بعلبقة بالصحة النفسية والكفاءة الاجتماعية 
 .تدريب الطلبب عمى ميارة توكيد الذات وصفة التسامح 
 .تدريب أولياء الأمور والمعممين عمى تنمية صفة التسامح لدى الأبناء والطلبب 

 وتقترح الدراسة الدراسات التالية:
 س الكبرى لمشخصية.علبقة التسامح بالعوامل الخم 
 .علبقة التسامح بالكفاءة الذاتية الأكاديمية 
 .العلبقة بين التسامح والأساليب المعرفية 
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