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الإلكترونيتصور مقترح لتطبيق الإشراف التربوي   
0202في ضوء رؤية عُمان    
* صبحي أحمد سميمان /دو  فاطمة بنت عبدالله اليافعي /د

 

 :الممخص
في  الإلكترونيىدفت الدراسة إلى تقديم تصور مقترح لتطبيق الإشراف التربوي 

الكفايات اللازمة لممشرفين التربويين، تعرف ، من خلال 0202ضوء رؤية عُمان 
 والمعوقات التي تواجييم. الإلكترونيوالكشف عن واقع ممارساتيم التربوية للإشراف 
ن المنيج الوصفي بإعداد قائمة من اولتحقيق أىداف الدراسة استخدم الباحث

من  0202مان في ضوء رؤية عُ  الإلكترونيالكفايات المرتبطة بالإشراف التربوي 
، كما تم Delphi methodوجية نظر الخبراء والمتخصصين باستخدام أسموب دلفاي 

لتعرف مدى توافر تمك الكفايات لدى المشرفين التربويين بمحافظة ظفار، إعداد استبانة 
 ( مشرفا تربويا بمحافظة ظفار.54إذ طبقت الاستبانة عمى )

 الإلكترونيطبيق الإشراف التربوي وقد أسفرت النتائج عن وضع تصور مقترح لت
 الإلكتروني، وبمغت الكفايات المرتبطة بالإشراف التربوي 0202في ضوء رؤية عُمان 

دارتو، وكفايات  الإلكترونيثلاث كفايات رئيسة ىي: كفايات معرفية بمجال التعميم  وا 
. وكانت وأدواتو الإلكترونيوتصميمو، وكفايات التقويم  الإلكترونيالتخطيط للإشراف 

 درجة توافرىا لدى عينة الدراسة ضعيفة بشكل عام، وكذلك فى المحاور كافة.
التصور المقترح لتطبيقو عمى المشرفين التربويين بسمطنة  بتبنيوأوصت الدراسة 

وتطبيقاتو التعميمية ضمن الكفايات الرئيسة  الإلكترونيعُمان بعد وضع ميارات التعميم 
يف البرامج التدريبية في مجال الحاسب الآلي كتقنية أساسية المطموبة لتقييميم، مع تكث

المتزامنة وغير  -الإلكترونيلتأىيميم، واعتماد أدوات الجيل الثاني من التعميم 
التي ستسيم في تغيير الأساليب الإشرافية، وتطبيقيا في خدمة الحقل  -المتزامنة

 التربوي الواردة في التصور المقترح.
رؤية عُمان  -الإلكترونيالإشراف التربوي  -تصور مقترح :ةالكممات المفتاحي

0202. 
                                                           

 .تعميمية ظفار -ارة التربية والتعميموز : فاطمة بنت عبدالله اليافعي /د *
 جامعة ظفار -داب والعموم التطبيقيةكمية الآ: صبحي أحمد سميمان /د 

 .جامعة المنوفية -كمية التربية النوعية
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 :مقدمة
يتميز العصر الحالي بتغيرات سريعة في تقنية المعمومات، ولعل النظم 
التربوية أولى النظم في مواكبة تمك التغيرات لأىميتيا في مواجية تمك التحديات 

أعداد الطمبة، وبُعد  التي تنجم عن ذلك التسارع من كثرة المعمومات، وزيادة
 .المسافات، وغيرىا من المشكلات التربوية

في القرن الحادي والعشرين من أساسيات  الإنترنتفأصبح استخدام تقنيات 
، واستخداميا في كل الإنترنتالتعميم والتعمم؛ إذ إن توافر تقنيات الحاسوب و 

شائعة في مدرسة بات ضرورة تربوية، وأصبحت بعض المفاىيم من المفاىيم ال
مثل: المناىج المحوسبة، والرخصة الدولية لقيادة  -أنظمة التعميم المعاصرة

ة، والإدارة الإلكترونيالحاسوب، وبرامج إنتل لمتعميم، والسبورة الذكية، والألواح 
والتي توفر إمكانية الحوار التفاعمي بين المعمم  -الإلكترونية والتعميم الإلكتروني

 ف ومعمميو، وبين الطمبة بعضيم بعضا.والمتعمم، وبين المشر 
وقد أوضحت الدورة الخامسة والأربعون لمؤتمر التربية الدولي في توصياتيا 
أن ظيور تكنولوجيا الاتصال والمعمومات الحديثة أحدثت تغيرات في مجال 
التربية، ولعل من أىميا التحول من التركيز عمى الأىداف النظرية لمتخصصات 

الأىداف العممية، واكتساب معارف أساسية متداخمة ومترابطة إلى التركيز عمى 
لممعرفة إلى منسق وميسر  إضافة إلى تغير دور المعمم من كونو المصدر الوحيد

داريين  العممية التعميمية، بل إن امتلاك العاممين في الميدان التربوي من معممين وا 
، والترقية الوظيفية، والحاسوب أصبح شرطا لمتعيين الإنترنتومشرفين لميارات 

 ومتطمبا لممارسة مينة التعميم والإدارة المدرسية في معظم النظم التربوية العالمية.
ولم يكُن الإشراف التربوي بعيدا عن ىذه التطورات فأصبح يعتمد عمى 
نترنت لمنيوض بالعممية التعميمية، وتحقيق تعميم  التقنيات الحديثة من حاسوب وا 

(، وبذلك دخل الإشراف التربوي في منحى 0222)الغامدي،  وتعمّم أكثر فاعمية
" الذي يعد "أسموبا إشرافيا يمكن من الإلكترونيالإشراف التربوي "جديد يطمق عميو 

خلالو تقديم البرامج التدريبية والأساليب الإشرافية المعروفة لممعممين عبر وسائط 
أدواتو بأسموب متزامن أو و  الإنترنتإلكترونية متنوعة من خلال الحاسب الآلي و 

 .(Bjekic, 2010)غير متزامن 
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 :مشكمة الدراسة وأسئمتيا
مرحمة جديدة للإشراف التربوي، فيي رؤية معاصرة  0202تعد رؤية عُمان 

متنوعة متجددة قادرة عمى تنمية العنصر البشري وتفعيل دوره وتجديد أدواتو 
لعناصر الفاعمة في العممية يعتبر المشرف التربوي من او وممارساتو العممية، 

يتحقق من خلال عممو العديد من التطمعات والأىداف التي تساعد إذ  ،التعميمية
 في تحقيق ىذه الرؤية.

مشرف حديث الذي يقوم بو الدور الال ليواكب الإلكترونيظير الإشراف وقد 
وأثر ذلك في رفع  لمعممدى اتحسين النمو الميني ل البالغ في وأثرهالتربوي 

داخل النظم التربوية  الإلكترونيالاىتمام بالتعميم مع وليتزامن ، التحصيل الدراسي
عمى حل مشكمة  الإلكترونييعمل الإشراف ، كما وخارجيا في معظم دول العالم

وزيادة  ،الحركة والتنقلمثل: صعوبة ات في عدة تحديالإشراف التقميدية المتمثمة 
 اليجراندراسة و تما أكد ووى. يمبباشر أعداد المعممين، وصعوبة الاتصال الم

توفير الوقت  :يحقق عدة مزايا منيا الإلكتروني( بأن نموذج الإشراف 0222)
ن ىذا النموذج سيكون الأكثر أ كماوالجيود والتكمفة لكل من المشرف والمعمم، 

إنو من غير المنطقي القيام بالمقاءات الإشرافية التقميدية  إذشيوعا في المستقبل، 
 .في ظل تطور وسائل الاتصال الحديثة

( 2016(، الكمباني )2008الغامدي )كل من الوقت نفسو أكدت دراسة  في
ضرورة أن يؤدي المشرفون التربويون دورا جوىريا في تربية المستقبل، فعمييم أن 

ا في تحويل المناخ المدرسي المألوف ا رائدً يتجاوزوا الأدوار التقميدية ويمارسوا دورً 
أىمية  عن فضلاً مناخ أكثر ملاءمة لتحديات القرن الحادي والعشرين، إلى 

 في تفعيل الأساليب الإشرافية. الإنترنتوشبكة وتقنياتو توظيف الحاسب الآلي 
 يلتطوير العمل الإشرافمقترح التقدم بتصور  أىميةولقد ارتأى الباحثان 

بالدعوات التي  ينخذآار المديرية العامة لمتربية والتعميم بمحافظة ظففي التربوي 
 خاصة.  الإلكترونيعامة والإشراف  الإلكترونيأكدت أىمية التعميم 

 :لإجابة عن التساؤل الرئيس الآتيى الإوسعت الدراسة الحالية 
في ضوء رؤية عُمان  الإلكترونيما التصور المقترح لتطبيق الإشراف التربوي 

 :الأسئمة الآتيةو ويتفرع من ؟0202
اللازمة لممشرفين التربويين بمحافظة  الإلكترونيالإشراف التربوي ما كفايات  .1

 ؟0202ظفار في ضوء رؤية عُمان 
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لدى المشرفين التربويين  الإلكترونيما درجة توافر كفايات الإشراف التربوي  .0
 بمحافظة ظفار؟

في ضوء رؤية عُمان  الإلكترونيما التصور المقترح لتطبيق الإشراف التربوي  .3
 ؟0202

 :ف الدراسةأىدا
 .0202الكفايات اللازمة لممشرفين التربويين في ضوء رؤية عُمان تعرف  .1
لدى المشرفين  الإلكترونيالكشف عن مدى توافر كفايات الإشراف التربوي  .0

 .التربويين بمحافظة ظفار
في ضوء رؤية  الإلكترونيوضع تصور مقترح لتطبيق الإشراف التربوي  .3

 .0202عُمان 
 :أىمية الدراسة

 :عت أىمية الدراسة الحالية من أنيانب
تستمد الدراسة أىميتيا من أىمية العمل الإشرافي ودوره الميم في تطوير  .1

 العممية التعميمية التعمّمية وتحسينيا.
ضرورة و  التعميم فى التكنولوجيا استخدام فى تساير الاتجاىات الحديثة .0

 .في العممية التعميمية الإنترنت توظيف
وفاعمية استخدامو لكل من  الإلكترونيىمية الإشراف تسيم في توضيح أ .3

 .المشرفين التربويين والمعممين
 .محافظة ظفار في تطوير أدائيمبتفيد القائمين عمى برنامج الإشراف التربوي  .0
تفيد نتائج الدراسة في تقدم المجتمع التربوي من خلال تطوير الإشراف س .2

 .لتربويالتربوي باعتباره أحد عناصر منظومة العمل ا
 :حدود الدراسة

 :اقتصر موضوع الدراسة الحالية عمى الاشراف التربوي  الحد الموضوعي
من خلال الكفايات اللازمة لممشرفيين التربويين في ضوء رؤية  الإلكتروني

دارتو،  الإلكترونيمعرفية بمجال التعميم  تية: )كفاياتالآ 0202عُمان  وا 
 وتصميمو، وكفايات التقويم الإلكترونيوكفايات التخطيط للإشراف 

 .وأدواتو( الإلكتروني



0202/ يناير 0ج–العموم التربوية/ العدد الأول   

 

 

  

133 

 :المديرية العامة لمتربية والتعميم  -دائرة تنمية الموارد البشرية الحد المكاني
 .بمحافظة ظفار

 :م.0202/ 0219لمعام الدراسي  الأولالفصل الدراسي  الحد الزماني 
 :لتعميم بمحافظة بالمديرية العامة لمتربية وا ونالتربوي ونشرفمال الحد البشري

 .ظفار
 :مصطمحات الدراسة

 :ما يأتيفي دراستنا من أبرز المصطمحات التي يمكن إلقاء الضوء عمييا 
  الإلكترونيالإشراف: 

ذلك النظام التعميمي الذي يقدم بيئة " ( بأنو0212،89يعرفو التركى )  
و، والشبكة تعميمية تعممية تفاعمية متعددة المصادر اعتماداً عمى الحاسوب وممحقات

المحمية، مما يتيح لممعمم مساعدة المتعمم في أي وقت بشكل متزامن أو غير 
 .متزامن"

إجرائياً بأنو: نمط إشرافي  الإلكترونيويعرف الباحثان الإشراف التربوي 
يتضمن ممارسات إشرافية تعتمد عمى استخدام أدوات الجيل الثاني من التعميم 

بيدف  وغيرىا؛ ميمية والمدونات وأدوات جوجلالمنصات التع :، مثلالإلكتروني
تحقيق التواصل بين المشرفين التربويين بالمديرية العامة لمتربية والتعميم بمحافظة 

 ظفار والمعممين، وتبادل المعمومات والخبرات في أقل وقت وجيد.
  0202رؤية عُمان: 

وتتطمع  رؤية ثاقبة تطورية شاممة لمتعميم بسمطنة عُمان تستشرف المستقبل
سيمت في أإلى المزيد من التطور وتحقيق الإنجازات وفق منظومة عمل طموحة، 

صياغتيا كل شرائح المجتمع لتحديد الأىداف بدقة متناىية ورسم خارطة العمل 
مما يجسد رؤية بعيدة المدى والتفكير في  0202وآليات التنفيذ والتفكير في 

ن، إنسانو مبدع، معتز مع معرفي ممكّ المستقبل، وتؤسّس الرؤية المستقبمية لمجت
بيُويَتو وثقافتو، ممتزم بمواطنتو وقيمو، ينعم بحياة كريمة ورفاه مستدام، عماده 
رعاية صحية رائدة وحياة نشطة، وتعميم شامل يضمن منظومة تعمّم مدى الحياة؛ 
لينمي ميارات المستقبل، ويسيم في تعزيز البحث العممي وبناء القدرات الوطنية، 

نة ومسؤولة، ر ققا النمو الاقتصادي والرفاه الاجتماعي، في دولة أجيزتيا محم
علاميا فاعل  وحوكمتيا شاممة، ورقابتيا فاعمة، وقضاؤىا ناجز، وأداؤىا كفؤ، وا 
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متجدد، يعضدىا مجتمع مدني، ممكّن ومشارك في مناحي الحياة كافة، وصولا 
 (.0219، 0202عُمان  )رؤية إلى مستويات متقدمة من التنمية الإنسانية

 الدراسات السابقة: 
( إلى الكشف عن ممارسة المشرف التربوي 0212الإسحاقية ) دراسةىدفت 

لمدروس التطبيقية كأسموب إشرافي وعلاقتو بتطوير الأداء التدريسي لممعممين 
بمحافظة الداخمية في سمطنة عُمان، فاعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي ذو 

عية )دراسة حالة( فاستخدمت الباحثة أداة المقابمة طبقت عمى عينة البيانات النو 
من المشرفين التربويين والمعممين، وخمصت إلى وجود علاقة إيجابية بين ممارسة 
المشرف ليذا الأسموب وتطوير الأداء التدريسي لممعممين في ميارات التخطيط 

ويم. كما خمصت الدراسة لمدروس والإدارة الصفية وطرائق التدريس، وأساليب التق
إلى توصيات منيا ضرورة معالجة التحديات التي تواجو المعممين والمشرفين وتقمل 
من فاعمية الدروس التطبيقية في الإشراف التربوي، وأىمية تطوير أسموب الإشراف 
بالدروس التطبيقية مما ىو عميو حاليا، وتضمنو ضمن خطة الإنماء الميني 

 المدرسي.
معرفة مدى ممارسة المشرفيين ب( 0212دراسة الكمباني ) اىتمتكما 

التربويين لبعض أنماط الإشراف التربوي بمدارس التعميم الأساسي بمحافظة 
مدى وجود فروقات دالة إحصائية عند مستوى تعرف الوسطى في سمطنة عُمان، و 

ع ( في استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى إلى متغيرات النو a= 0.05الدلالة )
الاجتماعي، والخبرة، والمؤىل الدراسي، إذ اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي 

( معمما. وقد أظيرت النتائج 021باستخدام استبيان تم توزيعو عمى عينة بمغت )
أن ممارسة المشرفيين لبعض الأنماط الإشرافية جاء بدرجة كبيرة بشكل عام 

 لوقائي في الترتيب الأول(، فجاء نمط الإشراف ا0.03بمتوسط حسابي بمغ )
، (0402) ، فالإشراف بالأىداف(0402) ، تلاه الإشراف العلاجي(0.22بمتوسط )

ي ، فالإشراف التنوع(0402) ، فالإشراف التطويري(0402) الإلكترونيثم الإشراف 
، بينما جاء نمط الإشراف الإبداعي في (0432) ، ثم الإشراف التشاركي(0439)

(. وفيما يتعمق بتأثير المتغيرات فقد كشفت 0.30سط بمغ )الترتيب الأخير بمتو 
الدراسة عن وجود فروقات دالة إحصائيا تعزى لمتغير النوع الاجتماعي، بينما لم 
تظير فروقات تعزى إلى بقية المتغيرات. وأوصى الباحث بزيادة الاىتمام 
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الأنماط  بالإشراف التربوي وتأىيل المشرفين لمحصول عمى مؤىلات عميا، وتنويع
 الإشرافية بحسب طبيعة الأىداف المراد تحقيقيا.

الكفايات الأدائية اللازمة تعرف ( إلى 0210دراسة السعدية ) ىدفتبينما 
لدى المشرف التربوي من وجية نظر مدراء المدارس ومساعدييم بسمطنة عُمان، 

لنوع وقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميل لمتابعة أثر متغيرات ا
الاجتماعي، وسنوات الخبرة، والوظيفة، والمرحمة التعميمية في استجاباتيم عمى أداة 

مجالات، إذ  خمس( فقرة توزعت عمى 02الدراسة وىي استبيان يشتمل عمى )
( مديرا ومديرة ومساعدييم بولاية السويق في محافظة 22طبقت عمى عينة بمغت )

فيين التربويين عينة الدراسة يمتمكون الباطنة شمال. وأظيرت النتائج أن المشر 
كفايات الميارات الأدائية، والقدرات الفنية والإدارية اللازمة لتمكينيم من القيام 
بمياميم الوظيفية، وعدم وجود فروقات توفر الكفايات الأدائية اللازمة لدييم من 

بعدة  وجية نظر المدراء ومساعدييم تعزى إلى متغيرات الدراسة، وأوصت الباحثة
توصيات من أبرزىا: حث المؤسسات التعميمية عمى ضرورة تكثيف جيودىا لعقد 

 ندوات تربوية تعميمية ىدفيا توحيد العمل المشترك عمى أسس الإشراف الحديث.
( إلى بناء أنموذج مقترح لتحسين الممارسات 0210دراسة الحجري )وسعت 

، ولتحقيق الدراسة صمم الإشرافية لدى المشرفين التربويين في سمطنة عُمان
مجالات وزعت عمى  ثماني( عبارة موزعة عمى 23الباحث استبيانا تكون من )

( معمما أولا )مشرف مقيم(، وقد توصمت الدراسة إلى أن درجة فاعمية 1222)
كانت مرتفعة في جميع المجالات الممارسات الإشرافية لدى المشرفين التربويين 

رشادىم أشارت إلى عدم وجود و والنمو الميني والأكاديمي.  ،عدا مجالَي الطمبة وا 
فروقات عند دالة إحصائيا تعزى لمتغير المؤىل العممي في مجالات )التخطيط 
دارة الصف والوسائل التعميمية وتوجيو الطمبة والمناىج الدراسية والتقويم  وا 
التربوي(، بينما ظيرت فروقات دالة تعزى لممتغير نفسو في مجالات )النمو 
الميني والأكاديمي، والتكيف الوظيفي والاجتماعي(، أما متغير الخبرة فقد أشارت 
رشادىم، والنمو الميني  النتائج إلى وجود فروقات في مجالات )توجيو الطمبة وا 
والأكاديمي، والتكيف الوظيفي والاجتماعي(، ولا توجد فروقات في مجالات 

دارة الصف وال وسائل التعميمية(، أما متغير )التخطيط والمناىج الدراسية وا 
 المحافظة التعميمية فقد ظيرت الفروقات لصالح محافظة مسقط.
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( عن درجة أىمية الإشراف التربوي 0210وكشفت دراسة البموي )
، ودرجة معوقات استخدامو في الأساليب الإشرافية من وجية نظر الإلكتروني

، وقد اتبعت الباحثة المنيج المشرفات التربويات ومعممات الرياضيات بمنطقة تبوك
( 101( مفردة بواقع )021الوصفي المسحي، وقد تكونت عينة الدراسة من )

( معممة رياضيات، واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة 132مشرفة تربوية، و)
من وجية  الإلكترونيلجمع المعمومات، وكان من أبرز النتائج أن أىمية الإشراف 

بدرجة عالية، وأن درجة معوقات استخدام الإشراف نظر عينة الدراسة كانت 
 .كانت بدرجة عالية الإلكترونيالتربوي 

 الإلكتروني( عن واقع استخدام الإشراف 0229بحثت دراسة الصائغ )كما 
ي مكة في رياض الأطفال من وجية نظر المشرفات التربويات والمعممات بمدينتَ 

أثناء في المشرفات التربويات  المكرمة وجدة، وتحديد المعوقات التي تواجو
وقد اتبعت الدراسة المنيج الوصفي، وتكون مجتمع  ،الإلكترونياستخدام الإشراف 

( معممة 022( مفردة تم إخضاعيم جميعا لمفحص بواقع )092الدراسة من )
( مشرفة تربوية، واستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع المعمومات، وكان 02و)

 الإلكترونياتفاق عينة الدراسة عمى أىمية استخدام الإشراف من أبرز النتائج 
بدرجة عالية، واتفاقيا عمى تحديد ثمانية عشر معوقا في طريق استخدام الإشراف 

 .الإلكتروني
يدف معرفة كيفية ب (Catherine, S, Carolyn, B, 2002) جاءت دراسةو 

من  الريفية باليند مشرفي التربية الخاصة ومعممييا في المناطق لدىسد العجز 
مشروع من الوقد تم تصميم  ،الإلكترونيتصميم مشروع لتمكين الإشراف خلال 

خلال دمج تكنولوجيا الحاسب بالتدريب الإشرافي لمعممي التربية الخاصة، استنتج 
تحققت عمى الرغم من التحديات التي قد الباحثون أن الاستفادة من المشروع 

فر المشروع عمى المشرفين عناء المقاءات التقميدية و  فقداعترضت طريق التطبيق، 
 .الإلكترونيأربع حالات لبرنامج الإشراف  و عمىبتطبيق الوجاىية

وبالاطلاع عمى الدراسات السابقة فإننا لم نجد دراسة بحثت في تحديد كفايات 
دراسة الحالية من الاستفادت  ، وقدالإلكترونيالإشراف  لتطبيقالمشرف التربوي 

وتحديد الكفايات اللازمة  ،الإلكترونيالدراسات في تحديد أىمية الإشراف تمك 
 في تصميم أداة الدراسة.منيا ، إلى جانب الاستفادة الإلكترونيللإشراف 
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 :الإطار النظري
( الإشراف التربوي بأنو: "عممية مخططة منظمة 2009يعرف الصائغ )

ارات تنظيم تعمم التلاميذ تيدف إلى مساعدة المعممين والطمبة عمى امتلاك مي
ويمكن تقسيم مراحل تطور "، بشكل يؤدي إلى تقييم الأىداف التعميمية والتربوية

يوضحيا شكل  ثلاث مراحل في الإلكترونيالإشراف التربوي وصولا إلى الإشراف 
 :ييأت كما، يمكن عرضيا (1)

 :مرحمة التفتيش -أولً 
فيوم التفتيش في ظل الإطار ظير مىي أقدم مراحل الإشراف التربوي، فقد 

رستقراطية، وتمركز والسيطرة الا بالنظرة الفوقية والجمودالاجتماعي الذي يتصف 
التنافس بين الأفراد والجماعات، واتخاذ العقاب وسيمة للإصلاح و السمطة والتسمط 

والتوجيو، وبدأت ىذه المرحمة من القرن الثامن عشر الميلادي حتى أوائل 
 .ن العشرينثلاثينيات القر 

 ،0222)الطعاني،  يميويمكن تمخيص أىم خصائص أسموب التفتيش فيما 
30): 
 يركز اىتمامو عمى التحصيل. 
 .يطمع المشرف المعمم عمى جوانب تقصيره ويحاسبو عمى أخطائو 
 .الاتصال يكون أحاديا 
 .يأخذ بمبدأ العقاب والتربص 
  دون القيام بعمل من والقرارات ييتم بتقرير الواقع ومدى التزام المعمم بالتعميمات

لا تتعدى جيود المفتش مجرد بضع اقتراحات تسجل ف ،إيجابي نحو التحسين
 .في تقرير رسمي

  وعمى المعمم الالتزام بيا ،ق معينة لمتعمم ىي الأفضلائيفترض وجود طر. 
  يفترض أن المفتش يمتاز بدرجة عالية من المعرفة والميارة والخبرة والمعمومات

 .ن توجيو المعممينتمكنو م
 ة.المعمم أداة لتنفيذ ما يطمب منو ولتطبيق المنياج وزيادة تحصيل الطمب 
 دون مراعاة بلممعمومات  ةاعتماد التفتيش عمى أسموب التمقين وحفظ الطمب

 .جوىر التعميم والتعمم
 ميا لتقرير كل شيء بالنسبة لممعممالمفتش صلاحيات وسمطات عُ  ىيعط. 
  دون النظر إلى الأىداف البعيدة.بيبة ييتم بالأىداف القر 
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تجميد الطاقات إلى مما سبق يمكن القول إن التفتيش بيذا المعنى يؤدي 
تنمية روح العداء بين المعمم ومشرفو نتيجة ما  فضلا عنالإبداعية لدى المعممين، 

يسود علاقتيما من شك وتوتر، ناىيك عما ينتاب المعمم من خوف وارتباك، وىذا 
المفتش من أوامر  هأن يظير التمرد عمى كل ما يصدر إلى عمم مبال كمو يدفع
 .وتعميمات

 
 
 
 
 

 مراحل تطور الإشراف التربوي( 1شكل )
 :مرحمة التوجيو التربوي -اثانيً 

تطورت مرحمة التوجيو التربوي جنبا إلى جنب مع تطور نظريات الإدارة 
جتماعية وما تناديان بو من والمدرسة السموكية الا ،حركة العلاقات الإنسانية :مثل

التركيز عمى الأساليب الديمقراطية التعاونية والابتعاد عن الاستبداد والتسمط 
ظير التوجيو التربوي الذي ينظر إليو عمى أنو عممية تفاعل إنسانية فوالفردية، 

)الطعاني، مشكلاتو وتطوير أدائو  تنمية نفسو وحل عمىتيدف إلى مساعدة المعمم 
0222). 
 : (0210، الحجري)يأتي يمكن تحديد أىم خصائص التوجيو التربوي فيما و 

 الاىتمام بالمعمم وحاجاتو وتحسين ممارساتو وأساليبو بتقديم النصح والإرشاد لو. 
  الافتراض بأن المعمم بحاجة إلى التوجيو لتحسين أدائو وأن الموجو ىو القادر

 .عمى تقديم ىذه الخدمة
 مى استخدام الزيارات الصفية والمقاءات القصيرة في تركيز الموجو التربوي ع

 .معظم الأحيان
 :مرحمة الإشراف التربوي -اثالثً 

مع استمرار التطور في الفكر التربوي الحديث أخذ مفيوم الإشراف التربوي 
يتطور ويأخذ معنى أشمل وأوسع، وانتقل من موقف الاىتمام بالمعمم وتحسين 



0202/ يناير 0ج–العموم التربوية/ العدد الأول   

 

 

  

139 

 ،إلى الاىتمام بالموقف التعميمي التعممي ككل أدائو وتعديل سموكو التعميمي
حداث التعديل والتغيير الإيجابي المرغوب في مختمف عناصره المعمم، والمتعمم،  وا 

)الطعاني، والمنياج، والبيئة، والأساليب، والتسييلات والوسائل، والإدارة المدرسية 
0222). 

، الإسحاقية)يما يأتي ويمكن تحديد الأسس التي يبنى عمييا الإشراف التربوي ف
0212:) 

 عطاء حرية التعبير عن  اتاحترام الذات الإنسانية، وقبول الفروق الفردية وا 
 .الذات

 الثقة بإمكانية نمو التربويين وتشجيع المبادرات الإبداعية والقيادية ليم. 
 تأكيد العمل الجماعي التعاوني في التخطيط والتنفيذ والتقويم 
  ليب العممية في بحث المشكلات التربوية والاستفادة ق والأساائاستخدام الطر

 .من نتائج الأبحاث التربوية
 تقديم خدمات فنية خبيرة منظمة من خلال العمل التعاوني. 

ويرى الباحثان أن الأسس المذكورة قد ىيأت المناخ لنمو اتجاىات حديثة 
الإشراف الإشراف التشاركي، والإشراف التطوري، و  :في الإشراف التربوي، مثل

ن ذلك المناخ الإيجابي كان من بأويمكن القول  .الإلكترونيبالأىداف، والإشراف 
التطور المتسارع في  في ظل الإلكترونيلظيور الإشراف الداعمة المبررات 

 .تكنولوجيا التعميم ووسائميا
 :الإلكترونيالإشراف 

تطور اليائل اتجاىا إشرافيا حديثا ظير وتطور مع ال الإلكترونييعد الإشراف 
الحاصل في عالم تكنولوجيا المعمومات، وقد استفادت المؤسسات التربوية 

توظيفيا في التدريس بوالتعميمية من ذلك في استخدام تكنولوجيا المعمومات 
العممية  ميما لدعم)تطبيقات تكنولوجيا التعميم(، ولما كان الإشراف التربوي 

لجعل  الإشراف الاستفادة من تمك التطبيقاتالتربوية كان لزاما عمى القائمين بجيد 
 في التربية. المشرفين مواكبين لممستجدات التكنولوجية

 :الإلكترونيبيئة الإشراف 
من خلال استطلاع المفاىيم  الإلكترونييمكن تحديد أبعاد بيئة الإشراف 

دا عمى اعتبار أن المفيوم الثاني كان راف الإلكترونيالسابقة والمتعمقة بالتعميم 
 :لممفيوم الأول، وذلك عمى النحو الآتي
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 :عناصر العممية الإشرافية -أولً 
 :تتعدد عناصر العممية الإشرافية، ومنيا

: يتطمب فيو توافر القدرة عمى استخدام تقنيات التعميم الحديثة، المشرف -1
والبريد  الإنترنتوأدوات  الإنترنت معرفة استخدام الكمبيوتر بما في ذلك

، الإلكترونيوالبرمجيات المتنوعة التي تدعم عمميات الإشراف  الإلكتروني
 والتمكن من ميارة التصميم التعميمي.

يتطمب فيو توافر ميارات التدريب وفقا  :الأول )مشرف مقيم(المعمم -0
بكافة تطبيقاتيا  الإنترنتميارات استخدام الحاسوب و و لممعايير المحددة، 

ارات التواصل والتفاعل مع جميع الأطراف ميو ، اللازمة في البيئة التدريسية
 .ذات العلاقة

معرفة استخدام الكمبيوتر و : يتطمب فيو توافر ميارة التعمم الذاتي، المعمم -0
والبرمجيات  الإلكترونيوالبريد  الإنترنتوأدوات  الإنترنتبما في ذلك 

 .الإلكترونيالمتنوعة التي تدعم عمميات الإشراف 
في الكمبيوتر  ينتخصصمب فيو توافر ال: يتطمالدعم التقني مطاق -3

المعرفة بتكنولوجيا و معرفة برامج الكمبيوتر الداعمة، و  ،الإنترنتومكونات 
التعميم، والتصميم التعميمي، وعممية التعّمم والتعميم، ويمكن تقديم ذلك عن 

 .طريق برامج تدريبية أو ورش عمل أو حمقات دراسية وغيرىا
إعدادا جيدا لترتيب وتنسيق  افر طاقم بشري معدتو ب: الدعم التقني مشرف -0

 .الدعم التقني اللازم لمعممية الإشرافية
فر ىيئة إدارية متخصصة تعمل عمى اتو ب: الطاقم الإداري المركزي-2

تخطيط، وتنظيم، وتوجيو، وتقويم الجيود، لضمان تحقيق الأىداف 
 .المنشودة

 :رونيالإلكتالتقنيات المستخدمة في الإشراف  -اثانيً 
عمى مجموعة من  -الإلكترونيومثمو الإشراف  -الإلكترونييرتكز التعميم 

 :فيما يأتي( 0212)التركي، دراسة حددىا ت كماالتقنيات الحديثة 
 لكتروني يتكون من مجموعة من الأجيزة إ: ىو عبارة عن جياز الآلي الحاسب

ا وظيفة تؤدي كل منيو لحاسوب، اأو الوحدات المستقمة التي تشكل معدات 
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معينة، وتعمل فيما بينيا بأسموب متناسق ومنظم من خلال البرمجيات، وتشكل 
 .المعدات والبرمجيات معا ما يسمى بنظام الحاسوب

 القرص المدمج :(CD)  وضع المادة الدراسية عمى أقراص ضوئية، يتم فيو
وتوفر ىذه التقنية ميزة رائعة وىي الوصول إلى المعمومة المطموبة في زمن 

 .قصير
 ا: ربط جميع أجيزة الحاسب في المدرسة ببعضيا بعضالشبكة الداخمية ،

 .وتتمكن المعمم من إرسال المادة التعميمية إلى طمبلي
  يمكن توظيفيا كوسيط إعلامي وتعميمي؛ فيمكن لمؤسسة  :الإنترنتشبكة

تعميمية أن تخزن جميع برمجياتيا التعميمية عمى الموقع الخاص بيا، ويكون 
 .ةول متاحا لمطمبالدخ

 :آلية تكون و  ،لكترونية تستخدم ىاتفا عادياإوىي تقنية  المؤتمرات الصوتية
 .بعدد من المستقبمين لمتحدثاالمحادثة عمى ىيئة خطوط ىاتفية توصل 

 :تشمل تقنية الفيديو المتفاعل كل من تقنية أشرطة الفيديو،  الفيديو المتفاعل
ذه التقنية بالتفاعل بين المتعمم والمادة وتقنية أسطوانات الفيديو، وتتميز ى

 .المعروضة
  لإرسال الأوراق المطموبة والرد عمى  طرفينىو وسيط بين  :الإلكترونيالبريد

 .بعض الاستفسارات
 :إذ ، الإنترنتموقع إنترنت تفاعمي يتيح المناقشة عبر  المنتديات التعميمية

ت من خلال الأعضاء والأسئمة المتنوعة والإجابا يعضايسمح بإضافة المو 
 .المشتركين بو

 :ن مستخدمو من الحديث مع نظام يمكّ  ي برامج فيى برامج المحادثة
 ممحادثة صوتية أ مالمستخدمين الآخرين في وقت حقيقي سواء كان كتابة أ

 .تبادل الممفات والصورأيضا إمكانية مرئية، و 
 :اء التفاعمية نوع خاص من الموحات أو السبورات البيضىي  السبورة الذكية

شاشة  محتوياتستخدم لعرض تالحساسة التي يتم التعامل معيا بالممس، و 
 .الكمبيوتر من تطبيقات متنوعة

 :ىو جياز يجمع بين تقنيات التطبيقات  جياز عرض الوسائط المتعددة
اللاسمكية وتقنيات العرض المتطورة لتوفير حمول مبتكرة لمستخدمي أجيزة 

من محاضرين ومعممين، أو في قاعات الفيديو  العرض في قاعات التدريس
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، أو المتخصصين في تقديم العروض Video Conferenceالمؤتمرات 
 .ةالإلكتروني

 :مجموعة من الإطارات المترابطة بتتابع معين، وفق  البرمجيات التعميمية
استراتيجية تعميمية محددة، لتقديم المحتوى المطموب، باستخدام مجموعة 

 .لوسائط المتعددةمتكاممة من ا
 بين مجموعة  الإنترنت: ىي إحدى أدوات الاتصال عبر مجموعات النقاش

من الأفراد ذوي الاىتمام المشترك في تخصص معين يتم عن طريقيا المشاركة 
 إلى أو إرسال استفسار إلى المجموعة المشاركة أو اكتابيا في موضوع م

 .في وقت واحدمعا اجد التو ولا يتطمب الأمر المشرف عمى ىذه المجموعة 
 :إجراءات الدراسة الميدانية

 تياعينو الدراسة مجتمع تتضمن إجراءات الدراسة الميدانية المنيج المتبع و 
 :وأدواتيا

انتيجت الدراسة المنيج الوصفي، لاعتباره الأنسب في تحقيق  منيج الدراسة:
 Delphiدلفاي أىدافيا، والذي يقوم عمى جمع البيانات اللازمة باستخدام أسموب 

method 0202في ضوء رؤية عُمان  الإلكترونيشراف لتحديد كفايات الإ ،
المشرفين  ىلد الإلكترونيشراف لتعرف درجة توافر كفايات الإلاستبانة وأيضا ا

 .التربويين بمحافظة ظفار، ثم تحميميا وتفسير نتائجيا
العاممين  التربويين المشرفين والمشرفاتمن تكون مجتمع الدراسة  مجتمع الدراسة:

( مشرفا 102بمحافظة ظفار، والبالغ عددىم ) في دائرة تنمية الموارد البشرية
  م.0202/ 0219 الدراسي لعاممن ا الأولومشرفة، وذلك خلال الفصل 

ارىم يومشرفة، تم اخت ( مشرفاً 20تكونت عينة الدراسة من ) :عينة الدراسة
 .بمحافظة ظفار البشرية دائرة تنمية المواردبطريقة عشوائية من 

 :الدراسةأدوات 
 ثم قام الباحثانومن  ،أولا الإلكترونيشراف التربوي تم تحديد كفايات الإ

 بناء أداة الدراسة )الاستبانة(.ب
 :الإلكترونيتحديد كفايات الإشراف التربوي  -1

 طلاع عمى الدراسات والبحوث السابقة المرتبطة بالإشراف التربوي تم الا
الاطلاع عمى خاصة، و  صفةب الإلكترونيشراف التربوي الإبعامة و 
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، مع إجراء المقابلات الشخصية لمخبراء الإلكترونيالتعميم أدبيات 
فضلا عن الرجوع شراف التربوي، والمتخصصين في الإدارة التربوية والإ

 شراف التربوي.الإب المعنيةالمراجع والكتب  إلى
 ة مبدئية بكفايات الإشراف من المصادر السابقة تم التوصل إلى قائم

، وتم توزيعيا عمى مجموعة من الأوليةفي صورتيا  الإلكترونيالتربوي 
( محكمين، وذلك لمتأكد من تمثيل ىذه 12المحكمين بمغ عددىم )

. 0202وتماشيا مع رؤية عُمان  الإلكترونيشراف التربويى الكفايات للإ
اءة قائمة الكفايات وقد طمب الباحثان من كل عضو في لجنة التحكيم قر 

بداء الرأي فييا من حيث الصياغة المغوية لمكفاية ووضوحي  ابدقة، وا 
العممية، ودرجة أىمية كل كفاية )ميمة، متوسطة، غير ميمة(،  اودقتي

مكانية و  استبعاد تم قد ، و ياأو تعديم ياإضافة بعض الكفايات أو حذفا 
 .%22الكفايات التي تقل نسبة اتفاق المحكمين عمييا عن 

  بعد إجراء التعديلات التي اقترحيا المحكمون توصل الباحثان إلى الصورة
اللازم توافرىا لدى  الإلكترونيالنيائية لقائمة كفايات الإشراف التربوي 

إذ ، 0202المشرفين التربويين بمحافظة ظفار في ضوء رؤية عُمان 
دارتو،  نيالإلكترو معرفية بمجال التعميم  ( محاور )كفايات3تكونت من ) وا 

 وتصميمو، وكفايات التقويم الإلكترونيوكفايات التخطيط للإشراف 
 ( كفاية.33) في مجمميا وتضمنت ىذه المحاور وأدواتو(، الإلكتروني

 الستبانة: -0
تم اعتبار الكفايات التى سبق تحديدىا وتعديميا في ضوء آراء المحكمين 

متعرف عمى درجة توافر ليا يمكن الاعتماد عمي يبانة التتالمتخصصين ىي الاس
( 33تكونت من )و  ،لدى المشرفيين التربويين الإلكترونيشراف التربوي كفايات الإ

 .كفاية
 الكفايات عمى مجموعة من ذوي الاختصاص،  عرضتم  :صدق الستبانة

، مع لممحاور وبناءً عمى توصياتيم تم استبعاد ما ىو مكرر أو غير منتمي
 الكفايات. عدد من تمكإحداث تعديلات عمى 

 :ساب ثباتيا بطريقة كرونباخ ألفاتحابعد تطبيق الاستبانة تم  ثبات الستبانة 
Cronbach's alpha، بمغ و  ساب معامل الثبات لجميع الكفاياتتحاتم  إذ

 متطبيق، كما(، وىو معامل ثبات عالٍ يشير إلى صلاحية الاستبانة ل2.93)
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(، 2.22الثاني ) وفي المحور(، 2.29لمحور الأول )ابمغ معامل ثبات 
 (.2.22الثالث ) لممحورو 

 نتائج الدراسة: 
 فيما يمي عرضا لنتائج الدراسة وتفسيرىا وفقا لتساؤلاتيا:

اللازمة لممشرفين  الإلكترونيالنتائج المرتبطة كفايات الإشراف التربوي  -أولً 
 :التربويين

 الإلكترونيلتربوي بكفايات الإشراف اقائمة وضع توصمت الدراسة إلى 
اللازم توافرىا لدى المشرفين التربويين بمحافظة ظفار في ضوء رؤية عُمان 

شراف التربوي معرفية بمجال الإ ( محاور )كفايات3تكونت من ) إذ ،0202
دارتو، وكفايات التخطيط للإشراف  الإلكتروني وتصميمو، وكفايات  الإلكترونيوا 

بعد عرضيا ( كفاية 33تضمنت ىذه المحاور ) وقد وأدواتو(، الإلكتروني التقويم
قرارىا:  عمى المحكمين وا 

 (1)جدول 
 الإلكترونينسب اتفاق المحكمين عمى قائمة كفايات الإشراف التربوي  

نسبة التفاق  الكفايات م
 بين المحكمين

دارتو الإلكترونيكفايات معرفية بمجال الإشراف   وا 
، والمفاىيم ذات العلاقة )مثل المنيج، والمحتوى الإلكترونيالمعرفة بمفيوم التعميم  .1

 (.الإلكتروني، إدارة التعميم والمحتوى الإلكتروني
122% 

 Blackboard, WebCTالمختمفة )مثل:  الإلكترونيالدراية بأنظمة التعميم  .0
 .وغيرىا(

90.0% 

ر إدارة النقاش مع المعممين الأوائل/ المعممين في مجموعات النقاش المتاحة عب .3
 .الإنترنتشبكة 

92.0% 

 %92.0 التعميمية. المستمر لمعممية المعرفة بأدوات جوجل والاستفادة منيا في دعم التطوير .0
ومدى تقدميم في  الإلكترونيمتابعة أداء المعممين من خلال أدوات التعميم  .2

 التدريس.
122% 

 %122 .الإنترنتتزويد المعممين بالمصادر الكافية لمتعمم من خلال شبكة  .2
 %122 وجيو المعممين نحو كيفية توظيف التقنيات الحديثة في خدمة تخصصيم.ت .2
 %92.0 القدرة عمى إعداد الخطة التشغيمية لممشرف التربوي بصيغة إجرائية إلكترونية. .2
مراجعة خطط المعممين الأوائل عبر البوابة التعميمية ومتابعة تنفيذىا، وتدوين  .9

 الملاحظات عمييا.
122% 

كوسيط، وميسر، ومستشار،  الإلكترونيمعرفة أدوار المعمم في إطار التعميم   .12
 .وموجو، ومطور، وعضو محرك لمعممية التعميمية في فريق التعمم داخل الصف

92.0% 
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توظيف تقنيات الحاسوب وممحقاتو لإدارة الموقف التعميمي )مثل: البريد   .11
 .، ومحركات البحث وغيرىا(الإلكتروني

122% 

 وتصميمو الإلكتروني فايات التخطيط للإشرافك
 %90.1 ، وتوصيمو لممعمم، وتطويره.الإلكترونيالقدرة عمى تنظيم المحتوى التعميمي   .10
نجازات  .13  %92.1 الطمبة في مادة الاختصاص إلكترونيا. عرض مشاريع المعممين وا 
عمى شبكة  ة لطرحياالإلكترونيتحديد ومراجعة مدى ملائمة الأنشطة والمحتويات   .10

 .الإنترنت
122% 

تطبيقية تخدم معممي الاختصاص ونشرىا عبر  ودروس تصميم دروس محوسبة  .12
 .الإنترنت

22% 

 الإلكترونيتنفيذ زيارات إشرافية لممعممين الأوائل/ المعممين باستخدام أدوات التعميم   .12
 المتزامن وغير المتزامن.

93% 

 %122 وائل/ المعممين، وتحميل نتائجيا إلكترونيا.تحديد الاحتياجات التدريبية لممعممين الأ  .12
 %92 تصميم برامج تدريبية إلكترونية فاعمة وفق احتياجات المعممين.  .12
المشاركة في إعداد البرامج التدريبية التربوية والتخصصية وتنفيذىا بأدوات التعميم   .19

 المتزامن وغير المتزامن. الإلكتروني
122% 

 %94.2 لمفئات التي يشرف عمييا. لإلكترونيامتابعة أثر التدريب   .02
الدراسية  لممناىج إلكترونية مكتبة إثراء الحقل التربوي في مجال اختصاصو بتوفير  .01

 وأنشطتيا.
122% 

 وأدواتيا الإلكتروني كفايات التقويم
 %122  إعداد التقارير الإجرائية لمفعاليات الإشرافية بصيغة إلكترونية.  .00
 %122 ة نظام التقويم والاختبارات بشكل إلكتروني.القدرة عمى إدار   .03
 %92 القدرة عمى تنفيذ الاختبارات والاستبيانات بصيغة إلكترونية.  .00
ة وتصنيف الطمبة الإلكترونيالقدرة عمى مساعدة المعممين في تحميل الاختبارات   .02

 .في ضوئيا إلى فئات مع تحديد حاجات كل فئة
122% 

بة في المجالات المعرفية والانفعالية والميارية وفق معايير تقويم مؤشرات تعمم الطم  .02
 .الإلكترونيترتبط بالتعميم 

122% 

 %92 .ة وتقويمياالإلكترونيالقدرة عمى تحميل المقررات والمحتويات   .02
القدرة عمى مساعدة المعممين لوضع برامج متنوعة في تفريد التعميم )علاجية،   .02

 .الإلكترونيوات التعميم إثرائية، تطويرية( باستخدام أد
122% 

 %122 .الإنترنتمن خلال شبكة  الإلكترونياستخدام وتطبيق أساليب مختمفة لمتقويم   .09
 %122 .الإلكترونيتقديم التغذية الراجعة الفورية والمرجأة لممعممين باستخدام أدوات التعميم   .32
 %91.0 عمم الطمبة.يتابع دقة تطبيق المعممين الأوائل/ المعممين لأدوات تقويم ت  .31
في  الإلكترونييمارس إجراءات الفحص والتدقيق المستمر لأدوات التقويم لمتعميم   .30

 تخصصو.
90% 

يعزز جوانب الإجادة لدى المعممين الأوائل/ المعممين، ويقدم الدعم اللازم لمعالجة   .33
 أولويات التطوير في أدائيم.

122% 
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%، 22مين تراوحت بين ( أن نسبة اتفاق المحك1ويتضح من جدول )
يتضح من كما  %.93 الكفاياتعمى قائمة  قيم%، وبمغ متوسط نسبة اتفا122و

 :يما يم الإلكترونيشراف قائمة كفايات الإ
ياااا الاساااتراتيجي ي، مااان خااالال توج0202مرتبطاااة برؤياااة عُماااان  الكفاياااات نأ -

ينص عمى: تعميم شاامل وتعمّام مساتدام، وبحاث عمماي يقاود إلاى مجتماع  يالذ
معرفاااي وقااادرات وطنياااة منافساااة، وكااااذلك ارتباطياااا بالاتجاىاااات الحديثاااة فااااي 

لوجية والحاجااااااات التعميميااااااة و اسااااااب مااااااع الخصااااااائص الساااااايكنالتعماااااايم بمااااااا يت
 لممتعممين.

الفردية بين المتعممين لتلافي  اتأكدت تفريد التعميم لمقابمة الفروق الكفايات نأ -
حساااب قدراتااااو بم كااال فاااارد يااااتعم ، إذالعياااوب التاااي تنشااااأ عااان التعماااايم الجمعاااي
مكاناتو وحاجاتو التعميمية وبما يتمشى  مع ميولو واتجاىاتو، كما يكون أيضا وا 

 من بين أنماط التعمم العديدة. والمتعمم حرا في أن يختار ما يناسب
بااااين المشاااارفين وبااااين  التعميماااايأكاااادت تفعياااال عمميااااة الاتصااااال  الكفايااااات نأ -

سااااليب تتناساااب ومعطياااات أق و ائاااطر مااان خااالال ئااال والمعمماااين او المعمماااين الأ
 العصر الرقمي.

كااااادت اساااااتخدام المساااااتحدثات التكنولوجياااااة بأشاااااكاليا المختمفاااااة أ الكفاياااااات نأ -
المتااازامن وغيااار المتااازامن، كماااا ارتبطااات  الإلكترونااايخاصاااة أدوات التعمااايم بو 

 عممية التعميم. يالمختمفة ف الإلكترونيالتعميم  بتطبيقاتالكفايات 
لدى  الإلكترونيالمرتبطة بدرجة توافر كفايات الإشراف التربوي النتائج  -اثانيً 

 :المشرفين التربويين
لمحكم عمى المتوسطات الحسابية  الدراسة المتوسط المرجح في تحديد تم
 وذلك عمى النحو التالي: فراد العينة،ألتقديرات 

 ( أو أكثر.4.5مرتفعة جدا: إذا حصمت الفقرة عمى متوسط حسابي ) -
 (.3.5-4.49) عة: إذا حصمت الفقرة عمى متوسط حسابي يتراوح بينمرتف -
 (.2.5-3.49متوسطة: إذا حصمت الفقرة عمى متوسط حسابي يتراوح بين ) -
 (.1.5-2.49منخفضة: إذا حصمت الفقرة عمى متوسط حسابي يتراوح بين ) -
 (.1.5منخفضة جدا: إذا حصمت الفقرة عمى متوسط حسابي أقل من ) -
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ينص عمى "ما درجة توافر كفايات الإشراف  ية عن السؤال الذوللإجاب
لدى المشرفين التربويين بمحافظة ظفار في ضوء رؤية عُمان  الإلكترونيالتربوي 
 لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية استخدم الباحثان المتوسطات ؟"0202

فايات الإشراف التربوي درجة توافر ك ستبانةلا الممثمة الفقرات عمى أفراد العينة
 :ي، كما يمالإلكتروني

 :المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية لمحاور الستبانة الثلاثة -
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحاور الاستبانة  (0جدول )

 مرتبة تنازليا من وجية نظر المشرف التربوي
المتوسط  المحور الترتيب

 الحسابي
حراف الن

 المعياري
دارتو الإلكترونيشراف كفايات معرفية بمجال الإ 1  0.73 3.31 .وا 
 0.76 2.25 .وتصميمو الإلكترونيشراف كفايات التخطيط للإ 0
 0.92 2.19 .وأدواتو الإلكترونيكفايات التقويم  3

 0.75 2.58 العام المتوسط الكمي/
حاور استبانة درجة ( أن المتوسطات الحسابية لم0جدول )اليلاحظ من 

 -2.19بشكل عام تراوحت بين ) الإلكترونيتوافر كفايات الإشراف التربوي 
(، وتشير ىذه النتيجة إلى أن تقديرات أفراد العينة عمى محاور الاستبانة 3.31

حصل محور "كفايات معرفية بمجال إذ والمتوسطة،  المنخفضةتفاوتت بين 
دارتو" عمى أع الإلكترونيشراف الإ ( والذي يشير 3.31مى متوسط حسابي بمغ )وا 

كفايات لأفراد العينة عمى فقرات ىذا المحور، تلاه محور " متوسطإلى تقدير 
(، 2.25" الذي بمغ متوسطو الحسابي )وتصميمو الإلكترونيالتخطيط للإشراف 

 إذ" وأدواتو الإلكتروني كفايات التقويممحور "لوجاءت أدنى قيمة في المتوسطات 
لأفراد العينة عمى  منخفضيشير إلى تقدير و  (2.21الحسابي ) وسطبمغ متو 

 .فقرات ىذا المحور
عمى متوسط معرفية الكفايات حصول المحور الأول لمرجع ن ويمكننا أن

حداثة توجيات وزارة التربية والتعميم  إلى حسابي أكثر من المحورين الآخرين
 ة التقانة وتوظيفيا في مختمفالعُمانية نحو تطوير الممارسات الإشرافية لمواكب

مجالات العمل وتفعيميا البوابة التعميمية بمنافذىا ومنصاتيا التفاعمية الأمر الذي 
ة أمرا الإلكترونييجعل حصول المشرفين التربويين عمى بعض المعارف والميارات 

تمام مياميا.  حتميا لتمبية متطمبات وظيفتيم وا 
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دراسة تتوافق مع ما توصمت إليو ىذه النتيجة وفي المحصمة نلاحظ أن 
 ممارسة المشرفيين التربويين لنمطالتي أظيرت نتائجيا أن ( 0212الكمباني )

( 0210دراسة السعدية )وقد دعت  ،(0402كانت متوسطة ) الإلكترونيشراف الإ
وحيد العمل المشترك وت جيودالالمؤسسات التعميمية عمى ضرورة تكثيف  حثإلى 

 (.الإلكتروني)منيا أسس الإشراف التربوي  الحديثتربوي العمى أسس الإشراف 
المتوسطات الحسابية، والنحرافات المعيارية لستجابات أفراد العينة عمى  -

 فقرات كل محور عمى حده: 
لممزيد من التعمق في تحميل نتائج الدراسة، تم حساب المتوسطات الحسابية، 

عينة عمى كل فقرة من فقرات المحاور والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد ال
 :يكل عمى حده، كما يم ،الثلاثة للاستبانة

دارتو الإلكترونيشراف كفايات معرفية بمجال الإالأول )محور ال -أ من  (وا 
 وجية نظر المشرف التربوي:

 الأولمحور مالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل( 3)جدول 
 المشرف التربوي مرتبة تنازليا من وجية نظر 

 ع م الفقرة الترتيب
 1.12 3.40 القدرة عمى إعداد الخطة التشغيمية لممشرف التربوي بصيغة إجرائية إلكترونية. 1
مراجعة خطط المعممين الأوائل عبر البوابة التعميمية ومتابعة تنفيذىا، وتدوين  0

 الملاحظات عمييا.
3.39 1.01 

 0.90 3.10 .الإنترنتفية لمتعمم من خلال شبكة تزويد المعممين بالمصادر الكا 3
 1.11 2.71 وجيو المعممين نحو كيفية توظيف التقنيات الحديثة في خدمة تخصصيم.ت 0
 المستمر لمعممية المعرفة بأدوات جوجل والاستفادة منيا في دعم التطوير 2

 التعميمية.
2.65 0.81 

قف التعميمي )مثل: البريد توظيف تقنيات الحاسوب وممحقاتو لإدارة المو  2
 .، ومحركات البحث وغيرىا(الإلكتروني

2.62 1.23 

إدارة النقاش مع المعممين الأوائل/ المعممين في مجموعات النقاش المتاحة عبر  2
 .الإنترنتشبكة 

2.47 1.02 

، والمفاىيم ذات العلاقة )مثل المنيج، الإلكترونيالمعرفة بمفيوم التعميم  2
 (.الإلكتروني، إدارة التعميم والمحتوى لكترونيالإوالمحتوى 

2.35 1.01 

 Blackboard, WebCTالمختمفة )مثل:  الإلكترونيالدراية بأنظمة التعميم  9
 .وغيرىا(

2.29 1.11 

ومدى تقدميم في  الإلكترونيمتابعة أداء المعممين من خلال أدوات التعميم  12
 التدريس.

2.20 0.92 

كوسيط، وميسر، ومستشار،  الإلكترونيمم في إطار التعميم معرفة أدوار المع 11
 .وموجو، ومطور، وعضو محرك لمعممية التعميمية في فريق التعمم داخل الصف

2.01 0.89 
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لمحور" كفايات معرفية  ( أن المتوسطات الحسابية3يلاحظ من جدول )
دارتو" تراوحت بين ) الإلكترونيشراف بمجال الإ ىذه ر (، وتشي2.01-3.40وا 

حصمت فقرة فقد أفراد العينة، ستجابات النتيجة إلى تقديرات متوسطة ومنخفضة لا
"القدرة عمى إعداد الخطة التشغيمية لممشرف التربوي بصيغة إجرائية إلكترونية" 

أقل الفقرات من حيث المتوسطات جاءت أفراد العينة، و لدى عمى أعمى تقدير 
كوسيط، وميسر،  الإلكترونيفي إطار التعميم  فقرة "معرفة أدوار المعمملمالحسابية 

ومستشار، وموجو، ومطور، وعضو محرك لمعممية التعميمية في فريق التعمم داخل 
 الصف".

ونعزي ذلك إلى أن عمل المشرف التربوي في سمطنة عُمان يتم عبر منافذ 
 ببعض -إلى حد ما -متعددة في البوابة التعميمية الأمر الذي يجعمو عمى دراية

ن كانت تنقصو تمك الكفايات والميارات الإلكترونيالكفايات المعرفية للإشراف  ة، وا 
الأولية فإنو سيمجأ إلى من يعرّفو بيا ليستطيع إتمام عممو، فيو يعد خطتو 

إلى المشرف الأول، ويقوم بإدخال زياراتو  الإلكترونيإلكترونيا ويرسميا بالبريد 
كما يقوم بمراجعة خطط المعممين الأوائل وتقديم المدرسية والإشرافية في البوابة، 
ة، فضلا عن حاجتو إلى استخراج بعض الإلكترونيالتغذية الراجعة عمى النسخة 

 الإحصائيات والمؤشرات التحصيمية والأدائية من تمك المنافذ.
التربويين  ( إلى أن المشرفين0210حيث أشارت دراسة المحرزي وآخرون )

مج للإنماء الميني إذ أكدت نتائجيا أن البرامج المقدمة ليم دورات وبرا بحاجة إلى
 غير كافية. 

من و( وتصميم الإلكترونيكفايات التخطيط للإشراف الثاني )ور حمال -ب
 وجية نظر المشرف التربوي:

 الثاني ممحور ل( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 0جدول )
 التربويمرتبة تنازليا من وجية نظر المشرف 

 ع م الفقرة الترتيب
تحديد الاحتياجات التدريبية لممعممين الأوائل/ المعممين، وتحميل نتائجيا  1

 إلكترونيا.
2.45 0.60 

 لممناىج إلكترونية مكتبة إثراء الحقل التربوي في مجال اختصاصو بتوفير 0
 الدراسية وأنشطتيا.

2.43 0.74 

نجازات 3  0.90 2.41 بة في مادة الاختصاص إلكترونيا.الطم عرض مشاريع المعممين وا 
تنفيذ زيارات إشرافية لممعممين الأوائل/ المعممين باستخدام أدوات التعميم  0

 المتزامن وغير المتزامن. الإلكتروني
2.38 0.67 
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 ع م الفقرة الترتيب
ة لطرحيا عمى الإلكترونيتحديد ومراجعة مدى ملائمة الأنشطة والمحتويات  5

 .الإنترنتشبكة 
2.33 0.81 

 0.78 2.31 ، وتوصيمو لممعمم، وتطويره.الإلكترونيالقدرة عمى تنظيم المحتوى التعميمي  6
تطبيقية تخدم معممي الاختصاص ونشرىا  ودروس تصميم دروس محوسبة 7

 .الإنترنتعبر 
2.26 0.66 

 0.56 2.23 تصميم برامج تدريبية إلكترونية فاعمة وفق احتياجات المعممين. 8
إعداد البرامج التدريبية التربوية والتخصصية وتنفيذىا بأدوات المشاركة في  9

 المتزامن وغير المتزامن. الإلكترونيالتعميم 
2.19 1.11 

 0.94 1.85 لمفئات التي يشرف عمييا. الإلكترونيمتابعة أثر التدريب  12
"كفايات التخطيط  ( أن المتوسطات الحسابية لمحور0يلاحظ من جدول )

(، وتشير النتيجة إلى 1.85-2.45وتصميمو" تراوحت بين ) ترونيالإلكللإشراف 
تقديرات منخفضة لأفراد العينة عمى فقرات ىذا المحور، وحصمت فقرة "تحديد 

عمى  "الاحتياجات التدريبية لممعممين الأوائل/ المعممين، وتحميل نتائجيا إلكترونيا
حيث المتوسطات الحسابية أفراد العينة، وأقل الفقرات من ستجابات أعمى تقدير لا

 لمفئات التي يشرف عمييا".   الإلكترونيكانت فقرة "متابعة أثر التدريب 
أن أغمب المشرفين التربويين يقومون بتحديد الاحتياجات وقد يرجع ذلك إلى 

التدريبية لممعممين من خلال جمع البيانات ورقيا أو بتقنية الملاحظة، ويقوم 
قات اليواتف الذكية لإثراء الحقل التربوي بالمستجدات بعضيم بالاستفادة من تطبي

التربوية والتخصصية مثل إنشاء مجموعات افتراضية تشمل معممين أوائل أو 
معممين يتم من خلاليا تبادل الأفكار والممفات والنقاشات أو عبر البريد 

أدوات . إلا أنيم غير مطالبين فعميا بتنفيذ زيارات إشرافية باستخدام الإلكتروني
 الإلكتروني، ولا يكمفون بتنظيم التعميم المتزامن وغير المتزامن الإلكترونيالتعميم 

ودروس محوسبة وبرامج تدريبية إلكترونية وبالتالي ىم أيضا غير مطالبين بتنفيذىا 
عبر وسائط إلكترونية ولا متابعة أثر التدريب عمييا. الأمر الذي أدى إلى 

 فايات التخطيط لدى المشرفين عينة الدراسة.انخفاض المتوسط الحسابي لك
 الإلكتروني( إلى أىمية الإشراف التربوي 0212فقد أشارت دراسة الغامدي )

في تحقيق بعض الميام الإشرافية إذ كان  الإلكترونيباستخدام نظم التعميم 
(، وأوصت بضرورة اتخاذ التدابير اللازمة لمحد من 0432المتوسط العام )

، وضرورة تييئة المشرفين والمعممين بتدريبييم عمى الإلكترونيشراف المعوقات الإ
 .الإلكترونياستخدام نظم التعميم 
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وأدواتو من وجية نظر  الإلكتروني كفايات التقويم الثالث: محورال -جـ
 المشرف التربوي:

 الثالث محور م( المتوسطات الحسابية والنحرافات المعيارية ل5جدول )
 ن وجية نظر المشرف التربويمرتبة تنازليا م

 ع م الفقرة الترتيب
 0.76 2.20 إعداد تقارير تقويمية إجرائية لمفعاليات الإشرافية بصيغة إلكترونية. 1
 0.69 2.17 القدرة عمى إدارة نظام التقويم والاختبارات بشكل إلكتروني. 0
 0.89 2.16 القدرة عمى تنفيذ الاختبارات والاستبيانات بصيغة إلكترونية. 3
ة الإلكترونيالقدرة عمى مساعدة المعممين في تحميل الاختبارات  0

 1.11 2.13 .وتصنيف الطمبة في ضوئيا إلى فئات مع تحديد حاجات كل فئة

تقويم مؤشرات تعمم الطمبة في المجالات المعرفية والانفعالية والميارية  2
 0.84 2.12 .الإلكترونيوفق معايير ترتبط بالتعميم 

 1.27 2.10 .ة وتقويمياالإلكترونيالقدرة عمى تحميل المقررات والمحتويات  2
القدرة عمى مساعدة المعممين لوضع برامج متنوعة في تفريد التعميم  2

 0.61 2.09 .الإلكتروني)علاجية، إثرائية، تطويرية( باستخدام أدوات التعميم 
من خلال شبكة  نيالإلكترو استخدام وتطبيق أساليب مختمفة لمتقويم  2

 .الإنترنت
2.00 0.73 

تقديم التغذية الراجعة الفورية والمرجأة لممعممين باستخدام أدوات التعميم  9
 .الإلكتروني

1.67 0.65 

 الإلكترونيمتابعة دقة تطبيق المعممين الأوائل/ المعممين لأدوات التقويم  12
 في تعمم الطمبة.

1.55 0.76 

والتدقيق المستمر لأدوات التقويم لمتعميم  ممارسة إجراءات الفحص 11
 في تخصصو. الإلكتروني

1.55 0.72 

يعزز جوانب الإجادة لدى المعممين الأوائل/ المعممين، ويقدم الدعم  10
 اللازم لمعالجة أولويات التطوير في أدائيم.

1.50 0.82 

 "كفايات التقويم ( أن المتوسطات الحسابية لمحور2) جدولال يوضح
النتيجة إلى تقديرات ىذه (، وتشير 1.50-2.20وأدواتو" تراوحت بين ) كترونيالإل

حصمت فقرة "إعداد فقد أفراد العينة عمى فقرات ىذا المحور، ستجابات منخفضة لا
من  عمى أعمى تقدير "تقارير تقويمية إجرائية لمفعاليات الإشرافية بصيغة إلكترونية

كانت فقرة "يعزز جوانب الإجادة لدى  أقل الفقراتوأن ، المتوسطات الحسابية
المعممين الأوائل/ المعممين، ويقدم الدعم اللازم لمعالجة أولويات التطوير في 

 أدائيم.
ويمكننا أن نعزي انخفاض المتوسطات الحسابية لكفايات التقويم لدى 
المشرفين إلى ما تم الحديث عنو فيما سبق بأن المشرفين التربويين غير مكمفين 
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ام بالتقويم إلكترونيا كأحد ميامو الوظيفية، إلا أن كفاياتيم المعرفية جعمت لدى لمقي
في معالجة  الإنترنتعدد منيم القدرة عمى توظيف التقانة وتطبيقات شبكة 

ة التي يصمميا المشرف بنفسو وغيرىا من الإلكترونيالبيانات وتحميل الاختبارات 
أدائيا بشكميا التقميدي المعتاد باستخدام  الميام التي يقوم بيا إلكترونيا بدلا من

والممفات والسجلات المكتبية، الأمر الذي يشير إلى أنيا اجتيادات شخصية من 
 المشرفين أكثر من كونيا توجو مؤسسي لرفع كفاياتيم في ىذا المجال.

 الإلكترونيالنتائج المرتبطة بالتصور المقترح لتطبيق الإشراف التربوي  -ثالثا
 ؟0202رؤية عُمان في ضوء 

 :منطمقات التصور المقترح
 ىحدكإ الإلكترونيللإشراف بناء التصور المقترح  فيالدراسة الحالية  بمورتت

 يالعممية التعميمية، وى يف الإلكترونيالتعميم  ايعتمد عميي يالنظريات الأساسية الت
 النظرية الارتباطية التي تمخص عممية التعمم في ارتباطات بين مثيرات

أي التغير  ،يعني التغيرات في السموك النظريةواستجابات، فالتعمم في ضوء ىذه 
ىذه  الإلكترونيفي استجابات الفرد في موقف ما، وعمى أساس ذلك يدعم التعميم 

 إذشخاص في وقت واحد، أمع عدة  الإلكترونيالنظرية من خلال ربط التعميم 
 -أدوات تسمح الإلكترونيتعميم يوجد المشرف والمثير والمعمم، وتستخدم في ال

 بالتفاعل بين المشرف والمعمم. -بشكل متزامن وغير متزامن
 :فيما يمي الإلكترونيشراف التربوي تتمثل منطمقات التصور المقترح للإو 

التكنولوجيا بتطبيقاتيا باتت عنصرا أساسيا في المجالات التعميمية، لذلك لا  .1
 .يمكن الاستغناء عنيا

الحادث في المدارس الآخذة بتطبيقات التكنولوجيا، بات أمرا  مواكبة التطور .0
 .واجبا وممحا

لا يمكن تحقيق مؤشرات الجودة في الجانب التعميمي إلا بإدخال التكنولوجيا  .3
 .عنصر أساسي من عناصر الأداءك

لكتروني يتناسب مع احتياجاتيم إمن حق المعممين الحصول عمى إشراف  .0
 .وقدراتيم

متطمبات إعداد و م خدمة إشرافية راقية تنسجم يقدتالتربوي من واجب المشرف  .2
 .0202المعمم في ضوء رؤية عُمان 
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لكترونية تنسجم مع ا  من واجب وزارة التربية والتعميم أن توفر خدمات تعميمية و  .2
 .0202احتياجات المعممين وتوقعاتيم لتحقيق استراتيجية التعميم لعام 

حاجة الإنسانية المنشود تحقيقيا لدى تطبيق التصور المقترح يتناغم مع ال .2
، أوائلمعممين و معممين،  من جميع عناصر العمل الإشرافي )البشرية(

 .مشرفين تربويينو مديري مدارس، و 
 :أىداف التصور المقترح

 :ييدف التصور المقترح إلى تحقيق ما يأتي
نيوضا  الإلكترونيتأكيد اقتراح مسارات عممية لتطبيق الإشراف التربوي  .1

 .العممية الإشرافية بغية تحقيق أىدافياب
 .، والمشرف التربويالأولتطوير أداء كل من المعمم، والمعمم  .0
تأكيد اقتراح منظومة من الأداءات والإجراءات الإدارية لمنيوض بالعممية  .3

 .الإشرافية، والتقميل من اليدر فييا
ة والإشرافية إيجاد قنوات من التواصل مع الجيات المعنية بالعممية التعميمي .0

كوزارة التربية والتعميم والمديريات التعميمية، لترسيخ ممارسات تعاونية فاعمة 
 .تخدم العممية التعميمية برمتيا
 :مكونات التصور وآليات تحقيقو

يمزم توافر ما يمي من مكونات لنجاح تنفيذ التصور مع توافر بنية تحتية 
ن شبكات وبرامج وحواسيب، كادر ملائمة لمنشاطات التكنولوجية، بما يتبعيا م

وتمك المكونات لا يمكن أن تكون فاعمة إلا إذا كانت مقترنة بآليات  .بشري مؤىل
 :تنفيذ، يمكن عرضيا فيما يأتي

 :عمى مستوى وزارة التربية والتعميم -أولً 
  تفعيل الشراكة بين ىيئة الإشراف التربوي في كل من الوزارة والمديريات

 .ز التخصصيالتعميمية والمرك
  إيجاد محاور التقاء في أداء كلا الأطراف بما يدعم توجيات الإشراف

 الإلكتروني، كأن يتم تصميم بوابة الكترونية للإشراف الإلكترونيالتربوي 
 .تتسع في مجاليا لمشاركة جميع الأطراف

  ،تنوع مجالات التنظير التربوي وميارات العمل الإشرافي وأدواتو ووسائمو
أن و بالضرورة نقاط التقاء توحد الرؤية وتحدد المسارات، سيما  مما يشكل

 .المعمم اليوم ىو المعمم الفعمي غدا
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 :عمى مستوى المشرفين -اثانيً 
  اختيار مشرفين ممن لدييم القدرة والكفاءة في استخدام الحاسوب وشبكة

 .، وامتلاكيم مياراتيا التطبيقيةالإنترنت
 ين الذين تم اختيارىم وتطويره من خلال متابعة أداء المشرفيين التربوي

مواكبة التطور التكنولوجي، بإعطائيم دورات تدريبية في مجال تكنولوجيا 
 .الإلكترونيالتعميم والإشراف 

 :عمى مستوى المعممين -اثالثً 
لاىتمام بالجانب العممي في إعداد المعمم من خلال توظيف الميارات ا

ومحاولة ترشيد ، لكترونيةإالتي تقدم خدمات العممية وتفعيل المختبرات والورش 
 لتقديم بنية معرفية وظيفية ؛الإلكترونيالخطة الدراسية والمساقات المتعمقة بالتعميم 

 .الإلكترونيوالإشراف  الإلكترونيتخدم توجيات التعميم 
 :عمى مستوى الإدارة المدرسية -ارابعً 

  لخدمة النشاطات  ة المقترحة بالمدارسالإلكترونيربط مجال البوابة
 .الإشرافية سواء فيما يخص المشرفين أو المعممين

  والاستفادة من الأطر التعميمية دخول البوابة لإتاحة الفرصة لممعممين
 .ولةؤ النظرية التي يتم تزويد البوابة بيا من قبل الييئات الإشرافية المس

 لنموذجية التزود بالأساليب والأدوات الإشرافية، والاطلاع عمى الدروس ا
 كترونيا.إلالمحوسبة، والتواصل مع المشرفين 

  استخدام نماذج التقييم المحوسبة وذلك فيما يخص مدير المدرسة أو
 ة.الإلكترونيالمشرفين، إلى جانب التوقيعات 

 :في مجال التوجيو
لكترونية لكل من المشرفين إشراف التربوي بتصميم مدونات يقوم قسم الإ 

خلاليا المعممين من عرض إنجازاتيم )ممف الإنجاز(  والمعممين، يتمكن من
لكترونيا، وكذلك يتمكن كل من المشرف التربوي والمعمم إودروسيم المصورة 

 الاطلاع عمييا، وتقييمو من خلاليا والاستفادة من التغذية الراجعة.
 :معوقات تطبيق التصور المقترح

 عميم بمحافظة ظفارضعف البنية التحتية لممديرية العامة لمتربية والت. 
 ضعف مستوى المعممين في المجال التكنولوجي، وكذلك المشرفين. 



0202/ يناير 0ج–العموم التربوية/ العدد الأول   

 

 

  

155 

 انخفاض مستوى التعاون مع الجيات المعنية. 
  ويمكن التغمب عمى تمك المعوقات من خلال تبني فمسفة تجديدية تأخذ في

  .الاعتبار آليات تنفيذ التصور المقترح آنفة الذكر
 :توصيات الدراسة ومقترحاتيا

 :التوصيات
بعد استعراض نتائج الدراسة، يمكن التقدم بمجموعة من التوصيات، وىي 

 :كالآتي
 الذي توصمت إليو الدراسة  الإلكترونيشراف التربوي تضمين كفايات الإ

الحالية في برامج إعداد المشرفيين التربويين، بما يتماشى مع رؤية عُمان 
0202. 

 كتقنية  الإلكترونيجيل الثاني لمتعميم تكثيف البرامج التدريبية في مجال ال
 .لتأىيل المشرفين التربويين

  وتطبيقاتو التعميمية ضمن  الإلكترونيوضع ميارات الجيل الثاني من التعميم
 .الكفايات الرئيسة المطموبة عند تعيين المشرف التربوي

 تييئة البنية التحتية في المديرية العامة لمتربية والتعميم بما يتلاءم مع 
 .الإلكترونياحتياجات الإشراف 

  وتقديم الإلكترونيتبني قسم المديرية العامة لمتربية والتعميم نموذج الإشراف ،
 .الدعم المادي والفني اللازمين لإنجاح ىذا النموذج

  كل ما يمزم عمى ، يحتوي الإلكترونيتصميم برنامج خاص بالإشراف التربوي
لكترونية، وتواصل متزامن وغير إدلة لكتروني، وأإعممية الإشراف من تقييم 

 .متزامن، وممفات إنجاز الكترونية وغيرىا
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 اجعالمر المصادر و  
 المراجع العربية: –أولً 

(. ممارسة المشرف التربوي لمدروس 0212الإسحاقية، رقية بنت سميمان )
التطبيقية كأسموب إشرافي وعلاقتو بتطوير الأداء التدريسي لممعممين 

لة. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة نزوى، كمية العموم دراسة حا
 والآداب، قسم التربية والدراسات الإنسانية، سمطنة عُمان.

ومعوقات  الإلكتروني"أىمية الإشراف التربوي  (.0210)عايش البموي، ىدى بنت 
في الأساليب الإشرافية من وجية نظر المشرفات التربويات  استخدامو

التعميمية"، رسالة ماجستير )غير  يات بمنطقة تبوكومعممات الرياض
 .جامعة أم القرى، السعودية منشورة(،

في كميات جامعة  الإلكترونيمتطمبات استخدام التعميم  (.0212)عثمان التركي، 
من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس"، مجمة العموم التربوية  الممك سعود
 .كمية التربية، البحرين -البحرين جامعة (،1)العدد  11)المجمد والنفسية، 
(. أنموذج مقترح لتحسين الممارسات الإشرافية لدى 0210الحجري، ناصر )

المشرفين التربويين بوزارة التربية والتعميم في سمطنة عُمان. رسالة 
ماجستير غير منشورة. جامعة نزوى، كمية العموم والآداب، قسم التربية 

 مان.والدراسات الإنسانية، سمطنة عُ 
(. الكفايات الأدائية اللازمة لدى المشرف التربوي من 0210السعدية، حمدة )

 شمال وجية نظر مديري المدارس ومساعدييم بولاية السويق في محافظة
 -320(، 1) 12العموم التربوية والنفسية،  عُمان. مجمة بسمطنة الباطنة
010. 

في رياض  الإلكترونيراف واقع استخدام الإش(. 0229)خالد الصائغ، عيود بنت 
وجية نظر المشرفات التربويات والمعممات بمدينتي مكة  الأطفال من

منشورة، كمية التربية، جامعة أم  المكرمة وجدة، رسالة ماجستير غير
 .القرى، مكة المكرمة

. الإشراف التربوي مفاىيمو وأىدافو وأسسو (0222)أحمد الطعاني، حسن 
 .ر: عمانلمنش دار الشروقوأساليبو، 
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أثر الدمج بين أدوات التفاعل المتزامنة وغير  م(.0210عبد الغنى، أميرة. )
المتزامنة في رفع مستوى الإنجاز في مقرر الشبكيات لدى طلاب الفرقة 
الرابعة شعبة معمم حاسب آلي بكمية التربية النوعية. رسالة ماجستير 

 منشورة، جامعة طنطا.
في توظيف الأساليب  الإنترنتدور  (.0222)الرحمن الغامدي، إسماعيل عبد 

العممية التعميمية من وجية نظر المشرفين التربويين بمنطقة  الإشرافية في
منشورة، كمية التربية، جامعة أم القرى، مكة  الباحة، رسالة ماجستير غير

 .المكرمة
باستخدام نظم  الإلكتروني(. أىمية ومعوقات الإشراف 0212الغامدي، محمد )

لدى المشرفين التربويين والمعممين في تحقيق بعض  الإلكترونيمم التع
الميام الإشرافية. رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، جامعة أم 

 القرى، السعودية.
(. مدى ممارسة المشرفين التربويين لبعض أنماط 0212الكمباني، يونس )

الوسطى بسمطنة  الإشراف التربوي في مدارس التعميم الأساسي بمحافظة
عُمان. رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة نزوى، كمية العموم والآداب، 

 قسم التربية والدراسات الإنسانية، سمطنة عُمان.
(. تقييم 0210المحرزي، راشد؛ الفيدي، راشد؛ العريمي، حميس؛ الراسبي، ناصر )
وآليات تنفيذىا الييئة الإشرافية والإدارية لتطبيق منظومة الإشراف التربوي 

 -092(، 3) 12في سمطنة عُمان. مجمة العموم التربوية والنفسية، 
302. 
نماذج حديثة وتطبيقات في الإشراف التربوي، رسالة  (.0222)الله اليجران، عبد 
 .غير منشورة، كمية التربية، جامعة الأردن، عمان دكتوراه
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