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  الإلكترونيةالإدارة متطمبات تطبيق 
 بدولة الكويت فى المدارس الثانويةالموارد البشرية  بتنمية وعلاقتها

 د/ عيسى فلاح ذياب هادى العازمى
 مقدمة الدراسة:

إف أكثر ما يميز عصرنا الحالى ىك السرعة اليائمة فى التقدـ العممى 
كالتكنكلكجى، كىذا التقدـ لـ يكف ليصؿ إلى ىذا الحد إلا مف خلاؿ الجيكد الكبيرة 

تعتبر أداة ىذا التقدـ، بؿ التى تبذؿ فى مجاؿ التحسيف كالتطكير كالتجديد، كالإدارة 
ىى التى تعمؿ عمى تقدمو كرفاىيتو، كذلؾ فى الاتجاه المرغكب فيو إلى أقصى 
حد ممكف، فما التقدـ الحضارل كالعمرانى فى الدكؿ المتقدمة إلا بفضؿ الإدارة 
الناجحة كأساليبيا الحديثة. كىناؾ اىتماـ كبير فى المجاؿ التربكل بقيمة إدارة 

ربكية بصفة عامة كالتعميمية بصفة خاصة، لما ليا مف مكانة خاصة المؤسسات الت
فى العممية التربكية كما عممية الإدارة فى ىذه المؤسسات إلا جكىر ىذا الإىتماـ، 

 باعتبارىا المسئكلة عف قيادة كتكجية سير العمؿ لبمكغ أىدافيا المنشكدة.
ف مف أبرز التقنيات الحديثة التى تعد نتاجان لمثكر  ة التقنية الحادثة فى كا 

، حيث تعتبر مدخلان معاصران فى الإلكتركنيةالمجاؿ الإدارل ما يعرؼ بالإدارة 
مكاجية مشكلات الإدارة التقميدية، لمعمؿ بدقة كشفافية فى تنفيذ الأعماؿ كبذلؾ 
أصبح لزامان عمى المؤسسات أف تعمؿ عمى التحكؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة 

لما ليا العديد مف المزايا التى تعكد بالفائدة عمى عمؿ المؤسسة مف  ةالإلكتركني
خلاؿ تسييؿ عمميات الاتصاؿ كالتكاصؿ بيف أفرادىا، حيث يعتبر الاتصاؿ 
الإدارل ركيزة أساسية داخؿ المؤسسات، حيث يعمؿ عمى استغلاؿ الكقت كالجيد 

 .*(305، 3102)عبداشتيكل،بيف أفرادىا 
تتعدل بكثير مفيكـ الميكنة الخاصة بإدارات  الإلكتركنيةكلعؿ فكرة الإدارة 

العمؿ داخؿ المؤسسة، إلى مفيكـ تكامؿ البيانات كالمعمكمات المختمفة كالمتعددة 
جراءات عمؿ المؤسسة نحك  كاستخداـ تمؾ البيانات كالمعمكمات فى تكجيو سياسة كا 

ت المتلاحقة سكاء غيراتحقيؽ أىدافيا كتكفير المركنة اللازمة للاستجابة لممت

                                                           

 .(APAنكع التكثقيؽ المستخدـ ) *
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جميع مككنات الإدارة مف  الإلكتركنيةالخارجية. كبذلؾ تشمؿ الإدارة  الداخمية أـ
تخطيط كتنفيذ كمتابعة كتقييـ كتحفيز إلا إنيا تتميز بقدرتيا عمى تخميؽ المعرفة 
بصكرة مستمرة كتطكير البنية المعمكماتية داخؿ المؤسسة بصكرة تحقؽ تكامؿ 

ع الكثير مف منظرل الفكر الإدارل المعاصر لمنظر إلييا عمى الرؤية، كىذا ما دف
أنيا إنجاز الكظائؼ الإدارية بكفاية كفعالية باستخداـ تقنية المعمكمات كالاتصالات 

 .(001، 3114 )نجـ، لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة
إحدل المنجزات التقنية المتطكرة فى مجاؿ  الإلكتركنيةكتعتبر الإدارة 
صر الحديث، فكاف لا بد مف الدكؿ كالحككمات الاستفادة مف الاتصالات فى الع

ىذه التقنية لإنجاز الأعماؿ باستخداـ الحاسكب كشبكة الإنترنت، كتيسير الخدمات 
، لإسياميا فى فؾ العديد مف الأزمات الإلكتركنيةعمى المكاطنيف بالطرؽ 

كتيف النظـ كالمشكلات التى تحكؿ دكف إنجاز مياـ العامميف كالتى مف أىميا ر 
الإدارية التقميدية، التى تقؼ عقبة أماـ تطكر المؤسسة، لذلؾ يمكف القكؿ بأف ما 

إلى المؤسسات كالمنظمات ىك تطكر مستمر كنقلات  الإلكتركنيةأضافتو الإدارة 
كما تتطمب الإدارة نكعية تكسب المؤسسات مميزات تسيؿ عمييا تحقيؽ أىدافيا، 

ان يتميز بالابتكار كالقدرة عمى التعامؿ مع المعمكمات، مديران إلكتركني الإلكتركنية
كالحيكية الدائمة، كالاعتماد عمى نظاـ الذاكرة المؤسسية لإدارة مكارد المؤسسة 
إلكتركنيان، كالسعى لمتحكؿ إلى المجتمع اللاكرقى. كما يجب أف يتصؼ بضبط 

داخمى كصادر  الحضكر كالانصراؼ كالاجتماعات إلكتركنيان، كاعتماد دليؿ اتصاؿ
ككارد إلكتركنى، إضافة إلى حماية كسرية تداكؿ المعمكمات كالبيانات فى أقؿ كقت 
كبأقؿ التكاليؼ، أل أنو مدير منفتح كديناميكى ككاسع الاطلاع كمتابع لما يجرل 

 (.5، 3103)كافى، فى حقؿ التطكرات التقنية كالإتصالاتية
إدارية لعصر المعمكمات، تعمؿ بإستراتيجية  الإلكتركنيةكقد عرفت الإدارة 

عمى تحقيؽ خدمات أفضؿ لممكاطنيف كالمؤسسات، مع استثمار أمثؿ لمصادر 
المعمكمات المتاحة مف خلاؿ تكظيؼ المكارد المادية كالشرية المتاحة فى إطار 
إلكتركنى حديث مف أجؿ استثمار أمثؿ لمكقت كالجيد كتحقيقان لممطالب المستيدفة 

 (.24، 3114)عزمى، بالجكدة المطمكبة
كالمكارد البشرية ىى العنصر الأساسى فى عممية التنمية الاقتصادية 
كالاجتماعية كالمحكر الرئيسى فى مكاجية تحديات العصر كمتغيراتو المتلاحقة، 
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كمكاكبة التطكرات المتسارعة فى كؿ مياديف الحياة، كتحقيؽ المحاؽ بركب الجكدة 
لتزاـ بمبادئيا، كتسعى إدارة المكارد البشرية المعاصرة الشاممة لمقابمة متطمباتيا كالا

إلى استقطاب كاستثمار العقكؿ البشرية، كتكفير فرص العمؿ، كاحتضاف القدرات 
الفكرية كالمعرفية كالطاقات الذىنية كالإبداعية مف أجؿ تحقيؽ فاعمية الأداء مف 

 (.0، 3102)الحريرل، خلاؿ تمؾ الطاقات كالقدرات
مية المكارد البشرية أحد المقكمات الأساسية فى تحريؾ كثقؿ كما تمثؿ تن

كصيانة كتنمية القدرات كالكفاءات البشرية، فى جكانبيا العممية كالعممية كالفنية 
كالسمككية، كمف ثـ فيى كسيمة تعميمية تمد الإنساف بمعارؼ أك معمكمات أك 

، كىى الإنتاجلعمؿ ك نظريات، أك مبادئ أك قيـ أك فمسفات، تزيد مف طاقتو عمى ا
أيضان كسيمة تدريبية تعطيو الطرؽ العممية الحديثة كالأساليب الفنية المتطكرة 

 (.332، 3115)نعيمة، الإنتاجكالمسالؾ المتباينة فى الأداء الأمثؿ فى العمؿ ك 
كتنمية المكارد البشرية ىى مجمكعة الأنشطة كالجيكد الإدارية التى تيدؼ 

اجاتيا مف المكارد البشرية كتطكيرىا كتحفيزىا مف أجؿ لحصكؿ المؤسسة عمى احتي
، 3100)عبدالمطيؼ، تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية بأعمى مستكل مف الكفاءة كالفاعمية

كىى تحسيف كتطكير أنماط سمكؾ الأشخاص كتعديؿ معتقداتيـ لمتكيؼ مع  (.01
صنع نكع الظركؼ الخارجية المتبدلة، ليصبحكا أكثر قدرة عمى التعامؿ معيا، ك 

، 3115أحمد،) مف التكازف بيف طبيعة ىؤلاء الأفراد كبيف أىداؼ المؤسسة كعمميا
34.) 

 بمشكمة الدراسة: الإحساس
ثمرة التطكر التقنى كالتكنكلكجى فى مجاؿ إدارة  الإلكتركنيةتعتبر الإدارة 

المؤسسات، كما أف الاىتماـ بتنمية كتطكير المكارد البشرية لممؤسسة مف قبؿ 
لكتركنيان حتى تبقى صانع ى القرار أصبح ضركرة لنجاح العممية الإدارية تقميديان كا 

ىذه المؤسسات صامدة أماـ تيارات التغيير بأسمكب عممى كتقنى سميـ كتحقيؽ 
فأىداؼ المؤسسة، ك   الإدارات تقدميا التي كالفعاليات كالأنشطة الخدمات تشعب ا 

 أسمكب مف تحكليا ضركرة تحتـ مؤسساتكال كالمقيميف لممكاطنيف كأىميتيا التربكية
 الكسائؿ استخداـ خلاؿ مف الإلكتركنية الإدارة أسمكب إلى التقميدية الإدارة

 الداخمية لممتغيرات استجابة اللازمة المركنة لتكفير الحديثة الإلكتركنية كالتقنيات
 كالجيد الكقت تبدد التي الإجراءات اختصار إلى كصكلا المتلاحقة، كالخارجية
 .كالنفقات
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 العاـ الكعي كقمة ،مف الأساليب الإدارية الحديثة الإلكتركنية الإدارة لأف كنظرنا
كاىتماـ كاضعى السياسات بتطكير  عامة، بصفة كطبيعتيا بخصائصيا يحيط الذم

 ىذا عمى الضكء لتسميط الباحث جيكد تركزت فقد ،الأداء داخؿ المؤسسات
، كنظرأ لنتائج الإلكتركنية الإدارة منجز مف ميعم بشكؿ كالإفادة ،الأسمكب الإدارل

 الإلكتركنيةالكثير مف الدراسات السابقة كالتى تؤكد عمى أىمية تطبيؽ الإدارة 
(، كدراسة شمبى 3101ة خضير )كأثرىا فى تطكير أداء المؤسسات مثؿ دراس

 (.3101(، كدراسة قايد زاىية )3101(، كدراسة النباىيف ريما )3100)
لتعرؼ أىـ متطمبات تطبيؽ الإدارة فكرة الدراسة لدل الباحث  رتمف ىنا ظي

فى المدارس الثانكية بدكلة الككيت كعلاقتيا بتنمية المكارد البشرية بتمؾ  الإلكتركنية
 المدارس.

 كعمى ضكء  ماسبؽ يمكف صياغة مشكمة الدراسة فى النقاط التالية:
 .الإلكتركنيةئص الإدارة كعى العامميف بالمدارس الثانكية بطبيعة كخصا قمة -
 بالمدارس الثانكية. الإلكتركنيةقمة تكفير متطمبات تطبيؽ الإدارة  -
داخؿ المدارس  الإلكتركنية الإدارة تطبيؽ مف عممي بشكؿ قمة الاستفادة -

 الثانكية.
توفير الكوادر المتخصصة في مجال البرمجة واستخدام أجهزة الحاسوب  -

 .المتطورة
كتطكير المكارد البشرية لممدارس الثانكية بدكلة الككيت  زيادة الاىتماـ بتنمية -

 مف قبؿ صانعى القرار ككاضعى السياسات العميا.
 وعمى ضوء  ماسبق يمكن صياغة السؤال الرئيسى التالي: 

وأثرها فى تنمية الموارد البشرية  الإلكترونيةما أهم متطمبات تطبيق الإدارة 
 بالمدارس الثانوية بدولة الكويت؟ 

 يتفرع عنو مجمكعو مف الأسئمة الفرعية الآتية:ك 
 ؟  الإلكتركنيةما الأسس النظرية للإدارة  -
 ما المحددات العممية لتنمية المكارد البشرية؟ -
 ؟ المدارس الثانكية في دكلة الككيتفي  الإلكتركنيةما كاقع استخداـ الإدارة  -

 أهداف الدراسة:
 ىدفت الدراسة الحالية إلى:
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فى تنمية المكارد البشرية كأثرىا  الإلكتركنيةبات تطبيؽ الإدارة تعرؼ أىـ متطم  -
 بالمدارس الثانكية بدكلة الككيت.

 . الإلكتركنيةتعرؼ الأسس النظرية للإدارة  -
 لتنمية المكارد البشرية. تعرؼ المحددات العممية -
 في المدارس الثانكية في دكلة الككيت. الإلكتركنيةكاقع استخداـ الإدارة تعرؼ  -
 همية الدراسة:أ

( الإلكتركنيةتكمف أىمية الدراسة الحالية مف أىمية مكضكع الدراسة )الإدارة 
ككنيا أحد الأساليب الإدارية الحديثة فى الفكر الإدارل المعاصر كضمف أحد 
الإتجاىات العالمية فى الإدارة التربكية كمطمب أساسى لمكاجية تحديات القرف 

 أىمية الدراسة فى النقاط التالية: الحادل كالعشريف. كيمكف إجماؿ
مف الناحية النظرية يمكف لنتائج الدراسة إضافة معرفة جديدة لمفكر الإدارل فى  -

 كتنمية المكارد البشرية. الإلكتركنيةمجاؿ الإدارة 
يمكف أف تساعد الدراسة الحاية مف الناحية العممية فى الميداف الإدارل كصناع  -

 التعميـ بدكلة الككيت. القرارات كالسياسات فى قطاع
كضع بعض التكصيات كالمقترحات لتنمية المكارد البشرية بالمدارس الثانكية  -

 . الإلكتركنيةبدكلة الككيت مف خلاؿ تطبيقيا للإدارة 
 منهج الدراسة:

راسة الحالية المنيج الكصفى، بالإضافة إلى الأسمكب استخدمت الد
لى نتائج دراسة الميدانية كترجمتيا إنات الحصائى كالذل يستخدـ لمعالجة بياالإ

عممية يمكف مف خلاليا تكجيو مجمكعة مف التكصيات كالمقترحات لتنمية المكارد 
 .الإلكتركنيةالبشرية بالمدارس الثانكية بدكلة الككيت باستخداـ الإدارة 

 أدوات الدراسة:
 دكات التالية: ية إلى استخداـ الأللجأت الدراسة الحا

كالتى تمت فى بعض المدارس الثانكية بمختمؼ المناطؽ  انية:الزيارات الميد-0
 التعميمية فى دكلة الككيت. 

كتمت مع بعض مديرل كمساعد مديرل المدارس الثانكية  المقابمة الشخصية:-3
متطمبات تطبيؽ الإدارة لتعرؼ كبعض المعمميف الأكائؿ بدكلة الككيت 

 رس. كتنمية المكارد البشرية بيذه المدا الإلكتركنية
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: كتـ تطبيقو عمى مديرل كمساعد مديرل المدارس الثانكية كبعض الاستبيان-2
 الإلكتركنيةمتطمبات تطبيؽ الإدارة لتعرؼ المعمميف الأكائؿ بدكلة الككيت 

 كتنمية المكارد البشرية بيذه المدارس.
 تتمثؿ حدكد الدراسة الحاية فى: : حدود الدراسة

فى المدارس الثانكية بدكلة  الإلكتركنيةدارة متطمبات تطبيؽ الإ: الحد الموضوعى
 الككيت كعلاقتيا بتنمية المكارد البشرية بيذه المدارس.

تشمؿ الدراسة عمى مديرل كمساعد مديرل كالمعمميف الأكائؿ  الحد البشرى:
 بالمدارس الثانكية بدكلة الككيت.

 كيت.تـ تطبيؽ الدراسة عمى المدارس الثانكية بدكلة الك الحد المكانى:
تـ تطبيؽ ىذه الدراسة فى شير اكتكبر مف العاـ الدراسى  الحد الزمانى:

 ـ.3105/3131
 يرتكز البحث الحالى إلى المصطمحات التالية مصطمحات الدراسة:

 (:Electronic Management) الإلكترونيةالإدارة -0
 تقنيات عمى تعتمد متكاممة إلكتركنية منظمة "بأنيا( 3113) عامر عرفيا

 بكاسطة تنفذ عماؿأ الى اليدكم الإدارم العمؿ لتحكيؿ كالمعمكمات صالاتالات
 .(34، 3113)عامر، "الحديثة الرقمية التقنيات

 الحديثة الإدارية التقنيات كافة استخداـكيعرفيا الباحث إجرائيان بأنيا 
 كرقابة كتكجيو كتنظيـ تخطيط مف الإدارية العمميات لإنجاز الاتصالات كشبكات

 ف.ممك كجيد كقت بأقؿ ىدافياأ تحقيؽبالمدرسة الثانكية ل البشرية المكارد ةلتنمي
 :Human Resource Development)) تنمية الموارد البشرية-0

تعرؼ بأنيا عممية المعرفة كالميارات كالقدرات لمقكل العاممة القادرة عمى 
أجرل مف العمؿ فى جميع المجالات، كالتى يتـ انتقاؤىا كاختيارىا فى ضكء ما 

 )حسكنة،ية لأقصى حد ممكف الإنتاجاختبارات مختمفة بغية رفع مستكل كفاءئيـ 
3114 ،032.) 

كيعرفيا الباحث إجرائيان بأنيا عممية مؤسسية كفردية مستمرة، تيدؼ إلى 
تأىيؿ المكارد البشرية فى المدارس الثانكية، لتككف أكثر فاعمية ككفاءة مف أجؿ 

 مى مستكل مف الكفاءة كالفاعمية.تحقيؽ أىداؼ المؤسسة بأع
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 الدراسات السابقة:
مف خلاؿ الاطلاع عمى أدبيات الفكر الإدارل كالتربكل نجد أف ىناؾ 
مجمكعة مف الدراسات تفيد البحث الحالى، كيمكف عرضيا مف خلاؿ محكرييف 

 عمى النحك التالى: 
 :(الإلكترونيةدراسات تتعمق بالمحور الأول )الإدارة  -أولاا 

درجة ممارسة مديرل مدارس التعميـ تعرؼ ىدفت الدراسة (: 3101لدحدكح، )ا-0
، كدرجة ممارسة مديرل مدارس الإلكتركنيةالأساسى بمحافظات غزة للإدارة 

التعميـ الأساسى بمحافظات غزة لإدارة الكقت، كالكشؼ عف العلاقة بيف 
ارة الكقت، كلتحقيؽ كعلاقتيا بإد الإلكتركنيةمتكسط تقديرات أفراد العينة للإدارة 

أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الكصفى التحميمى، كتـ تصميـ 
استبانتيف، الاستبانة الأكلى لقياس درجة ممارسة مديرل المدارس للإدارة 

( 2( فقرة مكزعة عمى )22مف كجية نظر معممييـ كتحتكل عمى ) الإلكتركنية
ارسة مديرل مدارس التعميـ مجالات، كالاستبانة الثانية لقياس درجة مم

( فقرة مكزعة 34الأساسى لإدارة الكقت مف كجية نظر معممييـ كتحتكل عمى )
عمى مجاليف، كتككف مجتمع الدراسة مف جميع معممى كمعممات مدارس التعميـ 

ـ، كالبالغ 3102/3101الأساسى بمحافظة غزة فى الفصؿ الدراسى الأكؿ 
تكزيع الاستبانة عمى عينة الدراسة المككف ( معممان كمعممة، كتـ 4412عددىـ )
( مف الاستبانات المكزعة، كبعد 131( معممان كمعممةن كتـ استرجاع )111مف )

تطبيؽ الاستبانة عمى عينة الدراسة كتجميع البيانات كتحميميا تكصمت الدراسة 
إلى عدة نتائج مف أىميا: أف المتكسط الكمى لدرجة ممارسة مديرل مدارس 

مف كجية نظر معميميـ قد  الإلكتركنيةالأساسى بمحافظات غزة للإدارة التعميـ 
%( كىى درجة ممارسة كبيرة، أف المتكسط 33(، كبكزف نسبى )41,2بمغ )

الكمى لدرجة ممارسة مديرل مدارس التعميـ الأساسى بمحافظات غزة لإدارة 
ى %( كى3,41(، كبكزف نسبى )32,2الكقت مف كجية نظر معميميـ قد بمغ )

( 11,1درجة ممارسة كبيرة جدان، كجكد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل دلالة )
بيف متكستطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديرل مدارس 

تعزل لمتغير الجنس لصالح الإناث، كجكد  الإلكتركنيةالتعميـ الأساسى للإدارة 
متكستطات تقديرات أفراد  ( بيف11,1فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل دلالة )

عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديرل مدارس التعميـ الأساسى لإدارة الكقت تعزل 
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لمتغير الجنس لصالح الإناث، كجكد علاقة ارتباطية دالة إحصائيان عند مستكل 
( بيف متكستطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة 11,1دلالة )
تكستطات تقديرات أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة ك م الإلكتركنيةللإدارة 

 إدارة الكقت لدل مديرل مدارس التعميـ الأساسى.
مستكل الإبداع الإدارل لمديرل تعرؼ ىدفت الدراسة  :(3101 )الغزاكل،-3

المدارس الحككمية فى محافظة الكرؾ كعلاقتو بدرجة تطبيقيـ للإدارة 
تحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث مف كجية نظر المعمميف، كل الإلكتركنية

المنيج الكصفى الإرتباطى، كتـ تصميـ استبانتيف، الاستبانة الأكلى لقياس 
( 21مستكل الإبداع الإدارل لدل مديرل المدارس الحككمية كتحتكل عمى )

فقرة، كالاستبانة الثانية لقياس درجة ممارسة مديرل المدارس الحككمية للإدارة 
( فقرة، كتككف مجتمع الدراسة مف جميع 32حتكل عمى )كت الإلكتركنية

المعمميف كالمعممات العامميف فى المدارس الحككمية فى محافظة الكرؾ لمعاـ 
( معممان كمعممة، كتـ تطبيؽ 1323ـ، كالبالغ عددىـ )3101/3102الدراسى 

( معممان كمعممةن، كبعد تطبيؽ 220الاستبانتيف عمى عينة الدراسة المككف مف )
الاستبانة عمى عينة الدراسة كتجميع البيانات كتحميميا تكصمت الدراسة إلى 
عدة نتائج مف أىميا: أف مستكل الإبداع الإدارل لمديرل المدارس الحككمية 
فى محافظة الكرؾ مف كجية نظر المعمميف كاف متكسطان إذ بمغ المتكسط 

فى محافظة (، أف درجة تطبيؽ مديرل المدارس الحككمية 33,2الحسابى )
مف كجية نظر المعمميف كانت متكسطة إذ بمغ  الإلكتركنيةالكرؾ للإدارة 

(، كجكد علاقة ذات دالة إحصائيان مكجبة عند 11,2المتكسط الحسابى )
( بيف مستكل الإبداع الإدارل لمديرل المدارس الحككمية 11,1مستكل دلالة )

إذ بمغ معامؿ الارتباط  ةالإلكتركنيفى محافظة الكرؾ كدرجة تطبيقيـ للإدارة 
( فى مستكل 11,1(، كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل )22,1)

الإبداع الإدارل لمديرل المدارس الحككمية فى محافظة الكرؾ مف كجية نظر 
المعمميف تبعان لمتغير الجنس كلصالح الإناث، كلمتغير مستكل المدرسة 

ت دلالة إحصائية عند مستكل كلصالح المدارس الثانكية، كجكد فركؽ ذا
( لدرجة تطبيؽ مديرل المدارس الحككمية فى محافظة الكرؾ للإدارة 11,1)

مف كجية نظر المعمميف تبعان لمتغير الجنس كلصالح الإناث،  الإلكتركنية
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سنكات فأكثر(، كلمتغير مستكل المدرسة  01كلمتغير الخبرة كلصالح فئة )
 كلصالح المدارس الثانكية.

ىدفت الدراسة معرفة المتطمبات المادية كالبشرية لتطبيؽ  :(3101ل،)عسير  -2
فى إدارة مدارس التعميـ العاـ بمدينة أبيا، كلتحقيؽ أىداؼ  الإلكتركنيةالإدارة 

الدراسة استخدـ الباحث المنيج الكصفى التحميمى، كتـ تصميـ استبانة مككنة 
الثانى تككف مف ثلاثة مف جزئيف، الجزء الأكؿ البيانات الأساسية، كالجزء 

محاكر أساسية كىى: المحكر الأكؿ كيمثؿ المتطمبات البشرية لتطبيؽ الإدارة 
( عبارة، كالمحكر الثانى كيمثؿ المتطمبات المادية 01كيحتكل عمى ) الإلكتركنية

( عبارة، كالمحكر الثالث كيمثؿ 01كتحتكل عمى ) الإلكتركنيةلتطبيؽ الإدارة 
فى إدارة مدارس  الإلكتركنيةر متطمبات تطبيؽ الإدارة السبؿ المقترحة لتكفي

( عبارة، كتككف مجتمع الدراسة مف جميع مدراء 01التعميـ العاـ كيحتكل عمى )
ق 0221/0222مدارس التعميـ العاـ بإدارة التعميـ بمدينة أبيا لمعاـ الدراسى 

راسة المككف ( مديران، كتـ تطبيؽ الاستبانتيف عمى عينة الد015كالبالغ عددىـ )
( مديران، كبعد تطبيؽ الاستبانة عمى عينة الدراسة كتجميع البيانات 21مف )

كتحميميا تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا: أف المتطمبات البشرية 
فى  الإلكتركنيةكالمادية كالسبؿ المقترحة لتكفير المتطمبات لتطبيؽ الإدارة 

ياج عالية مف كجية نظر أغراد عينة مدارس التعميـ العاـ كانت بدرجة احت
البحث، عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المتطمبات البشرية كالمادية 

فى إدارة مدارس  الإلكتركنيةكالسبؿ المقترحة لتكفير متطمبات تطبيؽ الإدارة 
 التعميـ العاـ كبيف المتغيرات )المؤىؿ العممى، الخبرة العممية، التدريب(.

ىدفت الدراسة معرفة تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة فى  :(3101)العبدل، -2
بالجامعات اليمينة، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث  الإلكتركنيةالإدارة 

( محاكر تحتكل 2المنيج الكصفى التحميمى، كتـ تصميـ استبانة مككنة مف )
مدراء ( فقرة، كتككف مجتمع الدراسة مف جميع مدراء العمكـ ك 034عمى )

الإدارات كبعض الأكاديميف الذيف يشغمكف مناصب إدارية بجامعة صنعاء 
( 420كعمراف الحككميتيف كجامعة العمكـ كالتكنكلكجيا الأىمية كالبالغ عددىـ )

( مديران، تـ 011مديران، كتـ تطبيؽ الاستبانتيف عمى عينة الدراسة المككف مف )
( استبانة فكاف 30ات تـ استبعاد )تكزيع الاستبانة عمييـ كبعد فرز الاستبان
( استبانة، كبعد تطبيؽ الاستبانة 035العدد الاجماؿ للاستبانات الصالحة )
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عمى عينة الدراسة كتجميع البيانات كتحميميا تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج 
مف أىميا: أف الإطار الفكرل كالفمسفى لمفيكـ الجكدة الشاممة فى الإدارة 

حداث تغييرات إلكتركنية فى إعادة آلية كىندسة كىيكمية ىك إ الإلكتركنية
الأنشطة كالعمميات كالإجراءات الإدارية، كتكمف متطمبات تطبيقيا بالجامعات 
اليمينة فى التدريب كالتعميـ، كبناء ثقة منظمة تككف فييا الجكدة بشكؿ عاـ ىى 

ة فى الإدارة القيمة المكجية لنشاطات الفرد، أف معايير تطبيؽ الجكدة الشامم
بالجامعات اليمنية تتمثؿ فى معيار التأىيؿ العممى كالعممى  الإلكتركنية

، ضعؼ الإلكتركنيةكالسمككى، كالذل يرجع إلى نظـ المعمكمات الإدارية 
كالتطكير الإدارل، تكجد معكقات عند  الإلكتركنيةالعلاقة بيف برامج الإدارة 

بالجامعات اليمنية تتمثؿ فى عدـ  ركنيةالإلكتتطبيؽ الجكدة الشاممة فى الإدارة 
بالجامعة مستندة إلى رؤيتيا  الإلكتركنيةكجكد خطة كاضحة فى الإدارة 

 كرسالتيا كأىدافيا.
ىدفت الدراسة الكشؼ عف المعكقات الإدارية كالبشرية  :(3101)مكسى، -1

رات فى إدا الإلكتركنيةكالتقنية كالبرمجية كالمالية التى تحد مف تطبيؽ الإدارة 
المدارس المتكسطة بمنطقة عسير كمف كجية نظر مديرل المدارس كككلائيا، 

درجة صعكبة كؿ عائؽ، كتحديد الفركؽ ذات الدلالة الإحصائية بيف تعرؼ ك 
كجيات نظر المديريف كالككلاء، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث 

اكر تحتكل ( مح1المنيج الكصفى المسحى، كتـ تصميـ استبانة مككنة مف )
( عبارة، كتـ تطبيؽ الاستبانتيف عمى عينة الدراسة المككف مف 31عمى )

( ككيلان، كبعد تطبيؽ الاستبانة عمى عينة الدراسة كتجميع 50( مديران، ك)020)
البيانات كتحميميا تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا: كجكد معكقات 

ختص فى تشغيؿ كصيانة إدارية أىميا حاجة المدارس إلى مكظؼ فنى م
، ندرة الدكرات التدريبية، غياب المكائح التى تنظـ الإلكتركنيةتقنيات الإدارة 
، البنية التحتية الإنشائية لممدارس غير مييأة الإلكتركنيةتطبيؽ الإدارة 
، كجكد معكقات بشرية أىميا صعكبة التعامؿ مع الإلكتركنيةلاستخداـ الإدارة 

ضعؼ التأىيؿ التقنى لممديريف كالككلاء، معكقات تقنية  ،الإلكتركنيةالبرامج 
 أىميا محدكدية الخطكط الياتفية، قدـ الأجيزة المتكفرة فى المدارس.
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فى الحد مف  الإلكتركنيةدكر الإدارة تعرؼ ىدفت الدراسة  :(3102)بف أحمد، -2
 -تخفيض التكمفة -الفساد الإدارل مف خلاؿ قدرة بعض مزاياىا )سرعة الإنجاز

الشفافية( فى الحد مف الفساد الإدارل، كتكضيح مفيكـ  -تكفير الكقت كالجيد
كمزاياىا التى تساعد عمى تطكير الإدارات كآثارىا المترتبة  الإلكتركنيةالإدارة 

لقاء الضكء عمى أكثر أنكاع الفساد الإدارل انتشاران، كأسباب  عمى التنفيذ، كا 
مة التى تنتج عنو، كلتحقيؽ أىداؼ تفشى الفساد فى المنظمات كالآثار الكخي

الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الكصفى المسحى، كتـ تصميـ استبانة مككنة 
( عبارة، كالمحكر الثانى 21كيتككف مف ) الإلكتركنيةمف محكريف الأكؿ الإدارة 

( عبارة، كتككف مجتمع الدراسة مف كافة 00الفساد الإدارل كيتككف مف )
ات بشطر الطالبات بجامعة الممؾ عبدالعزيز مف مختمؼ المكظفات الإداري

( مكظفة، كتـ تكزيع الاستبانة عمى 0522الأقساـ كالإدارات البالغ عددىـ )
( استبانة، كبعد تطبيؽ الاستبانة عمى 212( مكظفة تـ استرداد )201عدد )

عينة الدراسة كتجميع البيانات كتحميميا تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف 
ميا: كجكد علاقة ارتباط عكسية ذات دلالة إحصائية بيف أبعاد الإدارة أى

كبيف الفساد الإدارل، كجكد فركؽ معنكية دالة إحصائيان بيف متكسط  الإلكتركنية
كمحكر الفساد الإدارل تعزل  الإلكتركنيةآراء عينة الدراسة حكؿ محكر الإدارة 

 سنكات الخبرة(. -الإدارلالمستكل  -المؤىؿ التعميمى -إلى اختلاؼ )العمر
المعكقات التى تكاجو مديرل تعرؼ ىدفت الدراسة  :(3103 ،)الغراغير -3

كعلاقتيا بكفاءتيـ  الإلكتركنيةالمدارس الثانكية الحككمية فى تطبيؽ الإدارة 
الإدارية فى محافظة البمقاء مف كجية نظر المديريف أنفسيـ، كالكشؼ عما إذا 

إحصائية بيف متكسطات استجابة عينة الدراسة كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة 
فى تقديرىـ لدرجة المعكقات التى تكاجو مديرل المدارس الثانكية الحككمية فى 

فى محافظة البمقاء تعزل لنتغيرات الجنس كالمؤىؿ  الإلكتركنيةتطبيؽ الإدارة 
العممى كسنكات الخبرة، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج 

التحميمى، كتـ تصميـ استبانة مككنة مف محكرييف الأكؿ لقياس درجة  الكصفى
( فقرة، كالثانى لقياس درجة 31تحتكل عمى ) الإلكتركنيةمعكقات تطبيؽ الإدارة 

( فقرة، 23الكفاءة الإدارية لمديرل المدارس الثانكية الحككمية تحتكل عمى )
الحككمية فى مديرية  كتككف عينة الدراسة مف جميع مديرل المدارس الثانكية

ـ كالبالغ عددىـ 3102/3103التربية كالتعميـ بمحافظة البمقاء لمعاـ الدراسى 
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( مديران، كبعد تطبيؽ الاستبانة عمى عينة الدراسة كتجميع البيانات 51)
كتحميميا تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا: أف درجة المعكقات التى 

فى  الإلكتركنيةالحككمية فى تطبيؽ الإدارة  تكاجو مديرل المدارس الثانكية
محافظة البمقاء جاءت مرتفعة، كأف درجة كفاءة مديرل المدارس الثانكية 
الحككمية فى محافظة البمقاء جاءت متكسطة، عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة 

( تعزل لأثر الخبرة كالجنس فى درجة 11,1إحصائية عند مستكل الدلالة )
د فركؽ دالة إحصائيان بيف متكسطات اجابات أفراد عينة تحديد المعكقات، تكج

الدراسة تعزل إلى المؤىؿ العممى كلصالح حممة الدكتكراه، كما تكجد فركؽ ذات 
( تعزل لأثر الخبرة كالجنس كالمؤىؿ 11,1دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )

ناث، سنكات فأقؿ، كالإ 01العممى، فى تحديد درجة كفاءة المديريف لصالح )
 كحممة الدكتكراه(.

درجة التزاـ مديرل المدارس تعرؼ ىدفت الدراسة  :(3104 )أبكشباب، -4
مف كجية نظر  الإلكتركنيةالأساسية فى منطقة العيف التعميمية للإدارة 

المعمميف، كالكشؼ عما إذا كانت ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية لدرجة التزاـ 
ى منطقة العيف التعميمية للإدارة مديرل المدارس الأساسية الحككمية ف

تعزل لمتغيرات الجنس كالمؤىؿ العممى كسنكات الخبرة، كلتحقيؽ  الإلكتركنية
أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الكصفى المسحى، كتـ تصميـ 

( فقرة مكزعة عمى ثلاثة مجالات ىى: كاجبات مدير 14استبانة مككنة مف )
ككانت مككنة  الإلكتركنيةطمبات ممارسة الإدارة المدرسة فى تكفير كتسييؿ مت

لمديرل المدرسة تحتكل  الإلكتركنية( فقرة، كالمجاؿ الثانى الكفايات 34مف )
( فقرات، كالمجاؿ الثالث التكاصؿ كالإشراؼ عمى تطبيؽ الإدارة 2عمى )

( فقرة، كتككف مجتمع الدراسة مف معممى المدارس 32يحتكل عمى ) الإلكتركنية
سية الحككمية كالخاصة فى منطقة العيف التعميمية لمعاـ الدراسى الأسا

( معممان كمعممة، أما عينة الدراسة 451ـ كالبالغ عددىـ )3102/3103
( معممان كمعممة تـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية، كبعد تطبيؽ 311فتككنت مف )

دراسة إلى الاستبانة عمى عينة الدراسة كتجميع البيانات كتحميميا تكصمت ال
 الإلكتركنيةعدة نتائج مف: جاءت درجة التزاـ مديرل المدارس الأساسية للإدارة 

مف كجية نظر المعمميف مرتفعة بشكؿ عاـ كفى جميع المجالات، كجكد فركؽ 
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( تعزل لمتغير الجنس كالمؤىؿ 11,1ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )
الحككمية، عدـ كجكد فركؽ ذات  العممى كالخبرة لصالح المدارس الأساسية
( تعزل لمتغير الجنس كالمؤىؿ 11,1دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )

 العممى كالخبرة لصالح المدارس الأساسية الخاصة.
 درجة استخداـ المشرفيف التربكييفتعرؼ ىدفت الدراسة  :(، 3104)خطاطبة -5

ف كجية نظر المعمميف، فى مديرية تربية لكاء الككرة م الإلكتركنيةللإدارة 
كمعرفة إذا كاف ىناؾ فركؽ دالة إحصائية تعزل لمتغيرات الجنس كالتخصص 
كالمؤىؿ العممى، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الكصفى 

( فقرة مكزعة عمى ثلاثة مجالات 34المسحى، كتـ تصميـ استبانة مككنة مف )
( فقرة، كسائؿ التكاصؿ 03يد الإلكتركنى )( فقرات، البر 3ىى: الياتؼ النقاؿ )

( فقرة، كتككف مجتمع الدراسة مف كافة المعمميف كالمعممات فى 02الاجتماعى )
المدارس الحككمية التابعة لمديرية التربية كالتعميـ لمكاء الككرة كالبالغ عددىـ 

( معممان كمعممة 212( معممان كمعممة، أما عينة الدراسة فتككنت مف )0424)
تـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية، كبعد تطبيؽ الاستبانة عمى عينة الدراسة 
كتجميع البيانات كتحميميا تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا: أف درجة 

فى مديرية تربية لكاء الككرة مف  الإلكتركنيةاستخداـ المشرفيف التربكييف للإدارة 
ء مجاؿ الياتؼ النقاؿ بالمرتبة كجية نظر المعمميف جاءت متكسطة، حيث جا

الأكلى، تلاه مجاؿ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعى بالمرتبة الثانية، كجاء مجاؿ 
البريد الإلكتركنى بالمرتبة الأخيرة، عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 

( تعزل لمتغير الجنس فى جميع المجالات كفى الدرجة 11,1مستكل الدلالة )
جاؿ استخداـ الياتؼ النقاؿ كجاءت الفركؽ لصالح الإناث، الكمية باستثناء م

( تعزل لمتغير 11,1كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة )
التخصص فى جميع المجالات كفى الدرجة الكمية باستثناء مجاؿ كسائؿ 

 التكاصؿ الاجتماعى، كجاءت الفركؽ لصالح التخصصات العممية.
كعلاقتيا  الإلكتركنيةكاقع الإدارة تعرؼ فت الدراسة ىد :(3104 )المنقكش، -01

بالاتصاؿ الإدارل كما يدركيا العاممكف بأقساـ التسجيؿ بجامعة مصراتة، 
 الإلكتركنيةالفرؽ بيف استجابة مجتمع العينة تجاه كاقع الإدارة تعرؼ ك 

كالاتصاؿ الإدارل بأقساـ التسجيؿ بجامعة مصراتة كفقان لمتغيرات )الجنس، 
ؤىؿ العممى، التخصص، الخبرة الإدارية(، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة الم
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استخدمت الباحثة المنيج الكصفى الارتباطى، كتـ تصميـ استبانة مككنة مف 
( فقرة مكزعة عمى 33كيشتمؿ عمى ) الإلكتركنيةمحكرييف الأكؿ لقياس الإدارة 

، الككادر كنيةالإلكتر ثلاثة أبعاد فرعية ىى )الأجيزة كالبرمجيات، الأنظمة 
( فقرة 21البشرية(، كالمحكر الثانى لقياس الاتصاؿ الإدارل كيتككف مف )

مكزعة عمى خمسة أبعاد كىى )أثر الاتصاؿ الإدارل فى سرعة الأداء، أثر 
الاتصاؿ الإدارل فى اتخاذ القرارات، أثر الاتصاؿ الإدارل فى تكفير 

لتفاعؿ الإيجابى بيف المعمكمات كمعالجتيا، أثر الاتصاؿ الإدارل فى ا
العامميف، أثر الاتصاؿ الإدارل فى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة(، كتككنت عينة 

( مكظفان مف العامميف بأقساـ التسجيؿ بجامعة مصراتة تـ 51الدراسة مف )
اختيارىـ بطريقة الحصر الشامؿ، كبعد تطبيؽ الاستبانة عمى عينة الدراسة 

راسة إلى عدة نتائج مف أىميا: أف كاقع كتجميع البيانات كتحميميا تكصمت الد
بجامعة مصراتة مف كجية نظر مجتمع الدراسة غير  الإلكتركنيةالإدارة 

مرضية، أف كاقع الاتصاؿ الإدارل بجامعة مصراتة مف كجية نظر عينة 
الدراسة تتميز بالإيجابية كالتقبؿ، عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند 

متكسطات استجابة أفراد العينة لكاقع الإدارة ( بيف 11,1مستكل دلالة )
بجامعة مصراتة كفقان لمتغير )الجنس، المؤىؿ العممى، الخبرة،  الإلكتركنية

( 11,1التخصص(، عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )
بيف متكسطات استجابة أفراد العينة لكاقع الاتصاؿ الإدارل بجامعة مصراتة 

ير )المؤىؿ العممى، الخبرة، التخصص(، أما بالنسبة لمتغير )الجنس( كفقان لمتغ
تكجد فركؽ لصالح الإناث، تكجد علاقة إيجابية دالة بيف أبعاد الإدارة 

كأبعاد الاتصاؿ الإدارل المتمثمة فى إتخاذ القرارات كسرعة الأداء،  الإلكتركنية
مة فى تكفر المعمكمات بينما لا تكجد علاقة فى أبعاد الاتصاؿ الإدارل المتمث

 كتحقيؽ الأىداؼ. 
 الإلكتركنيةمعكقات تطبيؽ الإدارة تعرؼ ىدفت الدراسة  :(3104 )الجبكرل، -00

تعرؼ فى المدارس الثانكية فى محافظة المفرؽ مف كجية نظر المدراء، ك 
الفركؽ فى تقديرات مدراء المدارس لممعكقات التى تكاجو تطبيؽ الإدارة 

تغيرات )الجنس، الخبرة، المؤىؿ العممى(، كلتحقيؽ أىداؼ تعزل لم الإلكتركنية
الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الكصفى المسحى، كتـ تصميـ استبانة مككنة 
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( فقرة مكزعة عمى ثلاثة مجالات ىى: المعكقات التنظيمية اشتممت 23مف )
( فقرة، المعكقات 03( فقرة، المعكقات التنفيذية اشتممت عمى )01عمى )

( فقرة، كتككف مجتمع الدراسة مف جميع مدراء 01بشرية اشتممت عمى )ال
ـ كالبالغ 3103/3104المدارس الثانكية بمحافظة المفرؽ خلاؿ العاـ الدراسى 

( مديران، كتـ تكزيع الاستبانة عمى عينة الدراسة كتـ استرجاع 032عددىـ )
انة عمى عينة ( استبانة صالحة لمتحميؿ الاحصائى، كبعد تطبيؽ الاستب011)

الدراسة كتجميع البيانات كتحميميا تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا: 
فى المدارس الثانكية فى محافظة  الإلكتركنيةأف مستكل معكقات تطبيؽ الإدارة 

المفرؽ مف كجية نظر المدراء جاءت مرتفعة، عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة 
تقديرات مدراء المدارس لمصعكبات ( فى 11,1إحصائية عند مستكل الدلالة )

تعزل لمتغيرات )الجنس، الخبرة، المؤىؿ  الإلكتركنيةالتى تكاجو تطبيؽ الإدارة 
 العممى.

فى التنظيـ  الإلكتركنيةدكر الإدارة تعرؼ ىدفت الدراسة  :(3105 ،)العنزل -03
المدرسى فى مدارس محافظة العاصمة بدكلة الككيت مف كجية نظر معممى 

س، كمعرفة الفركؽ فى متكستطات الاستجابات لأفراد عينة الدراسة تمؾ المدار 
فى التنظيـ المدرسى فى مدارس محافظة العاصمة  الإلكتركنيةنحك دكر الإدارة 

بدكلة الككيت تعزل لمتغيرات الجنس، الخبرة، المؤىؿ العممى، التخصص، 
لكصفى كعدد الدكرات، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة المنيج ا

( فقرة مكزعة عمى أربعة 24المسحى، كتـ استخداـ استبانة مككنة مف )
( فقرة، 03مجالات ىى: دكر الثقافة التنظيمية فى التنظيـ المدرسى كتضمف )

( فقرات، دكر التنفيذ 4دكر التخطيط الإلكتركنى فى التنظيـ المدرسى كتضمف )
دكر المتابعة كالتقكيـ ( فقرات، 5الإلكتركنى فى التنظيـ المدرسى كتضمف )
( فقرات، كتككف مجتمع الدراسة 5الإلكتركنى فى التنظيـ المدرسى كتضمف )

مف جميع معممى المدارس فى مدارس محافظة العاصمة فى دكلة الككيت 
( معممان كمعممةن، كفؽ إحصائيات كزارة التربية الككيتية 3534كالبالغ عددىـ )

( معممان كمعممة تـ اختيارىـ 244ف )ـ، كتككنت عينة الدراسة م3104لعاـ 
بالطريقة العشكائية، كبعد تطبيؽ الاستبانة عمى عينة الدراسة كتجميع البيانات 

 الإلكتركنيةكتحميميا تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا: أف دكر الإدارة 
فى التنظيـ المدرسى فى مدارس محافظة العاصمة بدكلة الككيت مف كجية 
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تمؾ المدارس جاء بدرجة متكسطة، كجاء ترتيب المجالات نظر معممى 
، كالتخطيط الإلكتركنية)المتابعة كالتقكيـ، كالتنفيذ الإلكتركنى، كالثقافة 

الإلكتركنى(، كـ تكصمت الدراسة عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية 
فى التنظيـ  الإلكتركنيةلاستجابات عينة الدراسة عمى مجالات دكر الإدارة 

درسى تعزل لمتغيرات الجنس، الخبرة، المؤىؿ العممى، كالتخصص كالدكرات الم
 التدريبية.

ىدفت الدراسة الكشؼ عف درجة مساىمة الاجتماعات  :(3105 )الخاطرية، -02
، فى تنمية ميارات الاتصاؿ الإدارل )ميارة التحدث، الانصات الإلكتركنية

المدرسية كالميريات العامة  قناع( بيف الإدارةالتفاعؿ كالمشاركة، الحكار كالإ
لمتربية كالتعميـ بمحافظات الكسطى كالظاىرة كالداخمية بسمطنة عماف، كالكشؼ 
عف مدل تكافر ميارات الاتصاؿ الإدارل لدل القيادات التربكية بالمديريات 
دارات المدارس التابعة ليا فى كؿ محافظات الكسطى كالظاىرة  التعميمية كا 

ف، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة المنيج كالداحمية بسمطنة عما
( فقرة مكزعة عمى 31الكصفى التحميمى، كتـ استخداـ استبانة مككنة مف )

( فقرات، ميارة الاستماع 1أربعة مجالات ىى: ميارة التحدث كاشتممت عمى )
( فقرات، 1( فقرات، ميارة المشاركة كالتفاعؿ كاشتممت عمى )1كاشتممت عمى )

( فقرات، كتككف مجتمع الدراسة مف 1ة الحكار كالاقناع كاشتممت عمى )ميار 
إداريى المديريات العامة لمتربية كالتعميـ )مدير دائرة، مدير دائرة مساع، رئيس 
داريى المدارس التابعة ليا )مدير مدرسة، مساعد مدير مدرسة( فى كلا  قسـ( كا 

اف لمعاـ الدراسى مف محافظة الظاىرة كالكسطى كالداخمية بسمطنة عم
( إدارل، كتككنت عينة الدراسة مف 214ـ كالبالغ عددىـ )3104/3105

( إدارل تـ اختيارىـ بالطريقة الطبقية المتساكية، كبعد تطبيؽ الاستبانة 324)
عمى عينة الدراسة كتجميع البيانات كتحميميا تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج 

فى التنظيـ المدرسى فى مدارس  ةالإلكتركنيمف أىميا: أف دكر الإدارة 
محافظة العاصمة بدكلة الككيت مف كجية نظر معممى تمؾ المدارس جاء 
بدرجة متكسطة، كجاء ترتيب المجالات )المتابعة كالتقكيـ، كالتنفيذ الإلكتركنى، 

، كالتخطيط الإلكتركنى(، كـ تكصمت الدراسة عدـ كجكد الإلكتركنيةكالثقافة 
ئية لاستجابات عينة الدراسة عمى مجالات دكر الإدارة فركؽ ذات دلالة إحصا
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فى التنظيـ المدرسى تعزل لمتغيرات الجنس، الخبرة، المؤىؿ  الإلكتركنية
 العممى، كالتخصص كالدكرات التدريبية.

التصكر المقترح لممدرسة تعرؼ ىدفت الدراسة  :(3105)الرفاعى، -02
رحمة الإبتدائية بمدارسيـ فى التى تربط المتغيبيف مف تلاميذ الم الإلكتركنية

دكلة الككيت، كالكقكؼ عمى كجية نظر الخبراء التربكييف فى دكلة الككيت 
التى تربط المتغيبيف مف تلاميذ المرحمة  الإلكتركنيةحكؿ تطبيؽ المدرسة 

الإبتدائية بمدارسيـ، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة المنيج 
( فقرة مكزعة عمى 35ـ استبانة مككنة مف )الكصفى التحميمى، كتـ استخدا

( فقرات، دكر 01كتضمف ) الإلكتركنيةأربعة مجالات ىى: أىداؼ المدرسة 
 الإلكتركنية( فقرات، تمميذ المدرسة 3كتضمف ) الإلكتركنيةالمعمـ فى المدرسة 

( فقرات، كتككف 5كتضمف ) الإلكتركنية( فقرات، منياج المدرسة 2كتضمف )
مف مجمكعة مف التربكييف فى كزارة التربية أصحاب القرار  مجتمع الدراسة

كالمسؤكليف كمديرل كمديرات مدارس كمعممات كأكلياء أمكر فى جميع 
محافظات دكلة الككيت الستة مف القطاعيف الحككمى كالخاص، كتككنت عينة 

( مف أفراد مجتمع الدراسة تـ اختيارىـ بالطريقة العنقكدية، 222الدراسة مف )
د تطبيؽ الاستبانة عمى عينة الدراسة كتجميع البيانات كتحميميا تكصمت كبع

الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا: تقبؿ عينة الدراسة لمتصكر المقترح لممدرسة 
التى تربط المتغيبيف مف تلاميذ المرحمة الإبتدائية بمدارسيـ فى  الإلكتركنية

مجالات )منياج المدرسة دكلة الككيت جاءت بدرجة مرتفعة، كجاء ترتيب ال
، تمميذ الإلكتركنية، دكر معمـ المدرسة الإلكتركنية، أىداؼ المدرسة الإلكتركنية
(، كما أظيرت النتائج عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة الإلكتركنيةالمدرسة 

( يعزل لأثر المركز الكظيفى، كجكد فركؽ ذات دلالة 11,1إحصائية )
الح الذككر، عدـ كجكد فركؽ ذات ( يعزل لأثر الجنس لص11,1إحصائية )

 ( يعزل لأثر سنكات الخدمة.11,1دلالة إحصائية )
 :دراسات تتعمق بالمحور الثانى )تنمية الموارد البشرية( -ثانياا 
منجزات تنمية المكارد البشرية تعرؼ ىدفت الدراسة  :(3101 )العطايا، -01

جامعة السكداف لمعمكـ الميزة التنافسية فى تعرؼ كأثرىا عمى الميزة التنافسية، ك 
كالتكنكلكجيا، كما ىدفت الكشؼ عف مدل إمكانية النظر إلى تدريب المكارد 
البشرية كاستراتيجية تنافسية لمجامعات عامة كجامعة السكداف لمعمكـ 
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كالتكنكلكجيا خاصة، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الكصفى 
( محاكر، 1( فقرة مكزعة عمى )33ة مف )التحميمى، كتـ استخداـ استبانة مككن

كتككف مجتمع الدراسة مف المكظفيف كأعضاء ىيئة التدريس بجامعة السكداف 
( 231(، كتككنت عينة الدراسة مف )3311لمعمكـ كالتكنكلكجيا كالبالغ عددىـ )

مف أفراد مجتمع الدراسة تـ اختيارىـ بالطريقة العشكائية ككانت عدد الاستبانات 
( استبانة، كبعد تطبيؽ الاستبانة عمى عينة الدراسة كتجميع 211) الصالحة

أف العنصر  البيانات كتحميميا تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا:
البشرل يعتبر أساسان لخمؽ الميزة التنافسية فى جامعة السكداف لمعمكـ 

مكـ كالتكنكلكجيا، أف المزايا كالحكافز التى تقدميا جامعة السكداف لمع
كالتكنكلكجيا لاستقطاب الطلاب تزيد مف الميزة التنافسية، كجكد عجز كبير فى 

% كأف جامعة السكداف بيا العديد 54القطاع اليندسى لمفنييف كالتقنييف بنسبة 
مف كميات اليندسة المتخصصة التى تخرج أعداد مف الطلاب المؤىميف فى 

المجاؿ الفنى كالتقنيى  المجاؿ اليندسى مما يعنى كجكد ميزة تنافسية فى
 بالمقارنة مع الجامعات الأخرل.

 ىدفت الدراسة إلى تقديـ مقترحات لتطكير عممية تنمية :(3101 )الجيكرل، -02
المكارد البشرية بكزارة التربية كالتعميـ فى سمطنة عماف فى ضكء مدخؿ إدارة 

فى  الأسس النظرية لتنمية المكارد البشريةتعرؼ المعرفة، كذلؾ مف خلاؿ 
ضكء مدخؿ إدارة المعرفة، تسميط الضكء عمى جيكد سمطنة عماف فى تنمية 
المكارد البشرية بكزارة التربية كالتعميـ فى سمطنة عماف، كتحديد آليات تكظيؼ 
مدخؿ إدارة المعرفة فى دكائر تنمية المكارد البشرية بكزارة التربية كالتعميـ فى 

تخدـ الباحث المنيج الكصفى سمطنة عماف، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة اس
( فقرة مكزعة عمى ثلاث محاكر 23المسحى، كتـ استخداـ استبانة مككنة مف )

ىى: عمميات تنمية المكارد البشرية )التخطيط كالتدريب كتقكيـ الأداء(، 
كالمحكر الثانى أليات تكظيؼ مدخؿ إدارة المعرفة، كالمحكر الثالث مقترحات 

رية، كتككف مجتمع الدراسة مف المكظفيف العمانييف لتطكير تنمية المكارد البش
بدكائر تنمية المكارد البشرية كالذيف يشغمكف كظيفة )مدير دائرة، نائب مدير 

( فردان 0021دائرة، رئيس قسـ، مشرؼ إدارل، مدير مدرسة( كالبالغ عددىـ )
 ـ،3102/3101كذلؾ كفقان لإحصائيات كزارة التربية كالتعميـ لمعاـ الدراسى 
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( مف أفراد مجتمع الدراسة تـ اختيارىـ 214كتككنت عينة الدراسة مف )
بالطريقة العشكائية، كبعد تطبيؽ الاستبانة عمى عينة الدراسة كتجميع البيانات 
كتحميميا تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا: عدـ كجكد فركؽ دالو 

فراد عينة الدراسة ( بيف متكسط تقديرات أ11,1احصائيان عند مستكل دلالة )
حكؿ عمميات تنمية المكارد البشرية بكزارة التربية كالتعميـ فى ضكء متغيرل 

( 11,1النكع كالمؤىؿ العممى، كجكد فركؽ دالو احصائيان عند مستكل دلالة )
فى عممية تقكيـ الأداء تعزل لمتغير الكظيفة كلصالح المشرؼ الإدارل، كفى 

خبرة لأكثر مف عشر سنكات، كما ظيرت متغير سنكات الخبرة لصالح ذكل 
فركؽ دالو احصائيان فى عمميات تنمية المكارد البشرية )التخطيط، التدريب، 
تقكيـ الأداء( فى ضكء متغير المحافظات كلصالح المديرية العامة لتنمية 
المكارد البشرية كمحافظة الظاىرة كشماؿ الباطنة كظفار، بينما لـ تظير فركؽ 

 فى محافظة مسقط. دالو احصائيان 
الاحتياجات التدريبية اللازمة تعرؼ ىدفت الدراسة  :(3102، )الحكلى -03

لمديرل المدارس الحككمية فى محافظات غزة فى ضكء مجالات تنمية المكارد 
البشرية مف كجية نظر مديرل المدارس، كالكشؼ عف دلالة الفركؽ بيف 

ية اللازمة لمديرل المدارس متكسطات تقديرات عينة الدراسة لاحتياجات التدريب
الحككمية تعزل لمتغيرات الدراسة )الجنس، سنكات الخدمة فى الإدارة، المؤىؿ 
العممى، مرحمة المدرسة، كالكقكؼ عمى سبؿ تطكير أداء مديرل المدارس 
الحككمية فى محافظات غزة، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج 

( فقرة مكزعة 12استخداـ استبانة مككنة مف ) الكصفى التحميمى المسحى، كتـ
( فقرة، كالمجاؿ الفنى 02عمى أربعة محاكر ىى: المجاؿ الإدارل كيتككف مف )

( فقرة، 02( فقرة، كمجاؿ العلاقات الإنسانية كيتككف مف )03كيتككف مف )
( فقرة، كتككف مجتمع الدراسة مف جميع مديرل 02كالمجاؿ التقنى كيتككف مف )

( مديران كمديرة، 250الحككمية فى محافظات غزة كالبالغ عددىـ ) المدارس
كجميع رؤساء اقساـ الإدارات المدرسية فى مديريات التربية كالتعميـ كالبالغ 

(، كذلؾ كفقان لإحصائيات كزارة التربية كالتعميـ لمعاـ الدراسى 3عددىـ )
( رؤساء 3ك ) ( مديران كمديرةن 250ـ، كتككنت عينة الدراسة مف )3102/3101

أقساـ الإدارات المدرسية، كبعد تطبيؽ الاستبانة عمى عينة الدراسة كتجميع 
البيانات كتحميميا تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا: أف أفراد العينة 
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%( عمى الاحتياجات التدريبية 2,43أبدكا مكافقة بدرجة كبيرة بكزف نسبى )
كجكد فركؽ فى تقديرات أفراد العينة حكؿ اللازمة لمديرل المدارس الحككمية، 

الاحتياجات التدريبية تعزل لمتغير الجنس لصالح المديرات، كتعزل لمتغير 
سنكات(، كتعزل  1سنكات الخدمة لصالح الذيف سنكات خدمتيـ أقؿ مف )

لمتغير المؤىؿ العممى لصالح حممة الدراسات العميا، فى مجاؿ العلاقات 
كجد فركؽ فى باقى المجالات، عدـ كجكد فركؽ فى الإنسانية، فى حيف لا ت

تقديرات أفراد العينة حكؿ الاحتياجات التدريبية تعزل لمتغير مرحمة المدرسة، 
كما أظيرت النتائج ترتيب مجالات التنمية البشرية لمدير المدرسة حسب 

%(، 3,42%(، العلاقات الانسانية )2,42أكزانيا النسبية المجاؿ الإدارل )
 %(. 4,34%(، التقنى )2,40)الفنى 

دارة  :(3102)اميف، -04 ىدفت الدراسة عرض مفيكـ تنمية المكارد البشرية كا 
الجكدة الشاممة كتطبيقاتيا فى مجاؿ التعميـ العالى عمى اعتبار أنو مف أىـ 
القطاعات التنمكية، تحقيؽ مستكل عالى مف الجكدة فى مخرجات التعميـ 

كاقع تطبيؽ المعايير تعرؼ سكؽ العمؿ، ك  الجامعى بما يتكافؽ مع متطمبات
الكطنية فى إدارة الجكدة الشاممة فى الجامعات السكدانية الحككمية كما يراىا 
الأكاديمييف فييا مف خلاؿ بعض المتطمبات المختمفة مف الثقافة التنظيمية، 
كالاكضاع الأكاديمية كالأكضاع الإدارية كالمالية، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة 

ـ الباحث المنيج الكصفى التحميمى الإحصائى كمنيج تحميؿ المحتكل استخد
( عبارة 11كالمنيج التاريخى التى يدرسيا، كتـ استخداـ استبانة مككنة مف )

( 3مكزعة عمى أربعة محاكر حسب فرضيات الدراسة الفرضية الأكلى )
كالفرضية ( عبارة، 04( عبارة، الفرضية الثالثة )02عبارات، كالفرضية الثانية )

( عبارة، كتككف مجتمع الدراسة مف المكظفيف كأعضاء ىيئة 00الرابعة )
(، كتككنت 3311التدريس بجامعة السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا كالبالغ عددىـ )

( مكظؼ كعضك ىيئة تدريس تـ تكزيع الاستبانة عمييـ 211عينة الدراسة )
حة لمتحميؿ كبذلؾ أصبح ( استبانة منيـ استبانة غير صال302كتـ استرجاع )

%(، كبعد تطبيؽ 30( استبانة بنسبة )302عدد الاستمارات الصالحة لمتحميؿ )
الاستبانة عمى عينة الدراسة كتجميع البيانات كتحميميا تكصمت الدراسة إلى 
عدة نتائج مف أىميا: كجكد تقارب شديد بيف برامج كمعايير إدارة الجكدة 
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ة المكارد البشرية، كاف معايير الأكضاع الشاممة كبرامج كاتجاىات تنمي
الأكاديمية المطمكبة لبرامج الجامعة تسيـ فى إدارة الجكدة الشاممة، كأف ثقافة 

 المؤسسة تسيـ فى إدارة الجكدة الشاممة. 
ىدفت الدراسة إلى تقصى درجة تنمية المكارد البشرية  :(3103 )الجمؿ، -05

عات الأردنية مف كجية نظر كعلاقتيا بمستكل الدعـ التنظيمى فى الجام
أعضاء ىيئة التدريس، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة المنيج 

( عبارة مكزعة عمى 25الكصفى الارتباطى، كتـ استخداـ استبانة مككنة مف )
( عبارة، 03محكريف الأكؿ لقياس درجة تنمية المكارد البشرية كتككف مف )

( عبارة، كتككف مجتمع 23يمى كتككف مف )كالثانى لقياس مستكل الدعـ التنظ
الدراسة مف أعضاء الييئة التدريسية فى أربع جامعات أردنية حككمية كخاصة 
تقع فى إقميـ الكسط ىى: الجامعة الأردنية، الجامعة الياشمية، كجامعة العمكـ 

( حسب إحصائيات 3024التطبيقية، كجامعة الزرقاء الخاصة كالبالغ عددىـ )
ـ، كتـ اختيار عينة طبقية عشكائية منو تككنت 3101ميـ العالى لعاـ كزارة التع
( عضك ىيئة تدريس، كبعد تطبيؽ الاستبانة عمى عينة الدراسة 225مف )

كتجميع البيانات كتحميميا تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا: كانت 
طة، عدـ كجكد الدرجة الكمية لتنمية المكارد البشرية فى الجامعات الأردنية متكس

فركؽ دالة إحصائيان بيف متكسطات إجابات عينة الدراسة فيما يتعمؽ بدرجة 
تنمية المكارد البشرية فى الجامعات الأردنية تعزل لمجنس كالكمية كسنكات 
الخبرة، كجكد فركؽ دالة إحصائيان تعزل لمتغير جامعة التخرج كلصالح خريجى 

عة كلصالح الجامعات الخاصة، كما بينت الجامعات العربية كتبعان لمتغير الجام
النتائج أف مستكل الدعـ التنظيمى فى الجامعات الأردنية كاف متكسطان، كجكد 
علاقة طردية قكية بيف درجة تنمية المكارد البشرية كمستكل الدعـ التنظيمى فى 

 الجامعات الأردنية. 
31- ، رة كتنمية مفيكـ الاستراتيجى لإداتعرؼ ىدفت الدراسة  :(3103 )التكـ

المكارد البشرية، كالكقكؼ عمى اثر المتغيرات المتسارعة عمى كفاءة اداء 
استراتيجيات إدارة كتنمية المكارد البشرية كفعاليتيا، معرفة كاقع كظيفة إدارة 
كتنمية المكارد البشرية بدكلة ماليزيا، تكضيح الدكر المباشر لاستراتيجية إدارة 

حقيؽ الطفرة الاقتصادية لدكلة ماليزيا، كلتحقيؽ كتنمية المكارد البشرية فى ت
أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الكصفى كالمنيج التاريخى كمنيج 
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المقارف، كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا: أكلت الحككمة عناية 
بالتعميـ خاصة بالتعميـ الأساسى كالتقنى، استخداـ اعتمادات مالية كبيرة فى 

ت العمكـ كالتقنية كتـ استقداـ خبرات أجنبية فى كافة مستكيات التعميـ مجالا
العالى التقنى لتمبية احتياجات سكؽ العمؿ المحمى مما ساىـ فى رافع ميارة قكة 
العمؿ التى أصبحت مف المزايا التفضيمية للاقتصاد الماليزل، كما تحكلت 

مسمع الصناعية كالتقنية، ماليزيا مف بمد يعتمد عمى الزراعة إلى بمد مصدر ل
كذلؾ تمكنت ماليزيا مف تحقيؽ قفزات ىائمة فى الاقتصاد كالتعميـ كمحاربة 

 الفقر كالبطالة كتكفير البنية التحتية كالخدمات المتطكرة. 
ىدفت الدراسة إلى بياف درجة أىمية استخداـ تكنكلكجيا  :(3104 )حسيف، -30

فى مديرية التربية كالتعميـ المعمكمات كالاتصالات بشكؿ عاـ، كأىميتيا 
بمحافظة الأنبار بشكؿ خاص، بياف درجة تكافر كسائؿ تكنكلكجيا المعمكمات 
كالاتصالات فى مديرية التربية كالتعميـ بمحافظة الأنبار، معرفة أىمية استخداـ 
تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات لتنمية المكارد البشرية كفؽ كجية نظر 

التربية كالتعميـ بمحافظة الأنبار، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة المكظفيف فى مديرية 
استخدـ الباحث المنيج الكصفى المسحى، كتـ استخداـ استبانة مككنة مف 

( عبارة مكزعة عمى ثلاث مجالات ىى: أىمية تكنكلكجيا المعمكمات 24)
( عبارة، درجة تكافر تكنكلكجيا المعمكمات 03كالاتصالات كتضمنت )

( عبارة، كدكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات 03كتضمنت )كالاتصالات 
( عبارة، كتككف مجتمع الدراسة مف 02فى تنمية المكارد البشرية كتضمنت )

( 201جميع مكظفى مديرية التربية كالتعميـ العراقية بمحافظة الأنبار كعددىـ )
نبار لمعاـ مكظفان كمكظفة كفؽ إحصائية مديرية التربية كالتعميـ بمحافظة الأ

( 321ـ(، تـ اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشكائية كعددىـ )3102/3103)
مكظفان كمكظفة، كبعد تطبيؽ الاستبانة كتحميميا تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج 
مف أىميا: أىمية تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات بدرجة مرتفعة، كدكر 

مرتفعان، فى  ية المكارد البشرية جاءتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات فى تنم
حيف جاء مجاؿ درجة تكافر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات بدرجة 
منخفضة، عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية فى تقديرات أفراد عينة 
الدراسة كفؽ متغيرل الجنس كالمؤىؿ العممى، كجدكد فركؽ ذات دلالة 
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ة كفؽن متغير الدكرات التدريبية إحصائية فى تقديرات أفراد عينة الدراس
  .لصالح يكجد دكرات

كاقع تنمية المكارد البشرية فى تعرؼ ىدفت الدراسة  :(3104 )عبدالرحمف، -33
مؤسسات التدريب المينى فى محافظات غزة، كشؼ دلالات الفركؽ بيف 
متكسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة لكاقع تنمية المكارد البشرية فى 

لتدريب المينى بمحافظات غزة كفقان لمتغيرات الدراسة )سنكات مؤسسات ا
الخدمة، المؤىؿ العممى، المسمى الكظيفى، الجية المشرفة(، تقديـ استراتيجية 
مقترحة لتنمية المكارد البشرية فى مؤسسات التدريب المينى بمحافظات غزة، 

كالمنيج  كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الكصفى التحميمى
( عبارة مكزعة عمى اربعة 22البنائى، كتـ استخداـ استبانة مككنة مف )

( 03( عبارة، التمكيف كاشتمؿ عمى )00مجالات ىى: التدريب كاشتمؿ عمى )
( عبارات، كالمجاؿ 5عبارة، تنمية كتطكير المسار الكظيفى كاشتمؿ عمى )

جتمع الدراسة مف كافة ( عبارة، كتككف م00الرابع تقييـ الأداء كاشتمؿ عمى )
المدربيف كالمشرفيف كالمديريف كالإدارييف فى مراكز التدريب المينى التابعة 

( فردان كفؽ إحصائية 052لكزارة العمؿ كالشؤكف الاجتماعية كالبالغ عددىـ )
ـ(، تـ تطبيؽ 3103/3104الإدارة العامة لمتدريب المينى )كزارة العمؿ( )

( استبانة قابمة 035مجتمع الدراسة كتـ استعادة ) الاستبياف كتكزيعو عمى جميع
لمتحميؿ، كبعد تطبيؽ الاستبانة كتحميميا تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف 
أىميا: أف كاقع تنمية المكارد البشرية فى مؤسسات التدريب المينى بمحافظات 

%( كبدرجة مكافقة متكسطة، لا تكجد فركؽ ذات دلالة 3,22غزة بكزف نسبى )
( بيف متكسطاتدرجات تقدير أفراد عينة 11,1حصائية عند مستكل دلالة )إ

الدراسة لكاقع تنمية المكارد البشرية فى مؤسسات التدريب المينى بمحافظات 
غزة تعزل لمتغيرات )المؤىؿ العممى، الجية المشرفة، المسمى الكظيفى(، تكجد 

تكسطاتدرجات ( بيف م11,1فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )
تقدير أفراد عينة الدراسة لكاقع تنمية المكارد البشرية فى مؤسسات التدريب 
 1المينى بمحافظات غزة تعزل لمتغير )سنكات الخدمة لصالح أقؿ مف 

 سنكات(. 
درجة ممارسة إدارة المكارد تعرؼ ىدفت الدراسة  :(3105 )الدكسرل، -32

الفركؽ فى  تعرؼ ى الككيت، ك البشرية لدل القادة فى المؤسسات التربكية ف
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متكسطات استجابات أفراد عينة الدراسة عف درجة ممارسة إدارة المكارد البشرية 
لدل القادة فى المؤسسات التربكية فى الككيت تعزل لمتغيرات الجنس، كالمؤىؿ 
العممى، سنكات الخبرة، التخصص، نكع التعميـ بالمؤسسة التربكية، المسمى 

التعميمية، بياف مستكل التنمية المستدامة فى المؤسسات الكظيفى، المنطقة 
التربكية فى الككيت مف كجية نظر القادة، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ 
الباحث المنيج الكصفى المسحى الارتباطى، كتـ استخداـ استبانة مككنة مف 
محكرييف الأكؿ لقياس درجة ممارسة إدارة المكارد البشرية لدل القادة فى 

( عبارة كمكزعة عمى اربعة 22المؤسسات التربكية فى الككيت مككنة مف )
مجالات ىى: )الاختيار كالتعييف، التدريب، تقييـ الاداء، المكافآت 
كالتعكيضات(، أما المحكر الثانى لقياس مستكل التنمية المستدامة فى 

، ( فقرة21المؤسسات التربكية فى الككيت مف كجية نظر القادة تككف مف )
مكزعة عمى خمس مجالات كىى )النمك المينى لمعامميف، البيئة التنظيمية، 
الإبداع التنظيمى، التنافسية كالريادة، الفاعمية كالتنظيمية(، كتككف مجتمع 
الدراسة مف القادة التربكييف فى المؤسسات التربكية لدكلة الككيت كالبالغ عددىـ 

( مف كمية التربية الاساسية مف 33( مف كمية التربية جامعة الككيت، )122)
( مف ثلاث مناطؽ تعميمية 102الييئة العامة لمتعميـ التطبيقى كالتدريب، )

تابعة لكزارة التربية، تـ تطبيؽ الاستبياف عمى عينة الدراسة التى تـ اختيارىـ 
( مف القيادات التربكية، كبعد تطبيؽ 103بالطريقة العشكائية كعددىـ )

ا تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا: إف درجة ممارسة الاستبانة كتحميمي
إدارة المكارد البشرية لدل القادة فى المؤسسات التربكية بالككيت بدرجة 
متكسطة، ككاف ترتيب المجالات )الختيار كالتعيف، تقييـ الأداء، التدريب، 
 المكافآت كالتعكيضات( كجميعيا جاءت بدرجة متكسطة، كما بينت النتائج
كجكد فركؽ معنكية تعزل إلى متغيرات المؤىؿ العممى كسنكات الخبرة تؤثر فى 
مجالات المكارد البشرية، كما أظيرت النتائج أف مستكل التنمية المستدامة لدل 
القادة التربكييف الأكاديمييف كالتعميمييف متكسطة، ككاف ترتيب المجالات )البيئة 

عمية التنظيمية، الإبداع التنظيمى، النمك التنظيمية، التنافسية كالريادة، الفا
 المينى لمعامميف( كجاءت جميع المجالات بدرجة متكسطة. 
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معكقات إدارة المكارد البشرية فى تعرؼ ىدفت الدراسة  :(3105 )سميماف، -32
المناطؽ التعميمية مف كجية نظر القادة التربكييف كعمى درجة كجكد ىذه 

درجة استجابات أفراد عينة الدراسة  المعكقات، الكشؼ عف كجكد فركؽ فى
حكؿ معكقات إدارة المكارد البشرية فى المناطؽ التعميمية فى دكلة الككيت تبعان 
لأثر متغيرات الدراسة )الجنس، المؤىؿ العممى، سنكات الخبرة(، تقديـ 
التكصيات المبنية عمى النتائج لمقائميف عمى العممية التربكية لمكقكؼ عمى 

المكارد البشرية فى المناطؽ التعميمية فى دكلة الككيت كالحد منيا  معكقات إدارة
قدر الإمكاف، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ الباحث المنيج الكصفى 

( عبارة مكزعة عمى خمس 23المسحى، كتـ استخداـ استبانة مككنة مف )
( عبارات، 01مجالات ىى: معيقات التخطيط لممكارد البشرية كتككف مف )

معيقات تقييـ ، ( عبارات1قات الاستقطاب كالاختيار كالتعييف كتككف مف )معي
( 5( عبارة، معيقات التدريب كالتطكير كتككف مف )00الأداء كتككف مف )

( عبارة، كتككف مجتمع 03عبارات، معيقات الأجكر كالحكافز كتككف مف )
الككيت البالغ الدراسة مف جميع القادة التربكييف فى المناطؽ التعميمية بدكلة 

ـ(، تـ 3104/3105( قائد كفؽ إحصائية كزارة التربية لمعاـ )111عددىـ )
( قائد تربكل 211اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشكائية البسيطة كعددىـ )

فى المناطؽ التعميمة بدكلة الككيت، كبعد تطبيؽ الاستبانة كتحميميا تكصمت 
معكقات إدارة المكارد البشرية فى الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا: أف 

المناطؽ التعميمية بدكلة الككيت مف كجية نظر القادة التربكييف جاءت بدرجة 
متكسطة، حيث جاء بالمرتبة الاكلى مجاؿ معيقات الأجكر كالحكافز، كبالمرتبة 
الثانية مجاؿ معيقات الاستقطاب كالاختيار كالتعييف، ثـ جاء مجاؿ معيقات 

رد البشرية بالمرتبة الثالثة، كبالمرتبة الرابعة جاء مجاؿ معيقات التخطيط لممكا
تقييـ الأداء كاحتؿ المرتبة الخامسة كالأخيرة مجاؿ معيقات التدريب كالتطكير، 

( بيف آراء 11,1كبينت النتائج كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل )
ى المناطؽ التعميمية بدكلة القادة التربكييف حكؿ معكقات إدارة المكارد البشرية ف

 الككيت تبعان لمتغيرل الجنس كسنكات الخبرة. 
أثر التدريب كالتطكير عمى الأداء تعرؼ ىدفت الدراسة  :(3105 )المرشاد، -31

أثر ميارات التدريب عمى الأداء تعرؼ الإدارل فى مجمس الأمة الككيتى، ك 
ياجات التدريبية عمى عرؼ أثر تكفير الاحتتدارل فى مجمس الأمة الككيتى، ك الإ
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اثر استخداـ التكنكلكجيا عمى تعرؼ الأداء الإدارل فى مجمس الأمة الككيتى، 
الأداء الإدارل فى مجمس الأمة الككيتى، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدـ 

( عبارة 21الباحث المنيج الكصفى التحميمى، كتـ استخداـ استبانة مككنة مف )
اس أثر تنمية المكرد البشرل كتككف مف أربع مكزعة عمى محكرييف الأكؿ لقي

( عبارات، ميارات التدريب 3أبعاد ىى: التدريب كالتطكير كتككف مف )
( 2( عبارات، تكفير الاحتياجات التدريبية كتككف مف )2كالتطكير كتككف مف )

( عبارات، كالمحكر الثانى لقياس 1عبارات، استخداـ التكنكلكجيا كتككف مف )
( عبارات، كتككف مجتمع الدراسة مف 2مة الككيتى كتككف مف )أداء مجمس الأ

جميع الكادر الكظيفى فى مجمس الأمة الككيتى، تـ اختيار عينة الدراسة 
بالطريقة العشكائية مف الكظائؼ مدراء، مساعد مدراء، رؤساء الاقساـ، 

( استبانة عمى 051المكظفيف العامميف فى مجمس الأمة الككيتى كتـ تكزيع )
( استبانة قابمة لمتحميؿ، كبعد 021لأفراد العامميف فى المجمس، استرد منيا )ا

تطبيؽ الاستبانة كتحميميا تكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا: كجكد أثر 
معنكل ذك دلالة إحصائية لأبعاد تنمية المكرد البشرل المتمثمة فى )التدريب 

ت التدريبية، استخداـ التكنكلكجيا( كالتطكير، ميارات التدريب، تكفير الاحتياجا
 عمى الأداء الإدارل فى مجمس الأمة الككيتى.

 الإطار النظرى:
 :الإلكترونيةمحور الإدارة  -1

 :الإلكترونية الإدارة ماهية -أولاا 
 العقد في بدأت لقد شيدت الإدارة تطكرات كبيرة نتيجة لمثكرة المعمكماتية التي

 خلاليا كالعشريف، كتقدمت مف الكاحد القرف كبداية العشريف مف القرف الأخير
 كالبرمجيات الحاسكب إلى كىاتؼ كتمغراؼ مف تمكس التقنية كسائؿ كازدىرت
 بالتدريج تتحكؿ الإدارية كأخذت الأنشطة المعمكمات. شبكة ثـ الرقمية، كالتقنيات

 رةكثم الإلكتركنيةالإدارة  ظيرت كبذلؾ إلكتركنية، أنشطة إلى تقميدية أنشطة مف
متغيرات  مع الإيجابية كالتجارب المختمفة التقنية كسائؿ في التطكر ثمار مف

 البنية كإحدل كتبنييا كتطبيقاتيا، الإدارية المعمكمات تقنية مف كالاستفادة العصر
 .(23، 3115)سمير،الإدارة  أعماؿ فى كافة الرئيسة التحتية
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يمتد إلى العقكد  نتيجة تطكر مكضكعى الإلكتركنيةكيعتبر ظيكر الإدارة 
تتمثؿ فى  الإلكتركنيةالخمسة الأحيرة مف القرف الماضى، كبداية ظيكر الإدارة 

انتشار استخداـ نظـ الحاسكب فى أنشطة الأعماؿ منذ نياية عقد الخمسينات 
كالستينات، حيث كجدت معظـ المؤسسات العامة أف استخداميا لمحاسكب سيعنى 

 .(25، 3111)ياسيف، ار لمجيد كالكقت كالمكاردالإسراع فى انجاز الأعماؿ كاختص
بأنيا منظكمة إلكتركنية متكاممة تعتمد عمى تقنيات  الإلكتركنيةكتعرؼ الإدارة 

الاتصالات كالمعمكمات لتحكيؿ العمؿ الإدارل اليدكل إلى أعماؿ تنفذ بكاسطة 
 .(34، 3113 )عامر،التنقنيات الرقمية الحديثة 

 الحككمية الجيات تكفير عمى المختمفة حككميةال القطاعات قدرة أك أنيا
 اقؿ كمجيكد كبتكاليؼ متناىية كسرعة بقدرة الكتركنية، لممكاطف بكسائؿ التقميدية
  .(3101،14 )الصيرفى،الانترنت  عمى شبكة كاحد مكقع خلاؿ كمف

 التكظيؼ الأمثؿ المعمكماتية،غايتيا عصر في إدارية كتعرؼ بأنيا إستراتيجية
 السميـ التشغيؿ اعتبارات ظؿ حديث، كفي الكتركني إطار كفي لمعمكماتيةا لممكارد
كالمادية كبالأسمكب الإلكتركنى، ليصار إلى تحقيؽ الكفاءة فى  البشرية لممكارد

نفاؽ الأمكاؿ لبمكغ الغايات المستيدفة مف قبؿ المؤسسة )العانى  تسخير الجيكد كا 
 ( 22، 3102 كجكاد،

بانيا منظكمة رقمية متكاممة تيدؼ إلى تحكيؿ  ركنيةالإلكتكما عرفت الإدارة 
العمؿ الإدارل مف النمط اليدكل إلى النمط الإلكتركنى كذلؾ بالاعتماد عمى نظـ 
 معمكماتية قكية تساعد فى اتخاذ القرار الإدارل بأسرع كقت كبأقؿ التكاليؼ

 (33، 3101 )الحيث،
ف الصيغة الكرقية إلى نيا التحكؿ بالعمؿ الإدارل مأكما يمكف تعريفيا ب

الصيغة التقنية، فمـ يعد استعماؿ الكرؽ ىك الأساس فى تنفيذ سائر الأعماؿ 
الإدارية، بؿ أصبحت تقنيات الحاسب الآلى ككسائؿ الاتصاؿ التقنية ىى أساس 
تنفيذ العمؿ الإدارل سكاء لجية تقديـ الخدمة أك المعمكمة أك أصكؿ الحفظ 

)المناعسة ت العمؿ الإدارل عمى العمكـ كالأرشفة كنحك ذلؾ مف مشتملا
  (30، 3102كالزغبى،
 :الإلكترونية الإدارة مبادئ -نياا ثا

عمى الكثير مف المبادئ الميمة فى عالـ  الإلكتركنيةترتكز مبادئ الإدارة 
 الإدارة يمكف ذكرىا عمى النحك التالى:
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طف يتطمب لتقديـ الخدمة الأفضؿ لممكا تقديم الخدمات الأفضل لممواطنين:-0
ذلؾ خمؽ بيئة جديدة فييا تنكع مف الميارات كالكفاءات، كالتى تككف مييئة 

المشاكؿ التى تكاجو تعرؼ لاستخداـ التكنكلكجيا الحديثة بشكؿ يسمح ب
المؤسسة كتشخيصيا، كضركرة انتقاء المعمكمات حكؿ جكىر المكضكع، كالقياـ 

تحديد نقاط القكة كالضعؼ، بتحميلات دقيقة، كصادقة لممعمكمات المتكفرة، مع 
 كاستخلاص النتائج كاقتراح الحمكؿ المناسبة لكؿ مشكمة.

عمى تحكيؿ الأفكار  الإلكتركنيةينصب اىتماـ الإدارة  التركيز عمى النتائج:-3
إلى نتائج كاقعية عمى الأرض، كتحقيؽ فكائد لمجميكر تتمثؿ فى تخفيؼ 

قت، كتكفير خدمة مستمرة العبء عف المكاطنيف مف حيث الجيد، كالماؿ كالك 
 عمى مدار الساعة.

 الإلكتركنية: أل إتاحة تقنيات الإدارة سهولة الاستعمال والإتاحة لمجميع-2
لمجميع فى المنازؿ كالعمؿ كالمدارس كالمكتبات لكى يتمكف كؿ مكاطف مف 

 التكاصؿ مف خلاليا.
نيا تسعى ، بحكـ أالإلكتركنيةكىك مبدأ أساسى فى الإدارة  التغيير المستمر:-2

ثراء ما ىك مكجكد، كرفع مستكل الاداء سكاء بقصد كسب  بانتظاـ لتحسف كا 
 رضا الزبائف، أك بقصد التفكؽ كالتنافس.

 :الإلكترونية الإدارة عناصر -ثالثاا 
 )الحسن،كمككنات أىميا  عناصر عدة عمى الإلكتركنية الإدارة تقكـ

90،0،02)
 

 

 دكائرىا في التقنية تعميـ في البدء قبؿ الإدارة عمى : ينبغيولواحقها الحواسيب-0
 الحاسكب أجيزة المطمكب مف العدد تكفير عمى المالية القدرة لدييا تتأكدأف ،أف

 التي الممحقة كالأجيزة ليا التابعة الإدارية المكاقع أك المكقع لتشغيؿ اللازمة
 عمميا. طبيعة اختلاؼ الإدارة عمى إلييا تحتاج

 الجداكؿ الشبكة، إدارة نظـ التشغيؿ، نظـ مثؿ نظاـال برامج تشمؿ: لبرمجياتا-3
تدقيؽ البرمجة، بالإضافة إلى برامج التطبيقات مثؿ قكاعد  أدكات الإلكتركنية

البيانات، برامج إدارة المشركعات، برامج التسكيؽ الإلكتركنى، إضافة إلى 
 مختمؼ شبكات الإنترنت.
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 الثابتة الأصكؿ مف شرمالب العنصر أف الباحثيف بعض يرل البشرية: القوى-2
 القكل أف آخركف يرل بؿ كتنمية إبداعاتو، بو الاىتماـ يجب المؤسسة في

 القكل كتضـ كخطكرة أىمية الأصكؿ أكثر مف الحديثة الإدارة في البشرية
 كالككادر المعرفية لممكارد كمعمميف مديريف مف الرقمية القيادات فالبشرية م
خبرتيـ فى تطبيقات التقنية فى  ليـ فالذي التخصص، أصحاب مف الإدارية

الإدارة الحديثة كقد تقكـ بعض الجيات بإخضاع القيادات القديمة لدكرات فى 
 .الإلكتركنيةكيفية استخداـ الحاسكب لمتحكؿ إلى أسمكب الإدارة 

 :الإلكترونية الإدارة أهداف -رابعاا 
يا من تحقيقيا إلى الإلكتركنية الإدارة تسعى كثيرة أىداؼ ىناؾ
 (:15، 3114)السالمى،

 حفظيا. مف بدلا الممفات إدارة -0
 .الخزائف مف بدلا المحتكيات استعراض -3
 كالكارد. الصادر مف بدلا الالكتركني البريد المحتكيات، استعراض -2
 الاجتماعات. محاضر مف بدلا التنفيذية الإجراءات -2
 .المتابعة مف بدلا المشكلات اكتشاؼ -1
 .للاجتماعات الناجح التجييز -2

 :الإلكترونية الإدارة أهمية -امساا خ
فى قدرتيا عمى مكاكبة التطكر النكعى الكمى  الإلكتركنيةتتجمى أىمية الإدارة 

اليائؿ فى مجاؿ تطبيؽ تقنيات كنظـ المعمكمات، كما يرافقيا مف انبثاؽ ما يمكف 
 تسميتة بالثكرة المعمكماتية المستمرة، أك ثكرة تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات

نكعان مف الاستجابة القكية  الإلكتركنيةالدائمة، فضلان عف ذلؾ تتمثؿ الإدارة 
لتحديات عالـ القرف الكاحد كالعشريف، الذل تختصر العكلمة كالفضاء الرقمى 

  (33، 3111)ياسيف،كاقتصاديات المعمكمات العالمية كؿ متغيراتو كحركة اتجاىاتو 
أىمية قصكل كفكائد عديدة  نيةالإلكترك ( أف للإدارة 3113كيرل عامر )

 (:22، 3113)عامر،منيا 
تحسيف فاعمية الأداء كاتخاذ القرار مف خلاؿ إتاحة المعمكمات كالبيانات لمف  -0

أرادىا كتسييؿ الحصكؿ عمييا مف خلاؿ كجكدىا عمى الشبكة الداخمية، 
مكانية الحصكؿ عمييا بأقؿ مجيكد مف خلاؿ كسائؿ البحث الآلى المتكفرة.  كا 
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مركنة فى عمؿ المكظؼ، بحيث يمكف لممكظؼ سيكلة التحكؿ إلى الشبكة ال -3
الداخمية مف أل مكاف قد يككف فيو القياـ بالعمؿ، فى الكقت كالمكاف الذل 

 ليس لو حدكد. الإلكتركنيةيرغب فيو، فأصبح باستخداـ تطبيقات الإدارة 
 سيكلة عقد الاجتماعات عف بعد بيف الإدارات المتباعدة جغرافيا. -2
لف يككف ىناؾ عدد كبير مف خزائف الممفات، كبالتالى تكفير ىذه الخزائف،  -2

 ككذلؾ تكفير نفقات المكظؼ المخصص للإشراؼ عمى ىذه الممفات.
سيكلة كسرعاف كصكؿ التعميمات كالمعاملات الإدارية لممكظفيف كالمراجعيف  -1

 .أيضان 
يذه الميمة سيكلة إنياء معاملات المراجعيف مف خلاؿ جية كاحدة، تقكـ ب -2

 بالإنابة عف الدكائر الأخرل.
سيكلة تخزيف كحفظ البيانات كالمعمكمات، كحمايتيا مف الككارث كالعكامؿ  -3

الطبيعية، مف خلاؿ الاحتفاظ بالنسخ الاحتياطية فى أماكف خارج حدكد 
 المؤسسة.
 :الإلكترونية الإدارة متطمبات-سادساا 
 كالمعمكماتية التقنية المككنات مف متكاملان  نظامان  الإلكتركنية الإدارة تعتبر

 كمف المتكاممة، المقكمات مف العديد يستمزـ تطبيقيا فإف لذا كالتشريعية كالبشرية،
 :(20، 3115)نجـ،يمي  ما الإلكتركنية الإدارة لتطبيؽ المتطمبات أىـ
 .التأسيس كخطط الاستراتيجيات كضع -0
 .الإلكتركنية للإدارة التحتية البنية كضع -3
 تدريجى. تحكؿ كفؽ كالمعاملات كالخدمات الإدارم تنظيـال تطكير -2
 المتعامميف. تثقيؼ كتكعية العامميف كتدريب تعميـ -2
 كتحديثيا. الحالية التشريعات تعديؿ أك الضركرية التشريعات إصدار -1
 .الإلكتركنية الإدارة في المعمكمات أمف كحماية ضماف -2

فيما يمى  نيةالإلكترو ويمكن تحديد أهم متطمبات تطبيق الإدارة 
 :(213، 3113)عبدالفتاح،

لا بد مف ضركرة كجكد قيادات إدارية إلكتركنية تتعامؿ  المتطمبات الإدارية:-0
بكفاءة كفاعمية مع تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات، مع قدرتيا عمى 
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عادة ىندسة الثقافة التنظيمية كصنع المعرفة، كلذا فإنو لتطبيؽ  الابتكار كا 
 ينبغى تكافر العديد مف المتطمبات الإدارية كمنيا: ركنيةالإلكتالإدارة 
 تحديد أىداؼ كغايات الإدارة بشكؿ كاضح. - أ
 التخطيط الفعاؿ لاحتياجات النظاـ. - ب
 مشاركة الإدارات الرئيسية فى المؤسسة فى الإعداد كالتصميـ لمنظاـ. - ت
 الرقابة كالمتابعة المستمرة عمى كافة عناصر نظاـ المعمكمات. - ث

إف ىذا المطمب يشكؿ حجر الزاكية لتطبيؽ الإدارة  التقنية: المتطمبات -3
، حيث تمثؿ الأجيزة كالتقنيات اللازمة لإنجاح المشركع، كيتـ مف الإلكتركنية

خلاليا تمثيؿ المعمكمات كنقميا التركنيان مع ضماف سريتيا كدقتيا كتنفيذ 
يا بصحت الإلكتركنيةالمعاملات كالخدمات عف بعد باستخداـ الشبكات 

 كمصدقيتيا.
إف العنصر البشرل يعتبر مف أىـ المكارد التى يمكف  المتطمبات البشرية:-3

استثمارىا لتحقيؽ النجاح فى أل مؤسسة، لذلؾ يعتبر العنصر البشرل ذك 
، كعميو يجب تكفير العناصر الإلكتركنيةأىمية بالغة فى تطبيؽ الإدارة 

كاكبة التطكر التكنكلكجى بكافة المؤىمة كمكاصمة تدريبيا كتنميتيا باستمرار لم
 أبعاده.

ضركرة كجكد متطمبات مادية تختمؼ فى نكعيا كحجميا  المتطمبات المادية:-4
عف المتطمبات المادية اللازمة لتطبيؽ نظـ كأساليب الإدارة التقميدية، كما أنو 

التخطيط المالى الرشيد كرصد  الإلكتركنيةمف أىـ متطمبات الإدارة 
ة، مما يقتضى إعادة النظر فى نظاـ الأكلكيات كتكفير المخصصات الكافي

 الأمكاؿ الكافية لإجراء التحكؿ المطمكب.
عمى الرغـ مف كؿ ما يقدمو عصر المعمكماتية فى الكقت  المتطمبات الأمنية:-5

الحاضر مف امتيازات كخدمات، إلا أف ىناؾ تحديات تكاجو سرية 
لتحقيؽ أمف  الإلكتركنيةدارة المعمكمات، كبعض الإجراءات التى تتطمبيا الإ

 المعمكمات كتقميص التأثيرات السمبية لاستخداـ شبكة الإنترنت كمنيا:
 كضع السياسات الأمنية لتقنيات المعمكمات بما فييا خدمة الإنترنت. - أ
كضع القكانيف كالمكائح التنظيمية كالعقكبات الأمنية التى تحد مف  - ب

عمكمات فى الإدارة السطك الإلكتركنى كانتياكات خصكصية الم
 .الإلكتركنية
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تطكير أدكات تشفير فى البرمجيات الحديثة لممحافظة عمى  - ت
الخصكصية كخاصة فى البرمجيات المتعمقة بخدمة الإنترنت لتمكيف 
 المستخدـ مف المحافظة عمى سرية شخصيتو كتعاملاتو عبر الشبكة.

 محور تنمية الموارد البشرية: -0
 : هاة وأهميتماهية الموارد البشري -أولاا 

تمثؿ المكارد البشرية أىمية إستراتيجية كبير لنجاح أم مؤسسة، فلا يمكف أف 
يتحقؽ الاستخداـ الأمثؿ لممكارد الأخرل إذا كانت المؤسسة تفتقر إلى العامميف 

 ذكم الميارات كالمؤىميف كالقادريف عمى أداء كظائفيـ المطمكبة منيـ.
، كلاشؾ أف أىمية المكارد البشرية كك يفية إدارتيا تزداد يكما بعد يكـ

كالمنطمقات الأخرل لمتنافس بدأت تفقد ميزتيا مف يكـ لآخر، فأسس النجاح 
، كحصة المؤسسة مف السكؽ، كدرجة الحماية الإنتاجكالتكنكلكجيا المستخدمة في 

التي قد تكفرىا الدكلة أك الاعتماد عمى مصادر التمكيؿ المحمية الأقؿ تكمفة، لـ 
 .(21، 3115)حسف،الذم كانت تتمتع بو في الماضي  نفس التأثير يعد ليا

ويمكن بمورة أهمية الموارد البشرية في المؤسسة التعميمية عمى النحو 
 (.53، 3112)رمضاف،التالي 

تعد المكارد البشرية رأس الماؿ الحقيقي لأم : عمى مستوى المؤسسة - أ
ة العامميف كمياراتيـ مؤسسة خدمية أك إنتاجية عمى اعتبار أنيا تكظؼ قدر 

في كحدات العمؿ مف أجؿ إنجاز المياـ المكككلة إلييا كمف ثـ تحقؽ أىدافيا 
كتحسف سمعتيا كتضمف البقاء كالاستمرار، ناىيؾ عف أف تفاعؿ العامميف 
يجابية بيئة العمؿ  داخؿ كحدات المؤسسة يعمؿ عمى تقكية نسجيا الداخمي كا 

سرعة إنجاز العمؿ مع تحقيؽ الجكدة  كتحقيؽ مبدأ تكامؿ الكظائؼ كمف ثـ
مكانات المؤسسة.  المنشكدة مع مراعاة ظركؼ المجتمع كا 

تعد المكارد البشرية أساس استقلاؿ المؤسسة عف  عمى المستوى القومي: - ب
غيرىا بؿ كمصدر نفكذ المؤسسة عبر الميارات الجديدة كحسف تكظيفيا تحت 

ؾ الأداء الجاد المثمر لمعامميف تكجيو الإدارة الفاعمة حيث يتأتي مف جراء ذل
حيث تعظـ القيمة المضافة كيزداد الناتج القكمي في مختمؼ مجالات 
النشاط، كما أف المكارد البشرية تعد بمثابة أداة التنافس العالمية التي 
تستخدميا المؤسسة مف أجؿ قبكؿ التحدم مع المؤسسات المناظرة سكاء عمى 
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كلي أك العالمي، ىذا بالإضافة إلى أف المستكل المحمي أك المستكل الد
العقكؿ المبتكرة داخؿ المؤسسات التعميمية أك غيرىا ىي التي تسيـ في 
خفض فاتكرة التكنكلكجية المستكردة بؿ كتكظؼ مستجدات العصر لسرعة 

الجكدة المنشكدة، كفي ىذا الإطار تأتي القيمة المضافة  إنجاز العمؿ كتحقيؽ
عمى اعتبار أنيا تشمؿ رأس الماؿ كالأرض كالعمؿ أم أداء العامميف 
بالإضافة إلى إدارة المؤسسة كلاشؾ أف المكرد البشرم يعد أىـ عناصر القيمة 
المضافة حيث يضـ الرأس المدبر أك المخطط كالذم يتمثؿ في المدير كالعقؿ 

كيكاجو المخاطر كيصدر القرارات التي  الإنتاجمفكر الذم يمزج عناصر ال
 .(33، 3101 )مصطفى،سيـ في تحقيؽ اليدؼ 

كبمعنى آخر يمكف أف تتضح أىمية المكارد البشرية مف خلاؿ اتخاذ قرار 
حكؿ تبني برنامجان لمكارد البشرية قابلان لمجدؿ كذلؾ لأف مردكده الاقتصادم غير 

رقاـ كالحسابات، مما يجعؿ المؤسسة تكجو إنفاقيا إلى برامج ذات كاضح بمغة الأ
مردكد مممكس كشراء آلات، أك صيانتيا بدلان مف تكجيييا إلى تدريب كتطكير 

 المكارد البشرية أك صيانتيا كالمحافظة عمييا.
 أهمية تنمية الموارد البشرية وأهدافها:  -ثانياا 

كأىدافيا عمى النحك التالي  يمكف عرض أىمية تنمية المكارد البشرية
 (:312، 3101 )دىماف،

فالأىمية تكمف في تمنية الميارات الإدارية في مجاؿ الإشراؼ كالقيادة  -
كصيانة العنصر البشرم، ككذلؾ في العلاقات الإنسانية لدل المديريف 

 كتحقيؽ التأثير الإيجابي في سمكؾ العامميف.
ـ كالترابط بيف جمكع العامميف أما عف أىدافيا فتتمثؿ في تحقيؽ الانسجا -

بالمؤسسة كذلؾ مف خلاؿ الرحلات كالبرامج الترفييية كالخدمات الصحية 
 .كالاجتماعية

تحقيؽ الانسجاـ كالترابط كالتكامؿ بيف سياسات العامميف مف اختيار كتعييف  -
ككصؼ الكظائؼ كالأجكر كالمرتبات.. كغيرىا كذلؾ بالشكؿ الذم يمكف مف 

 .ـ الأمثؿ لممكارد البشريةتحقيؽ الاستخدا
الارتفاع بإنتاجية العامميف مف خلاؿ تشجيعيـ عمى بذؿ جيكدىـ الجسمانية  -

 .الإنتاجكالعقمية في العمؿ ك 
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كضع الشخص المناسب في المكاف المناسب كتحفيزه بالشكؿ الذم يدفعو  -
 .نحك بذؿ أقصى ما لديو مف جيد

ر مقارنة بنظرائيـ في إحساس العامميف بعدالة ما يحصمكف عميو مف أجك  -
 المؤسسة.

 تعييف قكة العمؿ كالاحتفاظ بيا في حالة جيدة.  -
 أهداف تنمية الموارد البشرية:

ىناؾ العديد مف الأىداؼ الأساسية لتنمية المكارد البشرية كتتمثؿ أىميا فيما 
 (:03، 3113)المغربى،يمى 
لعامميف كىذا مما يساعد تنمية الجكانب الإدارية كالعممية كالثقافية لدل الأفراد ا -0

المدراء عمى فيـ كتفيـ المكظفيف كمعرفة كتشخيص مشكلاتيـ كالعمؿ عمى 
 حميا.

 ية كالخدمية.الإنتاجالاىتماـ بالفاعمية الإدارية كتنمية الكفاءات بالمنظمات  -3
دراسة كتشخيص كمعرفة الصعكبات كالتحديدات كالمشكلات الأساسية المادية  -2

 لمتعمقة بالككادر البشرية.كالإدارية كالكظيفية ا
إحداث كخمؽ جك مف الإنسجاـ بيف المكظفيف كالبيئة الخارجية المحيطة  -2

 بالمؤسسات.
حؿ مشكلات المكظفيف كالأفراد كالعامميف إداريان كماليان كاجتماعيان كأسريان  -1

 لضماف تطكير المؤسسات كتحقيؽ أىدافيا بصكرة إيجابية كفعالة.
الإدارية مف خلاؿ استقطاب كضع سياسات  العمؿ عمى تطكير المؤسسات -2

كطرؽ حديثة كاستراتيجيات خاصة لاختيار كتعييف المكظفيف كالأفراد 
 كالعامميف فى المؤسسات كالمنشآت الإدارية.

تدريب المكظفيف كالأفراد كالعامميف كتطكير خبراتيـ الإدارية كرفع مستكاياتيـ  -3
 يـ ككفاءاتيـ العممية كالعممية.العممية كتنمية مكاىبيـ الثقافية كرفع خبرات

كضع استراتيجيات لاختيار أفضؿ المكظفيف كالأفراد كالعامميف كتطكيرىـ  -4
 تطكيران يمبى رغبات كأىداؼ المؤسسات كالمنشآت الإدارية.

، 3103)الحريرل،كيمكف القكؿ باف أىداؼ تنمية المكارد البشرية تتمثؿ فى 
21:) 
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يؽ إشباع احتياجات الأفراد كتتحقؽ عف طر  الأهداف الإجتماعية: -
المجتمعية، كحؿ المشكلات كالصعكبات كتقميؿ آثارىا السمبية عمى 

 المؤسسة.
: كذلؾ بالمساىمة فى تحقيؽ الفعالية التنظيمة بإعتبار الأهداف التنظيمية -

أف إدارة المكارد البشرية كسيمة تساعد فى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كليست 
 ىدفان فى حد ذاتيا.

كذلؾ بالحفاظ عمى مساىمة إدارة المكارد البشرية  الوظيفية: الأهداف -
بالمستكل المناسب لحاجات المؤسسة الذل يقدـ ليا خدماتيا كبالتالى تقكـ 
باشباع حاجاتيا دكف زيادة أك نقصاف، حيث يؤدل ذلؾ إلى الاستخداـ 

 الامثؿ لممكارد المتاحة بالمؤسسة.
ة أعضاء المؤسسة عمى تحقيؽ كذلؾ بمساعد الأهداف الخاصة بالأفراد: -

أىدافيـ الشخصية كذلؾ لمحفاظ عمييـ كتحفيزىـ لبذؿ مزيدان مف الجيد 
 كزيادة درجة كلائيـ كانتمائيـ لممؤسسة.

 خصائص تنمية الموارد البشرية: -ثالثاا 
تتصؼ كظيفة تنمية المكارد البشرية بمجمكعة مف الخصائص يمكف 

 ترجمتيا فى النقاط التالية:
ستراتيجية تعمؿ عمى تشكيؿ بنية مف الميارات البشرية التى تحتاجيا عممية ا-0

 المؤسسات عمى اختلافيا فى الحاضر كالمستقبؿ.
عممية مخططة مقصكدة كضركرية لمتغيير كالتطكير البشرل نحك الأفضؿ كبما -3

 يخدـ أىداؼ المؤسسة.
تقميؿ  نشاط مستمر باستمرار المؤسسات ككائنات ديناميكية متفاعمة، دفع إلى-2

الفجكة بيف كاقع المؤسسة بإمكاناتيا الحالية كما يجب أف تككف عميو، فى حدكد 
كضمف قيكد البيئة المحيطة كما تفرزه مف تغيرات، كبالتالى ضركرة تطكير 
نقاط القكة لدييا كمعالجة نقاط الضعؼ مف جية كاستغلاؿ كؿ ما يتاح ليا مف 

جييا مف مخاطر كتيديدات مف فرص كتقميؿ الأثار التى تترتب عمى ما يكا
 جية أخرل.

نظاـ فرعى ضمف مجمكعة مف الأنظمة الفرعية لنظاـ تسيير المكارد البشرية، -2
الذل يركز عمى الارتقاء بمستكاء الأداء البشرم، بما يتكامؿ مع الأنظمة 

 الفرعية الأخرل داخؿ المؤسسة.
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لتحاقيـ، يعمؿ نشاط شامؿ يمتد ليشمؿ جميع المكظفيف بالمؤسسة بداية مف ا-1
عمى ضماف زيادة مقدرتيـ عمى الأداء المتميز، كذلؾ يساعدىـ عمى التخطيط 

 السميـ لمستقبميـ الكظيفى.
كيرل أخركف أف تنمية المكارد البشرية فى المؤسسات المعاصرة تختمؼ 
خصائصيا، لاعتبار أف مفيكـ التنمية مف كجية نظر حديثة يجب أف تتصؼ 

خلاليما تككف الخصائص الأخرل كاضحة ىما بخاصيتيف أساسيتيف مف 
 (:22، 3113)عقيمى،

تنمية المكارد البشرية عممية استراتيجية: ينظر إلى تنمية المكارد البشرية عمى -0
عممية استراتيجية تأخذ شكؿ نظاـ فرعى مككف مف أجزاء متكاممة، تعمؿ ضمف 

تراتيجية تنمية نظاـ كاستراتيجية أكبر ىى استراتيجية المؤسسة، حيث تتككف اس
المكارد البشرية مف مجمكعة مخططة مف برامج التنمية المستمرة الخاصة 
بالمكرد البشرل، التى تيدؼ كتسعى إلى تطكير كتحسيف مستكل كؿ مف يعمؿ 
فى المؤسسة كتعميمو كؿ جديد بشكؿ مستمر، مف أجؿ مساعدة الجميع عمى 

ىذه الاستراتيجية إلى  تحقيؽ مكاسب كظيفية كمستقبؿ كظيفى جيد، كما تسعى
تشكيؿ بنية تحتية مف الميارات البشرية التى تحتاجيا المؤسسات عمى اختلافيا 
فى الحاضر كالمستقبؿ، لرفع الكفاءة التنظيمية باستمرار كتحقيؽ الرضا، كذلؾ 
التأقمـ كالتكيؼ مع التغيرات التى تحدث فى البيئة كينعكس أثرىا عمى نشاط 

صير كالبعيد، حيث تحتاج ىذه التغيرات إلى تعميـ المؤسسة فى المدل الق
كاكساب مكاردىا البشرية المعارؼ كالميارات الجديدة كالمتنكعة لاحتكائيا 
كالتعايش معيا، فيذه المعارؼ كالميارات الجديدة التى تخمقيا تنمية المكارد 
البشرية تساعد إلى حد كبير عمى تخفيؼ الضغكط التى تشكميا التغيرات عمى 

 لمكارد البشرية.ا
تنمية المكارد البشرية عممية تعمـ مستمرة: إف تنمية المكارد البشرية كاستراتيجية -3

كعممية منتظمة، تيدؼ إلى بناء معارؼ كميارات كاتجاىات كسمككيات لدل 
المكارد البشرية، مف أجؿ تطكير كتحسيف كضعيا الحالى كالمستقبمى كالتكيؼ 

، لإحداث المطابقة كالمكاءمة بيف خصائص مع تغيرات البيئة الديناميكية
المكارد البشرية مف جية كخصائص أعماليا الحالية كالمستقبمية مف جية 
أخرل، كبالتالى مف أىـ خصائص تنمية المكارد البشرية ىى عممية تعمـ 
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مستمرة استمرار الحياة الكظيفية لممكرد البشرل بالمؤسسة ميما كاف نكعيا 
 كنشاطيا.
 ؤثرة في تنمية الموارد البشرية:العوامل الم

ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ التى تؤثر عمى تنمية المكارد البشرية يمكف 
 ايجازىا عمى النحك التالى:

تعتبر العكامؿ التعميمية مف أىـ المؤثرات الخارجية بالنسبة العوامل التعميمية: -1
سسة باحتياجاتيا مف لإدارة المكارد البشرية، فالنظاـ التعميمي ىك الذم يمد المؤ 

القكل العاممة، مف حيث أنكاع، التخصصات كالأعداد المطمكبة مف كؿ 
تخصص، كعجز النظاـ التعميمي عف أداء ىذه الميمة ينعكس عمى كفاءة 
المكارد البشرية في تحقيؽ أىدافيا، كفي ىذه الحالة تعتبر العكامؿ التعميمية مف 

 (:052، 3111)تكفيؽ،المعكقات نجد  معكقات تنمية المكارد البشرية، كمف ىذه
 ارتفاع نسبة الأمية بيف المكاطنيف. -
 قصكر نظاـ التعميـ عف تكفير بعض التخصصات الفنية كالمينية. -
تضخـ خريجي المؤسسات عف الحاجة في بعض التخصصات غير  -

التنمية الاقتصادية، كيتسبب ذلؾ في كجكد فائض كبطالة  المطمكبة لخطط
 بيف الخريجيف.

ر في برامج التدريب كالتنمية الإدارية التي تقكـ بيا أجيزة التدريب قصك  -
 الحككمية كمؤسسات الأعماؿ.

كتقع عمى إدارة المكارد البشرية بالمؤسسة مسؤكلية تنمية الكفاءات التي  -
 كذلؾ مف خلاؿ برامج تككينية. تتطمبيا مجالات العمؿ،

المتعمقة بالقيـ كالعادات  كيقصد بيا مجمكعة العكامؿالعوامل الاجتماعية:  -0
كالتقاليد، كتأثيراتيا عمى السمككيات العامة لمبشر، كىناؾ الكثير مف الجكانب 
التي تؤثر عمى أداء المؤسسة كالعامميف كذلؾ، كىذه الجكانب تعكد لمعكامؿ 

 :(Peter, 2004, 111الاجتماعية، كيمكف حصر ىذه الجكانب فيما يمي )
يئات الأعماؿ تضـ العامميف كالجماعات ذات فيالمسؤولية الاجتماعية:  - أ

المصالح المختمفة، لذا عمى الإدارة ضركرة مراعاة ىذه الأمكر، خاصة 
أنيا تستطيع ممارسة ضغكطات كبيرة عمى المؤسسة كبالتالي قد يؤثر 

 عمى أدائيا.
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كىذه الجكانب تشير إلى مجمكعة مف القكاعد  الجوانب الأخلاقية:-ب
دليلا لمعامميف لبياف ما ىك خاطئ كما ىك صحيح،  كالأعراؼ التي تشكؿ

حيث تؤدم ىذه القكاعد إلى تبني أنماط سمككية معينة إضافة إلى 
 .(Richard & Holton , 2001, 45اتجاىات إيجابية )

يشير ىذا الجانب إلى أف الزيادة السكانية سكؼ يترتب : الزيادة السكانية-جـ
لخدمات، الأمر الذم يتطمب كضع عمييا زيادة في الطمب عمى السمع كا

استراتيجيات معينة تساعد المؤسسة عمى تجاكز ما قد يظير مف 
 معكقات.

لاشؾ أف النظاـ السياسي لمدكلة كما يفرضو العوامل السياسية والقانونية: -3
مف قيكد كالتزامات كآراء سياسية يمثؿ عاملا ىاما مؤثرا عمى تنمية المكارد 

كتمعب أجيزة الإدارة العامة دكرا ميما في التأثيرات البشرم كعمى كفاءتيا، 
جراءاتيا عمى السمع كالأجكر  الإيجابية عمى المؤسسة، فأنظمة الرقابة كا 
يساعداف عمى تخفيؼ الاستقرار كالأمف الكظيفي، إضافة إلى كجكد الأنظمة 
كالقكانيف التي تنظـ عمميات التصنيع كالتسكيؽ كالمحافظة عمى البيئة كمنع 

 (.323، 3112)حرحكش كسالـ،تمكث ال
كمف ناحية أخرل أصبحت العكامؿ القانكنية ذات تأثير قكم عمى سياسات 
المكارد البشرية بالمؤسسة، حيث أنيا تشؿ الإطار الذم يجب أف تعمؿ إدارة 

 المكارد البشرية مف خلالو كتمتزـ بتطبيؽ التشريعات كالقكانيف التي تيـ العامميف.
لمظركؼ الاقتصادية دكر كبير في التأثير عمى صادية: العوامل الاقت-4

التنظيمات الإدارية كعمى كفاءة ىذه التنظيمات، إلا أف العلاقة بيف الكحدات 
المؤسسة كالظركؼ الاقتصادية ىي علاقة قكية الأمر الذم يتطمب القياـ 
بدراسة الظركؼ كالأكضاع الاقتصادية كالعمؿ عمى تطكير استراتيجيات تساعد 

لإدارة عمى التصرؼ كعمى مكاجية ىذه الظركؼ، فإذا كانت الأكضاع ا
الاقتصادية مزدىرة فإف ذلؾ يؤثر إيجابيا عمى المؤسسة أما إذا كانت الظركؼ 
كالأكضاع الاقتصادية في حالة رككد فإف ذلؾ يؤثر تأثيرا سمبيا عمى المؤسسة، 

داكؿ كبيرا كىذا ففي كقت الازدىار كالنمك الاقتصادم يككف حجـ الماؿ المت
يتطمب كضع استراتيجيات لمتعامؿ مع ىذه الأكضاع، أما إذا كانت الظركؼ 
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في حالة تراجع أك رككد فإف ذلؾ يتطمب مف الإدارة اتخاذ إجراءات كتدابير 
 .(311، 3113)شاكيش، معينة

يقكـ جكىر التنمية عمى تغيير نمط تقسيـ العمؿ العوامل التكنولوجية: -5
زالة ىياكؿ المتخمؼ كتشجي عو لمحاؽ بتكنكلكجيا العصر كتحديث القيـ كا 

الجمكد كالتبعية، كىنا تبرز أىمية التضامف الآلي تميزا عف أنماط التضامف 
 العضكم.

كتكاجو الدكؿ النامية تحديات ناتجة مف التقدـ التكنكلكجي اليائؿ الذم 
الأسكاؽ سكاء يصعب مف القدرة التنافسية ليا في مكاجية المنافسة الشديدة في 

المحمية أك العالمية، فتقدـ الأساليب التكنكلكجية الحديثة لو عدة مضاميف تطبيقية 
 (:333، 3102)الييتى،بالنسبة لممكارد البشرية كيرجع ىذا لعدة أسباب كىي 

افتقار الدكؿ النامية إلى الأعراؼ كالتقاليد الصناعية كالتكنكلكجية كالتي تؤثر  -
 ظ عمى التكنكلكجيا.عمى الاستخداـ كالحفا

تتطمب التكنكلكجيا الحديثة عدة تغيرات داخؿ المؤسسة مثؿ طرؽ العمؿ  -
عادة ىيكمة كبناء المؤسسة في  كنماذج علاقات العمؿ كتغيير الإجراءات كا 

 بعض الأحياف.
الكيفية التي يرل بيا العامميف التكنكلكجيا الجديدة، كىي أكبر المشاكؿ لتي  -

تكنكلكجيا الحديثة، فعمى سبيؿ المثاؿ تطبيؽ يمكف أف تكاجو تبني ال
التكنكلكجيا الجديدة يعني فقداف الكظائؼ كالمراكز الاجتماعية أك قد تعني 
بالنسبة لمعاممي اىتماـ المديريف بدرجة أكبر بالآلات عمى حساب اىتماميـ 

 بالعامميف.
كفي كؿ الأحكاؿ فإف ىناؾ مجمكعة مف العكامؿ التي يجب أخذىا بعيف 

عتبار ككثير مف القرارات التي يجب أف تؤخذ عند التقدـ التكنكلكجي الجديد أك الا
حتى تقدـ الطرؽ كالكسائؿ لضماف أقصى إنتاج لمتكنكلكجيا المكجكدة فعلا، 
كبصفة عامة فإف إحداث التغيرات التكنكلكجيا تميؿ لخمؽ طمب عمى تنمية 

كترقية بعض العامميف كتنمية الميارات الجديدة أك إعادة التككيف لصقؿ الميارات 
برامج لتشجيع كتدعيـ قبكؿ كتعاكف العامميف الذيف يتكقع استخداميـ لمتكنكلكجيا 

 الجديدة.
ككؿ الظركؼ السابقة تزيد مف الحاجة إلى تخطيط كتنظيـ بعض الأنشطة 
مثؿ تنمية ميارات جديدة، كالتدريب لصقؿ الميارات الحالية، كالتككيف المتكاصؿ، 
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معارؼ العامميف كمياراتيـ كبناء فرؽ عمؿ كغيرىا مف الأنشطة اللازمة كتطكير 
كيتـ تحقيؽ ىذه  ،(43، 3100)أبكبكر،لتطبيؽ كاستخداـ التكنكلكجيا الجديدة 

الأنشطة، إما مف خلاؿ مراجعة البرامج المكجكدة فعلا أك تصميـ برامج جديدة 
 لضماف الاستجابات السمككية المرضية مف قبؿ العامميف.

 :ا عمى تنمية الموارد البشريةھالعولمة وأثر-6
يعني اصطلاح العكلمة في مجاؿ الأعماؿ، عدـ كجكد حكاجز إقميمية أك 
دكلية بيف دكؿ العالـ المختمفة، مما يسمح بحرية التبادؿ التجارم كالثقافي كحرية 

د ىذا الاستيراد كالتصدير لتسكيؽ المنتجات عمى مستكل أنحاء العالـ المختمفة كيزي
 .(313، 3103)الأبيض،مف حدة المنافسة مف ناحية أخرل 

 كيفية الاستفادة من الموارد البشرية في المؤسسة التعميمية:
كيمكف الاستفادة مف المكارد البشرية في المؤسسة التعميمية عف طريؽ قياـ 

)شارلز الجيات المسئكلة بعممية مسح شامؿ لمقكل العاممة خصكصا مف ناحية 
 :(322، 3100 ،كجاريث

حصر الإمكانيات المتاحة مف المكارد البشرية في المؤسسة التعميمية  -
 .()التخصصات، المستكيات الفنية...كغيرىا

التكظيؼ كالتكامؿ بيف النقص كالزيادة في قكل العمؿ كتخصصاتيا  -
 كمستكياتيا الفنية كالمينية المختمفة عمى نطاؽ المؤسسة التعميمية.

يات كجيكد الأقطار العربية في تعبئة المكارد البشرية بما التنسيؽ بيف إمكان -
 يزيد مف حصيمتيا كيرشد عممياتيا.

حرية الحركة لأفراد القكل العاممة كاتساع نطاؽ فرص العمؿ أماميـ، كما  -
يؤدم إليو ذلؾ مف رفع كفاءة الإنجاز لدييـ كتنشيط دكافع التنمية كاكتساب 

 الميارات كالخبرات.
دكر إدارة المكارد البشرية كالمتمثؿ في تخطيط القكل  كمف ىنا يظير 

العاممة كتنميتيا كحسف تكزيعيا كاستغلاليا استغلالا أمثؿ، كيتمثؿ دكر إدارة 
 (:021، 3103)دياب، المكارد البشرية في الدكؿ العربية في تحقيؽ الأىداؼ التالية

تطكيرىا  فيذه الدكؿ تمر بمرحمة ىامة مف مراحؿ :تخطيط القوى العاممة -
لتحقيؽ أىدافيا، لذا فإف تحقيؽ ىذه الأىداؼ يتطمب جيدا كعملا مكجيا 

ي كحشد كافة الجيكد كالمكارد البشرية لكضعيا الإنتاجلتخطيط النشاط 
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مكضع التنفيذ، فالتخطيط القكمي يمكف ليا حشد مكاردىا البشرية لمقابمة 
ؿ تكزيع القكل الحاجات المتطكرة التي تحتاجيا الخطط التنمكية مف خلا

 العاممة تكزيعا عادلا في مختمؼ القطاعات الاقتصادية.
مف خلاؿ العمؿ عمى تدعيـ كؿ ما مف شانو  :الحفاظ عمى علاقات العمل -

تثبيت العلاقات الديمقراطية في العمؿ كتجنب كؿ ما مف شأنو تعكير تمؾ 
ي تضعيا العلاقات كتييئة الإطارات المتفيمة لكافة القرارات كالقكانيف الت

 الدكلة مف أجؿ خمؽ علاقات إنسانية بيف العامميف.
كالعمؿ عمى رفع الركح المعنكية لمعامؿ عف  إيجاد نظم وسياسات إنسانية: -

عطائو فرص متساكية  طريؽ تكفير شركط عمؿ تميؽ بكرامة الإنساف كا 
 .(333، 3103)سركر، ية كالإبداعالإنتاجلممارسة دكره في العممية 

: كتشجيع كسائؿ النقد الذاتي، مف خلاؿ لتزام بقواعد العملتنمية روح الا  -
إيجاد طرؽ جديدة لتقييـ كفاءة العامميف، كتقديـ الحكافز المتعددة، لقد شيدت 
الجزائر تحكلات كبيرة في مختمؼ مجالات التنمية الاقتصادية كالاجتماعية 

ناؾ كمف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرجكة مف ىذه التحكلات لابد أف تككف ى
 .دعائـ أساسية ترتكز عمييا ىذه العممية

 الدراسة الميدانية:
  :يمكن تقسيم الدراسة الميدانية إلى ثلاث محاور رئيسة هي كما يمي

 إجراءات الدراسة الميدانيػػة.  :أولاا 
 تحميؿ نتائػج الاستبيانة.: ثانياا 
 تعميؽ عاـ عمى نتائج الاستبياف. : ثالثاا 

 : حاكر بالتفصيؿلمكفيما يمي عرض ليذه ا
 : إجراءات الدراسة الميدانية

 : كسارت عمى النحك التالي
 : الهدف من الدراسة الميدانية -1

 : ىدفت ىذه الدارسة إلى ما يمي
 بالمدرسة الثانكية بدكلة الككيت. الإلكتركنيةمتطمبات تطبيؽ الإدارة تعرؼ  -أ 
 لككيت.كاقع تنمية المكارد البشرية بالمدرسة الثانكية بدكلة اتعرؼ  -ب 
 نتائج البحث كتكصياتو. -ج 
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عداد أداة الدراسة الميدانية.  تصميم وا 
استخدـ البحث الحالى الاستبانة، باعتبارىا إحدل الأدكات التي تفيد في 
جمع البيانات كالمعمكمات التي تغطي كافة جكانب مكضكع الدراسة، مف خلاؿ 

ذه الأداة ت اختيار ىإجابة أفراد العينة عمى بنكد ىذه الاستبانة، كترجع مبررا
 : لمبحث الحالى إلى أنيا

  تجمع بيف أكثر مف نكع مف الأسئمة، فيي تتضمف أسئمة الحقائؽ كالآراء
 كالمعمكمات. 

  .تتيح الفرصة لأفراد العينة لمتعبير عف آرائيـ بطلاقة دكف حرج 
  .قمة تكمفتيا، كسيكلة استخداميا 
 ئيا. سيكلة تحميؿ البيانات التي تحصؿ عمييا إحصا 

آراء عينة البحث حكؿ لتعرؼ كلقد اعتمد البحث الحالي عمى الاستبانة 
كاقع تعرؼ فى المدارس الثانكية ك  الإلكتركنيةمتطمبات متطمبات تطبيؽ الإدارة 

  :أداء المكارد البشرية بيذه المدارس، كلقد سار بناء الاستبانة عمى النحك التالي
ية التي تحتكم عمى محكريف الأكؿ تـ تكزيع الاستبانة في صكرتيا المبدئ

بالمدرسة الثانكية بدكلة الككيت  الإلكتركنيةمتطمبات تطبيؽ الإدارة تعرؼ يعمؽ ب
كاقع أداء المكارد البشرية، تعرؼ كاشتمؿ عمى أربعة أبعاد. كالمحكر الثاني يتعمؽ ب

كتـ بناء ىذه الاستبانة عمى ضكء الإطار النظرم لمبحث كالإطلاع عمى بعض 
 ستبيانات التي تـ استخداميا في الدراسات السابقة.الا

 :صدق وثبات الاستبانة
لصدؽ الاستبانة أىمية كبيرة في تحديد قيمة الاستبانة كمغزاىا كلمتأكد مف 

  :صدؽ الاستبانة المستخدمة في البحث، تـ إتباع الطرؽ التالية
  :صدق المحتوى-أ 

ة لمنطاؽ السمككي يدؿ صدؽ المحتكل عمى مدل تمثيؿ محتكل الاستبان
الشامؿ لمسمة المراد الاستداؿ عمييا، كلمتأكد مف صدؽ الاستبانة المستخدمة تـ 
عرضيا عمى نخبة مف المحكميف لإبداء أرائيـ كملاحظاتيـ حكؿ مدل مناسبة 
الاستبانة في تحقيؽ أىداؼ البحث، كقد تـ تعديؿ بعض البنكد في ضكء بعض 

 ائية. المقترحات، لتككف في صكرتيا الني
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  :الصدق الذاتي-ب 
لمعامؿ الصدؽ الذاتي أىمية في أنو يمثؿ الحد الأعمى لمعامؿ صدؽ 
الاستبانة، كيتـ حساب الصدؽ الذاتي للاستبانة عف طريؽ حساب الجذر التربيعي 

كبذلؾ يككف معامؿ الصدؽ  1,52لمعامؿ الثبات، أم معامؿ الصدؽ الذاتي= 
 .1,43الذاتي للاستبانة= 

 بانة: ثبات الاست
كتعني الحصكؿ عمى نفس النتائج تقريبان عند تطبيؽ الاستبانة أكثر مف مرة 
عمى الأفراد أنفسيـ كذلؾ بعد مضي فتره زمنيو معينة، مما يدؿ عمى دقة الاستبانة 
في القياس كاتساقو كعدـ تناقضيا فيما تسفر عنو نتائج، كتـ حساب معامؿ الثبات 

، كلعؿ ذلؾ SPSS تخداـ البرنامج الإحصائيعف طريؽ معامؿ ألفا كركنباخ باس
  :ما يكضحو الجدكؿ التالي

 ( أبعاد الإستبانة كعدد عباراتيا كمعامؿ الثبات ليا0جدكؿ )
عدد  البعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد ـ

 العبارات
معامؿ 
 الثبات

   (:الإلكتركنيةالمحكر الأكؿ: )متطمبات تطبيؽ الإدارة 
 1,42 00 المتطمبات الإدارية. 0
 1,42 01 المتطمبات المادية. 3
 1,50 5 المتطمبات البشرية. 2
 1,43 2 المتطمبات الأمنية. 2

المحكر الثاني: كاقع أداء المكارد البشرية بالمدرسة الثانكية 
 1,42 03 بدكلة الككيت

 1,44 12 معامؿ الثبات الكمى للاستبانة
بارة ككاف معامؿ الثبات ليا ( ع12كبذلؾ أصبحت الاستبانة كميا تتككف مف )

 ، مما يدؿ عمى أف معامؿ ثبات الاستبانة عالي.1.44مساكيان 
 عينة البحث: 

تـ الاتجاه في تمؾ الدراسة إلى اختيار عينة عمدية مقصكدة حيث اقتصرت 
العينة عمى مديرل كمساعد مديرل كالمعمميف الاكائؿ بالمدارس الثانكية بدكلة 

تـ اختيار عينة عشكائية لتمثؿ المجتمع الأصمي تمثيلان الككيت كمف ىذه العينة 
 صحيحان. 
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  :إجراءات تطبيق الاستبانة
 سارت إجراءات تطبيؽ الاستبانة عمى النحك التالي: 

 الحصكؿ عمى المكافقات الإدارة الخاصة بتطبيؽ الاستبياف.-
خلاؿ بعد كضع الاستبانة في صكرتيا النيائية، تـ تطبيقيا عمى أفراد العينة -

 ـ. 3105/3131العاـ الدراسى 
تـ تكزيع الاستبيانة باليد عمى الفئة المستيدفة، كبعد قياـ أفراد العينة بالإجابة تـ -

تجميع الاستمارات كتصنيفيا حسب فئات العينة، حيث بمغ عدد أفراد العينة 
( استمارة لعدـ اكتماؿ الإجابة عمييا، 01( فردان كتـ استبعاد عدد )021)

  :تكضيح تكزيع العينة مف خلاؿ الجدكؿ التاليكيمكف 
 ( تكزيػػػع عينػػػػػة البحػػػػث3جدكؿ )

 النسبة العدد الكظيفة ـ
 5,3 31 مدير 0
 5,3 31 مساعد مدير 3
 41.2 51 معمميف أكائؿ 2

 011 021 الإجمالي
  :مف الجدكؿ السابؽ يتضح أف

 العينة.% مف إجمالي أفراد 5,3بمغت  نسبة عينة المديريف  -
 % مف إجمالي أفراد العينة.5,3بمغت نسبة عينة مساعدم المديريف  -
 % مف إجمالي أفراد العينة.41.2بمغت نسبة عينة المعمميف الأكائؿ  -

  :المعالجة الإحصائية
  :اعتمد الباحث في التحميؿ الإحصائي لمبيانات عمى

تعتبر النسبة  حساب التكرارات كالنسب المئكية لاستجابات أفراد العينة، حيث -
 المئكية أكثر تعبيران عف الدراجات الخاـ. 

 (.0× 2(+ )ؾ3× 3(+ )ؾ2× 0التقدير الرقمي= )ؾ -
 حيث: 

 : مجمكعة تكرارات أكافؽ. 0ؾ
 : مجمكعة تكرارات أكافؽ إلى حد ما. 3ؾ
 : مجمكعة تكرارات لا أكافؽ. 2ؾ
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 011×  الكزف النسبي=-

 ج الدراسة الميدانية وتفسيرها:حميــــــــل نتائت -ثانيا
 :الإلكترونيةتحميــــل نتائــــج المحور الأول متطمبات تطبيق الإدارة  - أ

( عبارات 00كاشتمؿ ىذا البعد عمى ): المتطمبات الإدارية البعد الأول-1
، الإلكتركنيةكميا جاءت لتعبر عف المتطمبات الإدارية لتطبيؽ الإدارة 

 من خلال الجدول التالي: ويمكن إبراز نتائج هذا البعد
 (2جػػػػػػدكؿ )

 
 الــعــبـــــــــــــــــارة م
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لرق
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 ةــــــــــــة الموافقــــــــــــدرج
بيرة
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% 

يفة
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تدرؾ إدارة المدرسة مفيكـ الإدارة  0
 0 قكية 1.10 22.3 311.1 213 %1 3 %21 25 %21 42 .الإلكتركنية

تعى إدارة المدرسة أىمية تطبيؽ الإدارة  3
 3 قكية 1.10 30.1 312.2 212 %1 1 %22 22 %12 32 .الإلكتركنية

الييكؿ التنظيمى الحالى لممدرسة يتكافؽ مع  2
 5 ضعيفة 1.10 32.2 300.2 352 %05 32 %10 33 %21 23 .الإلكتركنية تطبيؽ الإدارة

تمتمؾ إدارة المدرسة خطة شاممة لتطبيؽ  2
 2 متكسطة 1.10 44.4 321.3 232 %0 3 %22 52 %23 21 بالمدرسة. الإلكتركنيةالإدارة 

تمتمؾ إدارة المدرسة خطة استراتيجية لتقديـ  1
 01 ضعيفة 1.10 22.5 301.1 352 %01 30 %21 42 %31 21 خدماتيا عف طريؽ الإنترنت.

تمـ إدارة المدرسة بالأنظمة كالمكائح التى  2
 1 متكسطة 1.10 22.3 323.5 232 %3 01 %12 32 %21 12 .الإلكتركنيةتحكـ التعاملات 

3 
تحدد إدارة المدرسة الاحتياجات التدريبية 

فى  الإلكتركنيةالمطمكبة لتطبيؽ الإدارة 
 .المدرسة

 3 متكسطة 1.10 22.0 333.0 204 00% 01 10% 33 24% 12

تقكـ إدارة المدرسة بالتدريب المسبؽ  4
 4 متكسطة 1.10 24.2 333.5 203 %00 02 %12 32 %22 24 .الإلكتركنيةلمعامميف عمى استخداـ الإدارة 

تمتمؾ إدارة المدرسة ميارات إدارة الكقت  5
 2 قكية 1.10 31.0 322.1 221 %1 0 %12 34 %22 20 .كنيةالإلكتر التى تحتاج إلييا الإدارة 

تتكافر فى المدرسة بيئة عمؿ مناسبة  01
 2 قكية 1.10 21.1 322.2 220 %03 03 %23 21 %12 34 .الإلكتركنيةلتطبيؽ الإدارة 

00 
تستفيد إدارة المدرسة مف المدارس الأخرل 
فى مجاؿ استخداـ تقنيات الإدارة 

 .الإلكتركنية
 00 ضعيفة 1.10 20.5 314.2 353 02% 05 22% 51 33% 20
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 :ومن الجدول السابق يتضح أن
 ( كالتي مؤداىا " تدرؾ إدارة المدرسة مفيكـ الإدارة 0العبارة رقـ )الإلكتركنية "

، كىى 1.10كقد جاءت في الترتيب الأكؿ ىي دالة إحصائيا عند مستكل 
العينة بدرجة كبيرة، في حيف %( مف 21عبارة قكية، كقد كافقت عمييا نسبة )

%( كافقت عمييا 1%( كافقت عمييا بدرجة متكسطة، كأف نسبة )21أف نسبة )
(، كالكزف النسبي ليا 213بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا )

 (.22.3) 3(، كما جاءت قيمة كا311.1)
 ( كالتي مؤداىا " تعى إدارة المدرسة أىمية تطبيؽ الإدا3العبارة رقـ ) رة

" كقد جاءت في الترتيب الثاني ىي دالة إحصائيا عند مستكل الإلكتركنية
%( مف العينة بدرجة 12، كىى عبارة قكية، كقد كافقت عمييا نسبة )1.10

%( كافقت عمييا بدرجة متكسطة، كأف نسبة 22كبيرة، في حيف أف نسبة )
، كالكزف (212%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا )1)

 (.30.1) 3(، كما جاءت قيمة كا312.2النسبي ليا )
 ( كالتي مؤداىا " تتكافر فى المدرسة بيئة عمؿ مناسبة لتطبيؽ 01العبارة رقـ )

" كقد جاءت في الترتيب الثالث ىي دالة إحصائيا عند الإلكتركنيةالإدارة 
عينة %( مف ال12، كىى عبارة قكية، كقد كافقت عمييا نسبة )1.10مستكل 

%( كافقت عمييا بدرجة متكسطة، كأف 23بدرجة كبيرة، في حيف أف نسبة )
(، 220%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا )03نسبة )

 (.21.1) 3(، كما جاءت قيمة كا322.2كالكزف النسبي ليا )
 ( كالتي مؤداىا " تمتمؾ إدارة المدرسة ميارات إدارة الك 5العبارة رقـ ) قت التى

" كقد جاءت في الترتيب الرابع ىي دالة إحصائيا الإلكتركنيةتحتاج إلييا الإدارة 
%( مف 22، كىى عبارة قكية، كقد كافقت عمييا نسبة )1.10عند مستكل 

%( كافقت عمييا بدرجة متكسطة، 12العينة بدرجة كبيرة، في حيف أف نسبة )
التقدير الرقمي ليا  %( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف1كأف نسبة )

 (.31.0) 3(، كما جاءت قيمة كا222.1(، كالكزف النسبي ليا )221)
 ( كالتي مؤداىا "تمـ إدارة المدرسة بالأنظمة كالمكائح التى تحكـ 2العبارة رقـ )

" كقد جاءت في الترتيب الخامس ىي دالة إحصائيا عند الإلكتركنيةالتعاملات 
%( مف 21كقد كافقت عمييا نسبة )، كىى عبارة متكسطة، 1.10مستكل 
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%( كافقت عمييا بدرجة متكسطة، 12العينة بدرجة كبيرة، في حيف أف نسبة )
%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا 3كأف نسبة )

 (.22.3) 3(، كما جاءت قيمة كا323.5(، كالكزف النسبي ليا )232)
 ( كالتي مؤداىا "تمتمؾ 2العبارة رقـ ) إدارة المدرسة خطة شاممة لتطبيؽ الإدارة

" كقد جاءت في الترتيب السادس ىي دالة إحصائيا عند مستكل الإلكتركنية
%( مف العينة بدرجة 23، كىى عبارة متكسطة، كقد كافقت عمييا نسبة )1.10

%( كافقت عمييا بدرجة متكسطة، كأف نسبة 22كبيرة، في حيف أف نسبة )
(، كالكزف 232ة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا )%( كافقت عمييا بدرج0)

 (.44.4) 3(، كما جاءت قيمة كا321.3النسبي ليا )
 ( كالتي مؤداىا "تحدد إدارة المدرسة الاحتياجات التدريبية 3العبارة رقـ )

فى المدرسة" كقد جاءت في الترتيب السابع  الإلكتركنيةالمطمكبة لتطبيؽ الإدارة 
، كىى عبارة متكسطة، كقد كافقت عمييا 1.10د مستكل ىي دالة إحصائيا عن

%( كافقت عمييا 10%( مف العينة بدرجة كبيرة، في حيف أف نسبة )24نسبة )
%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير 00بدرجة متكسطة، كأف نسبة )

 3(، كما جاءت قيمة كا333.0(، كالكزف النسبي ليا )204الرقمي ليا )
(22.0.) 
 ( كالتي مؤداىا "تقكـ إدارة المدرسة بالتدريب المسبؽ لمعامميف 4بارة رقـ )الع

" كقد جاءت في الترتيب الثامف ىي دالة الإلكتركنيةعمى استخداـ الإدارة 
، كىى عبارة متكسطة، كقد كافقت عمييا نسبة 1.10إحصائيا عند مستكل 

ت عمييا %( كافق12%( مف العينة بدرجة كبيرة، في حيف أف نسبة )22)
%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير 00بدرجة متكسطة، كأف نسبة )

 3(، كما جاءت قيمة كا333.5(، كالكزف النسبي ليا )203الرقمي ليا )
(24.2.) 
 ( كالتي مؤداىا "الييكؿ التنظيمى الحالى لممدرسة يتكافؽ مع 2العبارة رقـ )

الترتيب التاسع ىي دالة إحصائيا " كقد جاءت في الإلكتركنيةتطبيؽ الإدارة 
%( مف 21، كىى عبارة ضعيفة، كقد كافقت عمييا نسبة )1.10عند مستكل 

%( كافقت عمييا بدرجة متكسطة، 10العينة بدرجة كبيرة، في حيف أف نسبة )
%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا 05كأف نسبة )

 (.32.2) 3(، كما جاءت قيمة كا300.2(، كالكزف النسبي ليا )352)
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 ( كالتي مؤداىا "تمتمؾ إدارة المدرسة خطة استراتيجية لتقديـ 1العبارة رقـ )
خدماتيا عف طريؽ الإنترنت" كقد جاءت في الترتيب العاشر ىي دالة إحصائيا 

%( مف 31، كىى عبارة ضعيفة، كقد كافقت عمييا نسبة )1.10عند مستكل 
%( كافقت عمييا بدرجة متكسطة، 21حيف أف نسبة )العينة بدرجة كبيرة، في 

%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا 01كأف نسبة )
 (.22.5) 3(، كما جاءت قيمة كا301.1(، كالكزف النسبي ليا )352)
 ( كالتي مؤداىا "تستفيد إدارة المدرسة مف المدارس الأخرل فى 00العبارة رقـ )

" كقد جاءت في الترتيب الحادل عشر الإلكتركنيةنيات الإدارة مجاؿ استخداـ تق
، كىى عبارة ضعيفة، كقد كافقت عمييا 1.10ىي دالة إحصائيا عند مستكل 

%( كافقت عمييا 22%( مف العينة بدرجة كبيرة، في حيف أف نسبة )33نسبة )
%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير 02بدرجة متكسطة، كأف نسبة )

 3(، كما جاءت قيمة كا314.2(، كالكزف النسبي ليا )353الرقمي ليا )
(20.5.) 
( عبارات كميا 01كاشتمؿ ىذا البعد عمى )المتطمبات المادية  البعد الثانى:-2

ويمكن إبراز ، الإلكتركنيةجاءت لتعبر عف المتطمبات المادية لتطبيؽ الإدارة 
 نتائج هذا البعد من خلال الجدول التالي:

 (2ػػػدكؿ )جػػػ
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 ةــــــــــــة الموافقــــــــــــدرج

بيرة
/ ك
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 مت
ت/

 

% 

يفة
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ت/ 
 

% 

زة حاسكب تتكافر فى المدرسة أجي 0
 3 قكية 1.10 30.1 312.2 212 %1 1 %22 22 %12 32 .الإلكتركنيةملائمة لتطبيؽ الإدارة 

تتكافر لدل المدرسة خدمة الانترنت  3
 2 متكسطة 1.10 31.1 320.2 232 %2 1 %20 42 %21 25 .الإلكتركنيةلتفعيؿ تطبيؽ الإدارة 

تمتمؾ المدرسة مكقعان الكتركنيان عمى  2
 00 متكسطة 1.10 05.2 330.2 201 %02 32 %22 22 %24 12 عنكبكتية.الشبكة ال

يكجد فى المدرسة منافذ للاتصاؿ  2
 03 ضعيفة 1.10 32.2 300.2 352 %05 32 %10 33 %21 23 بالشبكات فى أكثر مف مكاف.

تمتمؾ المدرسة شبكة داخمية تربط  1
 3 متكسطة 1.10 44.4 321.3 232 %0 3 %22 52 %23 21 الإدارة بالعامميف فييا.
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 ةــــــــــــة الموافقــــــــــــدرج

بيرة
/ ك

ت
 

% 

طة
وس

 مت
ت/

 

% 

يفة
ضع

ت/ 
 

% 

يتحقؽ الاتصاؿ الإلكتركنى بيف  2
 02 ضعيفة 1.10 22.5 301.1 352 %01 30 %21 42 %31 21 المدرسة كأكلياء أمكر الطمبة.

ترتبط المدرسة بمديرية التربية كالتعميـ  3
 1 قكية 1.10 22.3 323.5 232 %3 01 %12 32 %21 12 التابعة ليا إلكتركنيان.

4 
سة العدد الكافى مف لدل المدر 

الخطكط الياتفية التى تستخدـ فى 
 .الإلكتركنيةانجاز الأعماؿ 

 4 متكسطة 1.10 22.0 333.0 204 00% 01 10% 33 24% 12

يكجد بالمدرسة تميفاكس يسيؿ انجاز  5
 2 قكية 1.10 21.1 322.2 220 %03 03 %23 21 %12 34 الأعماؿ الإدارية.

01 
اصفات تمتمؾ المدرسة طابعة بمك 

مناسبة لانجاز الأعماؿ الإدارية 
 بكفاءة عالية.

 2 قكية 1.10 31.0 322.2 221 1% 0 12% 34 22% 20

تشترؾ المدرسة فى خدمة الرسائؿ  00
 5 متكسطة 24 22% 32 12% 02 00% 203 333.5 24.2 1.10 (.smsالقصيرة )

( ADCLتشترؾ المدرسة بخط ىاتؼ ) 03
 0 قكية 1.10 22.3 311.1 213 %1 3 %21 25 %21 42 ذكل سرعة عالية.

لدل المدرسة برامج جاىزة خاصة  02
 01 ضعيفة 1.10 11.0 051.3 332 %30 21 %20 42 %03 32 .الإلكتركنيةبتطبيؽ الإدارة 

يكجد بالمدرسة العدد الكافى مف  02
 01 متكسطة 1.10 22.0 333.0 200 %03 03 %12 31 %22 24 الكاميرات الرقمية.

تكافر الربط الإلكتركنى بيف المدرسة ي 01
 02 ضعيفة 1.10 20.5 314.2 353 %02 05 %22 51 %33 20 كالمدارس الأخرل.

 :ومن الجدول السابق يتضح أن
 ( كالتي مؤداىا "03العبارة رقـ )( تشترؾ المدرسة بخط ىاتؼADSL ذك )

ل " كقد جاءت في الترتيب الأكؿ ىي دالة إحصائيا عند مستك سرعة عالية
%( مف العينة بدرجة 21، كىى عبارة قكية، كقد كافقت عمييا نسبة )1.10

%( كافقت عمييا بدرجة متكسطة، كأف نسبة 21كبيرة، في حيف أف نسبة )
(، كالكزف 213%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا )1)

 (.22.3) 3(، كما جاءت قيمة كا311.1النسبي ليا )
  ( كالتي مؤداىا " تتكافر فى المدرسة اجيزة حاسكب ملائمة 0)العبارة رقـ

" كقد جاءت في الترتيب الثاني ىي دالة إحصائيا الإلكتركنيةلتطبيؽ الإدارة 
%( مف 12، كىى عبارة قكية، كقد كافقت عمييا نسبة )1.10عند مستكل 
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%( كافقت عمييا بدرجة متكسطة، 22العينة بدرجة كبيرة، في حيف أف نسبة )
%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا 1كأف نسبة )

 (.30.1) 3(، كما جاءت قيمة كا312.2(، كالكزف النسبي ليا )212)
 ( كالتي مؤداىا "يكجد بالمدرسة تميفاكس يسيؿ انجاز الأعماؿ 5العبارة رقـ )

، 1.10 الإدارية" كقد جاءت في الترتيب الثالث ىي دالة إحصائيا عند مستكل
%( مف العينة بدرجة كبيرة، في 12كىى عبارة قكية، كقد كافقت عمييا نسبة )

%( كافقت 03%( كافقت عمييا بدرجة متكسطة، كأف نسبة )23حيف أف نسبة )
(، كالكزف النسبي ليا 220عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا )

 (.21.1) 3(، كما جاءت قيمة كا322.2)
  ( كالتي مؤداىا "تمتمؾ المدرسة طابعة بمكاصفات مناسبة لانجاز 5)العبارة رقـ

الأعماؿ الإدارية بكفاءة" كقد جاءت في الترتيب الرابع ىي دالة إحصائيا عند 
%( مف العينة 22، كىى عبارة قكية، كقد كافقت عمييا نسبة )1.10مستكل 

، كأف %( كافقت عمييا بدرجة متكسطة12بدرجة كبيرة، في حيف أف نسبة )
(، 221%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا )1نسبة )

 (.31.0) 3(، كما جاءت قيمة كا322.2كالكزف النسبي ليا )
 ( كالتي مؤداىا "ترتبط المدرسة بمديرية التربية كالتعميـ التابعة ليا 3العبارة رقـ )

ائيا عند مستكل إلكتركنيان" كقد جاءت في الترتيب الخامس ىي دالة إحص
%( مف العينة بدرجة 21، كىى عبارة قكية، كقد كافقت عمييا نسبة )1.10

%( كافقت عمييا بدرجة متكسطة، كأف نسبة 12كبيرة، في حيف أف نسبة )
(، كالكزف 232%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا )3)

 (.22.3) 3(، كما جاءت قيمة كا323.5النسبي ليا )
 ( كالتي مؤداىا "تتكافر لدل المدرسة خدمة الإنترنت لتفعيؿ 3العبارة رقـ )

" كقد جاءت في الترتيب السادس ىي دالة إحصائيا الإلكتركنيةتطبيؽ الإدارة 
%( مف 21، كىى عبارة متكسطة، كقد كافقت عمييا نسبة )1.10عند مستكل 

ا بدرجة متكسطة، %( كافقت عميي20العينة بدرجة كبيرة، في حيف أف نسبة )
%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا 2كأف نسبة )

 (.31.1) 3(، كما جاءت قيمة كا320.2(، كالكزف النسبي ليا )232)
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 ( كالتي مؤداىا "تمتمؾ المدرسة شبكة داخمية تربط الإدارة 1العبارة رقـ )
لة إحصائيا عند مستكل بالعامميف فييا" كقد جاءت في الترتيب السابع ىي دا

%( مف العينة بدرجة 23، كىى عبارة متكسطة، كقد كافقت عمييا نسبة )1.10
%( كافقت عمييا بدرجة متكسطة، كأف نسبة 22كبيرة، في حيف أف نسبة )

(، كالكزف 232%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا )0)
 (.44.4) 3(، كما جاءت قيمة كا321.3النسبي ليا )

 ( كالتي مؤداىا "لدل المدرسة العدد الكافى مف الخطكط الياتفية 4العبارة رقـ )
" كقد جاءت في الترتيب الثامف ىي الإلكتركنيةالتى تستخدـ فى انجاز الأعماؿ 

، كىى عبارة متكسطة، كقد كافقت عمييا نسبة 1.10دالة إحصائيا عند مستكل 
%( كافقت عمييا 10يف أف نسبة )%( مف العينة بدرجة كبيرة، في ح24)

%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير 00بدرجة متكسطة، كأف نسبة )
 3(، كما جاءت قيمة كا333.0(، كالكزف النسبي ليا )204الرقمي ليا )

(22.0.) 
 ( كالتي مؤداىا "تشترؾ المدرسة فى خدمة الرسائؿ القصيرة 00العبارة رقـ )

(sms)1.10لترتيب التاسع ىي دالة إحصائيا عند مستكل " كقد جاءت في ا ،
%( مف العينة بدرجة كبيرة، 22كىى عبارة متكسطة، كقد كافقت عمييا نسبة )

%( 00%( كافقت عمييا بدرجة متكسطة، كأف نسبة )12في حيف أف نسبة )
(، كالكزف النسبي 203كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا )

 (.24.2) 3(، كما جاءت قيمة كا333.5ليا )
 ( كالتي مؤداىا "يكجد بالمدرسة العدد الكافى مف الكاميرات 02العبارة رقـ )

، 1.10الرقمية" كقد جاءت في الترتيب العاشر ىي دالة إحصائيا عند مستكل 
%( مف العينة بدرجة كبيرة، 22كىى عبارة متكسطة، كقد كافقت عمييا نسبة )

%( 03كافقت عمييا بدرجة متكسطة، كأف نسبة ) %(12في حيف أف نسبة )
(، كالكزف النسبي 200كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا )

 (.22.0) 3(، كما جاءت قيمة كا333.0ليا )
 ( كالتي مؤداىا "تمتمؾ المدرسة مكقعان إلكتركنيان عمى الشبكة 2العبارة رقـ )

الحادل عشر ىي دالة إحصائيا عند مستكل العنكبكتية" كقد جاءت في الترتيب 
%( مف العينة بدرجة 24، كىى عبارة متكسطة، كقد كافقت عمييا نسبة )1.10

%( كافقت عمييا بدرجة متكسطة، كأف نسبة 22كبيرة، في حيف أف نسبة )
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(، كالكزف 201%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا )02)
 (.05.2) 3كما جاءت قيمة كا(، 330.2النسبي ليا )

 ( كالتي مؤداىا "يكجد فى المدرسة منافذ للاتصاؿ بالشبكات فى 2العبارة رقـ )
أكثر مف مكاف" كقد جاءت في الترتيب الثانى عشر ىي دالة إحصائيا عند 

%( مف العينة 21، كىى عبارة ضعيفة، كقد كافقت عمييا نسبة )1.10مستكل 
%( كافقت عمييا بدرجة متكسطة، كأف 10) بدرجة كبيرة، في حيف أف نسبة

(، 352%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا )05نسبة )
 (.32.2) 3(، كما جاءت قيمة كا300.2كالكزف النسبي ليا )

 ( كالتي مؤداىا "يتحقؽ الاتصاؿ الإلكتركنى بيف المدرسة كأكلياء 2العبارة رقـ )
الترتيب الثالث عشر ىي دالة إحصائيا عند  أمكر الطمبة" كقد جاءت في

%( مف العينة 31، كىى عبارة ضعيفة، كقد كافقت عمييا نسبة )1.10مستكل 
%( كافقت عمييا بدرجة متكسطة، كأف 21بدرجة كبيرة، في حيف أف نسبة )

(، 352%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا )01نسبة )
 (.22.5) 3(، كما جاءت قيمة كا301.1كالكزف النسبي ليا )

 ( كالتي مؤداىا "يتكافر الرابط الإلكتركنى بيف المدرسة كالمدارس 01العبارة رقـ )
الأخرل" كقد جاءت في الترتيب الرابع عشر ىي دالة إحصائيا عند مستكل 

%( مف العينة بدرجة 33، كىى عبارة ضعيفة، كقد كافقت عمييا نسبة )1.10
%( كافقت عمييا بدرجة متكسطة، كأف نسبة 22أف نسبة )كبيرة، في حيف 

(، كالكزف 353%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا )02)
 (.20.5) 3(، كما جاءت قيمة كا314.2النسبي ليا )

 ( كالتي مؤداىا "لدل المدرسة برامج جاىزة خاصة بتطبيؽ 02العبارة رقـ )
جاءت في الترتيب الخامس عشر ىي دالة إحصائيا " كقد الإلكتركنيةالإدارة 

%( مف 03، كىى عبارة ضعيفة، كقد كافقت عمييا نسبة )1.10عند مستكل 
%( كافقت عمييا بدرجة متكسطة، 20العينة بدرجة كبيرة، في حيف أف نسبة )

%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا 30كأف نسبة )
 (.11.0) 3(، كما جاءت قيمة كا051.3ي ليا )(، كالكزف النسب332)
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( عبارات كميا 5كاشتمؿ ىذا البعد عمى )المتطمبات البشرية  البعد الثالث:-3
ويمكن إبراز ، الإلكتركنيةجاءت لتعبر عف المتطمبات البشرية لتطبيؽ الإدارة 

 نتائج هذا البعد من خلال الجدول التالي:
 (1جػػػػػػدكؿ )
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0 
تسعى إدارة المدرسة لمتحكؿ إلى 

مف خلاؿ التجديد  الإلكتركنيةالإدارة 
 ا لمعامميف.فى أساليب متابعتي

 0 قكية 1.10 22.3 312.2 212 2% 2 21% 12 13% 41

3 
تجيد إدارة المدرسة ميارات استخداـ 
البيانات كمعالجتيا كتبكيبيا كتداكليا 

 إلكتركنيان.
 2 قكية 1.10 23.3 321.3 232 2% 2 20% 41 21% 25

2 
تستخدـ إدارة المدرسة البريد 
الإلكتركنى فى انجاز كثيران مف 

 يا.أعمال
 2 متكسطة 1.10 13.1 333.0 200 5% 03 20% 41 20% 22

يمتمؾ المعممكف ميارات استخداـ  2
 2 قكية 1.10 45.4 332.2 203 %2 2 %24 51 %35 20 الحاسكب.

جميع العامميف فى المدرسة لدييـ بريد  1
 3 قكية  1.10 22.2 321.1 235 %2 1 %14 40 %25 12 إلكتركنى.

2 
سة شبكات الاتصاؿ تفعؿ إدارة المدر 

الداخمى فى تنفيذ الإشراؼ اليكمى 
 عمى العمؿ المدرسى.

 4 ضعيفة 1.10 034.3 304.2 212 3% 2 33% 014 30% 35

يكجد فى المدرسة فنيكف قادركف عمى  3
 3 متكسطة 1.10 004.2 331.3 215 %3 2 %31 011 %32 23 صيانة الأجيزة.

4 
يتـ تنفيذ دكرات تدريبية لمعامميف 

لمدرسة عمى استخداـ التقنيات با
 الرقمية.

 1 متكسطة 1.10 002.2 333.5 203 0% 3 31% 012 32% 22

يتكافر فى المدرسة مبرمجيف لتصميـ  5
 5 ضعيفة 1.10 313.1 053.0 332 %2 5 %51 032 %2 1 .الإلكتركنيةالبرامج 

 :ومن الجدول السابق يتضح أن
 ( 0العبارة رقـ) " ارة المدرسة لمتحكؿ إلى الإدارة تسعى إدكالتي مؤداىا

مف خلاؿ التجديد فى أساليب متابعتيا لمعامميف" كقد جاءت في  الإلكتركنية
، كىى عبارة قكية، كقد 1.10الترتيب الأكؿ ىي دالة إحصائيا عند مستكل 

%( 21%( مف العينة بدرجة كبيرة، في حيف أف نسبة )13كافقت عمييا نسبة )
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%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، 2ة، كأف نسبة )كافقت عمييا بدرجة متكسط
(، كما جاءت 312.2(، كالكزف النسبي ليا )212ككاف التقدير الرقمي ليا )

 (.22.3) 3قيمة كا
 ( كالتي مؤداىا " جميع العامميف فى المدرسة لدييـ بريد 1العبارة رقـ )

، 1.10إلكتركنى" كقد جاءت في الترتيب الثاني ىي دالة إحصائيا عند مستكل 
%( مف العينة بدرجة كبيرة، في 25كىى عبارة قكية، كقد كافقت عمييا نسبة )

%( كافقت 2%( كافقت عمييا بدرجة متكسطة، كأف نسبة )14حيف أف نسبة )
(، كالكزف النسبي ليا 235عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا )

 (.22.2) 3(، كما جاءت قيمة كا321.1)
 ( كالتي مؤداىا " تجيد إدارة المدرسة ميارات استخداـ البيانات 3العبارة رقـ )

كمعالجتيا كتبكيبيا كتداكليا الكتركنيان" كقد جاءت في الترتيب الثالث ىي دالة 
%( 21، كىى عبارة قكية، كقد كافقت عمييا نسبة )1.10إحصائيا عند مستكل 

ا بدرجة %( كافقت عميي20مف العينة بدرجة كبيرة، في حيف أف نسبة )
%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي 2متكسطة، كأف نسبة )

 (.23.3) 3(، كما جاءت قيمة كا321.3(، كالكزف النسبي ليا )232ليا )
 ( كالتي مؤداىا " يمتمؾ المعممكف ميارات استخداـ الحاسكب" كقد 2العبارة رقـ )

، كىى عبارة 1.10مستكل جاءت في الترتيب الرابع ىي دالة إحصائيا عند 
%( مف العينة بدرجة كبيرة، في حيف أف 35قكية، كقد كافقت عمييا نسبة )

%( كافقت عمييا 2%( كافقت عمييا بدرجة متكسطة، كأف نسبة )24نسبة )
(، كالكزف النسبي ليا 203بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا )

 (.45.4) 3(، كما جاءت قيمة كا332.2)
  ( كالتي مؤداىا " يتـ تنفيذ دكرات تدريبية لمعامميف بالمدرسة عمى 4رقـ )العبارة

استخداـ التقنيات الرقمية" كقد جاءت في الترتيب الخامس ىي دالة إحصائيا 
%( مف 32، كىى عبارة متكسطة، كقد كافقت عمييا نسبة )1.10عند مستكل 

درجة متكسطة، %( كافقت عمييا ب31العينة بدرجة كبيرة، في حيف أف نسبة )
%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا 0كأف نسبة )

 (.002.2) 3(، كما جاءت قيمة كا333.5(، كالكزف النسبي ليا )203)
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 ( كالتي مؤداىا " تستخدـ إدارة المدرسة البريد الإلكتركنى فى 2العبارة رقـ )
لسادس ىي دالة إحصائيا انجاز كثيران مف أعماليا" كقد جاءت في الترتيب ا

%( مف 20، كىى عبارة متكسطة، كقد كافقت عمييا نسبة )1.10عند مستكل 
%( كافقت عمييا بدرجة متكسطة، 20العينة بدرجة كبيرة، في حيف أف نسبة )

%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا 5كأف نسبة )
 (.13.1) 3ءت قيمة كا(، كما جا333.0(، كالكزف النسبي ليا )200)

 ( كالتي مؤداىا " يكجد فى المدرسة فنيكف قادركف عمى صيانة 1العبارة رقـ )
، 1.10الأجيزة" كقد جاءت في الترتيب السابع ىي دالة إحصائيا عند مستكل 

%( مف العينة بدرجة كبيرة، 32كىى عبارة متكسطة، كقد كافقت عمييا نسبة )
%( 3يا بدرجة متكسطة، كأف نسبة )%( كافقت عمي31في حيف أف نسبة )

(، كالكزف النسبي 215كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا )
 (.004.2) 3(، كما جاءت قيمة كا331.3ليا )

 ( كالتي مؤداىا " تفعؿ إدارة المدرسة شبكات الاتصاؿ الداخمى 2العبارة رقـ )
كقد جاءت في الترتيب الثامف فى تنفيذ الإشراؼ اليكمى عمى العمؿ المدرسى" 

، كىى عبارة ضعيفة، كقد كافقت عمييا 1.10ىي دالة إحصائيا عند مستكل 
%( كافقت عمييا 33%( مف العينة بدرجة كبيرة، في حيف أف نسبة )30نسبة )

%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير 3بدرجة متكسطة، كأف نسبة )
 3(، كما جاءت قيمة كا304.2ليا ) (، كالكزف النسبي212الرقمي ليا )

(034.3.) 
 ( كالتي مؤداىا " يتكافر فى المدرسة مبرمجيف لتصميـ البرامج 5العبارة رقـ )

" كقد جاءت في الترتيب التاسع ىي دالة إحصائيا عند مستكل الإلكتركنية
%( مف العينة بدرجة 2، كىى عبارة ضعيفة، كقد كافقت عمييا نسبة )1.10

%( كافقت عمييا بدرجة متكسطة، كأف نسبة 51ف أف نسبة )كبيرة، في حي
(، كالكزف 332%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا )2)

 (.313.1) 3(، كما جاءت قيمة كا053.0النسبي ليا )
( عبارات كميا جاءت 2كاشتمؿ ىذا البعد عمى )المتطمبات الأمنية  البعد الرابع:-4

ويمكن إبراز نتائج ، الإلكتركنيةات الأمنية لتطبيؽ الإدارة لتعبر عف المتطمب
 هذا البعد من خلال الجدول التالي:
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0 
تعد الإدارة العميا القكانيف 
كالتشريعات اللازمة لتطبيؽ الإدارة 

 .الإلكتركنية
 0 قكية 1.10 41.1 322.2 225 1% 1 22% 10 22% 45

تتكافر أنظمة حماية آلية متطكرة  3
 1 ضعيفة 1.10 015.5 312.2 345 %1 3 %42 003 %00 02 لحماية بيانات المدرسة.

2 
يكجد معايير كضكابط لاختيار 
العامميف بإدارة سلامة أمف 

 المعمكمات فى المدرسة.
 2 متكسطة 1.10 31.2 333.0 204 1% 3 22% 44 23% 21

2 
تتكافر تشريعات تعاقب اختراؽ 

فى  الإلكتركنيةقكاعد بيانات الإدارة 
 الإدارة المدرسية.

 2 متكسطة 1.10 022.3 304.2 212 0% 3 35% 001 31% 34

1 
يكجد لدل المدرسة تعميمات كاضحة 
مف الإدارة العميا تتعمؽ بالتعديات 

 عمى أمف كسلامة المعمكمات.
 3 قكية 1.10 10.0 321.1 222 1% 3 21% 22 11% 31

2 
تكجد طرؽ مختمفة لاستعادة 
البيانات فى حالة تمفيا أك تعطيؿ 

 الحاسبات.
 2 ضعيفة 1.10 030.2 312.2 342 5% 02 33% 014 02% 05

 :ومن الجدول السابق يتضح أن
 ( كالتي مؤداىا " تعد الإدارة العميا القكانيف كالتشريعات اللازمة 0العبارة رقـ )

" كقد جاءت في الترتيب الأكؿ ىي دالة إحصائيا الإلكتركنيةلتطبيؽ الإدارة 
%( مف 22، كىى عبارة قكية، كقد كافقت عمييا نسبة )1.10عند مستكل 

%( كافقت عمييا بدرجة متكسطة، 22لعينة بدرجة كبيرة، في حيف أف نسبة )ا
%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا 1كأف نسبة )

 (.41.1) 3(، كما جاءت قيمة كا322.2(، كالكزف النسبي ليا )225)
 ( كالتي مؤداىا "1العبارة رقـ )دارة يكجد لدل المدرسة تعميمات كاضحة مف الإ

العميا تتعمؽ بالتعديات عمى أمف كسلامة المعمكمات" كقد جاءت في الترتيب 
، كىى عبارة قكية، كقد كافقت 1.10الثاني ىي دالة إحصائيا عند مستكل 

%( كافقت 21%( مف العينة بدرجة كبيرة، في حيف أف نسبة )11عمييا نسبة )
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ة ضعيفة، ككاف %( كافقت عمييا بدرج1عمييا بدرجة متكسطة، كأف نسبة )
(، كما جاءت قيمة 321.1(، كالكزف النسبي ليا )222التقدير الرقمي ليا )

 (.10.0) 3كا
 ( كالتي مؤداىا " يكجد معايير كضكابط لاختيار العامميف بإدارة 2العبارة رقـ )

سلامة أمف المعمكمات فى المدرسة" كقد جاءت في الترتيب الثالث ىي دالة 
، كىى عبارة متكسطة، كقد كافقت عمييا نسبة 1.10إحصائيا عند مستكل 

%( كافقت عمييا 22%( مف العينة بدرجة كبيرة، في حيف أف نسبة )23)
%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير 1بدرجة متكسطة، كأف نسبة )

 3(، كما جاءت قيمة كا333.0(، كالكزف النسبي ليا )204الرقمي ليا )
(31.2.) 
 ( 5العبارة رقـ ) كالتي مؤداىا "تحث إدارة المنطقة التعميمية العامميف عمى

تبسيط إجراءات العمؿ" كقد جاءت في الترتيب الرابع ىي دالة إحصائيا عند 
( مف العينة 42، كىى عبارة قكية، كقد كافقت عمييا نسبة )1.10مستكل 

( كافقت عمييا بدرجة متكسطة، كأف نسبة 02بدرجة كبيرة، في حيف أف نسبة )
(، كالكزف 233( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا )2)

 (.312.2) 3(، كما جاءت قيمة كا341.3النسبي ليا )
 ( كالتي مؤداىا " تتكافر أنظمة حماية آلية متطكرة لحماية بيانات 3العبارة رقـ )

المدرسة" كقد جاءت في الترتيب الخامس ىي دالة إحصائيا عند مستكل 
%( مف العينة بدرجة 00كىى عبارة ضعيفة، كقد كافقت عمييا نسبة ) ،1.10

%( كافقت عمييا بدرجة متكسطة، كأف نسبة 42كبيرة، في حيف أف نسبة )
(، كالكزف 345%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا )1)

 (.015.5) 3(، كما جاءت قيمة كا312.2النسبي ليا )
 ( ك 2العبارة رقـ ) التي مؤداىا " تكجد طرؽ مختمفة لاستعادة البيانات فى حالة

تمفيا أك تعطيؿ الحاسبات " كقد جاءت في الترتيب السادس ىي دالة إحصائيا 
%( مف 02، كىى عبارة ضعيفة، كقد كافقت عمييا نسبة )1.10عند مستكل 

%( كافقت عمييا بدرجة متكسطة، 33العينة بدرجة كبيرة، في حيف أف نسبة )
%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا 5أف نسبة )ك 
 (.030.2) 3(، كما جاءت قيمة كا212.2(، كالكزف النسبي ليا )342)
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 كاقع أداء المكارد البشرية:: تحميــــل نتائــــج المحور الثانى-‌ب
( عبارة كميا جاءت لتعبر عف كاقع أداء المكارد البشرية فى 03كاشتمؿ )

ويمكن إبراز نتائج هذا البعد من خلال الجدول ارس الثانكية بدكلة الككيت، المد
 التالي:

 (3جػػػػػػدكؿ )
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تكظؼ المدرسة التكنكلكجيا المتقدمة فى  0
 0 قكية 1.10 31.2 313.0 212 %1 1 %24 23 %13 32 تنفيذ البرامج التدريبية لمعامميف.

تتبنى المدرسة مفاىيـ الجكدة الشاممة كالعمؿ  3
 4 متكسطة 1.10 42.3 332.2 203 %2 1 %22 52 %21 23 عمى تحقيؽ مكاصفات الجكدة.

تعد المدرسة خطة شاممة لتحديد الاحتياجات  2
 2 قكية 1.10 22.3 323.5 232 %3 01 %12 32 %21 12 التدريبية لكافة المستكيات الكظيفية.

2 
تعمؿ المدرسة عمى الحفاظ عمى الكفاءات 
للإستفادة منيا بكؿ الصكر الممكنة كتحسيف 

 الأداء.
 2 متكسطة 1.10 15.1 321.1 233 2% 4 15% 43 22% 11

تنكع المدرسة كسائؿ تنمية المكارد البشرية  1
 2 قكية 1.10 24.3 321.1 235 %2 2 %15 42 %24 12 لإتاحتيا بطرؽ متعددة.

تكفر المدرسة خدمات التكجيو المينى فى  2
 3 قكية 1.10 23.1 325.2 221 %2 2 %11 33 %23 15 مختمؼ التخصصات لمعامميف.

3 
معمكمات المتاح بالمدرسة يساعد نظاـ ال

عمى رسـ الخطط كالبرامج بدرجة عالية مف 
 الكفاءة.

 00 ضعيفة 1.10 22.2 303.5 354 02% 31 15% 43 33% 24

يتمتع قسـ المكارد البشرية بالمدرسة بالمعرفة  4
 01 ضعيفة 1.10 41.3 332.2 202 %1 3 %22 52 %35 21 الكافية بعمميات التخطيط.

ارد البشرية بالمدرسة جداكؿ يضع قسـ المك  5
 03 ضعيفة 1.10 25.5 053.0 325 %20 22 %21 22 %32 22 زمنية مفصمة لمبرامج كالأنشطة.

يتكافر بقسـ المكارد البشرية بالمدرسة الككادر  01
 5 ضعيفة 1.10 33.3 332.2 202 %2 4 %22 51 %21 23 البشرية القادرة عمى التخطيط. 

لبشرية بالمدرسة عمى يعتمد قسـ المكارد ا 00
 3 متكسطة 1.10 40.3 335.2 230 %2 2 %21 50 %23 21 معمكمات دقيقة كحديثة عند اتخاذ القرار.

تتعاكف الإدارة المدرسية مع قسـ المكارد  03
 1 متكسطة 1.10 23.3 323.0 231 %5 02 %25 25 %20 14 البشرية فى كضع خطط التنمية لمعامميف.
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 :يتضح أنومن الجدول السابق 
 ( كالتي مؤداىا " تكظؼ المدرسة التكنكلكجيا المتقدمة فى تنفيذ 0العبارة رقـ )

البرامج التدريبية لمعامميف" كقد جاءت في الترتيب الأكؿ ىي دالة إحصائيا عند 
%( مف العينة 13، كىى عبارة قكية، كقد كافقت عمييا نسبة )1.10مستكل 

كافقت عمييا بدرجة متكسطة، كأف %( 24بدرجة كبيرة، في حيف أف نسبة )
(، 212%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا )1نسبة )

 (.31.2) 3(، كما جاءت قيمة كا313.0كالكزف النسبي ليا )
 ( كالتي مؤداىا " تكفر المدرسة خدمات التكجيو المينى فى 2العبارة رقـ )

ترتيب الثاني ىي دالة إحصائيا مختمؼ التخصصات لمعامميف" كقد جاءت في ال
%( مف 23، كىى عبارة قكية، كقد كافقت عمييا نسبة )1.10عند مستكل 

%( كافقت عمييا بدرجة متكسطة، 11العينة بدرجة كبيرة، في حيف أف نسبة )
%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا 2كأف نسبة )

 (.23.1) 3ما جاءت قيمة كا(، ك325.2(، كالكزف النسبي ليا )221)
 ( كالتي مؤداىا "تنكع المدرسة كسائؿ تنمية المكارد 1العبارة رقـ )

البشريةلإتاحتيا بطرؽ متعددة" كقد جاءت في الترتيب الثالث ىي دالة إحصائيا 
%( مف 24، كىى عبارة قكية، كقد كافقت عمييا نسبة )1.10عند مستكل 

%( كافقت عمييا بدرجة متكسطة، 15) العينة بدرجة كبيرة، في حيف أف نسبة
%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا 2كأف نسبة )

 (.24.3) 3(، كما جاءت قيمة كا321.1(، كالكزف النسبي ليا )235)
 ( كالتي مؤداىا "تعد المدرسة خطة شاممة لتحديد الاحتياجات 2العبارة رقـ )

جاءت في الترتيب الرابع ىي دالة إحصائيا عند  التدريبية لكافة المستكيات" كقد
%( مف العينة 21، كىى عبارة قكية، كقد كافقت عمييا نسبة )1.10مستكل 

%( كافقت عمييا بدرجة متكسطة، كأف 12بدرجة كبيرة، في حيف أف نسبة )
(، 232%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا )3نسبة )

 (.22.3) 3(، كما جاءت قيمة كا323.5) كالكزف النسبي ليا
 ( كالتي مؤداىا "تتعاكف الإدارة المدرسية مع قسـ المكارد البشرية 03العبارة رقـ )

فى كضع خطط التنمية لمعامميف" كقد جاءت في الترتيب الخامس ىي دالة 
، كىى عبارة متكسطة، كقد كافقت عمييا نسبة 1.10إحصائيا عند مستكل 

%( كافقت عمييا 25بدرجة كبيرة، في حيف أف نسبة ) %( مف العينة20)
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%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير 5بدرجة متكسطة، كأف نسبة )
 3(، كما جاءت قيمة كا323.0(، كالكزف النسبي ليا )231الرقمي ليا )

(23.3.) 
 ( كالتي مؤداىا "تعمؿ المدرسة عمى الحفاظ عمى الكفاءات 2العبارة رقـ )

فادة منيا بكؿ الصكر الممكنة كتحسيف الأداء" كقد جاءت في الترتيب للاست
، كىى عبارة متكسطة، كقد 1.10السادس ىي دالة إحصائيا عند مستكل 

%( 15%( مف العينة بدرجة كبيرة، في حيف أف نسبة )22كافقت عمييا نسبة )
%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، 2كافقت عمييا بدرجة متكسطة، كأف نسبة )

(، كما جاءت 321.1(، كالكزف النسبي ليا )233ككاف التقدير الرقمي ليا )
 (.15.1) 3قيمة كا

 ( كالتي مؤداىا "يعتمد قسـ المكارد البشرية بالمدرسة عمى 00العبارة رقـ )
معمكمات دقيقة كحديثة عند اتخاذ القرار" كقد جاءت في الترتيب السابع ىي 

عبارة متكسطة، كقد كافقت عمييا نسبة ، كىى 1.10دالة إحصائيا عند مستكل 
%( كافقت عمييا 21%( مف العينة بدرجة كبيرة، في حيف أف نسبة )23)

%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير 2بدرجة متكسطة، كأف نسبة )
 3(، كما جاءت قيمة كا335.2(، كالكزف النسبي ليا )230الرقمي ليا )

(40.3.) 
 ( كالتي 3العبارة رقـ ) مؤداىا "تتبنى المدرسة مفاىيـ الجكدة الشاممة كالعمؿ

عمى تحقيؽ مكاصفات الجكدة" كقد جاءت في الترتيب الثامف ىي دالة إحصائيا 
%( مف 21، كىى عبارة متكسطة، كقد كافقت عمييا نسبة )1.10عند مستكل 

%( كافقت عمييا بدرجة متكسطة، 22العينة بدرجة كبيرة، في حيف أف نسبة )
%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا 2سبة )كأف ن

 (.42.3) 3(، كما جاءت قيمة كا322.2(، كالكزف النسبي ليا )203)
 ( كالتي مؤداىا "يتكافر بقسـ المكارد البشرية بالمدرسة الككادر 01العبارة رقـ )

ة إحصائيا البشرية القادرة عمى التخطيط" كقد جاءت في الترتيب التاسع ىي دال
%( مف 21، كىى عبارة ضعيفة، كقد كافقت عمييا نسبة )1.10عند مستكل 

%( كافقت عمييا بدرجة متكسطة، 22العينة بدرجة كبيرة، في حيف أف نسبة )
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%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا 2كأف نسبة )
 (.33.3) 3(، كما جاءت قيمة كا332.2(، كالكزف النسبي ليا )202)
 ( كالتي مؤداىا "يتمتع قسـ المكارد البشرية بالمدرسة بالمعرفة 4العبارة رقـ )

الكافية بعمميات التخطيط" كقد جاءت في الترتيب العاشر ىي دالة إحصائيا 
%( مف 35، كىى عبارة ضعيفة، كقد كافقت عمييا نسبة )1.10عند مستكل 

قت عمييا بدرجة متكسطة، %( كاف22العينة بدرجة كبيرة، في حيف أف نسبة )
%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير الرقمي ليا 1كأف نسبة )

 (.41.3) 3(، كما جاءت قيمة كا332.2(، كالكزف النسبي ليا )202)
 ( كالتي مؤداىا "يساعد نظاـ المعمكمات المتاح بالمدرسة عمى 3العبارة رقـ )

ءة" كقد جاءت في الترتيب الحادل رسـ الخطط كالبرامج بدرجة عالية مف الكفا
، كىى عبارة ضعيفة، كقد كافقت 1.10عشر ىي دالة إحصائيا عند مستكل 

%( كافقت 15%( مف العينة بدرجة كبيرة، في حيف أف نسبة )33عمييا نسبة )
%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف 02عمييا بدرجة متكسطة، كأف نسبة )

(، كما جاءت قيمة 303.5زف النسبي ليا )(، كالك 354التقدير الرقمي ليا )
 (.22.2) 3كا

 ( كالتي مؤداىا "تتعاكف الإدارة المدرسية مع قسـ المكارد البشرية 5العبارة رقـ )
فى كضع خطط التنمية لمعامميف" كقد جاءت في الترتيب الثانى عشر ىي دالة 

، كىى عبارة ضعيفة، كقد كافقت عمييا نسبة 1.10إحصائيا عند مستكل 
%( كافقت عمييا 21%( مف العينة بدرجة كبيرة، في حيف أف نسبة )32)

%( كافقت عمييا بدرجة ضعيفة، ككاف التقدير 20بدرجة متكسطة، كأف نسبة )
 3(، كما جاءت قيمة كا053.0(، كالكزف النسبي ليا )325الرقمي ليا )

(25.5). 
 :نتائج البحث وتوصياته- ج

نظرل كالميدانى إلى مجمكعة مف تكصؿ البحث الحالى فى ضكء الإطار ال
 النتائج أىميا:

ضعؼ امتلاؾ ادارة المدرسة الثانكية لمخطة الاستراتيجية لتقديـ خدماتيا عف  -0
 طريؽ الانترنت.

ضعؼ استفادة إدارة المدرسة الثانكية مف المدارس الأخرل فى مجاؿ استخداـ  -3
 .الإلكتركنيةتقنيات الإدارة 
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 لمدرسة كالمدارس الأخرل.عدـ تكافر رابط إلكتركنى بيف ا -2
 .الإلكتركنيةعدـ كجكد برامج جاىزة خاصة بتطبيؽ الإدارة  -2
 .الإلكتركنيةضعؼ كجكد مبرمجيف بالمدرسة لتصميـ البرامج  -1
ضعؼ تفعيؿ إدارة المدرسة لشبكات الاتصاؿ الداخمى فى تنفيذ الإشراؼ  -2

 اليكمى عمى العمؿ المدرسى.
نات فى حالة تمفيا أك تعطيؿ ضعؼ كجكد طرؽ مختمفة لاستعادة البيا -3

 الحاسبات
ضعؼ كجكد جداكؿ زمنية مفصمة لمبرامج كالأنشطة لدل قسـ المكارد البشرية  -4

 بالمدارس الثانكية لتنمية المكارد البشرية.
 وفى ضوء النتائج السابقة يوصى البحث الحالى بالأتى:

  ب تكفير الككادر المتخصصة في مجاؿ البرمجة كاستخداـ أجيزة الحاسك
  .المتطكرة

  الإلكتركنيةدعـ الإدارة العميا كمتخذل القرار لتكفير متطمبات لتطبيؽ الإدارة 
 داخؿ المدارس الثانكية.

  تكفير أجيزة حاسكب متطكرة كذات تقنية عالية لمكاكبة التطكر المتسارع في
العالـ في مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات كبالإعداد الكافية كتدريب المكظفيف عمى 

 خداميا.است
 الإلكتركنية الإدارة نحك التحكؿ عممية تؤخر نيا الركتينية لأ الإجراءات تبسيط. 
  لجميع المكظفيف لإيضاح  الإلكتركنية الإدارة مجاؿ التدريبية في الدكرات إقامة

ليـ مف أجؿ زيادة مساىمتيـ في إنجاح عممية  الإلكتركنيةمفيكـ الإدارة 
 .الإلكتركنيةالتحكؿ إلى الإدارة 
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 المراجع
 المراجع العربية: -أولاا 

فى تفعيؿ الاتصاؿ الإدارل مف كجية  الإلكتركنيةمحمد عبداشتيكل: دكر الإدارة 
جامعة  مجمةفرع غزة،  –نظر العامميف فى جامعة القدس المفتكحة 

 .3102غزة،  ،03، مج3ع، نسانيةسمسمة العمكـ الإ –الأقصى 
دار اليازكرل العممية لمنشر كالتكزيع، ، لكتركنيةالإالإدارة كالمعرفة نجـ عبكد نجـ: 
 .3114عماف، 

دار كمؤسسة رسلاف لمطباعة كالنشر ، الإلكتركنيةالإدارة مصطفى يكسؼ كافى: 
 .3103كالتكزيع، دمشؽ، 

دار الفكر العربى، القاىرة، ، تكنكلكجيا التعميـ الإلكتركنىنبيؿ جاد عزمى: 
 .24، ص3114

دار اليازكرل العممية ، ت حديثة فى إدارة المكارد البشريةاتجاىارافدة الحريرل: 
 .3102لمنشر كالتكزيع، عماف، 

ية كتحقيؽ الميزة الإنتاجبارؾ نعيمة: تنمية المكارد البشرية كأىميتيا فى تحسيف 
، جامعة حسيبة بف بكعمى 3، عمجمة اقتصاديات شماؿ إفريقياالتنافسية، 

 .3115بالشمؼ، الجزائر، 
، دار الفكر العربى استراتيجيات إدارة المكارد البشريةلمطيؼ عامر: سامح عبدا

 .3100لمنشر كالتكزيع، الاردف، 
، دار المسيرة لمنشر الإدارة الاستراتيجية كتنمية المكارد البشريةمحمد أحمد: 

 .3115كالتكزيع، عماف، 
لمنشر ، دار السحاب نماذج معاصرة الإلكتركنيةالإدارة طارؽ عبدالرؤكؼ عامر: 
 .3113كالتكزيع، القاىرة، 

 .3114، دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عماف، إدارة المكارد البشريةفيصؿ حسكنة: 
أحمد فؤاد الدحدكح: درجة ممارسة مديرل مدارس التعميـ الاساسى بمحافظة غزة 

، كمية رسالة ماجستيركعلاقتيا بإدارة الكقت لدييـ،  الإلكتركنيةللإدارة 
 .3101امعة الإسلامية، غزة، التربية، الج

تماـ عبدالله أحمد الغزاكل: الإبداع الإدارل لمديرل المدارس الحككمية فى محافظة 
مف كجية نظر المعمميف،  الإلكتركنيةالكرؾ كعلاقتيا بدرجة تطبيقيـ للإدارة 
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، كمية العمكـ التربكية، جامعة الشرؽ الأكسط، عماف، رسالة ماجستير
3101. 
فى إدارة  الإلكتركنيةبف محمد عسيرل: متطمبات تطبيؽ الإدارة  خالد بف أحمد

، كمية رسالة ماجستيرمدارس التعميـ العاـ بمدينة أبيا: دراسة ميدانية، 
 .3101التربية، جامعة الممؾ خالد، السعكدية، 

 الإلكتركنيةمنصكر صالح العبدل: تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة فى الإدارة 
، ، معيد بحكث كدراسات العالـ الإسلامىرسالة دكتكراهة، بالجامعات اليمين

 .3101جامعة أـ درماف الإسلامية، السكداف، 
فى المدارس المتكسطة  الإلكتركنيةيحيى عبدالله مكسى: معكقات تطبيؽ الإدارة 

بمنطقة عسير مف كجية نظر مديرل المدارس كككلائيا: دراسة ميدانية، 
 .3101، جامعة الممؾ خالد، السعكدية، ، كمية التربيةرسالة ماجستير

فى الحد مف الفساد الإدارل:  الإلكتركنيةنسيبة بنت محمد بف أحمد: دكر الإدارة 
رسالة دراسة ميدانية عمى مكظفات جامعة الممؾ عبدالعزيز بجدة، 

 .3102، كمية الاقتصاد كالإدارة، جامعة الممؾ عبدالعزيز، جدة، ماجستير
راغير: المعكقات التى تكاجو مديرل المدارس الثانكية علاء محمد محمكد الغ

كعلاقتيا  الإلكتركنيةالحككمية فى محافظة البمقاء فى تطبيؽ الإدارة 
، عمادة البحث العممى رسالة ماجستيربكفاءتيـ الإدارية مف كجية نظرىـ، 

 .3103كالدراسات العميا، جامعة جرش، الأردف، 
مديرل المدارس الأساسية فى منطقة العيف  إيماف محمد أبكشباب: درجة التزاـ

، كمية رسالة ماجستيرمف كجية نظر المعمميف،  الإلكتركنيةالتعميمية للإدارة 
 .3104العمكـ التربكية كالنفسية، جامعة عماف العربية، الأردف، 

فى  الإلكتركنيةدعاء تركى خطاطبة: درجة استخداـ المشرفيف التربكييف للإدارة 
، كمية رسالة ماجستيرلكاء الككرة مف كجية نظر المعمميف،  مديرية تربية

 .3104التربية، جامعة اليرمكؾ، الأردف، 
كعلاقتيا بالاتصاؿ الإدارل  الإلكتركنيةرجاء عمى يكسؼ المنقكش: كاقع الإدارة 

، رسالة ماجستيركما يدركيا العاممكف بأقساـ التسجيؿ بجامعة مصراتة، 
 .3104الأكاديمية الميبية فرع مصراتة، لبيا، مدرسة العمكـ الانسانية، 
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فى فى المدارس  الإلكتركنيةمثنى ىلاؿ شبيب الجبكرل: معكقات تطبيؽ الإدارة 
، كمية رسالة ماجستيرالثانكية فى محافظة المفرؽ مف كجية نظر المدراء، 

 .3104العمكـ التربكية، جامعة آؿ البيت، الأردف، 
فى التنظيـ المدرسى فى  الإلكتركنيةالإدارة  ابتساـ فرحاف عمى العنزل: دكر

، كمية العمكـ رسالة ماجستيرمدارس محافظة العاصمة بدكلة الككيت، 
 .3105التربكية، جامعة آؿ البيت، الأردف، 

فى تنمية  الإلكتركنيةفاطمة بنت سالـ بف سمماف الخاطرية: دكر الاجتماعات 
ية كالمديريات العامة لمتربية ميارات الاتصاؿ الإدارل بيف الإدارة المدرس

، كمية العمكـ كالآداب، جامعة رسالة ماجستيركالتعميـ بسمطنة عماف، 
 .3105نزكل، عماف، 

دلاؿ صالح سيد عنبر الرفاعى: تصكر مقترح لمدرسة إلكتركنية تربط المتغيبيف 
، رسالة ماجستيرمف تلاميذ المرحمة الابتدائية بمدارسيـ فى دكلة الككيت، 

 .3105العمكـ التربكية، جامعة آؿ البيت، الأردف، كمية 
محمد الصديؽ العطايا إبراىيـ: تنمية المكارد البشرية كأثرىا فى خمؽ الميزة 
التنافسية فى الجامعات السكدانية دراسة حالة جامعة السكداف لمعمكـ 

، معيد بحكث كدراسات العالـ الإسلامى، جامعة رسالة دكتكراهكالتكنكلكجيا، 
 .3101درماف الإسلامية، السكداف، أـ 

راشد بف حمد بف عمى الجيكرل: تنمية المكارد البشرية بكزارة التربية كالتعميـ فى 
، كمية التربية، رسالة ماجستيرسمطنة عماف فى ضكء مدخؿ إدارة المعرفة، 

 .3101جامعة السمطاف قابكس، عماف، 
لمديرل المدارس الحككمية فى  عمى عبدالله سميماف الحكلى: الاحتياجات التدريبية

، رسالة ماجستيرمحافظات غزة فى ضكء مجالات تنمية المكارد البشرية، 
 .3102كمية التربية، الجامعة الإسلامية، غزة، 

أحمد أميف ايداـ محمد: أثر تطبيؽ المعايير الكطنية لمجكدة الشاممة عمى تنمية 
مكـ كالتكنكلكجيا لمفترة مف المكارد البشرية بالتطبيؽ عمى جامعة السكداف لمع

، معيد بحكث كدراسات العالـ الإسلامى، رسالة دكتكراه، 3111-3101
 .3102جامعة أـ درماف الإسلامية، السكداف، 
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سراء محمد حسنى الجمؿ: درجة تنمية المكارد البشرية كعلاقتيا بمستكل الدعـ إ
تدريس، التنظيمى فى الجامعات الأردنية مف كجية نظر أعضاء ىيئة ال

 .3103، كمية الدراسات العميا، الجامعة الياشمية، الاردف، رسالة ماجستير
: دكر الإدارة الإستراتيجية فى تنمية المكارد البشرية دراسة  ماجدكليف حسيف التكـ

، كمية الدراسات العميا، الجامعة النيميف، رسالة ماجستيرحالة ماليزيا، 
 .3103السكداف، 

دكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات فى تنمية  عصاـ عبيد حسيف حسيف:
، كمية رسالة ماجستيرالمكارد البشرية فى كزارة التربية كالتعميـ العراقية، 

 .3104العمكـ التربكية، جامعة آؿ البيت، الاردف، 
إبراىيـ مصطفى عبدالرحمف حمد: استراتيجية مقترحة لتنمية المكارد البشرية فى 

، كمية التربية، رسالة ماجستيرنى بمحافظات غزة، مؤسسات التدريب المي
 .3104الجامعة الإسلامية، غزة، 

غزيؿ سعيد دلمكؾ الدكسرل: درجة ممارسة إدارة المكارد البشرية لدل القادة فى 
رسالة المؤسسات التربكية فى الككيت كعلاقتيا بالتنمية المستدامة، 

 .3105ت، الاردف، ، كمية العمكـ التربكية، جامعة آؿ البيماجستير
عبدالعزيز سميماف العنزل: معكقات إدارة المكارد البشرية فى المناطؽ التعميمية 

، كمية العمكـ رسالة ماجستيربدكلة الككيت مف كجية نظر القادة التربكييف، 
 .3105التربكية، جامعة آؿ البيت، الاردف، 

الأداء الإدارل فى  عبدالله مطمؽ محمد المرشاد: أثر تنمية المكرد البشرم عمى
، كمية الاقتصاد كالعمكـ الإدارية، رسالة ماجستيرمجمس الأمة الككيتى، 

 .3105جامعة آؿ البيت، الاردف، 
، دار الميسرة لمنشر كالتكزيع، عماف، الإلكتركنيةالإدارة محمد سمير أحمد: 

3115. 
يد الإدارة العامة ، معكآفاؽ تطبيقاتيا العربية الإلكتركنيةالإدارة سعد غالب ياسيف: 

 .3111لمنشر، الرياض، 
، دار السحاب لمنشر كالتكزيع، القاىرة، الإلكتركنيةالإدارة طارؽ عبدالرؤؼ عامر: 

3113. 
 .3101، دار الفكر الجامعى، الاسكندرية، الإلكتركنيةالإدارة محمدالصيرفى: 
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قافة لمنشر ، دار الثالإلكتركنيةالإدارة مزىر شعباف العانى، شكقى ناجى جكاد: 
 .3102كالتكزيع، عماف، 
، دار حامد لمنشر كالتكزيع، عماف، الإلكتركنيةمبادئ الإدارة أحمد فتحى الحيث: 

3101. 
بيف النظرية  الإلكتركنيةالحككمة أسامة أحمد المناعسة، جلاؿ محمد الزغبى: 

 .3102، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، عماف، كالتطبيؽ
، ، المفاىيـ كالخصائص، المتطمباتالإلكتركنيةارة الإدحسيف محمد الحسف: 

 .3101مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع، عماف، 
، دار كائؿ لمنشر كالتكزيع، عماف، الإلكتركنيةالإدارة علاء عبدالرازؽ السالمى: 

3114. 
، المجالات-الاستراتيجية، الكظائؼ-الإلكتركنيةالإدارة كالمعرفة نجـ عبكد نجـ: 
 .3115ل لمنشر كالتكزيع، عماف، دار اليازكر 

الإدارة العممية كالتكجيات المستقبمية لمدير القرف المغربى عبدالحميد عبدالفتاح: 
 .3113، المكتبة العصرية، القاىرة، الحادل كالعشريف

 .3115، الدار الجامعية، الإسكندرية، إدارة المكارد البشريةراكية حسف: 
 .3112، دار النيضة العربية، القاىرة، اتيجيةالإدارة الإستر حامد أحمد رمضاف: 

، 2، طالأصكؿ كالميارات المعاصرة –الأصكؿ البشرية أحمد سيد مصطفى: إدارة 
 .3101مكتبة عيف شمس، 

، دار شعاع لمنشر إدارة المكارد البشرية مف منظكر إسلاميعبد المنعـ دىماف: 
 .3101كالتكزيع، دمشؽ، 
، المكتبة العصرية ارة الذكية لتنمية المكارد البشريةدليؿ الإدعبدالحميد المغربى: 

 .3113لمنشر كالتكزيع، المنصكرة، 
، دار الحامد لمنشر كالتكزيع، عماف، إدارة المكارد البشريةمحمد سركر الحريرل: 

3103. 
دار كائؿ لمنشر  بعد استراتيجى،-إدارة المكارد البشريةعمر كصفى عقيمى: 
 .3113كالتكزيع، عماف، 

سمسمة إصدارات بمبؾ،  إستراتيجيات الاستثمار البشرم،د الرحمف تكفيؽ: عب
 .3111القاىرة، 
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، عالـ الكتب الحديث لمنشر إدارة المكارد البشريةعادؿ حرحكش، سعيد سالـ: 
 .3112كالتكزيع، عماف، 

، دار الشركؽ لمنشر كالتكزيع، إدارة المكارد البشريةمصطفى نجيب شاكيش: 
 .3113عماف، 

، دار كائؿ لمنشر مدخؿ إستراتيجي –إدارة المكارد البشرية د عبد الرحيـ الييتي: خال
 .3102كالتكزيع، عماف، 

 –الإدارة  –الكظائؼ  –دليؿ المدير المعاصر مصطفى محمكد أبك بكر: 
 .3100، الدار الجامعية، الإسكندرية، الصفات –الميارات 

، دار اليازكرم لمنشر د البشريةالتكظيؼ كالمحافظة عمى المكار صفكاف الأبيض: 
 .3103كالتكزيع، عماف، 
، ترجمة رفاعي محمد رفاعي، 0، جالإدارة الإستراتيجيةشارلز كجاريث جكنز: 

 .3100محمد عبد المتعاؿ، دار المريخ لمنشر كالتكزيع، الرياض، 
، دار إدارة الأعماؿ ككظائؼ المدير في المؤسسات المعاصرةعكاد فتحي دياب: 

 .3103منشر كالطباعة كالتكزيع، عماف، صفاء ل
، دار البداية لمنشر كالتكزيع، عماف، إدارة المكارد البشريةمحمد سركر الحريرم: 

3103. 
، دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، عماف، إدارة المكارد البشريةزاىد محمد ديرم: 

3100. 
 المراجع الأجنبية:-ثانياا
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