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فاعمية برنامج تدريبي في ضوء محاور المواطنة الرقمية في تنمية 
 الأردن سموك المواطنة الرقمي لدى طمبة الصف الثامن الأساسي في

  وسى أبو دلبوحم/ دو هاني حتمل عبيدات  /دوأ. رديةسعهود حمد حسين ال/ أ
 

 
 :ممخصال

ية برنامج تدريبي في ضوء محاور فاعممعرفة الدراسة إلى ىدفت ىذه 
لدى طمبة الصف الثامن  المواطنة الرقمية في تنمية سموك المواطنة الرقمي

وقد تم استخدام المنيج شبة التجريبي ذي المجموعة الواحدة  الأساسي في الأردن.
من خلال تطبيق القياس القبمي والبعدي ولتحقيق ىدف الدراسة تم إعداد مقياس 

مواطنة الرقمية تم التأكد من صدقو وثباتو. وقد طبق عمى عينة لقياس سموك ال
وقد أظيرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة  .( طالبة32مؤلفة من )

 .إحصائية لصالح التطبيق البعدي عمى مقياس السموك الرقمي
برنامج تدريبي ,محاور المواطنة الرقمية ,سموك  :الكممات المفتاحية

 .المواطنة الرقمي
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The Effectiveness of a Training Program in Regard of 

Digital Citizenship in Developing the Behavior of Digital 

Citizenship for the Eighth Grade Students in Jordan 
 

ABSTRACT: 

  This Study Aimed to Know The Effectiveness of the 

Training Program in view of The points of Digital Citizenship 

in Developing the behavior of digital citizenship among the 

eighth grade students in Jordan. The semi-experimental 

approach of one group has been used through the application 

of prior and post measurements. In order to achieve the 

objective of the study, A measure was prepared to measure the 

behavior of digital citizenship, and its validity and stability 

were verified. It was applied to a sample of (23) students. The 

results of the study showed statistically significant differences 

in favor of the post-application on the digital behavior scale. 

Keywords: Training program, the topics of digital 

citizenship, the behavior of digital citizenship.  
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 مقدمة:ال
سيطر العالم الافتراضي الرقمي عمى مختمف مجالات الحياة التي يعيشيا  

الأفراد, حيث أن التقدم السريع والسريع جداً في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
وما صاحبو من تقنية كان لو تأثير كبير في انبيار الفرد بالثقافات الغربية, وما 

ات أحدثت نقمة نوعية في العلاقات والاتصالات حممتو معيا من إيجابيات وسمبي
 .والتطورات والتي انعكست تمقائيا عمى تصرفاتو وتفاعلاتو في المجتمع ككل

 إلى ,كافة مجالات الحياة ي مختمفف واستخداماتيا التكنولوجيا دخول وأدى
 دوجو  مع سيما لا بالعصر الرقمي, اليوم العالم يعيشيا التي الزمنية المرحمة تسمية
 الفئات والوصول إلييا من جميع لتسييل استخداميا التحتية والبنية والقدرة الرغبة

في  الطمبة فئة تعد وربما الأرضية, الكرة من المناطق كافة وفي المجتمعية,
 لاىتماماتيم, تستجيب شك بلا فيي بيا, وتمسكاً  انجذاباً  الفئات س أكثرر المدا

 .(2017طوالبة,ال) مرغباتي وتحقق
 تيمساالتي  ,ددةوتطبيقاتيا المتع نترنتلانتشار الواسع لشبكة الإا ظل فيو 

لمواطنة, أحدثت الثورة الرقمية تغييراً عنى المومختمفة في إعادة رسم صورة جديدة 
أدى إلى ظيور مفاىيم  مماومفاىيميا,  تربويةجذرياً في ملامح وطبيعة البيئة ال

 سميت من قبل البعضرة التكنولوجية, وأنماط جديدة في التربية تتناسب مع الثو 
 "سموك المواطنة الرقمي" الذي يسعى إلى تكوين سموك مواطني رقمي فعال

 (.2018 )الفرسان,
, والحاجة إلى تنمية المواطنة الرقمية لدى نترنتإن توقع مخاطر استخدام الإ 

ام أفراد المجتمع وخصوصاً الشباب أًصبحت قضية تحتل المرتبة الأولى في اىتم
الدول المتقدمة, لقد بدأ الآباء والمعممون والقادة التربويون يتبنون فكرة تعميم الطمبة, 

ميم الاستخدام الآمن والمسؤول ومحو الأمية الرقمية لدييم من خلال تعمي
, بما في ذلك نترنت. ففي الآونة الأخيرة وبغية الوقوف أمام مخاطر الإللإنترنت

تيديدات النفسية والجسدية, اقترحت العديد من التنمر, والاتصال الضار, وال
الولايات مثل واشنطن, وكاليفورنيا, وتكساس وغيرىا تشريعات تدعو التعميم 
الرسمي إلى توجيو الطمبة, وتعميميم حول استخدام تكنولوجيا المعمومات بفاعمية 

 & Livingstone)من أجل الحفاظ عمى سلامتيم وخصوصيتيم ورفاىتيم 

Brake, 2010 .) 
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"قواعد الاستخدام الملائم والمسؤول  ويشير مفيوم المواطنة الرقمية إلى
, وقد اقترح العديد من الباحثين تطوير مفيوم (Ribble, 2017) لمتكنولوجيا"

يممكون أن الشباب الذين  المواطنة الرقمية بإضافة مفيوم الاحترام والدعم, وذلك
فقط أقل عرضة لمضايقة  واليس ,قاً مسب نترنتالاحترام وأخلاقيات استخدام الإ

 & Jones) , لمنعويتدخموا عند حدوثويم في الغالب سوف الآخرين, ولكن

Mitchell, 2016, 12). 

المواطنة الرقمية بأنيا "قواعد السموك  ,(Oxley, 2010) اوكسمي عرف
قام بتحميل أنواع السموك التي و  ,المسؤول فيما يتعمق باستخدام التكنولوجيا"

 :, ىيعناصر (9)المواطنة الرقمية, وصنفيا إلى  نياتتضم
 .الممارسةلمسموك أو  الإلكترونيةالمعايير  الآداب الرقمية:. 1
 التبادل الإلكتروني لممعمومات. الاتصالات الرقمية:. 3
التكنولوجيا واستخدام  حولعممية التدريس والتعمم  محو الأمية الرقمية:. 2

 التكنولوجيا.
 الكاممة في المجتمع. الإلكترونيةالمشاركة  قمي:الوصول الر . 4
 .الإلكترونيةبيع وشراء السمع  التجارة الرقمية: .5
 .والممارساتعن الأفعال  الإلكترونيةالمسؤولية  . القانون الرقمي:6
امتدت تمك الحريات إلى الجميع في عالم  الحقوق والمسؤوليات الرقمية:. 7

 رقمي.
 : الرفاه البدني والنفسي في عالم التكنولوجيا الرقمية.ية. الصحة والعافية الرقم8
 لضمان السلامة. الإلكترونيةالاحتياطات  . الأمن الرقمي )الحماية الذاتية(:9

 ,ليشمل الوصول الرقمي وفي تعريف أكثر اتساعاً لممواطنة الرقمية
 & Smith"), فقد اقترح كل من نترنتوالتطبيقات الرقمية عبر الإ ,والمساىمة

Goosen, 2018: 746):تشير المواطنة الرقمية إلى أي فرد , التعريف التالي"
وفقًا لمعرف والقانون الدولي, ويطبق قواعد السموك المناسب  نترنتيستخدم الإ

يمتمك القدرة عمى تطوير والأخلاقي والمسؤول فيما يتعمق باستخدام التكنولوجيا, و 
تطوير استخدام يعمل عمى , و بكفاءة وماتالمعم , وتطبيقوسائل الإعلام والمحتوى

عالم  ايجابية لمتعمم والبحث والعمل في سبيل خمقخمق بيئة بيدف التكنولوجيا 
 .وتنمية مستدامة"ديمقراطي 
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فيجب عميو أن , حقيقيفي عالم  مسؤولاً  اً مواطن كون الفردعمى غرار و 
الحفاظ  فإن ذلك غمور . اً أيضاً افتراضي اً,رقمياً صبح مواطنيمسؤولية أن  يتحمل

 السياسات والقوانين في البمدانفأكثر صعوبة, يعد أمراً  نترنتعمى السموك عبر الإ
. والنتيجة ىي حرية مراحل التطويرليست دائمًا واضحة ولا تزال في  المختمفة
الحرية, مما يؤدي تمك التي غالباً ما ينتيي بيا الأمر إلى إساءة استخدام  ,التعبير

ن كان أحياناً  ر أخلاقيإلى سموك غي  تبادلأصبح لقد , دون وعي. حتى وا 
 مأالجامعة  سواء في , لممتعممينأخلاقية ومحو أمية الرقمية مسؤوليةالمعمومات 

 .(Smith & Goosen, 2018: 742)في العالم أجمع  , أمالعمل
خبراء في ) ىي أنيمالطلاب الشباب  عنالنمطية الحالية  إن الصورة

أنيم قادرين عمى فيم التغيرات التكنولوجية والتطبيقات و (, ولوجيااستخدام التكن
الطلاب الذين نشأوا في العصر الرقمي ىم في الواقع الحديثة بسيولة ويسر, ف

ىذا العالم  فيوالتنقل مستجداتو استيعاب و , نترنتالتعامل مع عالم الإماىرون في 
ولكن . (Prensky, 2001)"مواطنين رقميين" , حتى أطمق عمييم مسمى الرقمي

عمى الرغم من ذلك فإن ىؤلاء المواطنين في خطر دائم, فيم غارقون في بيانات 
رقمية غير مصفاة, تصل ليم من جميع أنحاء العالم, ومعظم ىؤلاء الشباب لا 
يمتمكون الميارات والاستراتيجيات اللازمة لتصفية تمك البيانات, وتحديد أىميتيا, 

يفتقرون و  الاتصالات الرقمية,في  الأساسية لمميارات ونقر يفتودرجة صدقيا, فيم 
, ليذا يجب أن لا بنجاح وأمان نترنتفي عالم الإ المشاركة التي تؤىميمميارات لم

عمى مستوى المجتمع لمعايير وقواعد يعد الفرد مواطناً رقمياً إلا إذا امتمك فيماً 
وتطبيقاتو  نترنتدام الإاستخالسموك والمشاركة والممارسات الشائعة الخاصة بـ

(Orth & Chen, 2013.) 

ويتضح من ما سبق أن من واجبنا كأفراد ومستخدمين لمتقنية أن نسعى 
, ووفقا لقواعد أخلاقية سميمة, في ضوء الصحيحةونتعاون لتوظيفيا في الطرق 

محاور المواطنة الرقمية لتنمية سموك المواطنة الرقمي لمناشئة كالحقوق 
لرقمية, والاتصال الرقمي الآمن والتجارة الرقمية, والثقافة والأمن والمسؤوليات ا

الرقمي والسموك الرقمي والصحة والسلامة الرقمية )الحماية الذاتية(, ومحو الأمية 
)التنور الرقمي(. مع مراعاة الضوابط الدينية والقانونية, والتي ستعمل عمى الحد 

 المناسبة والمعارف بالقيم لطلابا من أخطار التقنية عمى المجتمع, و تزويد
كسابيم  المتنوعة, التفكيرية لمميارات وامتلاكيم السميمة, للاتجاىات لاستخداميا, وا 
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تسمح  التي وتنمية الوعي بمختمف الحقوق والمسؤوليات الفرديةالضوابط,  وبناء
قمية ا, وقد نال مفيوم المواطنة الر التكنولوجي استخدامفي  المناسبة الكيفية فيم في

بدراسة ىدفت إلى معرفة  (Berardi,2015)فقد قام براردي  اىتمام الباحثين.
تصورات المعممين في المرحمة الأساسية الأولى عمى القيم المكتسبة فيما لو علاقة 
بتعميم سموك المواطنة الرقمي والتي أجريت في جنوب وسط ولاية بنسمفانيا وقد 

ف تم بناء الأداة بتطبيق المسح الكمي استخدم المنيج النوعي, ولتحقيق اليد
بخمسة إجابات مفتوحة لأفراد العينة حيث طبقت عمى عينة  الإلكترونيةلممواقع 

( من المعممين في المدارس الابتدائية, وأثبتت الدراسة أن غالبية 64مكونة من )
ية المعممين مبتدئين بالمواطنة الرقمية, وغالبيتيم يرغبون بتعزيز فعاليتيم الذات

وتعزيز رؤية واضحة تجاه المواطنة الرقمية, وأن كثيراً من المعممين صنفوا أنفسيم 
 مياجرين رقميين )لا يستخدمون التكنولوجيا الرقمية(.

استكشاف تدريس مفاىيم دراسة ىدفت إلى (  (Payne,2016باين وأجرى 
 Sunshineسة معممي الصف الخامس في نظام مدر مع  المواطنة الرقمية ومعايير

في الآباما, وكان الغرض من دراسة الحالة ىو استكشاف تدريس مفاىيم ومعايير 
ميم المواطنة الرقمية في العمق واكتشاف كيف يقوم معمم الصف الخامس بتع

, ولتحقيق اليدف صمم الباحث نموذج الدراسة من طلابيم قيم المواطنة الرقمية
( وقد نترنتالأمان في الإ ,نترنتالأمن في الإ ,نترنتثلاثة أبعاد )أخلاقيات الإ

جمعت البيانات النوعية من خلال عمل المقابمة الشخصية في الفصول الدراسية 
غير مدركين  من المعممين العثور عمى مشاركينلممدرسين وقد أظيرت النتائج 

بعض المشاركين شمموا جزءًا صغيرًا و  ,لأىمية تدريس المواطنة الرقمية لطلابيم
ا من المشاركين لم الرقمية في مناقشاتيم مع الطلاب, إلا أن أي  من المواطنة 

بدراسة  (3117 ,)شقورةوقامت  .يجزموا عمى المواطنة الرقمية كعممية مستمرة
ىدفت إلى معرفة درجة ممارسة معممي المرحمة الثانوية لدورىم في تعزيز المواطنة 

ي غزة وقد استخدم المنيج , فلدى الطمبة الرقمية لمواجية ظاىرة التموث الثقافي
وحقق اليدف من خلال بناء الأداة بالاعتماد عمى  .والمنيج البنائي الوصفي

وطبقت عمى عينة من طمبة المرحمة الثانوية وبمغت  .الاستبانة كأداة لمدراسة
 .( طالبا وطالبة تم اختيارىم بطريقة عشوائية طبقية من مجتمع الدراسة381)

دير العينة لدور معممي المرحمة الثانوية في تعزيز وأظيرت النتائج درجة تق
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%( وأشارت إلى أن 75المواطنة الرقمية لمواجية ظاىرة التموث الثقافي بنسبة )
المعممين غالباً ما يمارسون ذلك ولا توجد فروق دالة إحصائية بين متوسطات 

غزة لدورىم تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة معممي المرحمة الثانوية بمحافظات 
في تعزيز المواطنة الرقمية لمواجية ظاىرة التموث الثقافي لدى الطمبة تعزى لبعض 

الصف )الحادي عشر ,الثاني أنثى(  ,ذكرمتغيرات الدراسة التي منيا الجنس )
 (.عشر

لتعرف قيم المواطنة الرقمية ( بدراسة ىدفت 3117القحطاني, ) كما قامت 
ميم من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في المتضمنة في مقرر تقنيات التع

, وقد استخدم المنيج الوصفي ولتحقيق نورة وجامعة الممك خالدجامعة الأميرة 
 م بناء الأداة بناء عمى تصميم استبانو اليدف تم بناء تحميمي, ولتحقيق اليدف ت

( فقرة تتوزع إلى تسعة محاور لقيم المواطنة الرقمية طبقت عمى 52تتكون من )
(عضو ىيئة تدريس بقسم تقنيات التعميم , وقد أظيرت 32ينة تتكون من )ع

الدراسة أن قيم المياقة الرقمية والوصول الرقمي والاتصالات الرقمية ومحور الأمية 
الرقمي والصحة والسلامة الرقمية والأمن الرقمي المتضمنة في مقرر تقنيات 

مياقة الرقمية والوصول الرقمي التعميم في جامعة الممك خالد كبيرة ,أما قيم ال
والحقوق والمسؤوليات الرقمية والصحة والسلامة الرقمية والأمن الرقمي متوسطة 
والقوانين الرقمية باتت ضعيفة و قيم التجارة الرقمية منعدمة ,وتبين ىناك فروق في 
استجابات المبحوثين في محاور )المياقة الرقمية والوصول الرقمي والقوانين ومحو 

 لأمية والتجارة الرقمية (تعزى لمتغير الجامعة ولصالح )جامعة الأميرة نورة (. ا
لتعرف درجة تضمين مفاىيم المواطنة ( بدراسة 3117 ,طوالبةوقام )ال 

لمام معممي تمك ال وقد تألفت  ,كتب بياالرقمية في كتب التربية الوطنية والمدنية وا 
, ولتحقيق يرية قصبة اربدلمدنية في مد( معمماً لمتربية الوطنية وا42العينة من )

اليدف تم بناء الأداة باعتماد الباحث المقابلات لممرحمة الأساسية وتحميل المحتوى 
في جمع بيانات الدراسة والتي أظيرت نتائجيا إلى خمو جميع كتب التربية الوطنية 

( 62)ـوالمدنية من استخدام مصطمح المواطنة الرقمية وخموىا من أي تكرار ل
( مفيوما منيا في كتاب التربية 26مفيوما ورد ) (56مفيوما ,في حين تضمنت )

( مفيوما 22الوطنية والمدنية في الصف الثامن وحده ,كما كان عدد تكرارات )
ومن محاور المواطنة الرقمية كان لموصول الرقمي  ,مرات عمى الأكثر (2منيا )

عض مفاىيميا في جميع كتب و)التنور الرقمي( ىما المحوران المذان وردت ب
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, وأن خمسة محاور من أصل تسعو لم ترد أي من التربية الوطنية والمدنية
, كما أشارت النتائج إلى تدني معرفة لصف الثامنمفاىيميا إلا في كتاب ا

     المعممين بمفيوم المواطنة الرقمية ومحاورىا.
المواطنة  فاىيمم تنميةفقد سعت إلى ( Holland,2017)ىولاند  دراسةأما  

المتوسطة, والتحقق من تأثير الدراسية الأساسية الرقمية في المدارس لممرحمة 
( عمى تصورات المواطنة الرقمية لممستوى DDLبرنامج رخصة القيادة الرقمية )

, وليتم تحقيق اليدف تم بناء الأداة واستخدام في المدرسة التحصيمي لمطمبة
( 8البيانات, وطبقت عمى عينة تكونت من ) المقابلات وملاحظات الرصد لجمع
( من أعضاء الييئة التدريسية في 2و) (DDL)من الطمبة المشاركين في البرنامج 

, وأظيرت النتائج زيادة التصورات الايجابية فيما يتعمق المتوسطة المرحمة الأساسية
. وأن بالمواطنة الرقمية في التعمم في المدارس في المرحمة الأساسية المتوسطة

, وأن التي تستخدميا عينة الدراسةىناك اختلاف في أنواع الاتصالات الرقمية 
  .مواضيع محو الأمية الرقمية بحاجة لموصول المفتوح إلى التكنولوجيا

 متعرف عمى درجة( جاءت ل,2018والسليحاتوالفموح السرحان ) دراسةأما 
 العموم كمية من لوريوسالبكا مرحمة طمبة لدى الرقمية المواطنة بمفيوم الوعي
في الأردن, لتحقيق اليدف تم بناء الأداة باستخدام  ةالأردني بالجامعة التربوية

( 321استبانو تم تطويرىا بالرجوع لمدراسات السابقة حيث طبقت عمى عينة من )
 توصمتطالب وطالبة تم اختيارىم بطريقة عشوائية واستخدام المنيج الوصفي و 

كما أظيرت  ,متوسطة الرقمية المواطنة بمفيوم الطمبة وعي درجة أن إلى الدراسة
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات أفراد العينة تعزى لمجنس أو 

 .أو العمر نترنتمكان السكن أو درجة استخدام الإ
تحديد مستويات المواطنة ( دراسة لElcicek,2018)كما أجرى إليسك 

التعميم عن بُعد,  متمقينلطلاب الدراسات العميا ال ةيالاجتماع والمشاركةالرقمية 
, وتكونت العينة من الاجتماعية والمشاركةبين المواطنة الرقمية  العلاقة معرفةو 
من الذكور بنسبة مئوية  (92و) %(,25ناث بنسبة مئوية بمغت )من الإ (51)

لمتعميم من طمبة الدراسات العميا المسجمين في برامج الماجستير  %(65بمغت )
عن بعد في جامعة كارادينيز التقنية باستخدام نموذج المعمومات الفردية لجمع 

النتائج  , وأظيرتكة الاجتماعية والمواطنة الرقميةالبيانات من الطمبة لقياس المشار 
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الماجستير لمتعمم عن بُعد لدييم مستويات  طلاب الدراسات العميا المسجمين في أن
يجابية إعلاقة  ىنالك أيضا, ةالاجتماعي والمشاركةقمية في المواطنة الر  مرتفعة

يجاد بين متغيرات الدراسة,  فروق كما أظيرت عدم وجود فروق لمتغير الجنس وا 
 . لصالح معيد العموم التربوية ةالاجتماعي المشاركةلمتغير  تعزى

( دراسة لمكشف عن رؤى مستقبمية لتضمين 3118)الشياب,  وأجرى
في مناىج التربية الوطنية والمدنية في المرحمة الأساسية في المواطنة الرقمية 

, واستخدام الاستبانة المنيج الكمي والمنيج النوعي وقد استخدم الباحث الأردن,
( معمم ومعممة مباحث 61والمقابمة. طبقت الاستبانة عمى عينة تكونت من )

ديرية تربية وتعميم ( من المشرفين في م3التربية الوطنية والمدنية بالإضافة إلى )
( من أعضاء ىيئة التدريس 11لواء بني عبيد, كما تم تطبيق أداة المقابمة عمى )

من أساتذة الدراسات الاجتماعية في الجامعات الأردنية, وأظيرت الدراسة أن 
مفاىيم المواطنة الرقمية الواجب تضمينيا في مناىج التربية الوطنية والمدنية 

الصحة والسلامة  ,مترتيب الآتي: القوانين الرقميةوفقا ل لممرحمة الأساسية جاءت
الأمن  ,ميةالمياقة الرق ,ليات الرقمية, محو الأمية الرقميةالحقوق والمسؤو  الرقمية,
 الاتصالات الرقمية وأخيرا التجارة الرقمية. الوصول الرقمي, الرقمي,

المواطنة  ( لمعرفة العوامل المؤثرة عمى قيم3119, وجاءت دراسة )المحمد
رق من وجية نظر المعممين الرقمية لدى طمبة المرحمة الثانوية في محافظة المف

, ولتحقيق اليدف تم بناء ات الجنس والخبرة والمؤىل العمميثر متغير ومعرفة أ
( معمماً ومعممة, تم 318وتكونت عينة الدراسة من ) الأداة باستخدام الاستبانة

وائية, وأظيرت النتائج أن جميع المجالات التي اختيارىم بالطريقة الطبقية العش
تمثل العوامل المؤثرة عمى قيم المواطنة الرقمية جاءت بدرجة متوسطة كما تبين 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في العوامل المؤثرة عمى قيم المواطنة الرقمية 
تعزى لمتغير الجنس ولصالح الإناث ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى 

فروق تعزى  ( سنوات وعدم وجود11متغير الخبرة ولصالح ذوي خبرة أكثر من)ل
, ووجود فروق تعزى لمتغير الدورات التدريبية ولصالح لمتغير المؤىل العممي

  .الحاصمين عمى دورة واحدة
من خلال الاطلاع عمى الدراسات السابقة التي تم استعراضيا في موضوع  

دراسة الحالية تتشابو مع ما سبق في تناوليا لموضوع المواطنة الرقمية نلاحظ أن ال
المواطنة الرقمية ,أما أوجو اختلاف الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة فتتمثل 
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عداد مقياس  في بناء برنامج تدريبي لمطمبة في ضوء محاور المواطنة الرقمية وا 
 .جديد لقياس السموك الرقمي من خلال مواقف تطبيقية

 لمشكمة: الإحساس با
عممي كمدرسة في وزارة التربية والتعميم في الأردن و لفترة  من خلال 
, لاحظت أن ىناك انتشار واسع للاستخدامات التكنولوجية من قبل الطمبة و طويمة

والاستخدام الخاطئ والغير  ,ةما يؤثر ذلك عمى سموكياتيم و عاداتيم الصحيح
الانغراس فييا أو الخداع تحت  سميم لبعض المواقع التي تودي بالطمبة إلى

مسميات أخرى أو حين الدخول لمتسوق عبر مواقع التواصل الاجتماعي كالغش 
, فكان لا بد من تعزيز ور التي تستخدم بطريقة غير سميمةوالسرقة وغيرىا من الأم

نشر ثقافتيا بشكل كبير بين و الطمبة لمفيوم المواطنة العالمية والمواطنة الرقمية 
  .لتنمية سموك المواطنة لدييم الطمبة

 :وأسئمتها مشكمة الدراسة
انبثقت مشكمة الدراسة في سياق التطورات العممية الراىنة وتحدياتيا وانتشار 
التكنولوجيا واندماج الطمبة في المجتمع الرقمي والانعكاسات الخطيرة ليا التي نتج 

ات والقيم الإسلامية عنيا الاستخدام السيئ, والسموكات التي تتنافى مع العاد
والمجتمعية, إذ أصبحت ىناك ضرورة ممحة تقتضي نشر ثقافة المواطنة الرقمية 
بين الطمبة, فقد أشارت الدراسات السابقة إلى أن خطر التكنولوجيا الرقمية في 

في دراستيا إلى أن المجتمعات تواجو أخطر  2017) ,)شقورةفقد أشارت , تزايد
قدم السريع في التكنولوجيا والاتصالات والانفتاح والعولمة لو المموثات الثقافية؛ فالت

تأثير كبير عمى قضايا المواطنة واليوية الثقافية, واختلال منظومة القيم الأخلاقية 
والاجتماعية, وقواعد السموك, وتفكك العلاقات, وضعف الولاء والانتماء, وأضرار 

دراستو إلى أن واقع الحياة  ( في 2017,صحية ونفسية وغيرىا, وذكر )الطوالبة
في المجتمع الأردني تحديداً والعربي عموماً يمحظ وجود مجموعة من الممارسات 
السمبية غير المرغوبة والبعيدة عن منظومة القيم, تحدث أثناء استخدام الحاسوب, 
وتفاقمت ووصمت إلى حد تشابيت مع أفعال الإرىاب والجرائم, والقرصنة والنصب 

الاعتداء عمى حرية الأفراد وممتمكاتيم الفكرية والمعرفية والإنتاجية والاحتيال و 
وغيرىا, وبخاصة فئة الأطفال والشباب لقمة الوعي لدييم, الأمر الذي يستدعي 
ضرورة قيام المؤسسات التربوية بأدوار التوعية نحو مواطنو رقمية, وانطلاقاً من 
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اً لطمبتو في تعزيز قيم المواطنة أن المعمم لو دور ميم في أن يكون موجياً ومرشد
الرقمية, انبثقت مشكمة الدراسة من أىمية تنمية سموك المواطنة الرقمي السميم 
لمطمبة, والتي سيكون ليا الأثر الكبير في توجيو الطمبة اتجاه المواطنة الرقمية 
لضمان سلامة الاستعمال لمتكنولوجيا الرقمية, حيث تعتبر ىذه الفئة أكثر عرضة 

راسة في الإجابة عن السؤال خاطر التكنولوجيا والاستغلال, وتمثمت مشكمة الدلم
 :الآتي

فاعمية البرنامج التدريبي المقترح في ضوء محاور المواطنة الرقمية في  ما .0
 ؟سموك المواطنة الرقمي لدى الطمبةتنمية 

 :أهمية الدراسة
 الدراسة من خلال ما يمي: أىمية تكمن

ددة في الميدان التربوي وىو المواطنة الرقمية والسموك تناوليا لمواضيع متج .1
 الرقمي.

يفيد البرنامج المقترح المسوؤلين في وزارة التربية والتعميم لتدريب الطمبة  .3
 .وأولياء الأمور والمعممين عمى المواطنة الرقمية

يفيد البرنامج مديرية الأمن العام /قسم خدمة المجتمع من خلال تقديم توعية  .2
 .تدريبية عمى مكونات البرنامج لممواطنينعممية 

 التعريفات الإجرائية:
مجموعة من الورش التدريبية  :Training Program البرنامج التدريبي 

المنظمة واليادفة تشمل عمى إطار نظري لقيم المواطنة الرقمية وجانب عممي 
 لتدريب الطمبة عمى محاور المواطنة الرقمية.

مجموعة من القوانين والقواعد  :Digital Citizenship المواطنة الرقمية
والمبادئ المتبعة في الاستخدام السميم والفاعل والمسئول لمتكنولوجيا التي تمزم 

بمحاور المواطنة  الطمبة عمى إتباعيا أثناء العممية التعميمية والاجتماعية والمتمثمة
الحقوق والمسؤوليات  ,ةالصحة والسلامة الرقمي: القوانين الرقمية, الرقمية الآتية

 ,لرقميالأمن الرقمي,الوصول ا ,الأمية الرقمية, المياقة الرقميةمحو  الرقمية,
 .الاتصالات الرقمية والتجارة الرقمية

  يلسموك الا : Digital Citizenship Behaviorالرقميسموك المواطنة 
يبي حول كيفية المراد إكسابيا لمطمبة من خلال برنامج التدر  تحكمو معايير محددة
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استخدام التقنيات الحديثة بمسؤولية وفاعمية ضمن ضوابط وقواعد قانونية وأخلاقية 
 وفق محاور المواطنة الرقمية.

 محددات الدراسة:
طمبة الصف الثامن  عينة الدراسة عمى اقتصرت: بشريةمكانية و حدود 

وتعميم قصبة الأساسي من مدرسة حي العميمات الثانوية لمبنات في مديرية تربية 
 المفرق.

  .3118/3119العام الدراسي  فيالدراسة  تم تطبيق حدود زمنية:
اقتصرت الدراسة الحالية عمى برنامج تدريبي لمطمبة في ضوء محاور 

 .المواطنة الرقمية ومقياس لمسموك الرقمي
جراءاتها  :منهج الدراسة وا 

 منهج الدراسة:  
, كونو ذي المجموعة الواحدة  جريبيالدراسة المنيج شبو الت هاستخدم في ىذ

 . طبيعتيا وتحقيق اليدف من الدراسةيتناسب مع 
 الدراسة:أفراد 

حي الصف الثامن في مدرسة  ( طالبة من32تألف أفراد الدراسة من ) 
تم  وقد مدينة المفرق. العميمات الثانوية لمبنات التابعة لمديرية التربية والتعميم في

في تطبيق البرنامج التدريبي وذلك لتعاون إدارة المدرسة  قصديوبطريقة  ىماختيار 
 .نو يحتاج إلى تطبيق عممي وورش تدريبيةحيث إ

 أداة الدراسة: 
قد تم إعداده وفق تمثمت أداة الدراسة الحالية بمقياس السموك الرقمي و 

 :الخطوات الآتية
 ,)الطوالبة :مثلالرجوع إلى الأدب التربوي السابق المتعمقة بالمواطنة الرقمية  -1

 ,(3118 ,)السرحان والفموح والسميحات ,(3117 ,الفرسان) (,3117
(Holland,2017(, )Elcicek,2018). 

: مثل الرجوع إلى الدراسات السابقة المتعمقة بالمواطنة والسموك الرقمي -3
 ,(3119(, )المحمد, 3117القحطاني, (, )3117 ,(, )شقورة3118 )الشيّاب,

(Berardi,2015), (Payne,2016.) 
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التوصل إلى قائمة تتعمق بالسموك الرقمي السميم بصورتيا الأولية ,مما يتوافق  -2
 .مع محاور الورش التدريبية

تم صياغة فقرات الاختبار بصورة أولية في ضوء محاور المواطنة الرقمية  -4
الأمن الرقمي والمباقة الرقمية والمسؤوليات الرقمية والصحة والسلامة الرقمية 

رة الرقمية بما يتناسب مع قدرة الطالبات العقمية والانفعالية والحركية وقد والتجا
 ( سؤالًا ضمن مواقف تطبيقية.31تألف من )

 صدق أداة الدراسة: 
عمى مجموعة من ذوي  مقياستم عرض ال لمتحقق من صدق المقياس 

من , و الجامعات الأردنيةالخبرة والاختصاص من أعضاء ىيئة التدريس في 
معممي ومعممات المدارس الحكومية صصين في الدراسات الاجتماعية و المتخ

وطمب منيم إبداء الرأي بوضوح الصياغة وانتماء ومتخصصي شبكات الاتصال ,
قد تم الأخذ بملاحظاتيم , و الإضافة الفقرات لممقياس وممحوظات تتعمق بالحذف أو

عادة صياغة  بعض التعديلات المغوية إجراءتم و  وقدم الاختبار  ,تبعض الفقراوا 
( سؤالًا بحيث يغطي جميع محاور المواطنة 31بصورتو النيائية مؤلف من )

  .الرقمية المتمثمة في البرنامج
 :راسةإجراءات الد

تمت الدراسة بمجموعة إجراءات لتطبيق البرنامج التدريبي ومعرفة مدى  
الرقمية وذلك ر المواطنة فاعميتو في تنمية سموك المواطنة الرقمي في ضوء محاو 

 :من خلال
  .وأسئمتياتحديد مشكمة الدراسة  -1
المتعمقة بالمواطنة الرقمية والسموك والدراسات  تربويال الأدبالاطلاع عمى  -3

 الرقمي.
  .بناء أداة الدراسة بمقياس السموك الرقمي وتم التأكد من صدقو وثباتو -2
لرقمية المتمثمة بناء البرنامج التدريبي لتدريب الطمبة عمى محاور المواطنة ا -4

 .بالبرنامج وتم التأكد من صدقو وثباتو
الحصول عمى كتاب رسمي لتسييل الميمة لغاية تطبيق الدراسة وتم  -5

 .الحصول عمى موافقة من مديرية التربية والتعميم في محافظة المفرق
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طالبة  (31عمى عينة استطلاعية مكونة من ) السموك الرقمي تطبيق اختبار -6
بيدف  وأيضالمحصول عمى ثبات الاختبار وبواقع مرتين سة خارج عينة الدرا

 .التطبيق أثناءتعرف الصعوبات التي واجيت المعمم والطمبة 
 4/ 7المدرسة من تاريخ  إدارةتحديد موعد لتطبيق البرنامج بالتنسيق مع  -7

 .3119/ 13/5 إلى 3119/
ة حي في مدرس الأساسيتطبيق الاختبار القبمي عمى طالبات الصف الثامن  -8

العميمات الثانوية لمبنات في محافظة المفرق ليتم مقارنتيا بالنتائج في 
 .الاختبار البعدي بعد تعممين لمبرنامج التدريبي

 4/ 7 تطبيق البرنامج بواقع جمسة تدريبية في كل يوم احد ابتداء من تاريخ -9
 :, وعمى النحو الآتي3119/ 13/5 إلى 3119/
تعرف  إلىدقيقة والتي ىدفت  45يا التمييدية ومدت الأولىالجمسة  - أ

 البرنامج ومضمون الجمسات وخطوات التنفيذ أىداف
بعنوان التجارة  الأولىوالتي تناولت الرزمة التدريبية  الجمسة الثانية - ب

تعريف الطالبات بالتجارة  إلىدقيقة وىدفت  (91ا )ومدتي الإلكترونية
 جارة الإلكترونيةمل بالطرق الصحيحة مع التوكيفية التعا الإلكترونية

لمطالبات وعصف  أنشطووالمشكلات التي تواجيين مع استخدام عدة 
عطاءذىني   .حمول مختمفة إلىلمتوصل  بيتيوواجبات  وا 

تناولت الرزمة التدريبية الثانية بعنوان الصحة والسلامة  :الجمسة الثالثة -ج
اطر تعريف الطالبات عمى المخ إلىدقيقة وىدفت  (91)الرقمية ومدتيا 

السممية التي تواجيا عند استخدام الحاسوب وتعريفيم مفيوم الصحة 
دراكوالسلامة الرقمية  الطالبات اثار التكنولوجيا عمى الصحة الجسمية  وا 

 .والنفسية
 (91)تناولت الحقوق والمسؤوليات الرقمية ومدتيا  :ةالجمسة الرابع - د

 .ليات الرقميةدقيقو وىدفت الى تعريف الطالبات الحقوق ومفيوم المسؤو 
 إلىدقيقة وىدفت  (91)الرقمية ومدتيا  الأخلاقيات الجمسة الخامسة:  - ه

الرقمية( وعناصر  الأخلاقيات)الرقمية تعريف الطالبات مفيوم المياقة 
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الرقمية والالتزام بقواعد الحوار والتحاور والقواعد السميمة  الأخلاقيات
 الأخلاقياتا من الرقمية والابتعاد عن العدوانية وغيرى والآداب

 .التعامل مع العالم الافتراضي أثناءالمستخدمة 
تعرف  ( دقيقة وىدفت إلى91الأمن الرقمي ومدتيا ) :الجمسة السادسة - و

مفيوم الأمن الرقمي والتعرف إلى الإجراءات الوقائية التي يجب إتباعيا 
 .لمحد من المخاطر الرقمية

( دقيقة وتيدف إلى 91) الجمسة الختامية ومدتيا :الجمسة السابعة -ز
 التحقق من فاعمية البرنامج التدريبي وتقديم شيادات شكر لمطالبات
ولإدارة المدرسة بالتعاون مع مشرفات من التربية في الدراسات 
الاجتماعية ومعممات التربية الاجتماعية في المدرسة وتطبيق الاختبار 

 .البعدي
 تصحيح الاختبار ومعالجتو إحصائيا -11
 .نتائج الدراسة ومناقشتيا وتقديم التوصيات إلىالتوصل  -11

 :متغيرات الدراسة
فاعمية البرنامج التدريبي في ضوء محاور المواطنة  المتغير المستقل:

 .الرقمية
 سموك المواطنة الرقمي المتغير التابع:
 ثبات أداة الدراسة:

عاد ختبارلمتأكد من ثبات أداة الدراسة, فقد تم التحقق بطريقة الا  ة وا 
عادة تطبيقو بعد أسبوعين عمى ( test-retest)الاختبار  بتطبيق المقياس, وا 

طالبة, ومن ثم حساب معامل  (31مجموعة من خارج عينة الدراسة مكوّنة من )
 ارتباط بيرسون بين تقديراتيم في المرتين.

وتم أيضاً حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخمي حسب معادلة 
( يبين معامل الاتساق الداخمي وفق معادلة كرونباخ ألفا 1والجدول )كرونباخ ألفا, 

 وثبات الإعادة لممجالات والأداة ككل.
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  (1جدول )
 معامل الاتساق الداخمي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة لممجالات والدرجة الكمية

 الاتساق الداخمي ثبات الإعادة المجال
 0.72 0.88 الأمن الرقمي 

 0.70 0.79  قميةالمباقة الر 
 0.76 0.84  الحقوق والمسؤوليات الرقمية

 0.74 0.86  الصحة والسلامة الرقمية
 0.73 0.87 التجارة الرقمية 
 0.84 0.88 الدرجة الكمية

من خلال الاطلاع عمى الجدول السابق نجد أن قيم معاملات الثبات مناسبة 
 .لإتمام إجراءات الدراسة
 :إعداد أداة الدراسة

 م احتساب المقياس من خلال استخدام المعادلة التالية:ت
عدد الفئات المطموبة  \(1الحد الأدنى لممقياس ) -( 5الحد الأعمى لممقياس )

 إلى نياية كل فئة. (1.22ومن ثم إضافة الجواب ) 1.22( =2)
 المعالجة الإحصائية: 

حسب (. و t-testللإجابة عن سؤال الدراسة تم استخدام اختبار )ت( ) 
 )قبمي, بعدي( وحسب متغير الاختبار المجموعة الواحدة. متغير التقدير
 نتائج الدراسة:

سموك ما فاعمية البرنامج المقترح في ضوء محاور المواطنة الرقمية في تنمية 
 ؟المواطنة الرقمي لدى الطمبة

للإجابة عن ىذا السؤال حسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لقياسين القبمي والبعدي لمجموعة في ا سموك المواطنةت الطمبة عمى مقياس درجال

 (:3الاختبار, وذلك كما يتضح في الجدول )
درجات الطمبة عمى ل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (3جدول )

 لممجموعة التجريبيةلقياسين القبمي والبعدي في ا سموك المواطنةمقياس 
 القياس البعدي القياس القبمي  

الوسط  العدد المجموعة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 2.483 16.57 2.807 11.83 23 عينة الدراسة
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درجات ل( وجود فروق ظاىرية بين الأوساط الحسابية 3يتضح من الجدول )
 .عديفي القياسين القبمي والب المواطنة سموكمقياس  الطمبة عمى

كما تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمقياسين القبمي 
, كما ىو (قبمي, بعديلمتطبيقين وفقاً  سموك المواطنةمقياس والبعدي لمجالات 
 (.2مبين في الجدول )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (2الجدول )
 دي لمقياس سموك المواطنةبين التطبيقين القبمي والبعواختبار "ت" 

المتوسط  العدد التطبيق 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 "ت"

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 070. 22 1.906- 994. 2.52 23 قبمي الرقمي الأمن
    984. 3.17 23 بعدي

 000. 22 4.980- 1.020 3.30 23 قبمي  الرقمية المباقة
    788. 4.57 23 بعدي

 والمسؤوليات الحقوق
  الرقمية

 000. 22 4.092- 1.270 2.39 23 قبمي
    1.082 3.52 23 بعدي

 والسلامة الصحة
  الرقمية

 001. 22 3.639- 1.123 2.52 23 قبمي
    790. 3.48 23 بعدي

 002. 22 3.510- 793. 1.09 23 قبمي  الرقمية التجارة
    388. 1.83 23 بعدي

 000. 22 7.645- 2.807 11.83 23 قبمي  ميةالك الدرجة
    2.483 16.57 23 بعدي

بين ( α≤0.05)( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 2يتبين من الجدول )
وفي الدرجة الكمية وجاءت الفروق  التطبيقين القبمي والبعدي في جميع المجالات

 لصالح التطبيق البعدي.
حصائية لصالح التطبيق البعدي يتضح مما سبق وجود فروق ذات دلالو إ

وان لمبرنامج حجم اثر وىذا يدل عمى فاعمية البرنامج في إكساب الطمبة قيم 
السموك الرقمي السميم وقد يعود السبب في ذلك إلى طبيعة البرنامج الذي تضمن 
إطار نظري حول محاور المواطنة الرقمية ومن ثم ورش تدريبية عممية تطبيقية 

لإكساب الطمبة السموك الرقمي بطريقة عممية أو قد يعود حول ىذه المحاور 
السبب إلى أن البرنامج كان يلامس واقع الطمبة وسموكاتيم اليومية سواء 
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الصحيحة أم الخاطئة لذا جاء ليعدل السموكيات الخاطئة ويدعم ويعزز السموكيات 
 .الصحيحة

  :التوصيات
 توصي الباحثة بما يمي:

رقمية ضمن الكتب المدرسية لتعريف الطلاب لتضمين محاور المواطنة ا .1
يا والتعامل معيا عند استخدام سؤوليات الرقمية التي يجب تعرفالحقوق والم

 الوسائط والتقنيات الرقمية المختمفة. 
 .الاستفادة من البرنامج التدريبي لتدريب الطمبة عمى محاور المواطنة الرقمية .3
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