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 مستوى تطبيق قادة مدارس محافظة أضم
 لمتطمبات إعادة هندسة العمميات الإدارية 

 و د/ محمد عبدالكريم عمي عطية عبد الله أحمد عمي المالكيأ/ 
 :المستخمص

ظة أضم درجة تحقيق قادة مدارس محاف الكشف عنىدفت الدراسة إلى 
لمتطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية وعلاقتيا بمستوى الإبداع الإداري لدييم 

واستقصاء دلالة الفروق في استجابات العينة التي تعزى ، من وجية نظر المعممين
لاختلاف المرحمة التعميمية، والمؤىل العممي، والخبرة، والدورات التدريبية في مجال 

لتحقيق  الارتباطي المنيج الوصفيعتمدت الدراسة عمى وا. الإدارة المدرسية
مقياسين أىدافيا، وتم تصميم أداة الدراسة والمتمثمة في الاستبانة وقد تكونت من 

الإبداع مقياس ، و ة العمميات الإداريةتحقيق متطمبات إعادة ىندسمقياس : ىما
مدارس ب اممً مع( 657) الإداري، وتم تطبيقيما عمى عينة عشوائية طبقية قواميا

ىـ. 6551/:654في الفصل الثاني من العام الدراسي  التعميم العام بمحافظة أضم
درجة تحقيق قادة مدارس محافظة واستخدمت المتوسطات الحسابية لمكشف عن 

، أضم لمتطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية، ومستوى الإبداع الإداري لدييم
رسون لمكشف عن العلاقة الارتباطية بين كما تم استخدام معامل الارتباط بي
 واختبار)ت( تحميل التباين أحادي الاتجاه متغيري الدراسة، وتم استخدام اختبار

عن دلالة الفروق في تقديرات العينة وفق متغيرات الدراسة. وأظيرت لمكشف 
تحقيق قادة مدارس محافظة أضم لمتطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية النتائج 

مستوى وأن ، (:1.9) ( وانحراف معياري4.67) رجة عالية بمتوسط حسابيبد
 وانحراف معياري (4.75) الإبداع الإداري لدييم جاء بدرجة عالية بمتوسط حسابي

تحقيق قادة مدارس محافظة بين موجبة وجود علاقة ارتباط وكشفت  (.5:.1)
، داع الإداري لدييمأضم لمتطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية ومستوى الإب

 (α ≤ 1.16)وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة كما أظيرت 
استجابات المعممين حول درجة تحقيق قادة مدارس محافظة أضم بين متوسطات 

تعزى  ومستوى الإبداع الإداري لدييم، لمتطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية،
وكانت الفروق في صالح ، ة في مجال الإدارةعدد الدورات التدريبيلاختلاف 



  مستوى تطبيق قادة مدارس محافظة أضم
 لمتطمبات إعادة هندسة العمميات الإدارية 

 

4 

. بينما لم تكن المعممين الحاصمين عمى دورة تدريبية فأكثر في مجال الإدارة
 الفروق دالة في بقية المتغيرات.

قادة ؛ إعادة ىندسة العمميات الإدارية؛ الإبداع الإداري الكممات المفتاحية:
 محافظة أضم؛ المدارس الحكومية. المدارس؛

Abstract  

 

This study aims to reveal the extent of achievement made 

by Principals of schools in the governorate of Adum and 

satisfaction of the requirements necessary to reengineering the 

administrative operations and its relation to the extent of 

administrative creativity among them from the viewpoint of 

teachers. It further aims to investigate the indication of 

differences in terms of responses of members of the sample 

group attributed to different stage of education, academic 

qualifications, experience, and training courses in the field of 

school administration. To this aim, the study has employed the 

descriptive correlative approach. Tool of the study 

incorporated in a questionnaire has been designed and 

composed of two scales as follows. The first is a scale that has 

been designed to measure to what extent the requirements of 

reengineering the administrative operations have been 

satisfied. The second is a scale to measure the administrative 

creativity. The study has been applied on a randomly selected 

sample group composed of 146 teachers in the general 

education schools in the governorate of Adum during the 

second semester of scholar year 1439/1440. The researcher 

has employed arithmetic means in order to reveal to what 

extent principals of schools in the governorate of Adum have 

managed to satisfy and achieve the requirements of 

reengineering administrative operations, and the level of 

administrative creativity. Pearson’s coefficient has also been 

employed in order to reveal the correlative relationship 
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between both variables of the study. ANOVA and T Test have 

also been employed in order to detect differences in the grades 

of sample according to variables of the study. Findings of the 

study reveal that principals of schools in the governorate of 

Adum have managed to highly achieve the requirements of re-

engineering the administrative operations with an arithmetic 

mean valued at 3.56 and Standard Deviation standing at 0.89. 

Findings also revealed that the level of administrative 

creativity has recorded high with an arithmetic mean valued at 

3.64 and Standard Deviation standing at 0.94. Findings also 

revealed positive correlative relationship between achievement 

made by principals of the schools in the governorate of Adum 

to the requirements of reengineering administrative operations 

on one hand and the level of administrative creativity on the 

other. Moreover, findings revealed statistically indicated 

differences at the indication level (  ≥ 0.05) between average 

responses of teachers over achievement of requirements of 

reengineering administrative operations by principals of 

schools in the governorate of Adum on one hand and the level 

of administrative creativity among them on the other. Such are 

attributed to the different number of training courses in the 

field of management. Differences were in favor of teachers 

who had attended more training courses in the field of 

management. Nonetheless, differences have not been 

suggestive in terms of other variables.  
Keywords: Re-engineering administrative operations, 

Administrative Creativity, Principals of Schools, Governorate 

of Adum, state-owned schools  
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 مقدمة: ال
تعد المدرسة من أىم المؤسسات التربوية والتعميمية الميمة لبناء المجتمع عن 

وىي بالتالي مكاناً  وصقل مياراتيم، طريق إعداد أفراده الإعداد العممي والتربوي،
كما أنيا الجية المسئولة عن التغيير  وتنمية القدرات والإبداع، خصباً لغرس القيم،

حد أبرز سمات ىذا العصر المتسم بالتكنولوجيا والانفجار والتجديد الذي بات أ
 المعرفي في شتى المجالات. 

نما تطورت  فمم يعد عمل المدرسة قاصراً عمى نقل المعمومات لمطمبة، وا 
ويعممون بروح التعاون  فأصبحت مجتمعاً صغيراً يعيش فيو الطمبة، وظيفتيا،
و كفرد وبين المجتمع الذي يعيش ويتدرب الطالب عمى التوفيق بين نفس والتعاضد،

يتمتع بالخير الذي يكفمو لو المجتمع ويؤدي في نفس الوقت لممجتمع ما  فيو،
واتجيت المدرسة إلى العمل عمى الربط بينيا وبين البيئة  استطاع إليو سبيلا،

 (. 3164: :6.)عطوي، والتفاعل معيا
وتطور الأفراد غير  ،إن تقدم المجتمعات ورقييا لا يتحقق إلا بتطور أفرادىا

مرتبط عمى مرحمة تعميمية معينة أو مرحمة ما بعد التعميم الأساسي أو الثانوي؛ بل 
 تبدأ منذ سنوات الطفولة المبكرة حتى نياية المراحل التعميمية، ىو عممية مستمرة

والعممية التعميمية التي تطور قدرات الأفراد يضطمع الدور الرئيسي فييا إلى 
تبارىا مؤسسة تعميمية تيدف إلى تزويد الطمبة بالخبرات والمعارف المدرسة باع

ودور المدرسة يرتبط ارتباطاً مباشراً بجودة  والميارات المتنوعة لإعدادىم لمحياة،
 إدارتيا والقيادة المدرسية.

وبيذا الصدد أشار عطوي أن الإدارة المدرسية اتسعت مجالاتيا وأىدافيا في 
مجرد عممية إدارية روتينية تيدف إلى تسيير شؤون  فمم تعد الوقت الراىن،

بل أصبحت تعنى بالنواحي الفنية  المدرسة سيراً رتيباً وفق قواعد وتعميمات معينة،
وبالمناىج وطرق  وبكل ما يتصل بالطمبة وبأعضاء ىيئة التدريس في المدرسة،

درسة وتنظيم العلاقة بين الم والإشراف الفني، التدريس والنشاط المدرسي،
والمجتمع المحمي وغير ذلك من النواحي التي تتصل بالعممية التربوية بطريقة 

 (. 3164: 8)عطوي،  مباشرة وغير مباشرة.
 إن التعميم بمراحمو المختمفة يعد عنصراً ميماً في بناء المواطن الصالح،

ال فقد ونظراً لمدور الذي يقوم بو التعميم في تقديم رسالة سامية ألا وىي بناء الأجي
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أوكمت ميمة التعميم إلى وزارة متخصصة تعنى بيذه الرسالة السامية وىي وزارة 
 التعميم؛ لذلك فإن الاىتمام بتطوير العممية التعميمية والاىتمام بيا يتطمب بالاىتمام
بكافة الجوانب ذات العلاقة بالعممية التربوية من مدخلات وعمميات وتوفير بيئة 

التطور والإبداع لمحصول عمى أفضل المخرجات التعميمية؛ تعميمية ملائمة تواكب 
وقد ظيرت في الآونة الأخيرة بعض المفاىيم الحديثة والمداخل المعاصرة في 

ومنيا مداخل التطوير والتجديد  تطوير العممية التعميمية والإدارة المدرسية،
 والذي ييدف إلى النيوض المؤسسي ممثمة بمدخل إعادة ىندسة العمميات،

دارتيا، وىذا لن يتم  ويشجع عمى الابتكار والإبداع والتميز، بالمؤسسة التعميمية وا 
إلا بوجود إدارة مدرسية لدييا قناعات كافية بتحقيق الإبداع الإداري في البيئة 

 التعميمية.
فالقيادات المدرسية في المؤسسات التعميمية يجب أن يكون لدييا الوعي 

كما يجب أن تكون قادرة  لموجود بو تمك المؤسسات،لمطبيعة المتغيرة لممجتمع ا
عمى الإبداع والابتكار والضبط والتوجيو في إطار من الإيمان بقيمة المينة 

بحيث تحقق كفاءة  والالتزام بأداء الأدوار واتخاذ القرارات عمى جميع المستويات،
 (. 3161: 64 )قنديل،وفعالية المؤسسة التي تعمل بيا. 

المؤسسات التعميمية حرصت عمى مواكبة التطورات المتسارعة إن العديد من 
والأخذ بالأسباب والعوامل التي من شأنيا رفع كفاءة الأداء وتخفيض تكاليف 

وىذه الظروف وغيرىا ىيأت الأجواء لقبول الدعوة إلى ما عرف حديثاً  الإنتاج،
 ممصطمحبإعادة ىندسة نظم العمل أو ما يطمق عميو )اليندرة( وىي ترجمة ل

Business Process Reengineering،  وقد اقتضت الحاجة لإعادة ىندسة
 .العمميات في معظم المؤسسات التي استعانت بيا لإعادة ىيكمة أعماليا

 (.:311: 69)السمطان، 
الحديثة والتي تعني البدء من جديد من  الإداريةوتعد اليندرة من المفاىيم 

عادة التصميم وتعني التخمي التام  نقطة الصفر، عن إجراءات العمل القديمة وا 
كما أنيا  ،(3166: 667)وصوص،  الجذري لمعمميات الرئيسية في المؤسسة.

عادة التصميم الجذري لمعمميات الأساسية بالمؤسسة من  إعادة التفكير الأساسي وا 
أجل التحسين الجوىري في المقاييس المعاصرة للأداء مثل التكمفة والجودة والخدمة 

فالأمر يتعمق بإعادة تنظيم جذري عميق لممؤسسات فيما يتعمق بعممية  السرعة،و 
إنشاء القيمة وىذا من خلال التوجو نحو المستفيد وتسيير العمميات والاستعمال 
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الذكي لمتكنولوجيات الحديثة في ميدان المعمومات من طرف أعضاء أكفاء في 
مح بالوصول إلى الأىداف وكل ىذا يعتبر بمثابة نقطة انطلاق تس المؤسسة،
 (.: :3166 )غول،الطموحة.

ويرى شيراز أن إعادة ىندسة العمميات تقوم بدور ميم في تحسين تنافسية 
عادة تصميم عممياتيا الاستراتيجية ذات  المؤسسة من خلال إحداث تغيير جذري وا 

اب مما يؤدي إلى تحقيق تحسينات ىائمة في معايير الأداء واكتس القيمة المضافة،
الوقت والإبداع( تساعد المؤسسة عمى  الجودة، أسبقيات تنافسية )تخفيض التكمفة،

 :3166 .)شيراز،التفوق عمى منافسييا وتحقيق البقاء والاستمرارية في السوق
84.) 

ونظراً لأىمية الجودة في مخرجات العممية التعميمية فإن ىناك تحدي كبير 
الجودة بما يواكب التطور المستمر والسريع أمام المؤسسات التعميمية لموصول لتمك 

في شتى المجالات الأمر الذي يتطمب توفر الإبداع والابتكار في مختمف جوانب 
 حيث يشير مرعي العممية التعميمية بشكل عام والإبداع الإداري بشكل خاص،

إلى أن المؤسسات التعميمية تواجو تحدياً كبيراً يتمثل في حاجتيا  (4:4: 3165)
رفع مستوى أداءىا ليتسنى ليا التأقمم مع متطمبات التغير السريع مما تنبع  إلى

حيث  الحاجة إلى متطمبات الإدارة الحديثة والإبداع الإداري في النظام التعميمي،
الإبداع الإداري ىو الأمل الأكبر لممؤسسات التعميمية لحل الكثير من  إن

 المشكلات التي تواجييا.
عادة ىندسة العمميات في الإدارة المدرسية يعمل عمى إن تحقيق متطمبات إ

كما أن توفير التقنيات الحديثة  تسييل اتخاذ القرارات بما يتعمق بالعممية التعميمية،
 واستخداميا وتوظيفيا في عمميات التدريس بات أمراً جوىرياً لتحقيق تمك الغاية.

 : وأسئمتها مشكمة الدراسة
المجتمع بمخرجات نوعية وذات جودة من إن المدرسة التي تسعى لرفد 

الطمبة تتطمب التميز في الأداء والعمميات التعميمية وكذلك التميز والإبداع في 
. وقد شيدت محافظة أضم نمواً مضطرداً ء الإداري في إدارة شؤون المدرسةالأدا

و لا إلا أن ىذا النم في الأداء عمى مستوى البيئة التعميمية خلال السنوات السابقة،
يزال بحاجة إلى تحسين عمى مستوى العمميات بما يحقق أعمى كفاءة ممكنة 
بأقصر الطرق وأقل التكاليف. ويرى خميف أن التقارير أشارت إلى أن مكتب 
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التعميم في محافظة أضم قد حصل عمى المركز العشرين ضمن مؤشرات الأداء 
شراف عمى مستوى المم 696الإشرافي من بين  مكة محرزاً في ذلك مكتب تعميم وا 

 .(3168 )خميف،% من معدل الأداء 96ما نسبتو 
بل إن الطموح  إلا أن ىذا المستوى لا ينبغي أن يكون ىو الطموح فحسب،

يتوجب أن يكون نحو التقدم لمكانة أعمى تحديداً في ظل تنامي أعداد المدارس 
    مدرسة لمبنين والبنات. 668ىناك والتي تزيد حالياً عن 

( إلى أن اليندسة الإدارية مدخلًا ميماً 3168شارت نشوى خطاب، )وقد أ
أي  وينعكس ىذا التطوير عمى الأداء في المؤسسات التعميمية، لمتطوير الإداري،

والإبداع  أن تسميط الضوء عمى ىذا النيج ىو مدخل جوىري لضمان أداء مرتفع،
مراحل التعميم  وحتى يكون ىذا المفيوم سمة في أحد سمات الأداء المتميز،

بل نيجاً إدارياً في  الأساسي والثانوي كان لا بد أن يكون سمة المعممين المبدعين،
إدارة المدرسة التي تشكل نواة البيئة التربوية وأىم مكوناتيا. وقد توصمت إحدى 
الدراسات إلى أن أحد أبرز التحديات التي تواجييا المدارس تزايد الأعباء الإدارية 

% من مدراء المدارس يفكرون 86عمل مدير المدرسة والتي جعمت التي تعيق 
الأمر الذي يستوجب إعادة  ،(3165 )الفوزان،بالعزوف عن الإدارة المدرسية 

وطبيعة الدور الذي يقوم بو  النظر في طبيعة العمميات المقدمة في المدرسة،
 وىذا ضمناً يتحقق في إعادة ىندسة العمميات. المدير،
اكبة التطور عمى مستوى محافظة أضم يتطمب قيادة ذات رؤية فإن مو  لذا،

وتقدم  وتحسن مخرجاتو، تستطيع أن تستثمر في المورد البشري، استراتيجية،
 ،3141بما يتناسب مع رؤية المممكة العربية السعودية  نموذجاً مبتكراً ومبدعاً،

ن تقدم كنموذج ولازالت محافظة أضم من المحافظات الصغيرة نسبياً والتي يمكن أ
ودراسة مدى نجاح منيج إعادة اليندسة فييا وانعكاس  مصغر لأعمال التطوير،

وبالتالي يمكن أن الاستفادة بنتائج تمك التجربة حال  ذلك عمى الإبداع الإداري،
في  نجاحيا عمى المحافظات الأخرى الأكبر حجماً أو حتى عمى مستوى المناطق،

ن خمس ملايين طالب ونصف ويقودىا ما يربو ظل بيئة تعميمية تحتضن أكثر م
عن نصف مميون معمم يؤدون رسالتيم في نحو خمسة وثلاثين ألف مدرسة عمى 

 .(3168 )موقع أرقام الخميج،مستوى المممكة 
( التي توصمت 3166سيما وأن ىنالك دراسات حديثة مثل دراسة الحنتولي )

خدام مديري المدارس الثانوية ذات دلالة بين درجة است إيجابيةإلى وجود علاقة 
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 ودرجة تفويضيم لمسمطة، الإداريةلأسموب اليندسة  الخاصة في محافظة عمان،
في درجة استخدام مديري المدارس الثانوية  إحصائيةوعدم وجود فروق ذات دلالة 

 تعزي لمتغير الجنس. ،الإداريةالخاصة في محافظة عمان لأسموب اليندسة 
( بضرورة تنظيم دورات تدريبية لمديري 3166لي )كما أوصت دراسة الحنتو 

جراء دراسة عن العلاقة بين اليندسة  المدارس الثانوية عن اليندسة الإدارية، وا 
الإدارية ومتغيرات أخرى مثل الثقافة التنظيمية والصحة التنظيمية والولاء 

( إلى ضرورة اعتماد عنصر 3163التنظيمي. وكما توصمت دراسة مطر )
ووضع مؤشرات لمكشف عن  المادية والمعنوية لكل الكفاءات بالمدرسة، المكافآت

وربط نظام  الفجوة بين الأداء الحالي والمرغوب فيو لدى العاممين بالمدرسة،
وتنمية قدرات العاممين عمى النقد  الحوافز لدى العاممين بالمدرسة بنتائج التقييم،

 وحل المشكلات.
افيا يتطمب توافر قيادة ريادية ذات رؤية كما أن نجاح اليندرة وتحقيق أىد

فضلًا عن توفير بنية تحتية تقنية  نافذة وتقدم الدعم الكافي لتحقيق النجاح،
 (.3168 وتبني ثقافة تواكب التطور وتوفر بنية تنظيمية مرنة )خطاب، متكاممة،

يمكن بمورة مشكمة الدراسة في الإجابة عن السؤال  استناداً إلى ما سبق،
ما مستوى تطبيق قادة مدارس محافظة أضم لمتطمبات إعادة ىندسة  :الرئيس

ويتفرع من ىذا السؤال الأسئمة  العمميات الإدارية في ضوء بعض المتغيرات،
 الفرعية الآتية: 

ما مستوى تطبيق قادة مدارس محافظة أضم لممتطمبات التنظيمية لإعادة  .6
 ىندسة العمميات الإدارية؟

دارس محافظة أضم لممتطمبات الإدارية لإعادة ما مستوى تطبيق قادة م .3
 ىندسة العمميات الإدارية؟

ما مستوى تطبيق قادة مدارس محافظة أضم لممتطمبات البشرية لإعادة  .4
 ىندسة العمميات الإدارية؟

ما مستوى تطبيق قادة مدارس محافظة أضم لممتطمبات المالية لإعادة ىندسة  .5
 العمميات الإدارية؟

قادة مدارس محافظة أضم لممتطمبات التكنولوجية لإعادة ما مستوى تطبيق  .6
 ىندسة العمميات الإدارية؟
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بين  (α ≤ 1.16)"ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  .7
متوسطات استجابات أفراد العينة حول درجة تحقيق قادة مدارس محافظة 

ى لممتغيرات أضم لمتطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية والتي تعز 
والدورات التدريبية في  والمؤىل العممي، وسنوات الخبرة، )المرحمة التعميمية،

 مجال الإدارة(؟"
 أهداف الدراسة: 

لكشف عن مستوى تطبيق قادة مدارس محافظة أضم االدراسة  ىدفت
 لمتطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية من وجية نظر المعممين.

 أهمية الدراسة: 
تمدت الدراسة الحالية أىميتيا من موضوعيا المتمثل في درجة تحقيق لقد اس

كما يمكن تقسيم الأىمية  قادة المدارس لمتطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية،
 إلى أىمية نظرية وأىمية تطبيقية وىي عمى النحو التالي: 

  :الأهمية النظرية
 لتدعيم دور مدير المدرسة، لعل الاىتمام بإعادة ىندسة العمميات مدخلًا ميماً 

 في محافظة أضم، وفرصة لتحسين أوضاع المدارس والنيوض بالعممية التعميمية
فيي فرصة لمتنمية المجتمعية والمعرفية عمى مستوى المحافظة ككل. وتنبع أىمية 
ىذه الدراسة أيضاً من معرفة درجة تحقيق قادة مدارس محافظة أضم لمتطمبات 

 ات الإدارية وذلك من وجية نظر المعممين. إعادة ىندسة العممي
 الأهمية التطبيقية: 

تكمن الأىمية العممية والتطبيقية في النتائج التي سوف تتوصل إلييا الدراسة 
من واقع  إيجابيةالحالية وما ستوفره لمقادة في مدارس محافظة أضم من مؤشرات 
ن أيضاً الأىمية تطبيق متطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية. كما تكم

التطبيقية في أن المكتبة التربوية تفتقر إلى حد كبير إلى الدراسات التي تتركز 
فتنبع أىمية الدراسة من أىمية المجال  عمى تطبيقات إدارية تربوية حديثة تحديداً،

لما ليا من دور جوىري في تحقيق التطوير  فيي تتناول بيئة التعميم، الذي تغطيو،
مستوى المدرسة. وربما ىنالك ندرة واضحة في الدراسات التي لمعمميات عمى 

خصت المدارس بالتركيز عمى منيج اليندرة. من جية أخرى فإن ىذه الدراسة 
ويمكن أن  يمكن أن تسيم في تقديم دليلًا عممياً لتوجيو قادة المدارس نحو اليندرة،

 يا والحد منيا.تشخص أوجو القصور في متطمبات تحقيق اليندرة حتى يتم معالجت
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 حدود الدراسة: 
اقتصرت الدراسة عمى تناول الحدود الموضوعية الآتية  الحدود الموضوعية: .6

 متطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية والمتمثمة بالمتطمبات الآتية:
المتطمبات  المتطمبات البشرية، المتطمبات التنظيمية، )المتطمبات الإدارية،

 ت المالية(.المتطمبا التكنولوجية،
طُبقت ىذه الدراسة عمى معممي المدارس الحكومية  الحدود البشرية: .3

 بمحافظة أضم.
اقتصرت الدراسة عمى المدارس الحكومية لمبنين بمحافظة  :الحدود المكانية .4

 المتوسطة/الثانوية(. أضم في مراحل التعميم الثلاث )الابتدائية/
ل الفصل الدراسي الثاني لمعام تم تطبيق أداة الدراسة خلا الحدود الزمانية: .5

 ه(.6551ه/:654الدراسي)
 مصطمحات الدراسة: 

   Process Reengineering :إعادة هندسة العمميات
عادة نظر أساسية عن طريق إعادة  "ىي إجراء تحسين كبير دفعة واحدة وا 

وىي  تصميم جذرية في العمميات التي تنفذىا المؤسسة وذلك ضمن فترة وجيزة،
والحذر في الفجوة التنظيمية بين المنظمات القائمة  ضاً ذلك الانتباه الحاد،تعني أي

فيما يتعمق في مستوى الأداء والإنتاج من خلال العمل عمى تطوير وتحديث 
 أساليب العمل بشكل يساعد عمى إحداث طفرة في الأداء خلال فترة زمنية قصيرة،

لقديمة الراسخة والتفكير بصورة واليندرة تعني التخمي التام عن إجراءات العمل ا
)الحريري،  جديدة و مختمفة في كيفية رفع المستويات أو تقديم الخدمات المتميزة".

3163: 6:8) 
عممية تعتمد عمى إعادة النظر في  ويقصد باليندرة في ىذه الدراسة بأنيا:

 برامج المؤسسة التعميمية في محافظة أضم لكي يتم تطوير العمميات الإدارية،
 عالية المستوى في العمل والتخفيف من الأعباء عمييا، إيجابيةوذلك لتحقيق نتائج 

من خفض التكمفة المادية وسرعة في التغيير وجودة عالية في مستوى الخدمة 
 وتميز في الأداء وذلك خلال فترة زمنية قصيرة. 
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 متطمبات إعادة هندسة العمميات الإدارية: 
ات المطموبة لتنفيذ إعادة ىندسة العمميات "ىي التخطيط المسبق للإجراء

واختيار الأسموب الذي سيتم بواسطتو إعادة اليندسة والتحديد الدقيق  الإدارية،
واختيار الأدوات المناسبة لعممية اليندرة وتحديد مجال إعادة  لأىداف العممية،

 (3169: 671 سعد،أ)التصميم والنتائج التي يجب تحقيقيا". 
إعادة ىندسة العمميات الإدارية في ىذه الدراسة بأنيا القدرة  ويقصد بمتطمبات

عمى توفر أسباب ودوافع قوية لإعادة ىندسة العمميات الإدارية في المؤسسات 
ووجود دعم من الإدارة  التعميمية في محافظة أضم ومدى الحاجة الماسة إلى ذلك

 معد مسبقاً ليذه العممية،وتكوين فريق مدرب و  العميا في التعميم تساند ىذه العممية،
كما يجب توفير كل ما يتطمب من موارد لإنجاح العمل من موارد بشرية ومادية 

والاعتماد بشكل أساسي عمى الابتكار والإبداع في ىذا العمل. وتقاس  وتقنية،
درجة تحقيق متطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية بالدرجة الكمية لممتطمبات 

والمالية( التي يحصل عمييا قادة  والتكنولوجية، والبشرية، ظيمية،والتن )الإدارية،
 مدارس محافظة أضم عمى الأداة المعدة ليذا الغرض. 

 الدراسات السابقة: 
( دراسة ىدفت إلى ىندرة العمميات الإدارية 3169أجرى الحنتوش )

ل سس إدارة التغيير وذلك من خلاالأكاديمية في الجامعات السعودية في ضوء أ
تعرُّف واقع العمميات الإدارية الأكاديمية في الجامعات السعودية من وجية نظر 

الفروق ذات الدلالة  فتعر اديميين وأعضاء ىيئة التدريس، و الإداريين الأك
الإحصائية من وجية نظر الإداريين الأكاديميين وأعضاء ىيئة التدريس في 

دارية الأكاديمية تُعزى إلى الجامعات السعودية الحكومية لواقع العمميات الإ
المتغيرات )الجنس، الكمية، طبيعة العمل(، وتقديم آليات مقترحة ليندرة العمميات 

عمى أسس إدارة التغيير. واتبعت الدراسة المنيج الوصفي  مية بناءالإدارية الأكادي
داري 611المسحي التطويري، وتكونت عينة الدراسة من) ( عضو ىيئة تدريس وا 

واستخدم الباحث استبانة مكونة من  ي الجامعات السعودية الخمس،أكاديمي ف
ثلاثة محاور ىي)واقع العمميات الأساسية، واقع العمميات المساندة، آليات ىندرة 
العمميات الإدارية الأكاديمية(. وأظيرت نتائج الدراسة أن واقع العمميات الإدارية 

وجية نظر الإداريين الأكاديميين الأكاديمية في الجامعات السعودية الحكومية من 
وأعضاء ىيئة التدريس كانت درجة تقديره متوسطة، وعدم وجود فروق ذات دلالّة 
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إحصائية بين متوسطات استجابات أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات السعودية في 
درجات تقدير العمميات الإدارية الأكاديمية الكميّة تعُزى لمتغير الجنس، وأوصت 

تبنّي الآليات التي كشفت عنيا الدراسة ليندرة العمميات الإدارية الأكاديمية الدراسة ب
المساندة والأساسية والعمل عمى تطبيقيا، والعمل عمى تطوير مقدرات أعضاء 
ىيئة التدريس والاستفادة من بعض التخصصات الإدارية بالجامعات السعودية 

ميات الإدارية الأكاديمية لتدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى آليات ىندرة العم
 بجامعاتيم. 
تعرف مستوى تقدير أعضاء ( دراسة ىدفت إلى 3168رى عساف )وقد أج

 ىيئة التدريس بالجامعات الفمسطينية لمعوقات تطبيق ىندسة العمميات الإدارية،
والكشف عما إذا كان ىناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات 

سنوات الخدمة(. ولتحقيق  الرتبة الأكاديمية، )الكمية، يرات:التقدير تعزى إلى المتغ
( فقرة موزعة 47ذلك اتبعت الدراسة المنيج الوصفي بتطبيق استبانة مكونة من )

( 6:عمى عينة مكونة من ) ماليةـ إدارية(، بشرية، )تقنية، ( مجالات:5عمى )
وعة من وتوصمت الدراسة إلى مجم عضواً من جامعتي الأزىر والإسلامية،

الدرجة الكمية لتقدير أفراد العينة لمعوقات تطبيق ىندسة العمميات  أىميا: النتائج،
%(. حيث جاءت المعوقات المالية في 84.5الإدارية كانت عند وزن نسبي )

والبشرية في المرتبة الثانية. كما أنو لا توجد فروق ذات دلالة  المرتبة الأولى،
ير أفراد العينة لمعوقات تطبيق ىندسة إحصائية بين متوسطات درجات تقد

الرتبة  )الكمية، العمميات الإدارية بالجامعات الفمسطينية تعزى عمى المتغيرات:
سنوات الخدمة(. وقد أوصت الدراسة بضرورة تخصيص الموازنات  الأكاديمية،

نشاء وحدة خاصة في كل جامعة  المالية الكافية، عن التدريب عمى  مسئولةوا 
 دة ىندسة العمميات الإدارية وربطيا بالجودة والتحسين المستمر. مفاىيم إعا

المعيقات الإدارية تعرف ( دراسة ىدفت إلى 3168بينما أجرى الرشيدي )
والمالية( التي تواجو مديري المدارس  والتقنية، البشرية، المختمفة )الإدارية،

. وتكون مجتمع الحكومية في دولة الكويت لدى تطبيق ىندسة العمميات الإدارية
الدراسة من كافة مديري ومديرات المدارس الحكومية العاممين في المدارس 

فقد  . أما عينة الدراسة،3167/3168الحكومية في دولة الكويت لمعام الدراسي 
( مديراً ومديرة من مديري ومديرات المدارس الحكومية في أربع 316تكونت من )
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مبارك الكبير( تم اختيارىا بطريقة عشوائية  ،حولي الفروانية، محافظات )العاصمة،
من المحافظات الست في دولة الكويت. وتم استخدام المنيج الوصفي في ىذه 

وتم التحقق من دلالة  وتم استخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات، الدراسة،
 أن مجال المعيقات المالية وقد أظيرت نتائج الدراسة: الصدق الظاىري للاستبيان،

ثم البشرية في  جاء في المرتبة الأولى كمعيق لتطبيق ىندسة العمميات الإدارية،
فمجال المعيقات  ثم مجال المعيقات التقنية في المرتبة الثالثة، المرتبة الثانية،

وتبين أيضاً عدم وجود اختلاف بين متوسطات  الإدارية في المرتبة الرابعة،
مية في دولة الكويت لمعيقات ىندسة تقديرات مديري ومديرات المدارس الحكو 

وفي ضوء النتائج التي أسفرت عنيا الدراسة وأمكن لمباحث  العمميات الإدارية،
منيا توفير مبالغ مالية موجية لتطبيق  التوصل إلى مجموعة من التوصيات،

ومنح مديري  ىندسة العمميات الإدارية في المدارس الحكومية بدولة الكويت،
سمطة اللامركزية في التصرف في ىذه الأموال فيما يرونو مفيداً  ومديرات المدارس

 لتطوير العممية التعميمية في ضوء مدخل ىندسة العمميات الإدارية.
)اليندسة  اليندرةتعرف ( دراسة ىدفت إلى 3168كما أجرى حسن وآخرون )

وي الفني الإدارية( وأىدافيا، وتحديد الحاجة لتطبيق مدخل اليندرة في التعميم الثان
لتطوير الأداء الإداري، وتقديم تصور مقترح لتطبيق مدخل اليندرة لتطوير الأداء 
الإداري بالتعميم الثانوي الفني بمحافظة أسيوط. واعتمدت الدراسة عمى المنيج 
الوصفي لملاءمتو لطبيعة الدراسة وأىدافيا، وتكون مجتمع الدراسة من مديري 

الفني بمحافظة أسيوط، واستخدمت الباحثة استبانة ومعممي مدارس التعميم الثانوي 
طبقت عمى مجموعة من مديري ومعممي مدارس التعميم الثانوي الفني بمحافظة 

إدراك أفراد العينة لدرجة توافر  أن أسيوط. وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية:
ي بمحافظة متطمبات تطبيق اليندرة لتطوير الأداء الإداري بالتعميم الثانوي الفن

وبدرجة أىمية عالية، وجاء إدراك أفراد العينة لدرجة توافر  إيجابيةأسيوط كانت 
معوقات تطبيق اليندرة لتطوير الأداء الإداري بالتعميم الثانوي الفني بمحافظة 
أسيوط بدرجة متوسطة من منظور العينة الكمية، وفي ضوء النتائج التي أسفرت 

أن تعمل  لتوصل إلى مجموعة من التوصيات أىميا:عنيا الدراسة وأمكن لمباحث ا
نشاء فريق  وزارة التربية والتعميم عمى نشر ثقافة اليندرة الإدارية لدى العاممين وا 
خاص باليندرة الإدارية في المدارس، وتييئة المناخ المدرسي الذي يشجع عمى 
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ستمر عمى التجديد والتطوير وتحفيز الإبداع والابتكار و إخضاعيم لمتدريب الم
 متطمبات تطبيق أسموب اليندرة.

مدى توافر تعرف ( دراسة ىدفت إلى 3168وقد أجرى إبراىيم، وفرج الله )
متطمبات إعادة ىندسة العمميات في الشركات الصناعية الفمسطينية ، والكشف عن 
طبيعة العلاقة واتجاىيا بين متطمبات إعادة ىندسة العمميات وتحقيق المرونة 

واتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتكون مجتمع الدراسة من  الإنتاجية.
( 683جميع الشركات الصناعية الفمسطينية العاممة بقطاع غزة، والبالغ عددىا)

( موظف 346شركة، وتم اختيار عينة عشوائية من المجتمع الأصمي بمغ عددىا)
ولتحقيق أىداف الدراسة  وموظفة من الإدارة العميا بالشركات الصناعية الفمسطينية،

قام الباحثان بتصميم استبانة كأداة لدراسة. وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من 
تتوافر متطمبات إعادة ىندسة العمميات)التنظيمية، التكنولوجية،  النتائج أىميا:

البشرية( بدرجة كبيرة في الشركات الصناعية الفمسطينية، مستوى توافر المتطمبات 
ة العمميات جاءت عمى النحو الآتي: )التنظيمية، التكنولوجية، إعادة اليندس

البشرية(، وجود أثر معنوي ذو دلالة إحصائية موجبة لتبني التوجو بالتعمم والمرونة 
الإنتاجية في الشركات الصناعية الفمسطينية، وأوصت الدراسة بالتأكيد عمى أىمية 

أثر واضح في تعزيز  منيا تبني التوجو بالتعمم من قبل الشركات وذلك لما ل
    العلاقة ما بين توافر متطمبات إعادة ىندسة العمميات والمرونة الإنتاجية.

درجة تطبيق إعادة تعرف ( دراسة ىدفت إلى 3167وقد أجرى أبو سالم )
ىندسة العمميات في الكمية الجامعية بغزة وعلاقتيا بجودة المخرجات التعميمية، 

متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغيرات ودراسة دلالة الفرق بين 
الدراسة )الجنس، الكمية، المسمى الوظيفي، سنوات الخدمة(، ولتحقيق أىداف 
الدراسة استخدمت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وقامت بتصميم استبانتين 

إدارياً  (416( فقرة، وتكون مجتمع الدراسة من )56ليذا الغرض تحتويان عمى )
( 416وأكاديمياً، وقد وزع الباحث الاستبانة عمى مجتمع الدراسة الذي بمغ حجمو )

( من الاستبانات الموزعة، وتم تحميل 671إدارياً وأكاديمياً، حيث تم استرجاع )
بيانات الاستبانات لمحصول عمى النتائج باستخدام برنامج المعالجات الإحصائية 

(SPSSوتوصمت الدراسة إل .) ى النتائج التالية: درجة تطبيق إعادة ىندسة
%( بدرجة تقدير 1:.88العمميات في الكمية الجامعية بغزة بمغ وزنيا النسبي )
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كبيرة. توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة 
لدرجة تطبيق إعادة ىندسة العمميات في الكميات الجامعية بغزة، تعزى لمتغير 
الكمية، لصالح الكمية الجامعية لمعموم التطبيقية، توجد علاقة ارتباطية طردية 
موجبة دالة إحصائياً، بين متوسطات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة تطبيق إعادة 
ىندسة العمميات بالكميات الجامعية بغزة. وقد وضعت الدراسة بعض التوصيات، 

لعمميات لمعاممين في الكميات الجامعية منيا: نشر وتعزيز مفيوم إعادة ىندسة ا
داريين. وتنمية الموارد البشرية في مجال استخدام الأجيزة التقنية،  من أكاديميين وا 
من خلال نظام تدريبي فعال، يتيح لجميع موظفي الكميات فرصة الاستفادة من 

 تقنية الاتصالات والمعمومات.
تأثير إعادة ىندسة  دراسة ىدفت لتحديد .et al Shaio (3165وأجرى )

العمميات الإدارية عمى الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات وأداء الموظفين 
وترى الدراسة أنو من المرجح أن يتم تحسين أداء الموظفين من خلال  الإبداعي،

 وقد تكون مجتمع الدارسة من الشركات المسجمة في بورصة تايوان، قياس الأداء،
( استبانة وتم 911حيث تم توزيع ) ستبانة كأداة لمدراسة،وقد استخدمت الدراسة الا

( استبانة. واستخدمت الدراسة نموذج القياس ونموذج ىيكمي 656استرجاع )
بين تكنولوجيا  إيجابيةكمنيج لمدراسة. وقد أظيرت نتائج الدراسة وجود علاقة 

أن النتيجة و  وأداء الموظفين، المعمومات وتطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية،
التجريبية تدعم أن قياس الأداء مرتبط بتخفيض التكمفة وتقميل الوقت المطموب في 

وتحسين الأداء.  وتحسين الجودة في العمميات الخارجية، تنفيذ العمميات الداخمية،
وقد أوصت الدراسة أنو يجب تضمين المزيد من المتغيرات لأجراء المزيد من 

إجراء المزيد من الدراسات في ىذا المجال بشكل  وأنو يجب الأبحاث مستقبلًا،
 أوسع حيت تشمل مختمف الشركات والمؤسسات. 

دراسة ىدفت إلى التأكد من الخبرة  Obi  &Ibezim( 3164وقد أجرى )
النيجرية في التعميم الجامعي باستخدام إعادة ىندسة إدارة المعمومات الاستراتيجية، 

ة لمبحث وفرضية واحدة تم الإجابة عنيا ولتحقيق ىدف الدراسة تم وضع أسئم
واختبارىا عمى التوالي، وتم استخدام استبانة لجمع البيانات من مجامع الدراسة 

( مدير معمومات في وحدات نظام المعمومات في الجامعات 441والبالغ عددىم )
الاتحادية في نيجريا، وتم التحقق من صحة الاستبانة من قبل ثلاثة من الخبراء 

إدارة المعمومات الاستراتيجية. وقد استخدمت الدراسة المنيج الوصفي في في 
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الدراسة. وتوصمت الدراسة إلى أنو بالرغم من الاستثمارات في مجال إدارة 
المعمومات في الجامعات إلا أن العمميات الحيوية في التدريس، والتعميم والبحث 

دارة الجامعة لم يتم إعادة ىندستيا خلال إدارة  المعمومات الاستراتيجية. وقد وا 
وضعت الدراسة مجموعة من التوصيات، منيا: يجب عمى مديري الجامعات أن 
يحاولوا قدر الإمكان من التأكد أن الاستثمارات في الموارد وتكنولوجيا المعمومات 
في المؤسسات تتناسب إلى حد كبير مع النتائج المتوقعة، وذلك من خلال إعادة 

الأكاديمية. ويجب عمى مديري الجامعات ضمان استخدام ىندسة العمميات 
التكنولوجيا المناسبة لعمميات إعادة ىندسة العمميات من خلال الإدارة الاستراتيجية 

 لوضع أفضل النتائج. 
دراسة ىدفت إلى تحميل تطبيق  Sibhato  &Singh( 3163بينما أجرى )

لأثيوبية، وتبين الحالة الحالية عممية ىندسة العمميات في مؤسسات التعميم العالي ا
لتمك المؤسسات، وفعالية تطبيق ىندسة العمميات الإدارية، كما أن الدراسة تعرض 
العوامل المؤدية إلى النجاح أو الفشل، وتفسير كيف تؤثر تمك العوامل عمى عممية 
إعادة ىندسة العمميات الإدارية في مؤسسات التعميم العالي. وقد جمع الباحثان 

( إستبانة مسح من أعضاء ىيئة التدريس والمقابلات مع 671يانات عن طريق )الب
الأكاديميين أصحاب العممية الأساسية، وتم استخدام المنيج المسحي لمدراسة. 
وأظيرت نتائج البحث أن أداء المؤسسات غير فعال في عممية التواصل وتحقيق 

ض، وأوضحت النتائج أىداف ىندسة العمميات، وأن تقدم تمك المؤسسات منخف
أيضاً أن أىم عوامل نجاح الاستراتيجية ىو تقييم التقدم، كما أوضحت أن كل من 
)عدم تدريب الموظفين، والتقارير غير الواقعية التي تخفي التقدم الفعمي 
الاستراتيجية، والإدارة المحبطة مع نتائج بطيئة، وعدم تحديد الإدارة، وتردد الإدارة 

الاستراتيجية، وعجز تكنولوجيا المعمومات لدعم متطمبات العميا في تمويل 
الاستراتيجية( من العوامل المؤثرة سمباً عمى نجاح استراتيجية ىندسة العمميات 
الإدارية. بناءاً عمى نتائج الدراسة، وأوصت الدراسة عمى أنو يجب عمى المنظمات 

ندسة العمميات أن لا تستعجل في تنفيذ التغييرات الجوىرية كما في إعادة ى
الإدارية، بحيث إذا لم يتم التعامل معيا بشكل صحيح، يمكن أن يؤدي إلى مساوئ 
تنافسية، وأنو يجب استعراض أساليب العمل، وتحميل الوضع الحالي لتحديد 

 الأىداف والاستراتيجيات الممكنة. 
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 التعميق عمى الدراسات السابقة: 
سابقة في بناء فكرة الدراسة الحالية استفادت الدراسة الحالية من الدراسات ال

وفي بناء أداة الدراسة بما يناسب  وبناء الإطار النظري، وتحديد موضوعاتيا،
وفي تحديد الأساليب الإحصائية التي سوف تستخدميا  مجتمع وعينة الدراسة،

كما ساعدت الدراسة السابقة الدراسة الحالية في اختيار المنيج المناسب  الدراسة،
 تتبعو الدراسة. الذي س

كما تمت الاستفادة من استعراض ىذه الدراسات المختمفة التي تتباين في 
 وتعكس رؤى متنوعة حول موضوعيا، الأىداف والمنياج وفي مناطق التطبيق،
غناءىا، وتحديد الأىداف والمساعدة في تحديد  وذلك في تحديد مشكمة الدراسة وا 

السابقة الدراسة الحالية في تحديد إجراءات كما أفادت الدراسات  متغيرات الدراسة،
ومساعدة الدراسة الحالية في اختيار مجتمع الدراسة  الدراسة وتكوين اختبارىا،

 وتحديد عينتيا. 
 الإطار النظري: 

 Managerial Processمفهوم إعادة هندسة العمميات الإدارية 

Reengineering:  

اخل الإدارية الحديثة التي يعد مفيوم إعادة ىندسة العمميات أحد المد
بحيث  استعانت بيا المؤسسات لزيادة وتحسين الأداء في تسعينات القرن العشرين،

إعادة ىندسة العمميات  حيث إنب م،1::6ظير مفيوم إعادة اليندسة عام 
 والإجراءات، الإدارية تيدف إلى إعادة النظر بشكل جذري في جميع الأنشطة،

ن المنظمات والمؤسسات التعميمية في عصرنا الحالي التي قامت عمييا الكثير م
 (. 636 :3166 )التركي،
ولقد تم اعتماد ىذا  اشتقت كممة ىندرة من الكممتين ىندسة و إدارة،و 

المصطمح من مجمع المغة العربية واشتقاقاتيا كالتالي )ىندرة، ييندر، فيو 
يرىا، ىندر وتعني القيام وىندرة تعني العمم المتعمق بدراسة العمميات وتطو  ميندر(،

بعممية اليندرة، الميندر و تعني الشخص الذي يقوم بعممية اليندرة. )إبراىيم، 
3165: 344) 

"وىي إعادة التفكير بشكل أساسي والعمل عمى إعادة تصميم عممية اتخاذ 
القرار بشكل جذري لإحداث انجاز تحسينات جوىرية في أداء الإجراءات المناسبة 
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 والسرعة" )ىامر وستانتين، الخدمة، الجودة، ساسية مثل التكمفة،في مجالات أ
3111.) 

أي  ( بأنيا "التخمص التام من كل ما ىو قديم::311ويعرفيا الصيرفي )
تجاىل كل ما ىو كائن والتركيز عمى ما ينبغي أن يكون. أي أن نبدأ مرة أخرى 

ظام. واليندرة عمى من الصفر ولكن في ىذه المرة عمينا أن نبدأ من مخرجات الن
إعادة تصميم نظم العمل التي تقرر المنظمة الاحتفاظ بيا  النطاق الأصغر تعني:

وذلك فيما يتعمق بالمنتجات والخدمات وخطوات العمل وذلك بصفة جذرية 
باستخدام أنظمة المعمومات والتي تشمل جميع أنواع الحاسبات الشخصية وأجيزة 

إعادة  لية. وتعني اليندرة عمى النطاق الأكبر:الحاسب الذكية وكذلك الشبكات الآ
التفكير في مدى الحاجة إلى القيام بالعمل من أساسو مقابل الاستغناء عنو. 
عادة تصميم العمميات  وخلاصة فإن اليندرة ىي إعادة التفكير المبدئي والأساسي وا 

اسمة الإدارية بصفة جذرية بيدف تحقيق تحسينات جوىرية في معايير الأداء الح
 (64مثل التكمفة والجودة والخدمة والسرعة".)ص

إعادة ىندسة العمميات الإدارية  (,Pangm, 2008)  &Hodsonكما عرف 
عادة تصميم العمميات الإدارية  عمى أنيا: "إعادة التفكير المبدئي والأساسي وا 

بصورة جذرية بيدف تحقيق تحسينات جوىرية فائقة وليست ىامشية تدريجية في 
ر الأداء الحاسمة مثل التكمفة والجودة والخدمة والسرعة". وقد عرفيا العجمي معايي

عادة تصميم جذرية لنظم وأساليب العمل  "إعادة نظر أساسية، ( بأنيا:3119) وا 
والسرعة والجودة  لتحقيق نتائج ىائمة في مقاييس الأداء العصرية مثل التكمفة،

 (.43ومستوى الخدمة" )ص
"الوسيمة التي من خلاليا يمكن لممنظمة  ( عمى أنيا:3163الله ) عرفيا عبدو 

تحقيق تغيرات جذرية في الأداء إذا قيست بالتكمفة والدورة الزمنية والجودة وتطبيق 
أدوات مختمفة وأساليب تركز عمى العمميات الأساسية الموجية لمعملاء وليس 

 (.381لموظائف التنظيمية" )ص
 Managerial Processدارية خطوات إعادة هندسة العمميات الإ

Reengineering Steps : 

تركز جيود إعادة ىندسة العمميات الإدارية بالمدارس عمى الوصول إلى 
 تحسينات جوىرية في جودة العممية التعميمية وزيادة أداء العمميات والتجديد فييا،
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ي وىي كما يم ويتطمب ذلك مجموعة من الخطوات لتطبيق إعادة ىندسة العمميات،
  (::6 :3163 الله، )عبد

دراسة  ويتم في ىذه الخطوة: :تحديد ومعرفة مجالات التطوير الخطوة الأولى:
 وتحديد درجة رضا العملاء عن الخدمات المقدمة ليم، الوضع الحالي لممؤسسة،

وىل ىي تشبع حاجاتيم ومتطمباتيم. إن عممية إعادة ىندسة العمميات تيتم 
مفة في المؤسسة فتعيد ىندستيا، بشكل جذري من أجل بالعمميات الإدارية المخت

 تحسين سير العمميات التنظيمية ورفع من كفاءة وفعالية المؤسسة. 
تبدأ ىذه المرحمة بتوضيح طبيعة العمميات التي  مرحمة التخطيط: الخطوة الثانية:
ووضع معمومات تفصيمية توضح سير كل عممية من عمميات  تؤدييا المؤسسة،

كما يجب فيم العمميات بشكل كامل ودقيق حتى يتم وضع الحمول التي  المؤسسة،
 تتناسب مع طبيعة الموقف. 

وتعد ىذه المرحمة من أىم مراحل إعادة  تحديد التعديلات للازمة: الخطوة الثالثة:
وىي أيضاً من أصعب المراحل وقد تتطمب الوقت والجيد فيي  ىندسة العمميات،

 تسعى المؤسسة لأجرائو في ضمن الأىداف المدروسة، تتطمب تحديد التغيير الذي
وفي ىذه المرحمة يجب أن يكون فريق إعادة عمميات اليندسة قد تمقى التدريب 

وتظير الأساليب  المناسب لمقيام بإعادة ىندسة العمميات الإدارية في المؤسسة،
خطوات  والتقميل من عدد الجديدة في تعديل العمميات وىي زيادة سرعة العمميات،

زالة الخطوات التي لا تضيف أي فائدة لمعممية.  العممية الواحدة،  وا 
تيدف ىذه المرحمة لمتعرف عمى  الاقتداء بالنماذج الناجحة: الخطوة الرابعة:

أفضل التطبيقات في المؤسسات التي تعمل في نفس المجال سواء كانت محمية أو 
والاقتداء  ىذه المؤسسات،وذلك للاستفادة وللاسترشاد بما حققتو  عالمية،

بالأساليب والطرق الجديدة التي توصمت إلييا والاقتداء يساعد عمى التوصل إلى 
 أساليب التفكير الإبداعي.

عند وضع تصميم لمعمميات الجديدة  إعادة تصميم العمميات: الخطوة الخامسة:
ويجب أن تحقق الشروط التالية: وىي أن تضمن  يفضل طرح أكثر من بدل،

وأن  كما يمكن تحقيقيا ضمن موارد المؤسسة، قيق الخطط المستقبمية لممؤسسة،تح
تؤدي إلى نقمة نوعية وتغيير واضح. وبعد ذلك يتم اختيار أفضل وأسرع وأدق 

ولكي تصل الإدارة إلى أفضل تصميم لمعمميات يجب أن تستخدم وتوظف  البدائل،
 تكنولوجيا المعمومات والتفكير الإبداعي. 
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أي أنو عند وضع الخطط الجديدة لا بد  التطبيق والمتابعة: السادسة:الخطوة 
من تدريب الأفراد عمى الاستراتيجيات الجديدة المراد تنفيذىا بأقل عدد من 

وىذا يحتاج إلى متابعة بشكل مستمر وتحديد درجة فعالية  الأخطاء والصعوبات،
 العمميات الجديدة في تحسين الأداء المؤسسي. 

في ىذه الدراسة أن ىناك أكثر من نمط لبناء وتنفيذ إعادة ىندسة والمقصود 
ولكن الأمر يتوقف في النياية عمى طبيعة الخدمات التي  العمميات الإدارية،

والموارد التي  تقدميا المؤسسة ومدى اىتمام القادة والعاممين بأىمية ىذه العممية،
العممية وفق خطوات بحيث يتم أجراء ىذه  تخصصيا المؤسسة ليذه العممية،

 مدروسة ومحددة لضمان نجاح العممية وتحقيق الأىداف المرسومة. 
 Managerial Process خصائص إعادة هندسة العمميات الإدارية

Reengineering Characteristics : 

يختمف مدخل إعادة ىندسة العمميات الإدارية عن مداخل التطوير الإداري 
لإحداث التطوير والتحسين لممؤسسة التعميمية بشكل الأخرى في أنو مدخل متكامل 

وىناك مجموعة من الخصائص التي تتميز بيا إعادة ىندسة  جذري وسريع،
  :(56 :3119 )السر،وىما كما يمي  العمميات،

تخصيص طبيعة العمل يعني  حيث إن الخاصية الأولى خاصية التكامل الوظيفي:
ا أنيا تؤدي إلى خفض التكاليف كم التخمص من الأخطاء أو إعادة العمل،

وتحسين مستوى الرقابة نظراً لتنفيذىا بواسطة عدد أقل مما  الإدارية غير المباشرة،
 يسيل توزيع المسؤوليات عمييم ومراقبة أدائيم. 

ويعتبر  :الخاصية الثانية خاصية تخفيض أعمال الإصلاح إلى أدنى حد ممكن
 ي ليست ذات قيمة مضافة. ذلك ىو الطريق الآخر لتجنب الأعمال الت

حيث يتميز  الخاصية الثالثة خاصية متابعة خطوات العمل بشكل طبيعي:
وجعل عممية  مفيوم إعادة اليندسة بالتخمي عن أسموب التخطيط التقميدي،

والتدفق الطبيعي لمعمل ىو البديل المنطقي  التخطيط ترجع لطبيعة العممية نفسيا،
  تفيد في شيء سوى تأخير إنجاز العمل. لخطوط العمل المصطنعة والتي لا

حيث يتم  الخاصية الرابعة خاصية إجراء إعادة الهندسة للأمور الأكثر تطمباً:
 اختيار فريق إعادة ىندسة العمميات الإدارية بناءاً عمى السرعة والكفاءة.
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وذلك بتفادي الأعمال التقميدية التي لا  الخاصية الخامسة خاصية تقميل الرقابة:
لذلك فإن إعادة اليندسة تستخدم الضوابط الرقابية في  ضيف أي إضافة ممموسة،ت

حدود فعاليتيا وجدواىا الاقتصادية فقط. لأن العمميات التقميدية محاطة بمستويات 
 كثيرة من المراقبة والمراجعة. 

حيث لا تقوم المنظمات  الخاصية السادسة خاصية الموظفون يتخذون القرارات:
إعادة ىندسة العمميات بدمج أفقي بإسناد الميام المتعددة والمتوالية إلى  التي تتبنى

نما تدمجيا رأسياً أيضاً، مسؤولية الخدمة أو فرق الخدمة فقط، ويعني دمج  وا 
العمميات رأسياً أنو بدلًا من لجوء العامل في إحدى مراحل العمل إلى رؤسائو 

ي يد الموظف لاتخاذ القرار حيث أصبح الأمر الآن ف لمحصول عمى قرار معين،
 المناسب بنفسو. 

وذلك من خلال  الخاصية السابعة خاصية التحويل إلى المركزية واللامركزية:
تستطيع المنظمات التي تتبنى اليندرة من التوافق ما  توظيف تكنولوجيا المعمومات،

ى حيث تساعد التكنولوجيا عم بين مميزات المركزية واللامركزية في عممياتيا،
 تمكين الإدارات من العمل بصورة مستقمة. 

 Managerial Processعناصر إعادة هندسة العمميات الإدارية 

Reengineering Elements : 

يمكن لعممية إعادة ىندسة العمميات الإدارية أن تعمل وفقاً لمجموعة من 
 وقد تميزت العناصر سواء كانت منفردة أو مجتمعة في عممية إعادة اليندسة،
ومن أىم ىذه  إعادة ىندسة العمميات بعدد من العناصر والتي تميزىا عن غيرىا،

  (:551 :3164 العناصر ما يمي )البنا،
 أن يكون التغيير في الأساسيات "إعادة التفكير في الأساسيات": العنصر الأول:

و حيث إن التي ترسم منيجية العمل المتبعة، إعادة النظر في العمميات الأساسية،
ىي أساليب بيروقراطية لا  قد ثبت في كثير من الأحيان أن أساليب العمل المتبعة،

تغييرات  لذا فإن إعادة ىندسة العمميات تشمل: تتلاءم مع المتغيرات الحديثة،
 وتتجاوزىا إلى الأعمال نفسيا.  ،إيجابيةجذرية 

أن  ويعني أن يكون التغير جذري "إعادة التصميم الجذري": العنصر الثاني:
 التغيير يكون من الجذور لأساليب العمل وليس تغيرات سطحية لموضع القائم،
نما ىي التخطيط لأساليب جديدة إبداعية وجوىرية تعمل عمى إحداث تغييرات  وا 

 واضحة وممموسة.
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تسعى إعادة ىندسة العمميات إلى أن تكون النتائج جوهرية:  العنصر الثالث:
 حيث إن تغيرات ممحوظة في معدلات الأداء،أي تحقيق  تحقيق نتائج جوىرية،

إعادة ىندسة العمميات تستخدم عند الحاجة إلى إحداث تغييرات جذرية في أساليب 
وتبني كل ما  من خلال التخمي عن الأساليب القديمة، العمل ومستويات الأداء،

 ىو جديد ومبتكر. 
أجراء العمميات من  يعدأن يكون التغيير في العمميات الرئيسية:  العنصر الرابع:

التركيز  حيث يجب أن يكون أكثر الأمور صعوبةً وىي التي يواجييا الإداريين،
فالعممية ىي "مجموعة من الأنشطة التي تستوعب واحداً أو أكثر  عمى العمميات،

وقد أصبح ىناك اىتمام كبير  المدخلات لتقديم منتج ذي قيمة لممستفيدين"، من
التغيير الإيجابي في العمميات يحدث تغييرات جوىرية وذلك لأن  عمى العمميات،

 (.576 ::311 في المؤسسة )الشبمي والنورس،
تعتمد إعادة ىندسة أن يعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات:  العنصر الخامس:

 واستخدام التقنيات الحديثة بشكل فعال، العمميات عمى تكنولوجيا المعمومات،
 مثل لأحداث تغيير جذري في عمميات المنظمة. بحيث يتم استغلاليا بالشكل الأ

تعتمد إعادة ىندسة  أن يعتمد التغيير عمى التفكير الاستقرائي: العنصر السادس:
العمميات عمى الاستقراء ويكون متمثلًا في التغيير قبل ظيور أي مشاكل تتطمب 

دي إعادة ىندسة العمميات تعمل عمى التخطيط المستقبمي لتفا حيث إن التغيير،
 المشاكل قبل ظيورىا. 

وتؤكد ىذه الدراسة عمى أن أسموب إعادة ىندسة العمميات يختمف عن باقي 
 وليس تغيير سطحيي، بحيث يكون فييا التغيير جذري، الأساليب الإدارية الأخرى،

ويعتمد عمى توظيف التقنية  و ييتم في العمميات وليس بالإدارات،حيث إنب
وبالتالي عند استخدام إعادة ىندسة العمميات في  والتكنولوجيا لتقميل الوقت،

المؤسسات التعميمية يساعد عمى تحقيق نتائج جوىرية تكون واضحة في معدلات 
 الأداء.

 Managerial Processأهداف تطبيق إعادة هندسة العمميات الإدارية 

Reengineering Objectives:  

تحقيق تغييرات جذرية في تسعى عممية إعادة ىندسة العمميات الإدارية إلى 
وطرق العمل بالمنظمات لتتناسب مع متطمبات  الأساليب التنظيمية والإدارية،
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 كما تسعى إعادة ىندسة العمميات الإدارية إلى تحقيق الجودة والسرعة، العصر،
وتأتي إعادة  وتخفيض التكمفة وتحسين أداء العاممين ليقوموا بالأعمال الصحيحة،

  (:637 :3166 دارية لتحقيق الأىداف التالية )التركي،ىندسة العمميات الإ
ويتمثل في تغيير الأساليب  تحقيق تغيير جذري في الأداء: الهدف الأول:

والوسائل المتبعة لتمكين العاممين والنظر إلى احتياجاتيم وتفعيل إعادة ىندسة 
ية المؤسسة وأجراء تغييرات جذرية في ىيكم العمميات بناءاً عمى تمك الاحتياجات،

 تبعاً لتغيرات البيئة المحيطة. 
حيث تتمكن المؤسسة من القيام بأعماليا بسرعة  تحقيق السرعة: الهدف الثاني:

وتسييل عممية  كبيرة وذلك نتيجة لسرعة توفر المعمومات والبيانات الميمة،
 وذلك يضمن الكفاءة الحصول عمييا لكل من القادة والأفراد العاممين في المنظمة،

 والفعالية في أداء المنظمة. 
وذلك عن طريق التركيز عمى العمميات التي  تخفيض التكمفة: الهدف الثالث:

والاستغناء عن الإجراءات التقميدية التي لا تضيف  تضيف قيمة فعمية لممؤسسة،
 أي قيمة مضافة لأداء المنظمة.

ت التي تقدميا وذلك من خلال تحسين جودة الخدما تحقيق الجودة: الهدف الرابع:
 وتحسين نوعية المخرجات.  المؤسسة للأفراد،
من خلال توجيو المؤسسة إلى التركيز  التركيز عمى العملاء: الهدف الخامس:

عمى العملاء وعن تحديد ومعرفة احتياجات الأفراد والعمل عمى إشباع ىذه 
 الاحتياجات. 

دسة العمميات وفي ىذه الدراسة يمكن القول بأن من أىم أىداف إعادة ىن
الإدارية في المدرسة ىو التركيز عمى المتعممين وتحديد متطمباتيم والعمل عمى 

بحيث تتم إعادة بناء وصياغة العمميات لتحقيق ىذه  تحقيق تمك المتطمبات،
وأنو يجب عمى القادة والإداريين أن يختاروا مختصين بتطبيق إعادة  المتطمبات،

فعممية الاختيار الموفقة تعد من أسس  منظمة،ىندسة العمميات الإدارية في ال
 نجاح العممية. 

 Managerial Processأهمية إعادة هندسة العمميات الإدارية 

Reengineering Importance:   إن تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية
فتضمن المؤسسات  يحقق لممؤسسات التعميمية فوائد كبيرة بكل كفاءة وفعالية،
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وتحقيق نتائج كبيرة في تقديم  ة استمرارىا في مواجية التحديات الجديدة،التعميمي
 الخدمات والسرعة في الأداء. 

وتتضح أىمية إعادة ىندسة العمميات الإدارية في كونيا تسيم في 
وتحسين مستوى  وىي سرعة أداء العمل وجودتو، :(68 :3168 الرشيدي،)

عطائيم المزيد بالإضافة إلى ا الخدمات المقدمة للأفراد، لارتقاء بالأفراد العاممين وا 
 من الصلاحيات.

كما تظير أىمية ىذا الأسموب من خلال توظيف تكنولوجيا المعمومات 
والذي يساعد بدرجة  والتقنيات المتعمقة بأداء الوظائف المختمفة داخل المؤسسة،

المستوى وزيادة القدرة التنافسية لممؤسسة عمى  كبية في تحسين وتطوير الأداء،
 (.Ahadi ،311:: 661)المحمي والعالمي 

وتسعى إعادة ىندسة العمميات الإدارية إلى وضع تصميم جذري وسريع 
لمعمميات التي تتسم بالقيمة الاستراتيجية بيدف إحداث تغييرات تحقق قيمة 

وتحقيق المرونة  واختيار أنظمة أكثر فاعمية، مضافة. وتبسيط أنظمة العمل،
وتحسين العلاقات بين  ين للارتقاء بالمؤسسة إلى مستوى المنافسة،وتحفيز العامم

المؤسسة والأفراد. لذلك لابد من توفير أساليب وآليات عممية مثل استخدام 
 والتحسين المستمر لجودتو، الأساليب الكمية التي تساعد في تقنية قياس الأداء،

حداث تغييرات جذرية في نظام إدارة المؤسسة.   وا 
( أىمية إعادة ىندسة العمميات 3165: 5:7) Nicolaoت دراسة وقد حدد

وىي أن تحدد معايير الأداء المطموبة سواء  وىي كما يمي: الإدارية في المدرسة،
لمعاممين أو للإدارة. كما يجب أيضاً تحديد السياسات والقواعد والإجراءات وتعديميا 

وتفويض  لتحقيق إدارة ذاتية، لتلائم المتغيرات الحديثة. وتنظيم العاممين في فرق
السمطة. وتشكيل الييكل التنظيمي لتوزيع الأعمال والمسؤوليات. وصياغة 
الوحدات والمفردات الدراسية الموجودة لتحسين تدريسيا. وتجريب أساليب جديدة 

وغيرىا من أساليب التعميم الحديثة التي تحقق  والتعميم عن بعد، كالتعميم المبرمج،
 تميزة.تقديم خدمة م

ن من خلال تطبيق المؤسسات التعميمية إوفي الدراسة الحالية يمكن القول 
يساعد عمى إنجاز المعاملات المختمفة بسرعة  لإعادة ىندسة العمميات الإدارية،

فيتحرر  فتعطي المدرسة لمموظف قدراً من الميام والمسؤوليات، وبدون تكاليف،
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بداعات تزيد من ويظير ما لد الموظف من الرقابة الذاتية، يو من ابتكارات وا 
وأن تطبيق اليندرة في المؤسسات التعميمية يفتح المجال  إنتاجية المدرسة،

وفتح المجال أمام المعممين والموظفين  لاستخدام أساليب جديدة في التعميم،
 لممشاركة في صنع القرار وتحسين سير العممية التعميمية ككل. 

جراءاتها:   منهجية الدراسة وا 
تم استخدام المنيج الوصفي بصورتو الارتباطية لتحقيق أىداف  :منهج الدراسة

 الدراسة.
تكون مجتمع الدراسة من جميع المعممين في مدارس التعميم : مجتمع الدراسة

 ىـ.6551/:654خلال الفصل الثاني من العام الدراسي العام بمحافظة أضم،
نة تم اختيارىا بالطريقة العشوائية تم تطبيق أداة الدراسة عمى عي عينة الدراسة:

 ( معمماً.657وقد بمغت العينة ) الطبقية،
 توزيع أفراد العينة حسب متغيرات الدراسة (6) جدول

 النسبة المئوية العدد فئات المتغير المتغير

 المرحمة التعميمية

 71.4 99 ابتدائي
 36.3 46 متوسط
 69.6 38 ثانوي

 011 046 المجموع

 العمميالمؤىل 
 1.5: 643 بكالوريوس
 7.: 65 دراسات عميا
 011 046 المجموع

 سنوات الخبرة 
 49.5 67 سنوات 61أقل من 

 76.7 1: سنوات فأكثر 61
 011 046 المجموع

 عدد الدورات التدريبية 
 في مجال الإدارة

 4884 56 بدون دورات تدريبية
 6086 91 دورة تدريبية فأكثر

 011 046 المجموع
( أن أعمى نسبة من مجموع أفراد العينة بحسب 6) يتضح من الجدول

( 99) المرحمة التعميمية تتمثل في معممي المرحمة الابتدائية، حيث بمغ عددىم
%( من مجموع أفراد العينة، يمييم معممي المرحمة المتوسطة، 71.4معمماً، بنسبة )

المرتبة الأخيرة جاء  %(، وفي36.3( معمماً، بنسبة )46حيث بمغ عددىم)
%(. 69.6( معمماً، بنسبة )38المعممون بالمرحمة الثانوية، حيث بمغ عددىم)

المؤىل العممي متمثمة في  وجاءت أعمى نسبة من مجموع أفراد العينة بحسب
( معمماً، 643المعممين الحاصمين عمى درجة البكالوريوس، حيث بمغ عددىم)
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ينة، في المقابل جاء المعممون الحاصمون %( من مجموع أفراد الع1.5:بنسبة )
 %(.7.:( معمماً، بنسبة )65عمى مؤىلات عميا كأقل نسبة، حيث بمغ عددىم)

أما عمى مستوى الخبرة، فإن أعمى نسبة من مجموع أفراد العينة تتمثل في 
( معمماً، بنسبة 1:) سنوات فأكثر، حيث بمغ عددىم 61المعممين ذوي خبرة 

أفراد العينة، فيما كانت أقل نسبة لدى المعممين ذوي خبرة %( من مجموع 76.7)
%(. وجاءت 49.5( معمماً، بنسبة )67سنوات، حيث بمغ عددىم) 6أقل من 

أعمى نسبة من مجموع أفراد العينة بحسب عدد الدورات التدريبية في مجال الإدارة 
( 1:ىم)متمثمة في المعممين الحاصمين عمى دورة تدريبية فأكثر، حيث بمغ عدد

%( من مجموع أفراد العينة، في المقابل جاء المعممون غير 76.7معمماً، بنسبة )
( معمماً، بنسبة 67كأقل نسبة، حيث بمغ عددىم) الحاصمين عمى دورات تدريبية

(49.5.)% 
تم بناء أداة الدراسة المتمثمة في الاستبانة  لتحقيق أىداف الدراسة،أداة الدراسة: 

 دة المدارس لمتطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية.بيدف تعرف مستوى قا
  صدق الأداة:

 الصدق الظاهري: 
تمّ عرض الاستبانة في صورتيا الأولية عمى لجنة من المحكّمين حيث طُمب 

وسلامة الصياغة  منيم الحكم عمى مدى انتماء كل عبارة لممجال الذي وردت فيو،
وما يرون إضافتو أو تعديمو أو حذفو. وفي ضوء توجييات لجنة  المغوية لمعبارة،

%( فأكثر من  91تمّ الإبقاء عمى العبارات التي حظيت بنسبة اتفاق) التحكيم،
حيث تم حذف عبارة واحدة من  وتم القيام بعدد من التعديلات، المحكمين،

ثة في الييكل ( )تساعد التغييرات المستحد4رقم) المتطمبات التنظيمية وىي العبارة
ضافة التنظيمي عمى تقديم خدمة مميزة لقادة المدارس(، أربع عبارات وىي  وا 

مثل العبارة  وتعديل الصياغة المغوية لعدد من العبارات، (،9 ،8 ،7 ،5المرقمة)
)يعمل قائد المدرسة عمى توفير برامج تدريبية توضح أىمية التخطيط لعممية إعادة 

لتعديل)يعمل قائد المدرسة عمى توفير برامج تدريبية التصميم( التي أصبحت بعد ا
 توضح أىمية عممية إعادة التصميم(.

ضافة أربع عبارات وىي  وتم الإبقاء عمى جميع عبارات المتطمبات الإدارية وا 
 وتعديل الصياغة المغوية لعدد من العبارات، (،69 ،68 ،67 ،66 ،65) المرقمة
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عمميات الإدارية التي يمكن تحسينيا( التي مثل العبارة )يحدد قائد المدرسة ال
أصبحت بعد التعديل)يحدد قائد المدرسة العمميات الإدارية التي يمكن تحسينيا 

 عبر إعادة ىندسة العمميات الإدارية(.
( )تشارك 65رقم) وتم حذف عبارة واحدة من المتطمبات البشرية وىي العبارة

 ط ومتابعة سير العمل بالمدرسة(،الإدارة المحمية والمجتمع في عممية التخطي
ضافة وتعديل الصياغة  (،37 ،36 ،35 ،33ثلاث عبارات وىي المرقمة) وا 

مثل العبارة )يسيم نظام منح الحوافز والمكافآت عمى  المغوية لعدد من العبارات،
التغيير الإيجابي في أداء المعممين( التي أصبحت بعد التعديل)يعمل قائد المدرسة 

ظام لمحوافز والمكافآت لممساعدة عمى التغيير الإيجابي في أداء عمى توفير ن
 المعممين(.

ضافة عبارة واحدة وىي  وتم الإبقاء عمى جميع عبارات المتطمبات المالية، وا 
( )يعمل قائد المدرسة عمى تخصيص جزء من الميزانية لتطوير أداء 43رقم )

مثل العبارة )يتوفر  ات،وتعديل الصياغة المغوية لعدد من العبار  المعممين(،
لممدرسة موارد مالية غير حكومية لدعميا( التي أصبحت بعد التعديل)يعمل قائد 

 المدرسة عمى إشراك المجتمع بتوفير موارد مالية غير حكومية لدعم المدرسة(.
 ،34) وتم حذف عبارتين من المتطمبات التكنولوجية وىي العبارات المرقمة

ضافة (،35 وتعديل  (،51 ،:4 ، ،47 ،46 ،44) وىي المرقمةخمس عبارات  وا 
مثل العبارة )تساعد تكنولوجيا المعمومات عمى  الصياغة المغوية لعدد من العبارات،

تنسيق وتنظيم العمل الإداري بين قائد المدرسة والمعممين( التي أصبحت بعد 
وتنظيم  التعديل)يوفر قائد المدرسة تكنولوجيا المعمومات التي تساعد عمى تنسيق

 العمل الإداري(. 
تم الاطمئنان عمى صدق محتوى  وفي ضوء التعديلات التي قام بيا الباحث،

 والتأكد أنيا تقيس ما أعدت من أجمو. الاستبانة،
 صدق البناء الداخمي للأداة: 

( 36تم التأكد من البناء الداخمي للاستبانة بتطبيقيا عمى عينة قواميا) 
بين العبارات  Pearson Correlationرتباط بيرسون وحساب معامل الا معمماً،

المعبرة عن درجة تحقيق قادة المدارس لمتطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية 
 مع كل مجال فرعي بالمحور. 
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معامل الارتباط بيرسون بين العبارات المعبرة عن درجة تحقيق قادة  (3جدول)
 دارية مع كل مجال فرعي بالمحورالمدارس لمتطمبات إعادة ىندسة العمميات الإ

المتطمبات 
المتطمبات  المتطمبات الإدارية التنظيمية

المتطمبات  المتطمبات المالية البشرية
 التكنولوجية

معامل  العبارة
معامل  العبارة الارتباط

معامل  العبارة الارتباط
معامل  العبارة معامل الارتباط العبارة الارتباط

 الارتباط
6 .867*

* : .886** 6: .844** 38 .881** 44 .:16** 

2 .880*
* 61 .813** 31 .766** 39 .850** 45 .:5:** 

3 .824*
* 66 .906** 36 .855** 3: .885** 46 .:31** 

5 .914*
* 63 .837** 33 .936** 41 .918** 47 .9:1** 

6 .790*
* 64 .876** 34 .783** 46 .859** 48 .:37** 

7 .850*
* 65 .722** 35 .861** 43 .814** 49 .996** 

8 .808*
* 66 .878** 36 .816** - - 4: .914** 

9 .850*
* 67 .812** 37 .818** - - 51 .954** 

- - 68 .859** - - - - - - 
- - 69 .845** - - - - - - 

"المتطمبات  مجال الأول( إلى أنّ قيم الارتباط في ال3يشير الجدول )
وتراوحت في المجال الثاني  (،65:.1 -1.8:1بين )" تراوحت التنظيمية

(، وتراوحت قيم الارتباط بالنسبة 17:.1 – 1.833"المتطمبات الإدارية" بين )
(. وتراوحت قيم 47:.1 -1.877" بين )"المتطمبات البشريةلممجال الثالث 

 (،69:.1 -1.961" بين )ممجال الرابع "المتطمبات الماليةالارتباط بالنسبة ل
 -1.914" بين )حت قيم الارتباط لممجال الخامس "المتطمبات التكنولوجيةاو وتر 

 (.1.16) وىي قيم دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة (،:5:.1
بين  Pearson Correlation( معامل الارتباط بيرسون 4) ويوضح الجدول

سة المجالات الفرعية المعبرة عن درجة تحقيق قادة المدارس لمتطمبات إعادة ىند
 العمميات الإدارية مع الدرجة الكمية لممحور ككل. 
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  Pearson Correlationمعامل الارتباط بيرسون  (4جدول )
بين المجالات الفرعية المعبرة عن درجة تحقيق قادة المدارس لمتطمبات إعادة 

 ىندسة العمميات الإدارية مع الدرجة الكمية لممحور
 الهندسة الإدارية محور إعادة المجال
 **61:. المتطمبات التنظيمية
 **84:. المتطمبات الإدارية
 **84:. المتطمبات البشرية
 **9:8. المتطمبات المالية

 **85:. المتطمبات التكنولوجية
( إلى أنّ قيم الارتباط بين المجالات الفرعية المعبرة عن 4يشير الجدول )

مميات الإدارية مع الدرجة درجة تحقيق قادة المدارس لمتطمبات إعادة ىندسة الع
وىي قيم دالة إحصائيا عند  (،85:.1 -1.9:8الكمية لممحور ككل تراوحت بين )

وتشير النتائج السابقة إلى تمتع محور تحقيق قادة  (،1.16مستوى الدلالة)
المدارس لمتطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية بدرجة عالية من الاتساق 

 الداخمي.
 ثبات الأداة: 

تم التأكد من ثبات الاستبانة بواسطة معامل الثبات ألفا كرونباخ في ضوء 
( معامل الثبات ألفا كرونباخ لكل محور 5استجابات مقياس ليكرت. ويبين الجدول)
 من محاور الاستبانة ومجالاتو الفرعية.

 الثبات لمحاور الاستبانة ومجالاتيا الفرعية (5جدول)
 ألفا كرونباخ المجال

 56:.1 ات التنظيميةالمتطمب
 55:.1 المتطمبات الإدارية
 48:.1 المتطمبات البشرية
 44:.1 المتطمبات المالية

 73:.1 المتطمبات التكنولوجية
 18986 الإجمالي

حيث  يتضح من الجدول السابق أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات،
مجالاتو الفرعية بين  وتراوحت في كل مجال من (،97:.1بمغت قيمة الثبات )

(. وتشير النتائج السابقة إلى إمكانية ثبات النتائج المستفادة 73:.1و) (،44:.1)
 وتعميميا عمى مجتمع الدراسة. منيا،
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  ومناقشتها وتفسيرها:الدراسة نتائج 
"ما  نتائج الإجابة عن السؤال الرئيس لمدراسة الذي نص عمى ما يمي: -أولاً 

ارس محافظة أضم لمتطمبات إعادة هندسة العمميات مستوى تطبيق قادة مد
 الإدارية من وجه نظر المعممين؟"

والانحراف المعياري،  للإجابة عن ىذا السؤال تم حساب المتوسط الحسابي،
( يوضح 6والجدول) لكل مجال من مجالات الاستبانة، والترتيب، ودرجة الموافقة،

 ذلك.
 ة أضم درجة تحقيق قادة مدارس محافظ (6جدول )

 لمتطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية
المتوسط  المجـــال

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب الموافقة

 6 عالية 0.84 3.69 المتطمبات الإدارية
 3 عالية 0.91 3.64 المتطمبات التنظيمية
 4 عالية 0.99 3.56 المتطمبات البشرية

 5 عالية 0.96 3.55 المتطمبات التكنولوجية
 6 متوسطة 1.10 3.27 المتطمبات المالية

 - عالية 0.89 3.56 المتوسط العام لممحور ككل
( أن درجة تحقيق قادة مدارس محافظة أضم لمتطمبات 6يتضح من الجدول)

حيث بمغ المتوسط الحسابي لمجموع  إعادة ىندسة العمميات الإدارية جاءت عالية،
وىو يقع في مجال استجابة  (،4.67المحور ككل )استجابات المعممين عمى ىذا 

)عالية(. وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة ليذا المحور 
 (.:4.7و) (،4.38بمختمف مجالاتو بين)

وجاء مجال المتطمبات الإدارية في مقدمة المجالات التي تحققت فييا 
يميو  (،:4.7توسط حسابي )بم متطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية،

بمتوسط  ثم المتطمبات البشرية، (،4.75بمتوسط حسابي ) المتطمبات التنظيمية،
وأخيرا  (،4.66بمتوسط حسابي) ثم المتطمبات التكنولوجية، (،4.67حسابي)

 (. 4.38بمتوسط حسابي) المتطمبات المالية،
يدركون  وقد تعزى ىذه النتائج إلى كون قادة المدارس في محافظة أضم

حداث  أىمية إعادة ىندسة العمميات الإدارية ودورىا في تطوير العمل بالمدرسة وا 
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سياميا في مواكبة التطورات الإدارية والتربوية  في صمبو، إيجابيةتغييرات  وا 
كما  نحو اليندرة، إيجابيةوكونيم لدييم استعدادات واتجاىات  والمعرفية والتقنية،

من خلال استفادتيم  زمة لتطبيقيا عمى أرض الواقع،أنيم يمتمكون الميارات اللا
وحرصيم عمى توفيرىا.  من البرامج التدريبية واطلاعيم عمى متطمبات التطبيق،

كما يرجع ذلك إلى امتلاك قادة المدارس لمصلاحيات اللازمة التي تخول ليم 
مجيء  وبحكم تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية بالمدرسة في عممية التطوير،

المتطمبات المالية في المرتبة الأخيرة بدرجة تحقق متوسطة في ضوء ما تتطمبو 
إعادة ىندسة العمميات الإدارية من توافر اعتمادات مالية عالية لتحديث الأجيزة 

الأمر الذي  وتدريب العاممين بالمدرسة، وتنفيذ البرامج اللازمة، والمرافق والتقنيات،
 مناسبة في ظل محدودية الميزانيات التشغيمية لممدارس. قد لا يكون متاحا بصورة

وتتفق نتائج ىذا المحور مع نتائج بعض الدراسات التي تناولت متطمبات 
التي أشارت إلى  (3168)إبراىيم وفرج الله، الإدارية كدراسة  إعادة ىندسة العمميات

البشرية بدرجة  توافر متطمبات إعادة اليندسة العمميات )التنظيمية، التكنولوجية،
( التي كشفت أن أداء المؤسسات Sibhato &Singh، 3163) كبيرة، ودراسة

وأن تقدم تمك  غير فعال في عممية التواصل وتحقيق أىداف ىندسة العمميات،
 المؤسسات منخفض. 

 نتائج الإجابة عن الأسئمة الفرعية لمدراسة:  -ثانياً 
ما مستوى  :نص عمى ما يمي ي الأول الذينتائج الإجابة عن السؤال الفرع

تطبيق قادة مدارس محافظة أضم لممتطمبات التنظيمية لإعادة هندسة العمميات 
 ؟"الإدارية من وجه نظر المعممين

 ودرجة الموافقة، والانحراف المعياري، ( المتوسط الحسابي،7) يوضح الجدول
يق قادة مدارس والترتيب، لاستجابات المعممين عمى العبارات المعبرة عن درجة تحق

 محافظة أضم لممتطمبات التنظيمية لإعادة ىندسة العمميات الإدارية. 
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استجابات المعممين عمى العبارات المعبرة عن درجة تحقيق قادة  (7جدول )
 مدارس محافظة أضم لممتطمبات التنظيمية لإعادة ىندسة العمميات الإدارية 

 مرتبة تنازلياً حسب متوسطاتيا الحسابية
 رقم
المتوسط  بارةالعـ العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب الموافقة

يقوم قائد المدرسة بمتابعة الأعمال الإدارية التي  6
 6 عالية 98:. 4:.4 يتم إعادة تصميميا.

يعتمد قائد المدرسة عمى خطة تنظيمية واضحة  6
 3 عالية 98:. 4.91 ومكتوبة لإحداث التغيير.

قائد المدرسة بوضع خطة تنظيمية يقوم  7
 4 عالية 6.191 4.89 لمواجية الأمور الطارئة أثناء سير العمل.

3 
يوفر قائد المدرسة ىيكل تنظيمي لمواجية 
التغييرات التي تحدث أثناء عممية إعادة 

 التصميم.
 5 عالية 3::. 4.77

يعتمد قائد المدرسة خطة تنظيمية لتنمية  5
 6 عالية 6.643 4.69 ن.وتطوير قدرات المعممي

يعمل قائد المدرسة عمى تحديد أىداف طويمة  8
 7 عالية 6.665 4.68 المدى كجزء من الخطة التنظيمية.

يعمل قائد المدرسة عمى توفير برامج تدريبية  4
 8 عالية 6.633 4.64 توضح أىمية التخطيط لعممية إعادة التصميم.

مع في يعمل قائد المدرسة عمى إشراك المجت 9
 9 متوسطة 6.366 4.41 عممية التخطيط ومتابعة سير العمل بالمدرسة.

 - عالية 0.91 3.64 المتوسط العام لممتطمبات التنظيمية
يتضح من الجدول السابق تحقيق قادة مدارس محافظة أضم لممتطمبات 

حيث بمغ المتوسط  التنظيمية لإعادة ىندسة العمميات الإدارية بدرجة عالية،
وىو يقع  (،4.75ابي لمجموع استجابات المعممين عمى ىذا المجال ككل )الحس

في مجال استجابة )عالية(. وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة 
 (.4:.4و) (،4.41الدراسة عمى عبارات ىذا المجال بين)

 وجاءت المتطمبات التنظيمية متحققة بدرجات متراوحة بين متوسطة وكبيرة،
حيث تراوحت متوسطاتيا  سبع متطمبات عمى درجة تحقق كبيرة، وحصمت

وتمثمت أكبر المتطمبات التنظيمية المتحققة لدى  (،4:.4( و)4.64الحسابية بين )
قادة مدارس محافظة أضم لإعادة ىندسة العمميات الإدارية في )قيام قائد المدرسة 
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تماده عمى خطة تنظيمية واع بمتابعة الأعمال الإدارية التي يتم إعادة تصميميا،
(، 4:.4بمتوسطات حسابية عمى التوالي) واضحة ومكتوبة لإحداث التغيير(،

(. ويعود ذلك إلى وعي قادة المدارس بمسؤولياتيم القيادية والإدارية وأن 4.91)
المتابعة والمراقبة للأعمال التي تم إعادة تصميميا ىي من مشمولاتيم ومن 

 وىي أمر بالغ الأىمية، ىندسة العمميات الإدارية، مياميم الأساسية عند إعادة
حيث يتطمب إعادة تصميم العمميات الإدارية متابعة مستمرة واعية وحذرة لقياس 

 النتائج الأولية وتحديد درجة فاعميتيا في تحقيق الأىداف المطموبة.
وىذه النتائج قد تعزى للاعتماد عمى خطة تنظيمية واضحة ومكتوبة لإحداث 

ير إلى وعي قادة المدارس أن إحداث التغيير من خلال إعادة ىندسة التغي
وكون التخطيط  العمميات الإدارية لا يتم إلا بالتخطيط لو بشكل عممي وسميم،

والتقميل من التكاليف التي تتطمبيا  الجيد يساعد عمى اختصار الوقت والجيد،
 مية بشكل دقيق. وحتى تتحقق الأىداف المحددة من ىذه العم عممية اليندرة،

وىي )عمل قائد  بينما حصمت عبارة واحدة عمى درجة تحقق متوسطة،
 المدرسة عمى إشراك المجتمع في عممية التخطيط ومتابعة سير العمل بالمدرسة(،
حيث جاءت في المرتبة الأخيرة كأقل المتطمبات التنظيمية تحققاً لدى قادة 

(. وقد يعود 4.41بمتوسط حسابي ) المدارس لإعادة ىندسة العمميات الإدارية،
ذلك إلى محدودية إدراك قادة المدارس لأىمية إشراك المؤسسات المجتمعية في 
عممية التخطيط ومتابعة سير العمل بالمدرسة أثناء عممية إعادة اليندسة الإدارية 

وقصور آليات التنسيق والشراكة بين المؤسسات التعميمية والمؤسسات  بيا،
عممية التطوير بالمدرسة. وربما يعود ذلك إلى اعتقاد عدد من قادة المجتمعية في 

المدارس أن التخطيط والمتابعة للأعمال الإدارية التي يتم إعادة تصميميا ىي من 
وكون مشاركة المجتمع في عممية  ويتحممون مسؤوليتيا، مشمولات عمميم،

كما قد  ذي يتمتعون بو،التخطيط والمتابعة ربما تفقدىم السمطة والنفوذ القيادي ال
وأن الأنظمة والموائح الإدارية العميا قد تحول دون  يرجع ذلك إلى مركزية الإدارة،

 تحقيق ذلك. 
( التي 3168 دراسة )إبراىيم وفرج الله، وتتفق نتائج ىذا المجال مع نتائج

أشارت إلى أن مستوى توافر المتطمبات إعادة اليندسة العمميات جاءت عمى النحو 
)التنظيمية، التكنولوجية، البشرية( حيث جاءت المتطمبات التنظيمية في  تي:الآ

 ،Sibhato &Singhواختمفت نتائج ىذا المجال مع نتائج دراسة)، المرتبة الأولى



  مستوى تطبيق قادة مدارس محافظة أضم
 لمتطمبات إعادة هندسة العمميات الإدارية 

 

36 

( التي أشارت أن أداء المؤسسات غير فعال في عممية التواصل وتحقيق 3163
 خفض.وأن تقدم تمك المؤسسات من أىداف ىندسة العمميات،

ما مستوى  :لفرعي الثاني الذي نص عمى ما يمينتائج الإجابة عن السؤال ا
تطبيق قادة مدارس محافظة أضم لممتطمبات الإدارية لإعادة هندسة العمميات 

 ؟"الإدارية من وجه نظر المعممين
 ودرجة الموافقة، والانحراف المعياري، ( المتوسط الحسابي،8يوضح الجدول)

بات المعممين عمى العبارات المعبرة عن درجة تحقيق قادة مدارس والترتيب، لاستجا
 محافظة أضم لممتطمبات الإدارية لإعادة ىندسة العمميات الإدارية. 

استجابات المعممين عمى العبارات المعبرة عن درجة تحقيق قادة  (8جدول )
 مدارس محافظة أضم لممتطمبات الإدارية لإعادة ىندسة العمميات الإدارية 

 مرتبة تنازلياً حسب متوسطاتيا الحسابية
رقم 
المتوسط  ـارةالعــب العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب الموافقة

يقوم قائد المدرسة بتوزيع الميام الإدارية عمى  61
 6 عالية 68:. :5.6 العاممين بالمدرسة.

يوفر قائد المدرسة سجلات إدارية تساعد عمى  67
 3 عالية 6.148 6:.4 ممية إعادة التصميم.تنظيم ع

يعمل قائد المدرسة عمى تحسين مستوى جودة  :
 4 عالية 1::. 4.95 الخدمات الإدارية.

يقوم قائد المدرسة بتفويض صلاحيات كافية  66
 5 عالية 6.177 4.94 لممعممين لإنجاز الميام بسيولة.

يعمل قائد المدرسة عمى زيادة مستوى وضوح  69
 6 عالية 6.176 4.93 افية العمميات الإدارية.وشف

يحدد قائد المدرسة العمميات الإدارية التي يمكن  66
 7 عالية 89:. 4.81 تحسينيا عبر إعادة ىندسة العمميات الإدارية.

يوفر قائد المدرسة معمومات خاصة لإعادة ىندسة  68
 8 عالية 6.168 4.66 العمميات الإدارية لتعميم ونشر ثقافة التغيير.

يقوم قائد المدرسة بتطبيق برامج الجودة الشاممة  63
 9 عالية 6.188 4.65 أثناء العمل عمى إعادة التصميم.

قائد المدرسة عمى تطوير قدرات الكوادر  يعمل 64
 : عالية 6.667 4.63 الإدارية.

يستعين قائد المدرسة بخبراء خارجيين لممساعدة في  65
 61 متوسطة 6.378 4.13 عمميات الإدارية.تطبيق إعادة تصميم ال

 - عالية 0.84 3.69 المتوسط العام لممتطمبات الإدارية
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يتضح من الجدول السابق تحقيق قادة مدارس محافظة أضم لممتطمبات 
حيث بمغ المتوسط  الإدارية لإعادة ىندسة العمميات الإدارية بدرجة عالية،

وىو يقع  (،:4.7ىذا المجال ككل ) الحسابي لمجموع استجابات المعممين عمى
في مجال استجابة )عالية(. وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة 

 (.:5.6و) (،4.13الدراسة عمى عبارات ىذا المجال بين)
 وجاءت المتطمبات الإدارية متحققة بدرجات متراوحة بين متوسطة وكبيرة،

حيث تراوحت متوسطاتيا  وحصمت تسع متطمبات عمى درجة تحقق كبيرة،
وتمثمت أكبر المتطمبات الإدارية المتحققة لدى  (،:5.6( و)4.63الحسابية بين )

قادة مدارس محافظة أضم لإعادة ىندسة العمميات الإدارية في )قيام قائد المدرسة 
وتوفير قائد المدرسة سجلات إدارية  بتوزيع الميام الإدارية عمى العاممين بالمدرسة،

بمتوسطات حسابية عمى  مى تنظيم عممية إعادة التصميم(،تساعد ع
 (. 6:.4و) (،:5.6التوالي)

وقد تعزى ىذه النتيجة إلى كون توزيع الميام الإدارية ىي من الميام 
حيث يتولى تنظيم العمل وتوزيع المسؤوليات  والمسؤوليات الأساسية لقائد المدرسة،

سب مع متطمبات إعادة تصميم والصلاحيات عمى العاممين بمدرستو بما يتنا
الأعمال الإدارية. كما أن قائد المدرسة عند تبنيو فكرة إعادة اليندسة يتولى قيادة 

ويقوم بدعم فريق  فريق إعادة ىندسة الأعمال والمعنيين بيا وتحديد مسؤولياتو،
 العمل ومتابعة التنفيذ وتقويم النتائج.

ة تساعد عمى تنظيم عممية كما يرجع توفير قائد المدرسة سجلات إداري 
إعادة التصميم إلى كون تنظيم السجلات الإدارية والممفات والإحصاءات والشؤون 

وىي ذات أىمية بالغة في  المالية ىي من المسؤوليات الإدارية لقائد المدرسة،
 إعادة ىندسة العمميات الإدارية وتحقيق أىدافيا.

وىي )يستعين قائد  طة،بينما حصمت عبارة واحدة عمى درجة تحقق متوس
 المدرسة بخبراء خارجيين لممساعدة في تطبيق إعادة تصميم العمميات الإدارية(،
حيث جاءت في المرتبة الأخيرة كأقل المتطمبات الإدارية تحققاً لدى قادة المدارس 

وقد يعود ذلك إلى ما  (.4.13بمتوسط حسابي ) لإعادة ىندسة العمميات الإدارية،
انة بخبراء خارجيين لممساعدة في تطبيق إعادة تصميم العمميات يتطمبو الاستع

الإدارية من تكاليف مادية عالية لا يمكن الإيفاء بيا في ضوء محدودية ميزانيات 
 المدرسة وكثرة أعباءىا المادية.
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( التي أشارت إلى أن 3169 وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج دراسة )الحنتوش،
التقويم وقياس  المتابعة والإشراف، التنظيم، تخطيط،واقع العمميات الإدارية)ال

الأداء( بالأقسام الأكاديمية في الجامعات السعودية الحكومية من وجية نظر 
 الإداريين الأكاديميين وأعضاء ىيئة التدريس جاء بدرجة تقدير متوسطة.

ما مستوى  :لفرعي الثالث الذي نص عمى ما يمينتائج الإجابة عن السؤال ا
ق قادة مدارس محافظة أضم لممتطمبات البشرية لإعادة هندسة العمميات تطبي

 ؟"الإدارية من وجه نظر المعممين
 ودرجة الموافقة، والانحراف المعياري، ( المتوسط الحسابي،9) يوضح الجدول

والترتيب، لاستجابات المعممين عمى العبارات المعبرة عن درجة تحقيق قادة مدارس 
 بات البشرية لإعادة ىندسة العمميات الإدارية. محافظة أضم لممتطم

استجابات المعممين عمى العبارات المعبرة عن درجة تحقيق قادة  (9جدول )
مدارس محافظة أضم لممتطمبات البشرية لإعادة ىندسة العمميات الإدارية مرتبة 

 تنازلياً حسب متوسطاتيا الحسابية
رقم 
المتوسط  العـبـــــــــارة العبارة

 حسابيال
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب الموافقة

يعمل قائد المدرسة عمى رفع مستوى الروح المعنوية  36
 6 عالية 6.313 4.86 لممعممين.

يعمل قائد المدرسة عمى مساعدة المعممين في إيجاد  33
 3 عالية 6.158 4.84 حمول مبتكرة لمشاكل العمل اليومية.

مشاركة المعممين في اتخاذ عمى  يعمل قائد المدرسة 31
 4 عالية 6.654 4.75 القرارات.

يعتمد قائد المدرسة خطة موضوعة لتنمية وتطوير  :6
 5 عالية 6.153 :4.6 قدرات المعممين.

يعمل قائد المدرسة عمى تطوير قدرة الكوادر الإدارية  35
 6 عالية 6.614 4.65 في إنجاز المعاملات الإدارية بكفاءة.

ائد المدرسة عمى تحديد الاحتياجات التدريبية يعمل ق 37
 7 عالية 6.366 4.56 لممعممين باستمرار.

يوفر قائد المدرسة برامج حديثة لتدريب المعممين  36
 8 متوسطة 6.683 :4.4 عمى تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية.

34 
يعمل قائد المدرسة عمى توفير نظام لمحوافز 

عمى التغيير الإيجابي في أداء والمكافآت لممساعدة 
 المعممين.

 9 متوسطة :6.36 4.47

 - عالية 0.99 3.56 المتوسط العام لممتطمبات البشرية
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يتضح من الجدول السابق تحقيق قادة مدارس محافظة أضم لممتطمبات البشرية 
حيث بمغ المتوسط الحسابي لمجموع  لإعادة ىندسة العمميات الإدارية بدرجة عالية،

وىو يقع في مجال استجابة  (،4.67ستجابات المعممين عمى ىذا المجال ككل )ا
)عالية(. وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة الدراسة عمى عبارات 

 (.4.86و) (،4.47) ىذا المجال بين
 وجاءت المتطمبات البشرية متحققة بدرجات متراوحة بين متوسطة وكبيرة،

حيث تراوحت متوسطاتيا الحسابية  مى درجة تحقق كبيرة،وحصمت ست متطمبات ع
وتمثمت أكبر المتطمبات البشرية المتحققة لدى قادة مدارس  (،4.86( و)4.56بين )

محافظة أضم لإعادة ىندسة العمميات الإدارية في )عمل قائد المدرسة عمى رفع 
حمول مبتكرة وعمى مساعدة المعممين في إيجاد  مستوى الروح المعنوية لممعممين،

 لمشاكل العمل اليومية من أىم المتطمبات الإدارية المتحققة في ىذا المجال،
 (. 4.84( و)4.86بمتوسطات حسابية )

وقد تعزى ىذه النتائج إلى إدراك قادة المدارس لأىمية المعممين في العممية 
دراكيم أن تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية  التعميمية والتربوية، يستوجب وا 

تغيير الممارسات الإدارية الإشرافية من ممارسات تفتيشية إلى ممارسات تطويرية 
وتقوم  تراعي الجانب الإنساني في العمل الإداري والتربوي وتيتم بالعنصر البشري،

من خلال إشراكيم في التخطيط المدرسي واتخاذ  عمى رفع الروح المعنوية لممعممين،
والعمل عمى معالجة مشكلات المعممين وتمبية  ات إلييم،وتفويض الصلاحي القرارات،

ثبات الذات لدييم، احتياجاتيم، شباع حاجة التقدير وا  كما يتم ذلك من خلال توفير  وا 
قادة المدارس لمناخ عمل، وثقافة تنظيمية تجمع المعممين والعاممين بالمدرسة عمى 

اء وتعميق روح الالتزام قيم ومبادئ معينة، ومن ذلك تشجيع الإبداع وتحسين الأد
والتوقف عن الأسموب البوليسي  ونشر روح الفريق والعمل الجماعي، والمسؤولية،

ومكافأة وتحفيز المعممين المبدعين  لمرقابة وتشجيع تحمل المسؤولية والرقابة الذاتية،
 والمتميزين ونشر روح التحدي والرغبة في التفوق.

وتمثمت أقل المتطمبات  توسطة،بينما حصمت عبارتان عمى درجة تحقق م
البشرية تحققاً في ما يمي )يعمل قائد المدرسة عمى توفير نظام لمحوافز والمكافآت 

حيث جاءت في المرتبة  لممساعدة عمى التغيير الإيجابي في أداء المعممين(،
(. وربما يعود ذلك إلى محدودية الميزانيات المالية 4.47بمتوسط حسابي ) الأخيرة،

ة لممدارس والتي تحول دون تقديم الحوافز والمكافآت المعززة لأداء المخصص
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كما يمكن تفسير النتيجة في ضوء كون  المعممين والتي تمبي آماليم وتطمعاتيم،
المعممين يطمحون إلى الحصول عمى الحوافز التي تتناسب مع ما يبذلونو من جيود 

يم في ىذا المجال غير كاف وىم يستشعرون أن ما يقدم ل تطويرية في مجال العمل،
 إلى حد ما.

( التي 3168 وتتفق نتائج ىذا المجال مع نتائج دراسة )إبراىيم وفرج الله،
أشارت إلى أن مستوى توافر المتطمبات إعادة اليندسة العمميات جاءت عمى النحو 

حيث جاءت المتطمبات البشرية في  البشرية(، التكنولوجية، )التنظيمية، الآتي:
 ة الثالثة.المرتب

ما مستوى تطبيق  :لفرعي الرابع الذي نص عمى ما يمينتائج الإجابة عن السؤال ا
قادة مدارس محافظة أضم لممتطمبات المالية لإعادة هندسة العمميات الإدارية من 

 ؟"وجه نظر المعممين
 ودرجة الموافقة، والانحراف المعياري، ( المتوسط الحسابي،:يوضح الجدول)

ستجابات المعممين عمى العبارات المعبرة عن درجة تحقيق قادة مدارس والترتيب، لا
 محافظة أضم لممتطمبات المالية لإعادة ىندسة العمميات الإدارية. 

استجابات المعممين عمى العبارات المعبرة عن درجة تحقيق قادة  (:جدول )
ية مرتبة مدارس محافظة أضم لممتطمبات المالية لإعادة ىندسة العمميات الإدار 

 تنازلياً حسب متوسطاتيا الحسابية
رقم 
المتوسط  ــارةبالع العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب الموافقة

يوفر قائد المدرسة التجييزات المادية اللازمة لتطبيق  38
 6 عالية 6.696 4.53 الأساليب الإدارية الحديثة.

46 
ة متقدمة من يعمل قائد المدرسة عمى توفير أنظم

شبكات الانترنت والاتصال لترشيد الوقت والجيد 
 والتكمفة.

 3 عالية 6.438 4.53

يعمل قائد المدرسة عمى توفير الاحتياجات الضرورية  :3
 4 متوسطة 6.344 4.49 لممعممين.

يعمل قائد المدرسة عمى توفير الميزانية الملائمة  41
 5 متوسطة 6.699 4.45 ارية.لتحقيق أىداف إعادة تصميم العمميات الإد

يعمل قائد المدرسة عمى تخصيص جزء من الميزانية  43
 6 متوسطة 6.476 4.17 لتطوير أداء المعممين.

يعمل قائد المدرسة عمى إشراك المجتمع بتوفير موارد  39
 7 متوسطة 6.351 9:.3 مالية غير حكومية لدعم المدرسة.

 - متوسطة 1.10 3.27 المتوسط العام لممتطمبات المالية
 



9109/ أكتوبر 5ج–العموم التربوية/ العدد الرابع   

 

 

  

41 

يتضح من الجدول السابق تحقيق قادة مدارس محافظة أضم لممتطمبات 
حيث بمغ المتوسط  المالية لإعادة ىندسة العمميات الإدارية بدرجة متوسطة،

وىو يقع  (،4.38الحسابي لمجموع استجابات المعممين عمى ىذا المجال ككل )
توسطات الحسابية لاستجابات عينة في مجال استجابة )متوسطة(. وقد تراوحت الم

 (.4.53و) (،9:.3الدراسة عمى عبارات ىذا المجال بين )
 وجاءت المتطمبات المالية متحققة بدرجات متراوحة بين متوسطة وكبيرة،

وتمثمت أكبر  (،4.53( و)9:.3حيث تراوحت متوسطاتيا الحسابية بين )
ة أضم لإعادة ىندسة العمميات المتطمبات المالية المتحققة لدى قادة مدارس محافظ

الإدارية في )توفير قائد المدرسة التجييزات المادية اللازمة لتطبيق الأساليب 
وتوفير أنظمة متقدمة من شبكات الانترنت والاتصال لترشيد  الإدارية الحديثة،

(. وقد يعود ذلك إلى 4.53( و)4.53بمتوسطات حسابية) الوقت والجيد والتكمفة،
مدارس عمى تخصيص موارد مالية لتمبية احتياجات المدرسة من حرص قادة ال

كالأنظمة المتقدمة من  الأجيزة والتقنيات الحديثة لممعموماتية والاتصال والتواصل،
حيث لا يمكن إعادة ىندسة العمميات الإدارية إحداث  شبكات الانترنت والاتصال،

ية والتقنية اللازمة التي تعد تطوير وتغيير نحو الأفضل إلا بتوفير المتطمبات الماد
( التي 3168 ويؤكد ذلك دراسة)الرشيد، ركناً أساسياً في عممية التطوير الإداري،

ركزت عمى ضرورة توفير مبالغ مالية لتطبيق ىندسة العمميات الإدارية في 
ومنح مديري ومديرات المدارس سمطة اللامركزية في التصرف في ىذه  المدارس،

نو مفيداً لتطوير العممية التعميمية في ضوء مدخل ىندسة الأموال فيما يرو 
 العمميات الإدارية.

وىي )يعمل قائد  بينما حصمت عبارة واحدة عمى درجة تحقق متوسطة،
 المدرسة عمى إشراك المجتمع بتوفير موارد مالية غير حكومية لدعم المدرسة(،

ققاً لدى قادة المدارس حيث جاءت في المرتبة الأخيرة كأقل المتطمبات المالية تح
(. وقد يرجع ذلك إلى 9:.3بمتوسط حسابي ) لإعادة ىندسة العمميات الإدارية،

محدودية الصلاحيات الممنوحة لقادة المدارس في ما يتعمق بالحصول عمى موارد 
ويتطمب ذلك أخذ التراخيص اللازمة من الإدارة  مالية غير حكومية لدعم المدرسة،

( التي أشارت إلى 3168 لخصوص دراسة)حسن وآخرون،اويؤكد ذلك  العميا.
ضرورة منح مدراء المدارس الثانوية الصلاحيات الكافية لإجراء التغيرات المطموبة 

 واتخاذ القرارات المطموبة.



  مستوى تطبيق قادة مدارس محافظة أضم
 لمتطمبات إعادة هندسة العمميات الإدارية 

 

42 

ما مستوى  :لفرعي الخامس الذي نص عمى ما يمينتائج الإجابة عن السؤال ا
نولوجية لإعادة هندسة تطبيق قادة مدارس محافظة أضم لممتطمبات التك

 ؟"العمميات الإدارية من وجه نظر المعممين
ودرجة  والانحراف المعياري، ( المتوسط الحسابي،61) يوضح الجدول

المعبرة عن درجة تحقيق  العباراتوالترتيب، لاستجابات المعممين عمى  الموافقة،
 ميات الإدارية. قادة مدارس محافظة أضم لممتطمبات التكنولوجية لإعادة ىندسة العم

استجابات المعممين عمى العبارات المعبرة عن تحقيق قادة مدارس  (61جدول )
محافظة أضم لممتطمبات التكنولوجية لإعادة ىندسة العمميات الإدارية مرتبة تنازلياً 

 حسب متوسطاتيا الحسابية
رقم 
المتوسط  ارةبالعـ العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

الترتي
 ب

يوفر قائد المدرسة قنوات اتصال الكترونية  :4
 6 عالية 6.148 :4.8 لتوصيل القرارات والتعميمات في الوقت المناسب.

51 
يعتمد قائد المدرسة عمى استخدام تكنولوجيا 
المعمومات الحديثة في عممية الاتصال بينو وبين 

 المعممين والإداريين.
 3 عالية 6.144 4.87

49 
ائد المدرسة عمى إدارة أعمالو الإدارية يعمل ق

عن طريق تكنولوجيا المعمومات بسرعة ودقة 
 عالية.

 4 عالية 6.166 4.73

يوفر قائد المدرسة تكنولوجيا المعمومات المناسبة  48
 5 عالية 6.174 4.68 لأداء العمل بكل يسر وسيولة.

45 
 

يوفر قائد المدرسة تكنولوجيا المعمومات التي 
 6 عالية 6.657 4.63 مى تنسيق وتنظيم العمل الإداري.تساعد ع

يعتمد قائد المدرسة عمى الإدارة الإلكترونية بدلًا  47
 7 عالية 6.681 4.58 من الإدارة التقميدية في العمميات الإدارية.

يعمل قائد المدرسة عمى تحسين مستوى جودة  46
 8 وسطةمت 6.636 4.47 خدمات تكنولوجيا المعمومات المقدمة.

يعمل قائد المدرسة عمى تطوير البنية التحتية  44
 9 متوسطة 6.361 4.44 لتكنولوجيا المعمومات في المدرسة.

 - عالية 0.96 3.55 المتوسط العام لممتطمبات التكنولوجية
يتضح من الجدول السابق تحقيق قادة مدارس محافظة أضم لممتطمبات 

حيث بمغ المتوسط  الإدارية بدرجة عالية، التكنولوجية لإعادة ىندسة العمميات
وىو يقع  (،4.66الحسابي لمجموع استجابات المعممين عمى ىذا المجال ككل )
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في مجال استجابة )عالية(. وقد تراوحت المتوسطات الحسابية لاستجابات عينة 
 (.:4.8و) (،4.44الدراسة عمى عبارات ىذا المجال بين )
 متحققة بدرجات متراوحة بين متوسطة وكبيرة،وجاءت المتطمبات التكنولوجية 

حيث تراوحت متوسطاتيا  وحصمت ست متطمبات عمى درجة تحقق كبيرة،
وتمثمت أكبر المتطمبات التكنولوجية المتحققة  (،:4.8( و)4.58الحسابية بين )

لدى قادة مدارس محافظة أضم لإعادة ىندسة العمميات الإدارية في )توفير قائد 
 ت اتصال الكترونية لتوصيل القرارات والتعميمات في الوقت المناسب،المدرسة قنوا

واعتماده عمى استخدام تكنولوجيا المعمومات الحديثة في عممية الاتصال بينو وبين 
 (. 4.87( و):4.8بمتوسطات حسابية عمى التوالي) المعممين والإداريين(،

لإداري والتربوي أصبح وقد تعزى ىذه النتائج إلى كون دمج التقنية في العمل ا
كما أنو لا يمكن إحداث  أمراً ضرورياً ولا يمكن الاستغناء عنو حال من الأحوال،

إلا بتوفير الأجيزة  تطوير وتغيير جذري في صمب العمل الإداري والتربوي،
 والتقنيات الحديثة التي تساعد عمى تطبيق الأساليب الإدارية المستحدثة والمبتكرة،

 وتساعد عمى تحقيق الأىداف بدقة وفاعمية أكبر، وقت والجيد،والتي تختصر ال
وشبكات الانترنت  ووسائل الاتصال والتواصل الرقمي، مثل الحواسيب الحديثة،

 عالية التدفق.
وىي )يعمل قائد  بينما حصمت عبارة واحدة عمى درجة تحقق متوسطة،
حيث  المدرسة(، المدرسة عمى تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات في

جاءت في المرتبة الأخيرة كأقل المتطمبات التكنولوجية تحققاً لدى قادة المدارس 
(. وقد يعود ذلك إلى ما 4.44بمتوسط حسابي ) لإعادة ىندسة العمميات الإدارية،

يتطمبو تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات من تكاليف مرتفعة مرتبطة 
وتخصيص ميزانيات  جيزة الالكترونية المتطورة باىظة الثمن،باقتناء المرافق والأ
 والاستعانة بخبراء مختصين لإدارة مركز تكنولوجيا المعمومات، لصيانتيا الدورية،

وىي متطمبات قد لا يتم الإيفاء بيا عمى النحو المطموب في ظل محدودية 
 الميزانيات التشغيمية بالمدارس. 

التي أشارت إلى  (3168دراسة)حسن وآخرون، وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج 
أن تكنولوجيا المعمومات جزء لا يتجزأ في تطبيق اليندرة كونيا عامل أساسي 

واختمفت مع نتائج  ومساند لميندرة في تحقيق التحسينات لممؤسسة وتحقيق أىدافيا،
( التي أظيرت أن واقع توظيف التقنية بالتدريس 3169دراسة )الحنتوش، 
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ت الإدارية في الجامعات السعودية من وجية نظر الإداريين الأكاديميين والعمميا
 وأعضاء ىيئة التدريس كان بدرجة متوسطة.

"هل توجد  نتائج الإجابة عن السؤال الفرعي السادس الذي نص عمى ما يمي:
بين متوسطات  (α ≤ 1815)فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

حول درجة تحقيق قادة مدارس محافظة أضم لمتطمبات  استجابات أفراد العينة
 إعادة هندسة العمميات الإدارية والتي تعزى لممتغيرات )المرحمة التعميمية،

 والدورات التدريبية في مجال الإدارة(؟" والمؤهل العممي، وسنوات الخبرة،
 : الفروق وفق متغير المرحمة التعميمية -أولاً 

( لمكشف عن ANOVAلتباين أحادي الاتجاه )تم استخدام اختبار تحميل ا
دلالة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة حول درجة تحقيق قادة مدارس 
محافظة أضم لمتطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية تعزى لمتغير المرحمة 

 ( يوضح ذلك.66) والجدول التعميمية،
 (ANOVAي الاتجاه )نتائج اختبار تحميل التباين أحاد (66) جدول

بين متوسطات استجابات أفراد العينة حول درجة تحقيق  لمكشف عن دلالة الفروق 
 قادة مدارس محافظة أضم لمتطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية تعزى 

 لمتغير المرحمة التعميمية
مجموع  مصدر التباين المحور

 المربعات
درجة 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

يمة ق
احتمال 
 المعنوية

 الدلالة

المتطمبات 
 التنظيمية

 488545 9 9780 بين المجموعات
 598795 044 754986 داخل المجموعات غير دالة 8410 8990

  045 764687 الإجمالي
المتطمبات 
 الإدارية

 098795 9 9585 بين المجموعات
 708469 044 0190981 داخل المجموعات غير دالة 8847 8078

  045 0194484 الإجمالي
المتطمبات 
 البشرية

 048818 9 9786 بين المجموعات
 698998 044 911887 داخل المجموعات غير دالة 8814 8909

  045 914684 الإجمالي
المتطمبات 
 المالية

 978448 9 5487 بين المجموعات
 448701 044 695185 داخل المجموعات غير دالة 8546 8696

  045 641589 الإجمالي
 غير دالة 8784 8945 048507 9 9981 بين المجموعاتالمتطمبات 
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مجموع  مصدر التباين المحور
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

يمة ق
احتمال 
 المعنوية

 الدلالة

 598990 044 847886 داخل المجموعات التكنولوجية
  045 851787 الإجمالي

محور 
إعادة 
الهندسة 
 الإدارية

 4578065 9 90484 بين المجموعات
 09688600 044 08040084 اخل المجموعاتد غير دالة 8698 8461

  045 08949587 الإجمالي
( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 66اتضح من الجدول )

في كل مجال من المجالات الفرعية لمحور إعادة اليندسة  (α ≤ 1.16)الدلالة 
يث جاءت قيم ح تعزى لاختلاف المرحمة التعميمية، ولممحور ككل، الإدارية،

 ،(α ≤ 1.16)احتمال المعنوية المصاحبة لقيمة )ف( أكبر من مستوى المعنوية
مما يشير إلى تقارب استجابات المعممين حول درجة تحقيق قادة مدارس محافظة 

ولا  أضم لمتطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية في كل مجال من مجالاتيا،
 يعممون بيا عمى وجيات نظرىم. أثر لاختلاف المرحمة التعميمية التي

وقد يعود ذلك إلى كون قادة المدارس بالمراحل التعميمية المختمفة ليم 
كما تتقارب تمك  صلاحيات متقاربة في ما يتعمق بإعادة ىندسة العمميات الإدارية،

والتي تحدد  المدارس من حيث إمكانياتيا المادية والبشرية والتنظيمية والتقنية،
يق متطمبات اليندرة بيا. كما قد يرجع ذلك إلى استفادة قادة المدارس مستويات تحق

بالمراحل التعميمية المختمفة مما يقدم ليم من برامج تدريبية في مجال إعادة ىندسة 
 العمميات الإدارية والتي أسيمت في تطبيقيم لمتطمباتيا بشكل مناسب.

 الفروق وفق متغير سنوات الخبرة:  -ثانياً 
لمكشف عن Independent Samples Test  م اختبار )ت(تم استخدا

دلالة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة حول درجة تحقيق قادة مدارس 
 محافظة أضم لمتطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية تعزى لسنوات الخبرة،

 ( يوضح ذلك.63والجدول)
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روق بين متوسطات استجابات نتائج اختبار)ت( لمكشف عن دلالة الف (63) جدول
أفراد العينة حول درجة تحقيق قادة مدارس محافظة أضم لمتطمبات إعادة ىندسة 

 العمميات الإدارية تعزى لسنوات الخبرة
الانحراف  المتوسط مستويات المتغير المحور

درجة  قيمة ت المعياري
 الحرية

قيمة 
احتمال 
 المعنوية

 الدلالة

المتطمبات 
 التنظيمية

 4:.1 4.73 سنوات 61ن أقل م
غير  8:1. 655 378.

 1:.1 4.77 سنوات فأكثر 61 دالة

المتطمبات 
 الإدارية

 5:.1 4.73 سنوات 61أقل من 
غير  536. 655 911.

 1.89 4.85 سنوات فأكثر 61 دالة

المتطمبات 
 البشرية

 6.15 4.61 سنوات 61أقل من 
غير  658. 655 715.

 7:.1 4.71 كثرسنوات فأ 61 دالة

 المتطمبات المالية
 6.68 :4.6 سنوات 61أقل من 

غير  5:9. 655 :78.
 6.17 4.46 سنوات فأكثر 61 دالة

المتطمبات 
 التكنولوجية

 6.11 4.58 سنوات 61أقل من 
غير  514. 655 :94.

 4:.1 4.76 سنوات فأكثر 61 دالة

محور إعادة 
 اليندسة الإدارية

 5:.1 4.61 سنوات 61أقل من 
غير  5:5. 655 797.

 1.96 4.71 سنوات فأكثر 61 دالة

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 63الجدول ) اتضح من
في كل مجال من المجالات الفرعية لمحور إعادة اليندسة  (α ≤ 1.16)الدلالة 
حيث جاءت قيم احتمال  تعزى لاختلاف سنوات الخبرة، ولممحور ككل، الإدارية،

مما يشير  ،(α ≤ 1.16)المعنوية المصاحبة لقيمة )ت( أكبر من مستوى المعنوية 
إلى تقارب استجابات المعممين حول درجة تحقيق قادة مدارس محافظة أضم 

ولا أثر  لمتطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية في كل مجال من مجالاتيا،
 مى وجيات نظرىم.لاختلاف سنوات الخبرة لدييم ع

وقد يعود ذلك إلى التطور في مستوى عمل الإدارة المدرسية في المممكة 
والاتجاه  العربية السعودية في العقود الأخيرة في سعييا لتحقيق الجودة والتميز،
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ومن ذلك تطبيق إعادة ىندسة  نحو الأخذ بالأساليب والاتجاىات الإدارية الحديثة،
ل مواكبة التطورات المعرفية والتكنولوجية والإدارية في من أج العمميات الإدارية،

 العمل الإداري والتربوي.
( التي أظيرت عدم وجود 3168 وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة )عساف،

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة لمعوقات 
تعزى لمتغير سنوات تطبيق ىندسة العمميات الإدارية بالجامعات الفمسطينية 

 الخدمة.
 الفروق وفق متغير المؤهل العممي:  -ثالثاً 

لمكشف عن دلالة  Independent Samples Test تم استخدام اختبار )ت(
الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة حول درجة تحقيق قادة مدارس 

لمتغير المؤىل  محافظة أضم لمتطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية والتي تعزى
 ( يوضح ذلك.64والجدول) العممي،
نتائج اختبار)ت( لمكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات استجابات  (64جدول)

أفراد العينة حول درجة تحقيق قادة مدارس محافظة أضم لمتطمبات إعادة ىندسة 
 العمميات الإدارية تعزى لممؤىل العممي

مستويات  المحور
حراف الان المتوسط المتغير

درجة  قيمة ت المعياري
 الحرية

قيمة 
احتمال 
 المعنوية

 الدلالة

المتطمبات 
 التنظيمية

غير  8949 044 8174 1891 4864 جامعي
 0814 4866 دراسات عميا دالة

غير  8794 044 8969 1889 4869 جامعي المتطمبات الإدارية
 0816 4875 دراسات عميا دالة

غير  8790 044 8965 1898 4855 جامعي المتطمبات البشرية
 0804 4864 دراسات عميا دالة

غير  8544 044 8694 0819 4895 جامعي المتطمبات المالية
 0891 4844 دراسات عميا دالة

المتطمبات 
 التكنولوجية

غير  8544 044 8695 1895 4854 جامعي
 0818 4870 دراسات عميا دالة

محور إعادة 
 لهندسة الإداريةا

غير  8699 044 8487 1887 4856 جامعي
 0816 4865 دراسات عميا دالة

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 64اتضح من الجدول )
في كل مجال من المجالات الفرعية لمحور إعادة اليندسة  (α ≤ 1.16)الدلالة 



  مستوى تطبيق قادة مدارس محافظة أضم
 لمتطمبات إعادة هندسة العمميات الإدارية 

 

48 

حيث جاءت قيم احتمال  ىل العممي،تعزى لاختلاف المؤ  ولممحور ككل، الإدارية،
مما يشير  ،(α ≤ 1.16)المعنوية المصاحبة لقيمة )ت( أكبر من مستوى المعنوية 

إلى تقارب استجابات المعممين حول درجة تحقيق قادة مدارس محافظة أضم 
ولا أثر  لمتطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية في كل مجال من مجالاتيا،

 العممية عمى وجيات نظرىم.لاختلاف مؤىلاتيم 
وقد يرجع ذلك إلى إدراك المعممين بمختمف تخصصاتيم لممفاىيم المرتبطة 

وملاحظتيم من خلال مباشرتيم  وأىميتيا ومتطمباتيا، بإعادة العمميات الإدارية،
العمل التربوي وتعامميم مع رؤسائيم لتطبيقات ىذا الأسموب الإداري الحديث من 

عيم. كما يرجع ذلك إلى حرص قادة المدارس عمى تحقيق قبل قادة المدارس م
متطمبات إعادة اليندسة الإدارية من خلال الاىتمام بالمعممين بمختمف مؤىلاتيم 

شراكيم في عممية التغيير واتخاذ  العممية، وسعيم إلى روح روحيم المعنوية وا 
النمو الميني ليم  وتمبية احتياجاتيم وتقديم برامج القراراتـ وتفويض الصلاحيات ليم،

 دون تمييز أو محاباة بسبب اختلاف المؤىلات العممية.
 الفروق وفق متغير الدورات التدريبية في مجال الإدارة:  -رابعاً 

لمكشف عن  Independent Samples Test تم استخدام اختبار )ت(
س دلالة الفروق بين متوسطات استجابات أفراد العينة حول درجة تحقيق قادة مدار 

محافظة أضم لمتطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية تعزى لمتغير الدورات 
 ( يوضح ذلك.65والجدول) التدريبية في مجال الإدارة،

نتائج اختبار)ت( لمكشف عن دلالة الفروق بين متوسطات استجابات  (65جدول)
دسة أفراد العينة حول درجة تحقيق قادة مدارس محافظة أضم لمتطمبات إعادة ىن

 العمميات الإدارية تعزى لمدورات التدريبية في مجال الإدارة
الانحراف  المتوسط مستويات المتغير المحور

درجة  قيمة ت المعياري
 الحرية

قيمة 
احتمال 
 المعنوية

 الدلالة

المتطمبات 
 التنظيمية

 1884 4884 دورة تدريبية فأكثر دالة 8110 044 48989 1894 4844 بدون دورات تدريبية
المتطمبات 
 الإدارية

 1879 4885 دورة تدريبية فأكثر دالة 8115 044 98840 1887 4845 بدون دورات تدريبية
المتطمبات 
 البشرية

 1894 4876 دورة تدريبية فأكثر دالة 8110 044 48976 1899 4894 بدون دورات تدريبية
غير  8187 044 08795 0805 4817 بدون دورات تدريبيةالمتطمبات 
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الانحراف  المتوسط مستويات المتغير المحور
درجة  قيمة ت المعياري

 الحرية
قيمة 
احتمال 
 المعنوية

 الدلالة

 دالة 0816 4849 دورة تدريبية فأكثر المالية
المتطمبات 
 التكنولوجية

 1888 4871 دورة تدريبية فأكثر دالة 8109 044 98465 0814 4849 بدون دورات تدريبية
محور إعادة 
الهندسة 
 الإدارية

 1894 4841 بدون دورات تدريبية
 1889 4874 تدريبية فأكثر دورة دالة 8114 044 98915

( وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 65اتضح من الجدول )
بين متوسطات استجابات المعممين حول درجة تحقيق قادة  (α ≤ 1.16)الدلالة 

تعزى لاختلاف  مدارس محافظة أضم لمتطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية،
حيث جاءت قيم احتمال المعنوية  الإدارة، عدد الدورات التدريبية في مجال

وكانت  ،(α ≤ 1.16)المصاحبة لقيمة )ت( في كل مجال أقل من مستوى المعنوية
 الفروق في صالح المعممين الحاصمين عمى دورة تدريبية فأكثر في مجال الإدارة،

بصورة  فيم يرون تحقيق قادة المدارس لمتطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية،
 كبر مما يراىا المعممون غير الحاصمين عمى دورات تدريبية.أ

وربما يعود ذلك إلى كون المعممين الحاصمين عمى دورات تدريبية في مجال  
وقدرتيم  الإدارة لدييم إلمام أكبر بمتطمبات تحقيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية،

رنة بالمعممين غير وذلك مقا عمى قياس مدى تحقيق قادة المدارس ليا بشكل أدق،
الحاصمين عمى دورات تدريبية . وقد يعود ذلك إلى كون المعممين الحاصمين عمى 
دورات تدريبية في مجال الإدارة يشاركون بصورة أكبر في إعادة ىندسة العمميات 

وذلك بصورة أفضل من غيرىم من غير  الإدارية بالمدرسة بحكم تدربيم عمييا،
 ا المجال.الحاصمين عمى تدريب في ىذ

 توصيات الدراسة:
إقامة الندوات والمحاضرات في إدارة التعميم والمدارس والتي تبرز دور إعادة  .6

ىندسة العمميات الإدارية وأثرىا في تطوير العمل الإداري والتربوي بالمدرسة 
 وتعزيز مستويات الإبداع لدى العاممين بيا. 

تدريبية في مجال إعادة ىندسة زيادة اىتمام إدارة التعميم بتقديم الدورات ال .3
العمميات الإدارية وتشجيع قادة المدارس والموظفين الإداريين والمعممين عمى 

 المشاركة فييا.
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زيادة المخصصات المالية اللازمة لرفع ميزانية المدارس ودعميا لتحقيق  .4
 متطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية.

مومات في المدارس لزيادة فرص النجاح تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المع .5
 في تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية.

 مقترحات الدراسة:
المعوقات التي تواجو إعادة ىندسة العمميات الإدارية في مدارس محافظة  .6

 أضم وسبل علاجيا من وجية نظر قادة المدارس.
بمحافظة أضم تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية في المدارس المتوسطة  .3

 والمعوقات التي تواجييا وسبل علاجيا.
ممارسة إعادة ىندسة العمميات الإدارية لدى قادة المدارس الابتدائية بمحافظة  .4

 أضم من وجية نظر المعممين وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لدييم.
واقع الشراكة بين المدرسة ومؤسسات المجتمع في تطبيق أسموب اليندرة من  .5

 ة المدارس، وسبل تطويرىا.وجية نظر قاد
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 المراجع
 المراجع العربية: -أولاً 

( الإدارة الاستراتيجية لممكتبات في اتجاىات الإدارة 3165إبراىيم، السعيد مبروك )
الإدارة الإلكترونية  –إدارة المعرفة  –اليندرة  –المعاصرة الجودة الشاممة 

 نشر.(. القاىرة: المجموعة العربية لمتدريب وال4)ط
(. العلاقة بين توافر متطمبات 3168إبراىيم، صديق بمل، فرج الله، أحمد موسى )

: الدور الوسيط لمتوجو بالتعمم. الإنتاجيةإعادة ىندسة العمميات والمرونة 
مجمة جامعة فمسطين للأبحاث والدراسات، جامعة فمسطين للأبحاث 

 .75 -:4 (، 6)8والدراسات، 
(. درجة تطبيق إعادة ىندسة العمميات في 3167)أبو سالم، عمرو أحمد خميل

الكميات الجامعية بغزة وعلاقتيا بجودة المخرجات التعميمية. )رسالة 
 ماجستير غير منشورة(، الجامعة الإسلامية، فمسطين.

أرقام الخميج، موقع الكتروني للإحصاء، الرابط الالكتروني: 
http://gulf.argaam.com/article/articledetail/533051  بتاريخ

33/16/3168 
عمان: الجنادرية الأردن،  .ىندسة العمميات الإدارية .(2018)أسعد، فتحي جودة 

 .لمنشر والتوزيع
دار الصفاء لمنشر والتوزيع،  .الإدارة المدرسية المعاصرة .(2013)البنا، ىالة 

 .عمان، الأردن
العوامل المؤثرة  .(2017)الله عبد ةعزيز ، وطيب، خديجة، وبخيت، مريم ،التركي

الإداري لدى قادة مدارس التعميم الابتدائي في محافظة  الإبداعفي 
 .29-1 ,(57)18 ,مجمة عالم التربية، بكيريةال

عمان: دار الفكر ناشرون  .اتجاىات إدارة معاصرة .(2012)الحريري، رافده عمر
 .وموزعون

حسن، عواطف محمد، أحمد، نعمان عبد الناصر، خطاب، نشوى 
تصور مقترح لتطبيق مدخل اليندرة في التعميم الثانوي :  .(2017)عشرى

مجمة كمية التربية، جامعة أسيوط،  .ة بمحافظة أسيوطالفني: دراسة ميداني
 .502 -473، (1)العدد

http://gulf.argaam.com/article/articledetail/533051%20بتاريخ%2022/01/2017
http://gulf.argaam.com/article/articledetail/533051%20بتاريخ%2022/01/2017
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ىندرة العمميات الإدارية  .(2018)الحنتوش، عباس غازي، طناش، سلامة يوسف
الأكاديمية في الجامعات السعودية الحكومية بناء عمى أسس إدارة 

 -568، (45)الجامعة الأردنية،  مجمة دراسات العموم التربوية، .التغيير
596.  

درجة استخدام مديري المدارس الثانوية الخاصة  .(2015)الحنتولي، سلام بسام 
لأسموب اليندسة الإدارية في محافظة عمان وعلاقتيا بدرجة تفويض 

، جامعة (رسالة ماجستير غير منشورة)السمطة من وجية نظر المعممين،
 .الشرق الأوسط، الأردن

ح لتطبيق مدخل اليندرة في التعمم الثانوي تصور مقتر  .(2017)خطاب، نشوى
الفني: دراسة ميدانية بمحافظة أسيوط، مجمة كمية التربية بأسيوط، 

33(1) ،473-502.  
تقرير عن التعميم في محافظة أضم، موقع الرأي، الرابط  (2017)خميف، عبد الله 

بتاريخ:  :alraynews.net/6338496.htmhttp//لكتروني: الإ
33/16/3169  

 م(. معيقات تطبيق ىندسة العمميات الإدارية3168الرشيدي، أحمد الركاكة) 
)اليندرة( في المدارس الحكومية بدولة الكويت، )رسالة ماجستير غير 

 البيت، الأردن. آلمنشورة(، جامعة 
ة ىندسة العمميات الإدارية في (. واقع إعاد3119السر، أيمن جمال عبد اليادي)

وزارة الداخمية و الأمن الوطني في قطاع غزة. )رسالة ماجستير غير 
 منشورة(، الجامعة الإسلامية، فمسطين. 

(. إعادة ىندسة نظم العمل )اليندرة( النظرية :311السمطان، فيد صالح )
 والتطبيق. الرياض: مكتبة الممك فيد الوطنية.

(. إدارة المنشئات المعاصرة. عمان، الأردن: :311س، مروان)الشمبي، ىيثم والنور 
 دار الصفاء لمنشر والتوزيع.

(. إعادة ىندسة العمميات كخيار استراتيجي 3166شيراز، حايف سي حايف )
لتحسين تنافسية المؤسسة،" دراسة حالة شركة الاتصالات الجزائر، مجمة 

  .3: -84(، 68أبحاث اقتصادية إدارية، )

http://alraynews.net/6338496.htm
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(. ىندرة الموارد البشرية. الإسكندرية: مؤسسة حورس :311ي، محمد )الصيرف
 الدولية لمنشر والتوزيع.

(. إعادة ىندسة العمميات الإدارية)اليندرة(. مجمة 3163الله، الصادق محمد) عبد
الاقتصاد والعموم السياسية، كمية الاقتصاد والعموم السياسية، جامعة 

 طرابمس، ليبيا.
(. معوقات تطبيق ىندسة العمميات الإدارية 3168المجيد) عساف، محمود عبد

في جامعات محافظة غزة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس. المجمة 
 (، اليمن.41، )61العربية لضمان الجودة في التعميم الجامعي، 

(. الإدارة المدرسية الحديثة مفاىيميا النظرية 3164عطوي، جودت عزت )
 (. عمان: دار الثقافة لمنشر والتوزيع.7وتطبيقاتيا العممية )ط

في ظل  (. دور إعادة اليندسة كأسموب لمتغيير التنظيمي3166غول، فرحات )
الأوضاع البيئية الراىنة، الممتقى العممي الدولي الإبداع والتغيير التنظيمي 

 م. 3166في المنظمات الحديثة، مايو 
ات الإدارية في مكاتب التربية ىندسة العممي إعادة( واقع 3165الفوزان، إليام )

والتعميم بمدينة الرياض، )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة الإمام 
 محمد بن سعود الإسلامية: المممكة العربية السعودية.

دارة الابتكار. عمان: دار الفكر 3161قنديل، علاء محمد ) (. القيادة الإدارية وا 
 ناشرون وموزعون.
(. مستوى الإبداع الإداري لدى مديري المدارس 3115)مرعي، عمي عبد الرحمن 

الابتدائية من موجية نظر مديري ومعممي إدارة الحسينية التعميمية 
(، 66بمحافظة الشرقية، مجمة كمية التربية، جامعة بور سعيد، العدد)

4:1- 545.  
( ثورة إعادة اليندسة دليمك إلى ثورة 3111ىامر، مايكل، وستانتين، ستيفن )

ادة ىندسة العمميات الإدارية، آفاق للإبداع والنشر: الرياض، ترجمة: إع
 حسين الفلاحي.
(. واقع تطبيق اليندرة في مدارس التعميم العام 3166وصوص، ديمة محمد)

لمبنات بمدينة أبيا من وجية نظر مديرات المدارس. مجمة العموم التربوية 
 .656 -664(، 6) 67والنفسية، جامعة البحرين، 
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