
 
 
 
 
 
 

 واقع تطبيق العدالة التنظيمية بالجامعات اليمنية 
 ا(من وجهة نظر العاممين بها )جامعة إب أنموذجً 

 
 
 

 
 إعــــــــــــــداد

 
 أ. د/ عبد القادر محمد عبدالقادر السيد أ/ نبيمة محمد عبدالدايم الحداد أ/ طفول أحمد بخيت زيدان البرعمي

 باحثة ماجستير
 بجامعة ظفار 

 

جستير في أصول التربية، ما
 جامعة إب

 أستاذ بكمية التربية، جامعة بنيا
 كمية الآداب والعموم التطبيقية،

 بجامعة ظفار

 
 
 



 واقع تطبيق العدالة التنظيمية بالجامعات اليمنية 
 ا(من وجهة نظر العاممين بها )جامعة إب أنموذجً 

 

432 



9109/ أكتوبر 4ج–العموم التربوية/ العدد الرابع   

 

 

  

433 

 واقع تطبيق العدالة التنظيمية بالجامعات اليمنية 
 (العاممين بها )جامعة إب أنموذجًامن وجهة نظر 

 د عبدالدايم الحدادأ/ نبيمة محمو د/ عبد القادر محمد عبدالقادر السيد.أ
 البرعمي أ/ طفول أحمد بخيت زيدان 

 

 ممخص البحث: 
التنظيمية بالجامعات  العدالة تعرف واقع تطبيق إلى الحالي البحث ىدف 

اليمنية من خلبل الاعتماد عمى جامعة إب كنموذجاً اعتبارياً ليا وذلك من وجية 
 ذات فروق ىناك كانت إذا ما نظر العاممين بيا. كذلك ىدف البحث إلى معرفة

 واقع بين آراء العاممين بالجامعة حول( 0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة
المؤىل العممي، و تطبيق العدالة التنظيمية بيا تعزى لممتغيرات: النوع الاجتماعي، 

 تم حيثسنوات الخبرة. اعتمد البحث عمى المنيج الوصفي، و المستوى الوظيفي، و 
 التنظيمية، موزعة عمى الأبعاد الأربعة لمعدالة ،( فقرةٕ٘منت )تض استبانة بناء
 عاملبً  عضواً  (ٕٜٔ) من طبقية تألفت عشوائية عينة عمى تطبيقيا ثم ومن

 البيانات تحميل مت .البحث مجتمع من%( ٚٛ.ٜٗ)نسبة  لتشكل ما إب بجامعة
لحسابى، المتوسط ا عمى معتمداً ( SPSS) برنامج بإستخدام إحصائياً  ومعالجتيا

 One Way)وتحميل التباين الأحادي (، T test)والانحراف المعياري، واختبار ت 

ANOVA)كرونباخ  ، وألفا(Alpha-Cronbach).  ن واقعأكشفت نتائج البحث 
إذ كان متوسط  ؛ضعيفة جاء بدرجةبجامعة إب  العدالة التنظيميةتطبيق 

 معياري بانحراف( ٕٔ.ٕ)و استجابات أفراد عينة الدراسة عمى الاستبانة ككل ى
في ترتيب  العدالة الإجرائية المرتبة الأولىبعد  ؛ ىذا وقد احتل(ٚٙ.ٓ)قدره 

العدالة  بعديميو  استجابات أفراد العينة عمى أبعاد الاستبانة كل عمى حدة،
كذلك توصمت نتائج البحث  ، ثم العدالة التوزيعية، وأخيراً العدالة التقييمية.التعاممية
استجابات  بين( 0.05) فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة م وجودإلى عد
بجامعة إب تعزى لممتغيرات: النوع  العدالة التنظيميةواقع تطبيق  حولعينة الأفراد 

  .الاجتماعي، والمؤىل العممي، والمستوى الوظيفي، وسنوات الخبرة
 ب، الجميورية اليمنية.الواقع، العدالة التنظيمية، جامعة إ الكممات المفتاحية:
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 :البحث مقدمة
 مختمف في والمؤسسات المنظمات جميع باىتمام التنظيمية العدالة تحظى 

 في الجامعات ومنيا ،خدمية مأ إنتاجية خاصة مأ عامة كانت سواءً  مجالاتيا
  .سواء حد عمى والنامية المتقدمة لدولا

 سموكيات لتشكيل يةالأساس المتطمبات أحد التنظيمية العدالة تعد حيث
 عمى الجامعات قدرة عمييا ويتوقف الجامعات، في العاممين لدى إيجابية واتجاىات
 تواجو التي التحديات ةلمواجي بيا، المحيطة والأحداث المتغيرات مع التكيف

 وخمفياتيم ثقافاتيم واختلبف البشرية الموارد لتنوع نظراً  ،المعاصرة الجامعات
 من أىميتيا التنظيمية العدالة وتكتسب (.ٕ٘ٔٓ الزىيري،) والاقتصادية المعرفية

 ،لمعاممين الوظيفي لمرضا المحددات أىم من تعد إذ ؛التنظيمية مخرجاتيا حيث
 العوامل من بمجموعة مرتبط الجامعة، في التنظيمية بالعدالة العاممين فإحساس

 بناء عمى يمقدرت ومدى الجامعة، في الرؤساء قبل من المتخذ الأسموب :أىميا من
 بكل المشكلبت ومناقشة الآراء بتبادل تسمح التي والتواصل، والصراحة الثقة أجواء
 (.ٕٙٓٓ زايد،) ووضوح حرية
 مستوى عمى الإنصاف لمعدل العامل إدراك في التنظيمية العدالة تتجمى كما 
 بتناسب العامل فإحساس ؛الجامعة داخل يتمقاىا التي والمعاممة والإجراء التوزيع
 لنزاىة إدراكو أما التوزيعية، العدالة إلى يشير ومدخلبتو عمييا يحصل التي العوائد

 ،العاممين وترقية والمنح، كالأجر التنظيمية العوائد توزيع في المتبعة الإجراءات
 العاممين مشاركة أن كما الإجرائية، العدالة إلى فيشير المكافآت مستحقي وتحديد

 صراحتو و السمطة صاحب وصدق الجامعة في ةالمتخذ القرارات صناعة في
خلبصو  أما ،المعاممة عدالة يعكس القرارات تطبيق في تحيّزه وعدم التعامل في وا 

 ،ةودليم سمراء) العاممين أداء ميتقي في العدالة مدى إلى فتشير التقييم عدالة
ٕٓٔ٘.)  
 لمستمدةا الإدارية الأساليب أحد وبوصف التنظيمية العدالة مفيوم برز وقد
 جيد من يقدمو ما بين يوازن الفرد أن إلى تشير والتي المساواة نظرية من أصوليا
 ومعنوية، مادية ومكافآت وبدلات أجور من وعمي يحصل ما مع لممؤسسة وولاء
 لممنظمة المناظرة الأخرى الأعمال أمكنة في أو العمل مكان في ئوزملب مع مقارنة
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 بربط وذلك عادلة، حوافز أنظمة تقدم أن معاتالجا عمى ينبغيو  ،بيا يعمل التي
 (. ٕٕٔٓ حجاج،) جيد من يقدمو بما العامل عمييا يحصل التي والعوائد الحوافز

 من كثير عمى التغمب في الجامعة تساعد التي الرئيسة الإنسانية العوامل ومن
 داخل بالعدالة شعورىم ىو ؛إلييا ينتمون الذين بالعاممين المرتبطة المشكلبت
دراك بمسؤوليو يتصرفون يجعميم الشعور وىذا، بيا يعممون التي الجامعة  ووعي وا 

 ابتكار عمى حافزاً  ذلك سيكون كما، فييا يقضونو الذي الوقت ةبقيم وسيشعرىم
 (. ٖٕٔٓ ،إسماعيل) بيا نيالمكمف والواجبات الميام أداء في جديدة وطرق أساليب

 خلبلو من الذي ،المناسب نظيميالت المناخ توفر أن الجامعات فعمى لذلك
 تفادياً  التنظيمية والواجبات الحقوق في والإنصاف بالمساواة العاممين إحساس زيادة
 .(ٕٙٓٓ زايد،) مستقبلبً  تحدث قد التي السمبية ثارللآ

 المؤسسة تيدد ،جسيمة مخاطر إلى يؤدي التنظيمية العدالة غياب أن كما
 الأداء مستويات تراجع إلى يؤدي العدالة بغياب العاممين فشعور ؛معاً  والفرد

 الالتزام وانخفاض التنظيمية المواطنة سموكيات وتدني الوظيفي الرضا وانخفاض
 .(ٖٕٔٓ عمي،) التنظيمي
 في التنظيمية العدالة غياب أن( ٕٚٓٓ) عموان يؤكد السياق ىذا وفي
 التزوير، كالاختلبس، أنواعو بشتى إداري فساد إلى دييؤ  التنظيمية المؤسسات

 .التحايلو  السمطة، استخدام سوء ،الإىمال الرشوة،
 ذات كانت إذا إلا والتقدم التنمية تحقيق في الإسيام لمجامعات ىنيتس ولا

 من مقبول مستوى فراتو  بمدى اً مرىون يكون حيث ،ميزتم وأداء عالية ةكفاء
 من والإنصاف الةوالعد، المعنوية مأ المادية جوانبيا في لاسيما التنظيمية العدالة
 من وتفعيميا تطبيقيا إلى المختمفة الإدارية المدارس دعت التي الأساس المبادئ
 الجوانب جميع في والإنصاف المساواة من أساس عمى العاممين مع التعامل خلبل

 إعداد في محورياً  دوراً  تؤدي التي المؤسسات من الجامعات نإ وحيث ؛التنظيمية
 في تطبيقو تم ما إذا المبدأ ىذا فإن تميزه، وضمان المجتمع ةوتنمي الأجيال

 كما ،بالمجتمع لمنيوض عالية ةكفاء ذات مخرجات سيحقق فإنو الجامعات،
 (.ٕٗٔٓة، فوزي) الحياة أعباء تحمل عمى قادرة تكون أن من يمكنيا

 الوظائف من بالعديد العاممين تكميف خلبل من بعناية الجامعات دور ويتسم
، وموضوعية بعدالة بالتساوي عمييم توزيعيا يتم بأن وذلك ؛كاديميةوالأ الإدارية

 نإ إذ ؛والعدالة بالمساواة تتسم التي الأخلبقية القيادة استخدام إلى يشير وىذا
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 التنظيمية العدالة تطبيق يجب ابيذو  العمل، أخلبقيات من جزءاً  يعد العدالة تحقيق
 التقييم، معايير توحيد عمى والعمل ويةوالمعن المادية والمكافآت الحوافز ةأنظم في

 القرارات ةصناع في والمشاركة العممية والندوات المؤتمرات في المشاركة وتفعيل
 سوف أبعادىا بجميع العدالة تطبيق أن يعني وىذا (.ٜٕٓٓ ،وسمطان السعود)

 في والإداري التعميمي المجتمع تطوير في يساعد و العاممين عمى إيجاباً  ينعكس
 (.ٕٙٔٓ العامري،) معةالجا

 موضوع أىمية العربية والبحوث الدراسات من العديد أكدت ذلك عن وفضلبً 
( ٕٙٓٓ) الميدي دراسة أكدت حيث ،في العديد من المجالات التنظيمية العدالة
 دراسة أكدت كذلكة. التعميمي المؤسسات في التنظيمية العدالة تطبيق أىمية

 الضغوطات تخفيف في ميماً  دوراً  التعاممية لمعدالة أن إلى (ٕٓٔٓ) الخشروم
( ٕٓٔٓ) العمري دراسة في حين توصمت. حمب جامعة مستشفى في والصراعات

 والعدالة التنظيمية النماذج بين إحصائية دلالة ذات إيجابية علبقة وجود إلى
 تطبيق أىمية إلى( ٖٕٔٓ) فرج دراسة أشارت. كما متوسطة بدرجة التنظيمية
 جاءت التي التنظيمية لمعدالة المكرمة مكة جامعة في الأكاديمية الأقسام رؤساء
 ارتباطية علبقة وجود إلى( ٕٗٔٓ)ة فوزي دراسة أشارت . بينمامرتفع عام بشكل
 أضافتو  .الجامعي الأستاذ لدى التنظيمي والالتزام التنظيمية العدالة بين مرتفعة
 عمى الجامعية المؤسسة في الإجرائية لمعدالة تأثير ىناك أن( ٕٙٔٓ) ةدر  دراسة
 . التدريس ىيئة لدى التنظيمي الولاء مستوى

في الجميورية اليمنية إلى  المحمية والبحوث الدراسات من العديد توصمت كما
 ومنيا ،والتعميمية الإدارية المؤسسات في التنظيمية العدالة دور في قصور وجود

 ةالإداري الوظائف وىمست تراجع إلى أدى مما ؛الخصوص وجو عمى الجامعات
 (ٖٕٔٓ) المعمري دراسة الدراسات ىذه ومن اليمنية. في الجامعات ةوالأكاديمي

 التنظيمية بالعدالة الموظف إحساس بين عكسية علبقة وجود إلى أشارت التي
 كمما أنو التي أكدت عمى( ٖٕٔٓ) دمدم دراسةو  .والإداري المالي الفساد وممارسة

  .الوظيفي الأداء زاد تنظيميةال بالعدالة الإحساس زاد
تطبيق  واقع لتشخيص الباحثيين من عممية محاولة البحث ىذا يأتي لذلك

 والموائح للؤنظمة وفقاً  تطبيقيا ضرورة بيدف إب، جامعة في التنظيمية العدالة
 المؤسسي، والانتماء الوظيفي الرضا فييا لمعاممين يحقق بما بالجامعة، الخاصة
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 الجامعة بوظائف والارتقاء الوظيفية، مياميم أنجاز تجاه يتيمدافع زيادة ثم ومن
 .والتميز الكفاءة إلى
 البحث مشكمة: 

 تيدف التي المعاصرة الحضارية الدولة صورة يعكس الجامعي العمل كان لما
 يسيم سوف الجامعات في والمناسب الملبئم الجو فراتو  نفإ مستقبميا، بناء إلى
 لا وىذا الجامعة، تمثل التي البارزة الشخصيات تكوينو  الخبرات تطوير في كثيراً 
 بيئة لخمق الأساس العنصر فيي ؛التنظيمية العدالة توفر خلبل من إلا يتأتى

 (.ٖٕٔٓ دمدم،) العاممين أفرادىا بين والانسجام التفاىم يسودىا وظيفية
 بلبدنا في الجامعي التعميم أن إلى تشير العالي التعميم مؤشرات أن غير

 جمود من ويعاني ومالية، إدارية تنظيمية اختلبلات من يعاني اليمنية جميوريةال
 والمعنوية، المادية لمحوافز مناسبة أنظمة وجود عدم بسبب التعميمية سياساتو في

 التصرف في والوضوح الشفافية وعدم القرارات، اتخاذ في المشاركة وغياب
 تتسم أنظمة وغياب المناسبين، ريينالإدا القادة اختيار وسوء المالية، بالموازنة
 إلى والمجوء الإدارية، مياميا ممارسة في الشفافية وعدم الأداء، لتقويم بالعدالة

 والتدني الموظفين، بين الشخصية كالعلبقات الإدارية الرسمية غير الأساليب
 العاممين بين العادلة العمل أخلبقيات وقيم التنظيمي الولاء لمستوى الشديد
 (. ٕٕٔٓ التعميم، لتخطيط الأعمى المجمس) اليمنية الجامعات في ريينالإدا

 العديد وجود اليمنية الجميورية في العالي لمتعميم الوطنية الاستراتيجية وتؤكد
 والمساواة العدالة غياب منيا العالي التعميم مؤسسات تعتري التي الضعف نقاط من
مجمس الأعمى لتخطيط التعميم، ال)الجامعة داخل والمكافآت الحوافز توزيع في

ٕٓٓٙ). 
وتشيد العديد من الجامعات الحكومية اليمينة تزايداً في ظاىرة تدني الالتزام 
التنظيمي والولاء الوظيفي والترك الطوعي لمعاممين لأعماليم بحجة إجياد العمل 
من قبل رؤسائيم، وقمة الأجور، أو بفضل عدم ملبءمة بيئة العمل وتعسف 

، وسوء الإشراف، وفساد الإدارة، باحثين عن الوظائف التي تمبي الإجراءات
رغباتيم وتتناسب مع مؤىلبتيم وخبراتيم التي تكفل ليم حقوقيم وتثمن جيدىم، 
تحت إشراف عادل ونزية، يراعي مشاعرىم، ويحترم إنسانيتيم )الحراسي، 

ٕٓٔٙ .) 
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لعدالة بينيم وبين بقية يطالبون بالمساواة وا نفضلًب عن ذلك فالعاممين الإداريي
زملبئيم في الجامعات اليمنية الأخرى فيما يخص المخرجات من مكافآت 
وترقيات، وكذلك فيما يخص الوظائف القيادية وكيفية التدرج لمحصول عمييا، 
والتأمين الصحي والعلبج في الداخل والخارج، ولا تزال معاناة الموظفين مستمرة 

ين والترقيات والذي يفتقر إلى العدالة والقصور بسبب وجود خمل في نظام التعي
أثر وبشكل كبير عمى الموظفين  الشديد في نظام الحوافز والمكافآت كل ذلك

  (.ٕٚٔٓالإداريين في الجامعات اليمنية عمى وجو الخصوص )المبني، 
جراء دراسة استطلبعية من خلبل مقابمة مفتوحة مع عينة عشوائية قواميا تم إ

اممين بجامعة إب، وسؤاليم حول واقع تطبيق العدالة التنظيمية ( من العٖ٘)
إدارة الجامعة تقوم  بجامعة إب. كشفت إجابات أفراد عينة الدراسة الاستطلبعية أن

 بأدوار إدارية وفنية مختمفة تنعكس سمباً عمى العاممين، وكذلك وجود الممارسات
 أفرزت التي المحسوبية عن ضلبً ف فييا، العاممين من لمعديد والارتجالية العشوائية
جراءات توزيعات  وجدارتو، العامل كفاءة عمى تعتمد لا وتقييمات وتعاملبت وا 
 المتلبعبين لمعاممين العقوبات عن ناىيك والترقيات، لمحوافز استحقاقو ومدى

 الصراعات من العديد إلى أدى بدوره وىذا الوظيفية، واجباتيم في والمقصرين
 بين والنموذجي الرئادي دور الجامعة أخذل الذي الأمر والخفية، المعمنة الداخمية
  .المختمفة المجتمعية المنظمات أوساط

داخل  وأبعادىا أنواعيا بشتى التنظيمية العدالة تطبيق فيأثار ىذا القصور 
 الظاىرة لتقصيبحثيم الحالي  جامعة إب حفيظة الباحثين الحاليين لإجراء

وذلك من خلبل الإجابة عن التساؤلين  ققيود موضوعي بشكل وتشخيصيا
 :التاليين

 ؟بيا من وجية نظر العاممين إب جامعة في التنظيمية العدالة تطبيق واقع ما .ٔ
أراء  بين( 0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد ىل .ٕ

 بالجامعة تعزى التنظيمية تطبيق العدالة واقع حول العاممين بجامعة إب
 سنواتو  ،الوظيفي المستوىو  ،العممي المؤىلو  نوع الاجتماعي،ال :اتلممتغير 
 ؟الخبرة

 البحث حدود : 
 :تيةالآ بالحدود الحالي البحث يتحدد
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التوزيعية، العدالة الأبعاد الأربعة التالية لمعدالة التنظيمية:  :الموضوعي الحد.ٔ
 . والعدالة التقييمية ،العدالة التعامميةة، و الإجرائيوالعدالة 

 مدير -عام مدير: بـ ممثمينال إب جامعة في الإداريين العاممين :لحد البشريا.ٕ
 . مختص -قسم رئيس - إدارة

 كمياتيا متمثمة بجميع ليا التابعة والوحدات إب جامعة رئاسة الحد المكاني:.ٖ
 .والاستشارية العممية ومرافقيا

 .2019 / 2018الأكاديمي لعامخلبل ا الحالي لبحثتم تطبيق ا الحد الزماني:.ٗ
:التعريفات الإجرائية لمصطمحات البحث 

 :التنظيمية العدالة
 في نزاىةوال لممساواة إب امعةج في الإداريين العاممين إحساس درجة 
 الاستبانة مجالات فقرات عمى استجاباتيم خلبل من وذلك والواجبات، الحقوق
 .ةوالتقييمي والتعاممية، ،والإجرائية التوزيعية،: التنظيمية العدالة بأبعاد المتمثمة

 :أهمية البحث 
 :الحالي فيما يمي البحث أىمية تكمن

 الوئام تحقق مناسبة، وظيفية بيئة إيجاد في التنظيمية العدالة دور إبراز .ٔ
 والوحدات إب جامعة في وظائفيم مختمف عمى العاممين بين والانسجام
 . ليا التابعة التنظيمية

 ورسم التنظيمية العدالة إجراءات تطبيق إلى إب جامعة قيادة توجيو أنظار .ٕ
 ومتطمبات ،العاممين وحاجات متطمبات بين التوازن يحقق بما السياسات
 النظم عمييا نصت التي والواجبات الحقوق إطار في جامعةال وحاجات
 .الجامعية حوالموائ والقوانين

 لمقيادات ةالتدريبي البرامج وتصميم إعداد في جامعة إبب مساعدة المسؤولين  .ٖ
 التنظيمية العدالة تطبيقتسيم في  شأنيا من والتي والأكاديمية الإدارية

 .بالجامعة بشكل فعال
 من اتخذ كونو البحث الأول يجرى عمى جامعة إب والذي البحث ىذا يعد  .ٗ

 الذي يضيف إلى المعرفة جانباً ميماً من جوانب التنظيمية العدالة مفيوم
 ت اليمنية.الواقع التي تعيشو الجامعا

جراءات عممية معرفة من ويتضمن بما الحالي البحث نتائج يعد  .٘  ميدانية وا 
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 .اليمنية الجامعية لمكتباتوا إب جامعة لمكتبة متواضعة إضافة
فتح المجال أمام الباحثين لإجراء مزيد من الدراسات والبحوث حول آليات  .ٙ

  مختمفة.بالجامعات اليمنية والعربية ال التنظيمية العدالة تطبيق
 :الخمفية النظرية لمبحث 

 : التنظيمية العدالة مفهوم)أ( 
 تحريراً  يظل مفيوماً  أنوب البعض يرى إذ الغموض يكتنفو مفيوم العدالة تعد 

 العدالة من تصنيفو يجرى ما وأن ،الواقع عالم في لتطبيقو سبيل لا العقل عالم في
 الحفاظ ورائيا من يقُصد ولاتمحا إلا ىي ما والاقتصادية السياسية و الاجتماعية

 . (ٕٙٓٓ ،نظمي) القانون أقرىا التي الحقوق عمى
 المساواةالعدالة التنظيمية بأنيا  (Adams,1963)وقد اعتبر أدمز  

Equity) ) مخرجاتو مقارنة بإجراء يقوم الموظف أو الفرد بأن   تتضمنوالتي 
 وحينما ،مدخلبتيم إلى بالقياس الآخرين مخرجات دلمع مع مدخلبتو إلى بالقياس
 تتساوى لا وحينما ،المساواة ىذه خلبل من العدالة تتحقق المعدلات تتساوي

  .بالظمم حينيا الفرد يشعر و الحيف يقع المعدلات
 والنزاىة المساواة تحقيق درجة في تتجمىبأنيا  (ٕٚٓٓي )العطو  كما يرى 

 وساعات، وأعبائو العمل مع تتناسب التي العادلة فالأجور ؛والواجبات الحقوق في
 .والعقاب والمكافآت والتدريب لمترقية العادلة والإجراءات، المناسبة والراحة العمل
 نو العامم يُعامل كيف إلى تشير إلى أنيا(ALfari,2014) وكما نظر الفاري 
دراكيم المؤسسة داخل   .فييا لمعدالة وا 

 ،مجزية عوائد عمى بحصوليم العاممين إدراكبأنيا  (ٕٙٔٓ) عميانوعرفيا  
شراكيم المبذولة الجيود مع تتناسب حساسيم تخصيم التي القرارات صُنع في وا   وا 
 .فييا يعمل التي المؤسسة داخل واحترام بموضوعية معيم المسؤولين بتعامل

 مبادئ العدالة التنظيمية:)ب( 
ي تقوم العدالة التنظيمية عمى مجموعة من المبادئ، يمكن إيجازىا فيما يم 

 (:ٖٕٔٓ الخزاعي،)
 :يتمثل ىذا المبدأ في تكافؤ الفرص والأجور والحوافز  مبدأ المساواة

 وساعات العمل وواجبات الوظيفة بين الأفراد العاممين في المؤسسة.
 الإخلبص، الأمانة، الشرف، النزاىة ،يتمثل في الاستقامة :المبدأ الأخلاقي ،
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 الصدق. و 
 :كون القرارات والإجراءات المتخذة أن تفي يتمثل  مبدأ الدقة والتصحيح

وقابمة لمتصحيح في حالة وجود  ،مبنية عمى أساس معمومات دقيقة واضحة
 أخطاء. 

 :المعاممة المطيفة والمكافاة  وخصوصاً  ؛يتمثل بما ىو عادل مبدأ الالتزام
 لممعايير والقوانين المطبقة.  المستحقة وفقاً 

 :راف العاممة في المؤسسة في يتمثل أن تشارك جميع الأط مبدأ المشاركة
 اتخاذ القرارات وتطبيق الإجراءات.

 أهمية العدالة التنظيمية: )ج( 
 والمؤسسي الإداري العمل مجالات جميع في بالغة أىمية التنظيمية لمعدالة إن

 .إنتاجية أم كانت خدمية وظائفيا اختلبف عمى
 من (Organizational Justice) التنظيمية العدالة موضوع يُعد حيث
 العاممين فشعور الأخيرة؛ الفترة في الباحثين اىتمامات نالت التي المواضيع
 تعديل إلى يؤدي المؤسسة في رؤسائيم قبل من والمتساوية العادلة بالمعاممة
 في أدائيم عمى ثم ومن وتصرفاتيم، سموكيم في ويؤثر إيجابي، بشكل اتجاىاتيم

 . (ٕٚٓٓجودة، ) العمل
 عدد الباحثين من عدد يظير ،عام بشكل التنظيمية لعدالةا أىميو سياق وفي

 يتم إيجازىا فيما يمي: ،المؤشرات من
 في والأجور لمرواتب التوزيعي النظام أن حقيقة التنظيمية العدالة توضح 

 (.ٕ٘ٔٓ، الزىيري) التوزيع عدالة بمفيوم يتصل الجامعة
 الصادرة لقراراتا أو الأفعال تضر عندما التنظيمية العدالة أىمية تبرز 

 تأثير يتعاظم حيث بالجامعة؛ العامة الجماعات أو الأفراد بعض بمصالح
 العاممين لدى الظمم مشاعر وتعاظمت زادت كمما التنظيمية العدالة عدم
 (.ٕٗٔٓ الشيري،)
 المناخ و التنظيمية الأجواء عن لمكشف الضوء تسمط التنظيمية العدالة 

 العلبقات وتحسين المسؤولية وتحمل معنويةال الروح ورفع السائد التنظيمي
 عدالة دور يبرز وىنا المؤسسة؛ في والاجتماعية الإنسانية التنظيمية
 (.ٖٕٔٓ، حسن) التعاملبت

 والتنظيم والرقابة المتابعة نظام جودة تحديد إلى التنظيمية العدالة تؤدي 
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يجاد والمتابعة  إعادة عمى قدرةوال الراجعة، التغذية أدوار تقميل عمى القدرة وا 
قامة الانحرافات وتصحيح، التنظيمية والأدوار الوظائف في التنظيم تصميم  وا 

 واستدامة وجوده يكفل بشكل التقييمية العدالة بعد خاصة، اللبزمة التصورات
 .الجامعة أعضاء عند والإنجازات التنظيمية العمميات

 وفيم لرؤساءا عن الرضا حالات عمى سموكياً  التنظيمية العدالة تنعكس 
 فوزية،) التنظيمي والالتزام التنظيمية المواطنة سموكيات وعمى القرار،
ٕٓٔٗ.) 

 عند الدينية و الأخلبقية الاجتماعية القيم منظومة التنظيمية العدالة تبرز 
 في الجامعة أعضاء لدى الأخلبقي والنضج التفاعل طرق وتحدد الأفراد،
 ا.فيي ائدةالس لمعدالة وتصوراتيم إدراكيم كيفية

 كالوساطة السمبية الظواىر من عديد لوجود التنظيمية العدالة أىمية تعود 
 إدراك من تأتي السموكيات ىذه مثل شيوع إن حيث الوظيفي؛ والفساد والتحيز
 كثيرة بحمقاتٍ  الكاممة الثقة الموظفين يُفقد قد بدوره وىذا العدالة، عدم حالة
 .المحيطة الاجتماعية النُظم من

 التنظيمي الأداء مستويات تراجع إلى يؤدي العدالة بعدم العاممين اسإحس 
 الوظيفي الرضا انخفاض مثل السمبية النتائج من عدد وحدوث خطير، بشكلٍ 
 وعمى التنظيمي، الالتزام وانخفاض التنظيمية المواطنة سموكيات وتدني

 مىع ينعكس التنظيمية بالعدالة العاممين إحساس زيادة ذلك من النقيض
 وارتقاء المؤسسة في ثقتيم درجة زيادة و التنظيمي الأداء مستويات ارتفاع
 . الوظيفي سموكيم

 وكرامتو الإنسان واحترام بالنفس بالثقة العاممين العدالة التنظيمية تُشعِر 
 (.ٕٔٔٓ البردان،)

  :أبعاد العدالة التنظيمية)د( 
شعورىم  الأفراد عمييا يأبعادٍ، حيث يبن أربعة من التنظيمية العدالة تألفت
 العوائد توزيع حول الأولى القضية فتتمركز المؤسسة، تجاه التنظيمية بالعدالة

 ويُستخدم العمل، وعبء والحوافز والمكافآت والرواتب كالأجور لمعاممين التنظيمية
 القضية أما،  Distributive Justiceالتوزيعية العدالة مصطمح ذلك عمى لمدلالة
( المخرجات)العوائد توزيع خلبليا من يتم التي الإجراءات حول محورفتت الثانية
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 العدالة مصطمح عمييا ويطمق الموظفين، بين العمل وعبء كالرواتب التنظيمية
 الثالثة القضية تتركز بينما(. ٕٕٔٓ نصار،) Procedural Justice الإجرائية

 تعامميم أثناء القراراتب المتأثرون العاممون يتمقاىا التي الشخصية المعاممة حول
 والتقدير الاحترام عمى مبنية المعاممة ىذه كانت إذا وفيما القرارات، تمك صناع مع

 Interactional التعاممية أو التفاعمية العدالة مصطمح ويستخدم والكرامة،

Justice العاممين شعور درجة حول فتتمحور الرابعة القضية أما ذلك، عمى لمدلالة 
 العدالة مصطمح ويستخدم والعمل، والسموك الأداء في بحقيم الإداري ييمالتق بنزاىة

. وفيما يمي (ٕٕٔٓتاية،  أبو) Evolutional Justice ذلك إلى للئشارة التقييمية
 شرح مختصر لتمك الأبعاد:

  Distributive Justice:  التوزيعية العدالة. 0
ة من قبل السياسيين منذ زمنٍ بعيد، استُعْمل مُصطمح العدالة التوزيعي

 ٜٔٙٔسنة  (Humans et al).والفلبسفة وغيرىم، ثم طورىا ىومانس وزملبؤه 
أول مرة  (Stacy Adamsبوصفيا مصطمحاً اقتصادياً، واستخدمو ستاسي آدمز )

 العدالة مفيوم (. ويعكسٖٜٙٔ-ٜ٘ٙٔبوصفو مصطمحاً إدارياً سموكياً سنة)
 أجور؛ من عميو يحصمون ما وصبخص بالعدالة العاممين شعور التوزيعية
 ييتمون بل منيا، يستفيدون التي المخرجات كمية عمى فقط يُركّزون لا فالعاممون

 .(ٖٕٔٓإسماعيل، ) المخرجات ىذه بعدالة كذلك
 آدمز قدميا التي الإنصاف نظرية إلى التوزيعية العدالة جذور وترجع 

Adams فنزلي قدمو الذي الحكم أو التقدير عدالة وأنموذج (6791leavens,)؛ 
 الزمنية الحقبة تمك في والاجتماع النفس عمماء لجيود نتاجاً  النظرية ىذه تُعد حيث
 العدالة، حالة عن Festinger and Adamsالباحثين  من كل دراسات نتائج بعد
 مقابل المؤسسات في لمعاممين المدركة العدالة طبيعة عن أخرى دراسات ظيرت ثم

جراند  وأطروحة ،Adamsآدمز نظرية الدراسات تمك وتضمنت .العمل في أقرانيم
Garland, 1972)بالظمم والشعور المساواة عدم أثر آدمز نظرية أكدت حيث (؛ 

  (.Passer, 2014) التوزيعية العدالة ظيور في قويُ  مؤشرُ  ىذا وكان الأجور، في

العدالة  (Schermerhorn, et al., 2008) وآخرون عرف إسكيرميرىون 
 وفقاً  السياسة، نفس تحت الناس جميع فييا يتعامل التي الدرجة التوزيعية بأنيا

  .أخرى ديموغرافية متغيراتٍ  أي أو العمر، الجنس، ،الأخلبقيات لمنوع،
 لمدى العاممين إدراك إلى تشير بأنيا (ٕ٘ٔٓ) السبعيوجاء في تعريف  
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 نمط وىي والحاجة، اةوالمساو  القيمة حيث من الإدارية القرارات نتائج عدالة
عادة ونقميم العمال وتسريح الأجور زيادة بقرارات وتتعمق ،لمعدالة قاعدي  وا 
  .وتثبيتيم تدريبيم

 : Procedural Justice الإجرائية العدالة. 9
 الخاصة القرارات اتخاذ تم التي العمميات عمى تقوم الإجرائية العدالةتقوم 
 الأنواع، الخصائص، المكونات، يوم،المف ة،أالنش تتضمن حيث بالعاممين،
 .بيا الخاصة القواعد العناصر، الشروط،
 بسبب الإدارة في الميمة الموضوعات من الإجرائية العدالة موضوع يعدو  
 وعمى متميزة، وواقعية بفعالية وبرامجيا لأىدافيا المؤسسات تحقيق كيفية في تأثيره
 عبر الأىداف تحقيق عمى المؤسسة وقدرة الكفاءة وملبحظة الموظفين رضا

، السكر) الإدارية العمميات أساس الكفاءة بوصف المختمفة، الإدارية المستويات
ٕٖٓٔ.) 

 بكل تتصل الإجرائية العدالة أن (Moorman, 1991) مورمان يرى
 اتخاذ عممية تستمزميا أو مع تتفاعل التي والفرد لممؤسسة الرسمية الإجراءات

 مختمف في تؤثر التي الإجراءات وضوح الإجرائية دالةالع إدراك ويتطمب القرار،
 اتخاذ في العاممين دور لزيادة المصممة الإجراءات :مثل التنظيمية النتائج
 الإجراءات تمك فافتقار القرارات، اتخاذ في والانحرافات الخطأ لخفض أو ؛القرارات

 المخرجات عدالةب تتعمق التوزيع عدالة كانت فإذا ؛العدالة إدراك مستوى في يؤثر
 التي الإجراءاتب تتعمق الإجراءات عدالة فان الموظف، عمييا يحصل التي

 (.ٕٗٔٓ الييتي،) المخرجات تمك تحديد في استخدمت
 بحقوقيم واىتمامو وتقدير باحترام موظفيو مع المدير تعامل درجة ويقصد بيا 

 ليم السماحو  ،عمييم بعدالة القرارات وتطبيق ييميم، شيء كل في ومصارحتيم
خضاعيم بمناقشتيا  بيم والاىتمام والترفيع الترقية في موضوعية عتباراتٍ لا وا 
 وظائفيم وعمى عمييم تؤثر أنْ  يمكن التي القرارات نتائج في ومناقشتيم وبشؤونيم

  .(ٖٕٔٓ ،السكر)
 والطرق والعمميات لياتبالآ الاىتمام( بأنيا ٕٗٔٓبينما يعرفيا السيد ) 

 في المستخدمة الإجراءات وتتعمق النتائج أو المخرجات حديدت في المستخدمة
 ما العاممون؛ عمييا يحصل ،نيائية ومحصلبت مخرجات إلى المدخلبت تحويل
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 نزاىتيا حيث من المؤسسة في المطبقة والإجراءات القواعد عمى الحكم من يمكن
  .تحيزىا وعدم

  :Interactional Justice التعاممية أو التفاعمية العدالة .ٖ
 حيث ؛الأخرى التنظيمية الأبعاد من يتجزأ لا اً جزء تعد التعاملبت عدالة إن 

 جانب قدمت التي الخاصة التنظيمية الجوانب ، الأنواع القواعد، المفيوم، تضمني
  .العاممين تجاه يتخذ أن ينبغي الذي التعامل
 من قلبً وح التنظيمية، العدالة أنواع أحد التفاعمية العدالة موضوع يُعدو  
 البين لتأثيره المؤسسات في الإداري النشاط في ميماً  دوراً  يمعب إذ ؛الميمة حقوليا
 بمختمف والموظفين الجامعة بين فالتفاعل ؛وحيويتو الإداري الأداء سلبمة عمى

 الأداء كفاءة رفع عمى يعمل المتبادل الاحترام عمى والمبني الإدارية المستويات
 (.ٖٕٔٓ السكر،) الطرفين لكلب

 مع التعامل في الرئيس شفافية درجة إلى تشير ( أنيإٚٓٓ) نعسانييرى  
 لكافة لمعمل اللبزمة والتفسيرات لمتوضيحات تقديمو ومدى مرؤوسيو جميع

  باحترام معاممتيم عن فضلبً  المرؤوسين،
 وتشير ،الناجحة المؤسسات في ميمةٌ  سمةٌ  أنيا (ٖٕٔٓ) نوح بينما يرى 
 .عمييم المرؤوسين قبل من ما نوعاً  منصفة معاممة يتمقون فينالموظ أن   إلى
 :Justice Evolutional العدالة التقييمية.ٗ

 التي وىي التنظيمية، العدالة أنواع من رابعًا نوعاً  التقييمية العدالة تعد 
جراءات، عممياتٍ، تتضمن  العاممين، حقوق أن   من بالتأكد تسمح ،محددةٍ  وأنظمةٍ  وا 

 والأمن الاستقرار ليم تؤمن ،ونزيية عادلة بطريقة تقييميا يتمل دائيم،أ ومستويات
 الأجور، توزيع مثل الإجراءات كسائر تنظيمي إجراء ىو الأداء فتقييم ؛الوظيفي

 ىذه من كثيرٌ  تتُخذ ،ضوئو في بل وغيرىا؛ والرتبة، والتعيين والمكافآت،
 أغمب أدبيات في مستقمةً  ذكرت التقييمية العدالة نجد السبب وليذا المخرجات،
 (.ٖٕٔٓ الزىراني،) الدراسات
 استمزم المرؤوسين، سموك في التأثير في الأداء تقييم نتائج ىميةونظراً لأ 
 وموضوعتييا ودقتيا الوظيفي الأداء تقييم عممية عدالة مستوى تحسين الأمر

 لوجود وذلك وعادلة؛ وموضوعية دقيقة نتائج عمى الحصول يمكن حتى ؛وفاعميتيا
 والرضا والولاء، الأداء، تقيم نظام بفاعمية الإحساس بين موجبة معنوية علبقة

 (.ٕٗٔٓ الشيري،) الوظيفي
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 يمكن التي العدالة تمك بأن العدالة التقييمية ىي (ٕٗٓٓ ) الحوامدةذكر  
 نظام بيا يتصف أن يجب التي والسمات الخصائص مجموعة خلبل من تحقيقيا
مكانية الموظف، بو يقوم الذي العمل لطبيعة متوءملب حيث من الأداء تقييم  وا 

 لضغوطٍ  وعمي القائمين خضوع وكذلك تمييز، دون العاممين جميع عمى تطبيقو
 من تُمكنيم التي بالخبرة تمتعيم إلى بالإضافة الشخصية لمعلبقات أو خارجية؛
  العاممين عمى ومساواةٍ  بعدالةٍ  تطبيقو

 خلبليا من يمكن التي المِصْفاة بأنيا( ٕٚٓٓ( الشنفريوجاء في تعريف  
 والفروق الموضوعية،:  مثل التقويم نظام عدالة في التغيرات بعض تأثير معرفة

 ضرورياً  أمراً  الأداء تقويم نُظم عدالة من يجعل ما ؛التقييمية والاختلبفات الفردية،
 والوقوع وعيةالموض حالة وتجنب ودقتيا عدالتيا في الثقة وبناء المؤسسة نجاح في
  التقويم أخطاء في
 :Organizational Justice Theoriesنظريات العدالة التنظيمية ( ه)
توجد مجموعة كبيرة من النظريات فسرت وتناولت العدالة التنظيمية من زوايا  

ووجيات نظر مختمفة، لعل من أبرزىا النظريات التالية، التي سيتم التحدث عنيا 
  بشكل موجز:

 :Adams Equity Theory,1963لة لآدمز نظرية العدا.0
 يميمون العاممين أن:" مفادىا ةأساسي يةفرض نظرية العدالة عمىتقوم ىذه ال 

 يتقاضونيا، التي مخرجاتيم إلى مدخلبتيم مقارنة خلبل من العدالة عن الحكم إلى
 في نالعاممي نالآخري زملبئيم بنسب الخاصة مدخلبتيم نسبة مقارنة عن فضلبً 

 .(ٕ٘ٔٓ الله، وحسب الطعامسة)" بيا يعممون التي لممؤسسات مناظرة مؤسسات
 الناجم الظمم إزاء العاممين، لدى والإحباط والتوتر بالقمق الشعور يسود لذلك ووفقاً  

 الأجور من بمخرجاتيم الأفراد مساواة لعدم نظراً  التنظيمية؛ العدالة غياب عن
 عن راضين غير العاممين يجعل يالذ الأمر مدخلبتيم، عمى قياساً  والمكافآت
 العمل رؤسائيم من يتطمب ما مؤسستيم؛ إلى انتمائيم عدم عن فضلبً  أعماليم،

 الأفراد؛ بيا يطالب التي المختمفة العوائد وبين المبذولة الجيود بين التوازن عمى
 والمؤسسة العاممين من لكل المشتركة الأىداف تحقيق في ذلك يسيم بحيث

 .(ٕ٘ٔٓ الشنطي،)
المساواة منذ ظيورىا العديد من العدالة / استثارت نظرية وبيذا السياق؛ فقد 
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لاقت الكثير من النجاحات؛ ولأن يا تحدد المدخلبت  والدراسات التي الأبحاث
حتمياً،  أمراً  وأصبح استخداميا في دراسات السموك التنظيمي ،والنواتج بصورٍ كمية
عمى النظرية منذ ظيورىا، فقد قاد ذلك  أجريت( دراسة ٓٓٔ) فمن خلبل أكثر من

بين الجيد المدخل  عمى المساواةإلى استنتاجات مفادىا: أن البرىان  نو الباحث
ويذىب كثير من الباحثين إلى  لتمك النظرية،القوة الفعمية والعائد المنتج، إنما تمثل 

لتنظيمي نظريات السموك ا أبعد من ذلك، حين ينظرون إلى تمك النظرية بأنيا أكثر
 (.Greenberg, 1990) فائدة
 :Process Control Theoryنظرية رقابة العمميات  .9

في  (Thibaut & Walker) ىذه النظرية التي قدميا ثيبوت وولكرتعد 
لأن يا تقيم  ؛نموذج أولي لنظريات عمميات رد الفعلأمجال العدالة الإجرائية بمثابة 

وعلبج النزاع في المؤسسة بين الأفراد  ،ردود فعل الأفراد لإجراءات حل المشاكل
 ما: ى ،وىي تتضمن نمطين من مدخلبت القرار، أو الجماعات

  :Process Controlالتحكم في العممية  -
في  ، Voiceتشير ىذه العممية إلى قدرة الأفراد عمى التعبير عن رأييم

ءات وكمما زادت رقابة العمميات عمى الإجرا ؛ إذمرحمة ما قبل صدور القرار
 المتخذة زاد الحكم عمييا بأن يا عادلة.

  :Decision Controlالتحكم في القرار  -
أو التأثير في  ،Choiceتشير ىذه العممية إلى قدرة الأفراد عمى الاختيار

طُبقت ىذه القرارات في  من حيث كونيا ،القرارات الصادرة، )مرحمة صدور القرار(
الأوضاع الإدارية، التنظيمية، المضامين  :ثللقانونية وغير القانونية ما المجالات
  .(Chan, 2000) السياسية

  Moral Accountability:نظرية المحاسبة أو المسألة الأخلاقية  .3
 من قدميا كلُ  إذ ؛لة الأخلبقية نظرية عامةأتُعد نظرية المحاسبة أو المس 

 تشمل عمى فيي ،(Folger & Cropanzaono, 1998) فموجر وكروبانزونو
، ٖٜٙٔ عامالعديد من نظريات العدالة عمى سبيل المثال: نظرية العدالة لآدمز 

 ، ونموذج قيم الجماعة )الزىيري،ٜٚٛٔ عام ونظرية المدركات المرجعية لفولجر
ٕٓٔٔ.) 
وعوامل  (،(Would Factor ترى ىذه النظرية أن  عوامل الإمكان أو القدرةو  

ترتيب سمات الاستطاعة يحددان بال، (Should Factor)الوجوب 
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(Feasibility)،  والسمات الأخلبقية(Moral Aspects) ؛والمسؤولية عن العدالة 
فعند تحميل أي تصرفٍ أو سموكٍ إداري من منظور العدالة التنظيمية لتقييم درجة 

 مجموعتين من العوامل، ىي:  فإننا ننظر إلى، عدالة
 : Should Factor /(Could)القدرة  /عوامل الإمكانية  -
ىي العوامل التي تعكس القدرة وسمات الاستطاعة بمعنى ىل ىناك بدائل و 

 أخرى؟
 :(Should Factor)عوامل الوجوب  -

ىي العوامل التي تعكس السمات الأخلبقية لممحاسبة والمسؤولية عن و  
 (.ٕٚٓٓ)إسكندر، بمعنى ىل ىذا التصرف أخلبقي أم غير أخلبقي؟؛ العدالة

 :Justice Judgment Theoryلة نظرية تقييم العدا .4
إحدى النظريات  Leventhal)) تُعد نظرية تقييم العدالة التي قدميا ليفينتال

فبينما تركز نظرية العدالة  الاجتماعية؛ الفكرية المختمفة عن نظرية العدالة
 عوائدىم؛استجابات أو ردود فعل الأفراد نحو عدم العدالة في  عمى الاجتماعية
الظروف التي يوظف فييا الأفراد معايير قد قاموا بدارسة  ،هءوزملب لفإن  ليفينتا

 (.ٕٗٔٓمتباينة لمعدالة )البخيتي،
 وسيتم الاعتماد والاستفادة من تمك النظريات في إعداد أداة الدراسة الحالية.  

 :في الجامعات متطمبات تطبيق العدالة التنظيمية)و( 
ضي توافر بعض المتطمبات انطلبقاً من كون المتطمبات الأساس يقت
 الضرورية لتطبيق العدالة التنظيمية في الجامعة.

ومن خلبل آراء الباحثين المختمفة حول ماىي المتطمبات؛ يمكن القول: إن 
النحو عمى  (ٕٗٔٓ )بخاري،أىم متطمبات تطبيق العدالة التنظيمية ، كما ذكرىا 

 الآتي: 
ثقة التنظيمية تعد من المواضيع فال زرع الثقة بين المدير وجميع العاممين، .ٔ

شاعة دارة،في الإ الميمة جداً  في  هجو الثقة بين الرئيس والمرؤوس ونشر  وا 
 حساس المرؤوسين بالعدالة التنظيمية.إعمى  المؤسسة من شأنو التأثير إيجاباً 

ىميتيا ورغبتو في تطبيق أقناعة المدير بضرورة تطبيق العدالة التنظيمية و  .ٕ
 في سيادتيا ونشرىا.مبادئيا والرغبة 

اكتساب الجامعة لمميارات القيادية وتطويرىا عن طريق الدورات التدريبية  .ٖ
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ية والقيادية والورشات والاطلبع فالمختصة بتنمية الميارات السموكية والإشرا
 .بحاث في مجال العدالة التنظيميةحدث الأأعمى 

سابقةال دراساتال: 
 العدالةالسابقة التي أجريت حول الباحثين العديد من الدراسات  تناول 

 القيادية الأنماط معرفة إلىدراسة ىدفت  (ٕٓٔٓ) الموقدةفقد أجرى  التنظيمية،
 من التنظيمية بالعدالة وعلبقتيا الأردن في الحكومية الجامعية المكتبات في السائدة
 الارتباطي، المسحي الوصفي المنيج استخدمت الدراسة .العاممين نظر وجية

تم  اً موظف( ٛٗٗ) من العينة تكونت .البيانات لجمع استبانتينعمى  تاعتمدو 
 التنظيمية العدالة مستوى. توصمت الدراسة إلى أن المقصودة بالطريقةاختيارىم 
 علبقة جود، وو متوسطاً  كان الأردن في الحكومية الجامعية المكتبات في السائدة
 .التنظيمية العدالة تمجالا وبين القيادية الأنماط بين يجابيةية إارتباط
تعزيز الإدراك  التعرف عمىإلى ( دراسة ىدفت ٕٕٔٓأجرى المعمري ) 

 عمىالتعاممية، والتعرف  الإجرائية، التوزيعية،: بالعدالة التنظيمية بأبعادىا الثلبثة
انتشار ظاىرة الفساد المالي والإداري، وذلك من وجية نظر  فيأثر غيابيا 

استخدمت الدراسة . سسات الدولة في محافظة تعزالموظفين العاممين في مؤ 
 منالعينة وتكونت جمع البيانات؛ في ستبانة عمى الا واعتمدتالمنيج الوصفي، 

الدراسة ما  نتائج أظيرت. تم اختيارىم بالطريقة العشوائية الطبقية ،موظفاً ( ٖٖٓ)
فض، بمستوى منخ نموظفيالجاءت درجة الإحساس بالعدالة التنظيمية لدى  :يمي

الإحساس  توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثيين حول أثر
 تدني وىناك بالعدالة التنظيمية تعزى إلى متغير المسمى الوظيفي وسنوات الخبرة،

إحساس العاممين في المؤسسات الحكومية بالعدالة التنظيمية، وكذلك ارتفاع  في
 .ل عاممستوى ممارسة الفساد المالي والإداري بشك

 دراسة ىدفت إلى lotifi, et.al., 2012) )كما أجرى لوتيفي وآخرون  
النور.  بجامعة العاممين بين الوظيفي والرضا التنظيمية العدالة بين العلبقة معرفة

 الاستبانة في جمععمى  اعتمدتو  الارتباطي، الوصفي المنيج استخدمت الدراسة
( ٕٓٙ)من العينة الوظيفي. تكونت مرضال ومقياساً  التنظيمية، لمعدالة البيانات

 علبقة نتائج الدراسة إلى وجود أشارت. العشوائية بالطريقة اختيارىم موظفاً تم
 العدالة فكانت المكونات، ىذه وسط الوظيفي والرضا التنظيمية العدالة بين ميمة

 .الوظيفي الرضا تأييد عمى قادرة الإجرائية
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 العدالة بين العلبقة معرفة إلىدفت ى دراسة (ٖٕٔٓ) دمدم بينما أجرى 

 الشباب رعاية بإدارة العاممين عمى الوظيفي والرضا الأداء ةوفاعمي التنظيمية
 الوصفي، المنيج استخدمت الدراسة، اليمينة بالجامعات الرياضية والأنشطة

 تم ،عاملبً ( ٓٙ)من تكونت العينةو  ،البيانات جمعفي  ستبانةالا عمى عتمدتوا
 ذات يةارتباط ةعلبق وجودكشفت نتائج الدراسة إلى . العمدية الطريقةب ماختيارى

 علبقة وجود، و الأداء ةفاعمي ومقياس التنظيمية العدالة مقياس بين إحصائية ةدلال
 بعد، و التوزيعية العدالة بعد في التنظيمية العدالة بين إحصائية دلالة ذات يةارتباط
 الوظيفي. الرضا مقياس ومحاور التعامل عدالة بعدو  الإجرائية العدالة
 العدالة دراكإ مدى معرفة إلىفقد ىدفت  (ٕٗٔٓ) البوق دراسةأما  

 نظر ةوجي من التنظيمية المواظبة سموكيات تحقيق في ودورىا التنظيمية
استخدمت . الرياض ةبمدين عبدالرحمن بنت نورة الأميرة بجامعة الموظفات

تكونت  .البيانات جمعفي  ستبانةالا عمى اعتمدتو  الوصفي، المنيجراسة \الد
توصمت الدراسة إلى  .العشوائية بالطريقة ماختيارى، تم موظفة( ٖ٘٘) العينة من

 العدالة يدركن عبدالرحمن بنت نورة الأميرة بجامعة الإداريات الموظفاتأن 
 العدالة أبعاد بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد، و متوسطة بدرجة التنظيمية
 الخبرة، سنوات العممي، المؤىل لمتغير تعزى التدريس ىيئة لأعضاء يةالتنظيم

 .الوظيفية الرتبةو 
 العدالة تأثير مدى معرفة إلى (ٕٗٔٓ) الييتي دراسة ىدفتفي حين  

 اليمنية، الحكومية الجامعات في التنظيمية المواطنة سموك عمى والثقة التنظيمية
عمى  واعتمدت الميدانية، الدراسة سموبأو  الوصفي المنيج استخدم في الدراسة

بشكل  اختيارىم ، تمعاملبً ( ٘ٗ٘) تكونت العينة من .البيانات جمع في ستبانةالا
 :الثلبثة ابأبعادى كنت لم التنظيمية العدالة ننتائج الدراسة أ كان من أىم عشوائي.
 اطنةالمو  سموكل التابع لممحور قوياً  محدداً  التفاعمية – جرائيةالإ – التوزيعية
 أو بعد تتحقق لم التنظيمية العدالة أن عمى يدل وىذا، اأبعادى ةبكاف التنظيمية

  .الدراسة أفراد العاممين مدارك في ترسخ
 الوظيفي النجاح معرفة إلى ىدفت (khan, 2016) ناكذلك أجرى خ 
 القطاع من دراسة: المتصورة ةالجامعكمؤشرين محتممين لأداء  التنظيمية والعدالة
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 اعتمدت و(، نظريات) الكيفي المنيج استخدم"، يةباكستانال الجامعات في مالعا
 بالطريقةم اختيارى تم اً،عضو ( ٖٕٕ) تكونت العينة من ،البيانات لجمع ستبانةالا

 النجاح ةمؤسس احتياج في كبيرة ىميةأ توجد :الآتية النتيجة وأسفرت ؛العشوائية
 .التنظيمية معدالةل ةالوظيفي

 البحث بعد استعراض وتحميل الدراسات السابقة يمكن القول بأن أىداف
 واقع بتقييم يتعمق فيما بعض الدراسات السابقة أىداف مع نسبياً تتفق  الحالي
الإحصائية، لكن يركز البحث الحالي عمى  الفروق ومعرفة التنظيمية، العدالة

مر الذي يؤكد اختلبف ىذا تحديد واقع تطبيق العدالة التنظيمية في جامعة إب، الأ
 البحث اختلبفا جوىرياً في مكان وعينة البحث عن الدراسات السابقة. 

 المنيج لكن البحث الحالي يتفق مع الدراسات السابقة في استخدامو
 من الوصفي كطريقة لمبحث، والاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، وكذلك اتخاذ

 لمبحث.  عينة الإداريين
تعمق باستفادة البحث الحالي من الدراسات السابقة فيمكن إيجازه أما فيما ي

 فيما يمي:
 إثراء في بيا الاستعانة تم التي والمصادر المراجع من بالمزيد البحث إثراء -

 .النظري الإطار
 . الحالي البحثومشكمة  أىداف ةصياغ -
 . لمبحث المناسبة الإحصائية الأساليب اختيارو  الأداة وتصميم إعداد -
 .المسحي الوصفي المنيج وىو الحالي لمبحث الصحيح تيار المنيجاخ -
 البحث منهج (:(Research's Method  

 الوضع عن البيانات جمع عمى القائم الوصفي اعتمدت الدراسة عمى المنيج
 المعالجات وتقديم النتائج واستخلبص وتفسيرىا وتحميميا وعرضيا لممشكمة الراىن

 .والمقترحات
 لبحثوعينة ا مجتمع ((Research's Population: 

 إب بجامعة الإداريين العاممين جميع من الحالي البحث مجتمع تكون
 ليا، التابعة والمراكز والكميات الجامعة لرئاسة العامة الإدارات عمى الموزعين
 الإدارات، ومديري ومساعدييم، العموم مديري: الإدارية المناصب يشغمون والذين

 عددىم والبالغ م،ٕٚٔٓ/ ٕٙٔٓ الجامعي لمعام المختصينو  الأقسام، ورؤساء
 .فرد( ٖ٘ٛ)
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 متكافئة بنسب الطبقية العشوائية بالطريقة اختيارىا مأما عينة الدراسة فقد ت

من مجتمع البحث، وىذا ما يوضحو الجدول  %(ٚٛ.ٜٗ) بنسبة طبقة كل من
  التالي:

 توزيع أفراد عينة البحث (ٔ)جدول 
 نةـالعيعدد أفراد  اتـــــــــــــــالفئ م
 ٖٙ مدير عام ٔ
 ٓٗ مدير إدارة ٕ
 ٘ٔ رئيس قسم ٖ
 ٔٓٔ مختص ٗ

 099 اليــــــــــــــــالإجم
 الاستبانة(: البحث أداة( 

 )أ( الاستبانة في صورتها الأولية:
 تم استخدام حيث الاداة؛ تصميم في العممية الطرائق انتيج الباحثين 
 إلى تيدف التي والمعمومات البيانات لجمع مناسبة أداة كونيال المغمقة؛ الاستبانة
( حيث  Likert٘-)الخماسي  ليكرت مقياس عن سؤالي البحث، وفق الإجابة
 متوسطة، كبيرة، جداً، كبيرة) وىي فقرة، كل عمى للبستجابة بدائل عمى اشتمل

 لمتعبير (٘,ٗ,ٖ,ٕ,ٔ) الترتيب، عمى الآتية الأرقام وأعطت( جداً  ضعيفة ضعيفة،
( ٗٙ)الاستبانة في صورتيا الأولية  تضمنت. المبحوثين لدى الاستجابة درجة عن

فقرة، موزعة عمى أربعة أبعاد )مجالات( مرتبطة بواقع تطبيق العدالة التنظيمية في 
 جامعة إب.

 )ب( صدق الإستبانة:
 عمىبعد إعداد الإستبانة في صورتيا الأولية، تم التحقق من صدقيا  
 والتخطيط الإدارة): مجالات في المتخصصين المتخصصينو  الخبراء من مجموعة
 ،وطرق التدريس المناىج ،التربية أصول الأعمال، إدارة النفس، عمم التربوي،

 عدد وكان ،(ظفار ،إب عدن، صنعاء،) جامعات من( العربية المغة الإحصاء،
جريت بعض ، وبناء عمى ملبحظات وأراء المحكمين أمحكماً ( ٕٛ) المحكمين

التعديلبت عمى الإستبانة، والتي تمثمت في إعادة صياغة بعض الفقرات وحذف 
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( ٕ٘)، حتى أصبحت مكونة من المنطقي التسمسل حسب الفقرات ترتيببعضيا و 
  المجالات الأربعة لمعدالة التنظيمية. عمى موزعة فقرة

 )ج( ثبات الإستبانة:
 عينة عمى النصفية التجزئةلمتحقق من ثبات الإستبانة تم تطبيق طريقة 

 تم ثم ومن الإداريين، من مديراً ( ٕٓ) عددىم البالغ البحث مجتمع من عشوائية
: الثاني والجزء الفردية، الفقرات يمثل: الأول الجزء. جزأين إلى مجال كل تقسيم
 تحميميا ثم ومن الاختبار، جزأي إجابات تفريغ وبعد الزوجية، الفقرات يمثل

 عمى مجال كلل ،(R-Person)بيرسون  معامل معادلة الباحثيين دماستخ. حاسوبياً 
 وىذا ما يوضحو الجدول التالي: ككل؛ الأداة مجالات مستوى وعمى حدة،

 ، لمجالات الاستبانة كل حدةقيمة معامل بيرسون  (ٕدول )ج
 باستخدام طريقة التجزئة النصفية والاستبانة ككل

-Alpha)نباخ  كرو -ألفا: الثبات معامل الباحثيين ستخدما كذلك 

Cronbach)، مع الفقرات لاتساق أي الاستبانة؛ لفقرات الداخمي التجانس لقياس 
وىذا ما  ككل، الأداة لمجالات ثم الواحد، المجال سياق في البعض بعضيا

 يوضحو الجدول التالي:

مجال 
عدد  ــالاتالمجـــــــــــــــ الاستبانة

 الفقرات
قيمة معامل 

 الثبات
 

دالة ــــــــــــــــــالع
 نظيميةـــــــــــالت

 0.93 ٗٔ العدالة التوزيعية
 0.91 ٕٔ العدالة الإجرائية
 0.96 ٕٔ العدالة التعاممية
 0.95 ٗٔ العدالة التقييمية

 1.94 59 الاستبانة مجالات لفقرات الكمي الثبات معامل
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 (ٖ) جدول
 والاستبانة ككل، جالات الاستبانة كل حدةلم نباخ كرو -ألفا الثبات معامل قيمة

مجال 
عدد  المجــــــــــــــــــــــــــالات الاستبانة

 الفقرات
كرو  -لفاأقيمة 

 نباخ
 

العــــــــــــــــدالة 
 التنظـــــــــــــيمية

 0.77 ٗٔ العدالة التوزيعية
 0.79 ٕٔ العدالة الإجرائية
 0.78 ٕٔ العدالة التعاممية

 0.78 ٗٔ عدالة التقييميةال
 1.87 59 الاستبانة مجالات لفقرات الكمي الثبات معامل

( أن الاستبانة تتمتع بثبات عال، مما يعطي ٖ(، )ٕيتضح من الجدولين )
 مؤشراً لصمحيتيا لمتطبيق.

 :التطبيق الميداني لمبحث 
ث بعد إعداد الاستبانة في صورتيا النيائية، تم تطبيقيا عمى عينة البح 
 عضواً. ( ٖ٘ٛ) عددىم والبالغ

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات 
 بأفراد الخاصة الميدانية البيانات وطبيعة ومتغيراتو البحث سئمةأ ضوء في

الإصدار رقم  ،(SPSS) الإحصائية الحقيبة برنامجيين الباحث استخدم البحث عينة
معتمداً عمى الأساليب  بحث والتحميل،بال الخاصة البيانات معالجة في (ٕٕ)

 ارتباط معامل، ((Alpha-Cronbachكرونباخ  ألفا معاملة، الآتيالاحصائية 
-T) اختبار المعيارية، الانحرافات، الحسابية المتوسطات ،(R-Person) بيرسون

Test) الأحادي التباين تحميلمستقمتين،  لعينتين (On Way Anova).  
 :نتائج البحث 

 :البحث المتعمقة بالسؤال الأولنتائج  ( أ)
 في التنظيمية تطبيق العدالة واقع ما: مفاده الذي الأول السؤالللئجابة عن  
 المتوسطات استخدام تم بيا؟، الإداريين العاممين نظر من وجية إب جامعة

 لإجابات ؛(Standards Division) المعيارية والانحرافات ،(Means) الحسابية
وفقرات كل  الاستبانة ككل بكل مجالاتيا، مجالات فقرات عمى البحث عينة أفراد
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 :يوضح ذلك (ٗمجال عمى حدة، والجدول)
 عينة الدراسة  أفراد لاستجاباتالتحميل الإحصائي  (ٗجدول )

 أبعاد الاستبانة بكل فقراتياعمى 
الترتيب 
حسب 
 الاستبانة

 ـــــــــــراتالفقـــــــ
الترتيب 
حسب 
 المتوسط

المتوسط 
 حسابيال

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 التطبيق

 متوسط ٕٗٔ.ٔ ٗٛ.ٕ ٔ .محددة معايير حسب الرسمية الإجازات تُمنح ٘
 متوسط ٜٕٓ.ٔ ٗٚ.ٕ ٕ .القرارات اتخاذ في الرسمية الإجراءات الجامعة تُطبق ٔ
 ضعيف ٖٙٓ.ٔ ٜ٘.ٕ ٖ .القرارات اتخاذ عند الأخلبقية بالمعايير الجامعة تمتزم ٚ
 بأوقاتيا لمعاممين والتعاميم القرارات الجامعة ضحتُو  ٓٔ

 ضعيف ٗٗٓ.ٔ ٘ٗ.ٕ ٗ .المناسبة

 المتعمقة القرارات عمى المترتبة النتائج الجامعة تنُاقش ٛ
 ضعيف 1.041 ٔٗ.ٕ ٘ .بالعاممين

 القرارات اتخاذ عند دقيقة معمومات عمى الجامعة تعتمد ٙ
 ضعيف 1.127 ٜٖ.ٕ ٙ .بالعاممين الخاصة

 ضعيف ٜٚ٘.ٓ ٜٔ.ٕ ٚ .لمعاممين موضوعية بطريقة الترقيات طبقتُ  ٗ
 ضعيف ٘ٓٓ.ٔ ٜٔ.ٕ ٛ .العاممين لجميع والواجبات الحقوق جميع الجامعة تُوضح ٔٔ
 اتخاذ قبل آرائيم لإبداء فرصة لمعاممين الجامعة تتُيح 2

 .القرارات
 ضعيف ٕٜٗ.ٓ ٓٔ.ٕ ٜ

 ضعيف 1.042 ٙٓ.ٕ ٓٔ .استثناء دون نالعاممي جميع عمى القرارات الجامعة تُطبق ٜ
 لمدورات العاممين ترشيح في الشفافية الجامعة تتبنى ٖ

 ضعيف ٓ.970 ٜٜ.ٔ ٔٔ .التدريبية

 بصورة الطارئة الأعمال حسب العاممين الجامعة تُكافئ ٕٔ
 ضعيف ٓ.921 ٙٛ.ٔ ٕٔ .مستعجمة

 ضعيف 0.19 9.30 العدالة الإجرائية( (ولالأ  لممجال العام المتوسط
 الأنظمة بحسب العاممين قضايا مع الجامعة تتعامل ٖ

 ضعيف ٗٓٓ.ٔ ٕ٘.ٕ ٔ .والقوانين
 ضعيف ٚٙٓ.ٔ ٚٗ.ٕ ٕ .العاممين بين الخلبفات لحل الجامعة تسعى ٓٔ
 ضعيف ٜٖٓ.ٔ ٜٖ.ٕ ٖ .العاممين بين الواحد الفريق بروح العمل عمى تحرص ٕ
 ضعيف ٜٓٓ.ٔ ٖٛ.ٕ ٗ .قراراتال اتخاذ عند ومينية بمطف الجامعة تتعامل ٔ
 ضعيف 976ٓ. ٜٕ.ٕ ٘ .بالعاممين الخاصة الميام الجامعة تنُاقش ٛ
 ضعيف 959ٓ. ٕٚ.ٕ ٙ .العاممين بقرارات الخاصة المنطقية الأسباب تُوضح ٚ
 ضعيف 0.972 ٕٕ.ٕ ٚ .العاممين مع الآراء بتبادل الجامعة تسمح ٜ
 ضعيف 1.001 ٕٓ.ٕ ٛ .العاممين قبل من الي ترفع التي بالتظممات الجامعة تيتم ٔٔ
 نشاطات أو اجتماعات أي في العاممين الجامعة تُشرك ٙ

 ضعيف 921ٓ. ٘ٔ.ٕ ٜ .رسمية
 ضعيف 967ٓ. ٗٔ.ٕ ٓٔ .العاممين بحقوق الاىتمام الجامعة تُظير ٘
 ضعيف 876ٓ. ٔٔ.ٕ ٔٔ .القرارات اتخاذ عند العاممين مطالب الجامعة تُراعي ٗ
 ضعيف ٜٔٓ.ٔ ٙٓ.ٕ ٕٔ .بيم الخاصة القرارات باتخاذ العاممين الجامعة تُشرك ٕٔ
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الترتيب 
حسب 
 الاستبانة

 ـــــــــــراتالفقـــــــ
الترتيب 
حسب 
 المتوسط

المتوسط 
 حسابيال

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 التطبيق

 ضعيف 1.98 9.96 (العدالة التعاممية(الثاني  لممجال العام المتوسط
 متوسط ٖٕٙ.ٔ ٓٓ.ٖ ٔ .بالتساوي لمعاممين الإجازات الجامعة إدارة تمنح ٔ
 قدرات حسب الجامعة في العمل وميام متطمبات تتناسب ٙ

 ضعيف ٓ. ٖٜٗ ٗ٘.ٕ ٕ .العاممين
 ضعيف ٘ٓٔ.ٔ ٔ٘.ٕ ٖ .الأكفاء العاممين إلى الصلبحيات الجامعة تفُوض ٘
 الخاصة الظروف مع الجامعة في العمل ساعات تتناسب ٖٔ

 ضعيف ٕٚٔ.ٔ ٔ٘.ٕ ٗ .بالعاممين
 ضعيف ٜٔٓ.ٔ ٕٗ.ٕ ٘ .بدقة الحاجة حسب العاممين بين الإدارية الأعمال تُوزع ٛ
 اتخاذ عند بالعاممين الخاصة الظروف معةالجا تُراعي ٗ

 ضعيف ٓ.ٜٙ٘ ٜٔ.ٕ ٙ .القرارات

 بطريقة العاممين عمى العمل لإنجاز اللبزمة المواد تُوزع ٗٔ
 ضعيف ٜٓٓ.ٔ ٜٔ.ٕ ٚ .عادلة

 من يمتمكون ما مع. وأجورىم العاممين مرتبات تتناسب ٚ
 ضعيف ٗٓٔ.ٔ ٚٔ.ٕ ٛ .مؤىلبت

 وفقا العمل نجاح في لمساىمينا لمعاممين المكافآت تُوزع ٓٔ
 ضعيف ٓ.ٖٜ٘ ٘ٓ.ٕ ٜ .الإنجاز لمستوى

 ضعيف ٓٔٓ.ٔ ٘ٓ.ٕ ٓٔ .العمل في الجدارة حسب العاممين ترقية الجامعة تعتمد ٕٔ
 ضعيف ٜٓٓ.ٓ ٖٓ.ٕ ٔٔ .بعدالة العاممين بين الإضافي العمل الجامعة تُوزع ٕ
 ضعيف ٜٛ٘.ٓ ٖٜ.ٔ ٕٔ .محددة عاييرلم وفقاً  العاممين بين التدريبية الدورات تُوزع ٔٔ
 ضعيف ٜٓٔ.ٓ ٖٛ.ٔ ٖٔ .بعدالة والمعنوية المادية الحوافز تُوزع ٖ
ضعيف  ٜٜٔ.ٓ ٔٚ.ٔ ٗٔ .والمكافآت الحوافز عن العاممين لدى بالرضا شعور يُوجد ٜ

 جداً 
 ضعيفة 0.09 9.90 العدالة التوزيعية( (الثالث لممجال العام المتوسط

 ضعيف ٓٔٓ.ٔ ٖٔ.ٕ ٔ .الوظيفية الجوانب جميع عمى الأداء يمتقي نظام يشمل ٔٔ
تعتمد الجامعة في تقديرات الأداء عمى ما يبذلو العاممون  ٔ

 ضعيف ٖٙٓ.ٔ ٕٚ.ٕ ٕ من جيد.

 الوظيفي الوصف الجامعة في الأداء تقييم نظام يُراعي ٕٔ
 ضعيف ٜٓٛ.ٓ ٕٔ.ٕ ٖ .لمعاممين

 ضعيف ٖ٘ٓ.ٔ ٙٔ.ٕ ٗ .الأداء تقييم في ةكافي وقدرات بميارات الجامعة تتمتع ٘
 ضعيف ٜٓٙ.ٓ ٕٔ.ٕ ٘ .الأداء في المميزين العاممين مكافأة عمى تحرص ٕ
 أدائيم حسب لمعاممين الترقية فرص الجامعة تُوفر ٖ

 ضعيف ٜٛٛ.ٓ ٔٔ.ٕ ٙ .المتميز
 ضعيف ٖ٘ٓ.ٔ ٙٓ.ٕ ٚ .الأداء تقييم عممية في موضوعية حديثة طرق تستخدم ٗ
 بأدائيم المتعمقة التوقعات العاممين مع الجامعة شتنُاق ٚ

 ضعيف ٜٜٙ.ٓ ٗٓ.ٕ ٛ .الوظيفي
 ضعيف ٕٙٓ.ٔ ٕٓ.ٕ ٜ تقييم عند والضعف القوة نقاط لمعاممين الجامعة تُوضح ٜ
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الترتيب 
حسب 
 الاستبانة

 ـــــــــــراتالفقـــــــ
الترتيب 
حسب 
 المتوسط

المتوسط 
 حسابيال

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 التطبيق

 .أدائيم
 ضعيف ٜٔٙ.ٓ ٔٓ.ٕ ٓٔ .الذاتي التقييم عمى العاممين الجامعة تُشجع ٓٔ
 ضعيف ٕٜٛ.ٓ ٜٚ.ٔ ٔٔ .دوري بشكل العاممين أداء تقييم يُطبق ٗٔ
 ضعيف ٓٓٓ.ٔ ٜٚ.ٔ ٕٔ .الشخصية بالعلبقات التأثر دون التقييم عممية تجري ٛ
 ضعيف ٓٓٓ.ٔ ٕٜ.ٔ ٖٔ .مسبقا الأداء تقييم معايير عمى العاممين الجامعة تُطمع ٙ
ضعيف  ٕٜٔ.ٓ ٓٛ.ٔ 04 .التقييم عند الراجعة التغذية دور بتفعيل الجامعة تيتم ٖٔ

 جداً 
 ضعيف 1.99 9.17 العدالة التقييمية(( الرابع لممجال العام متوسطال

 ضعيف 1.67 9.90 للاستبانة ككل المتوسط العام
 ( ما يمي:ٗيتضح من الجدول )

المتوسط العام لدرجة استجابة أفراد عينة البحث عمى الاستبانة  .ٔ
 ( وبمستوى ضعيف.ٕٔ.ٕككل)

عينة البحث عمى المجالات  تراوحت قيم المتوسط العام لاستجابات أفراد .ٕ
 ( وبمستوى ضعيف.ٖٔ.ٕ-ٚٓ.ٕ(الأربعة للبستبانة ما بين

 أفراد استجابات فى متوسط أعمى( العدالة الإجرائية) المجال الأول احتل .ٖ
 ،(ٖٔ.ٕ) عميو الاستجابات متوسط بمغ حيث الاستبانة، عمى الدراسة عينة
المجال الثالث  ثم ،(ٕٙ.ٕ) بمتوسط( العدالة التعاممية) المجال الثاني يميو
العدالة ) المجال الرابع وأخيراً (، ٕٔ.ٕ) بمتوسط( العدالة التوزيعية)

 بمستويات تطبيق منخفضة. كانت وجميعيا(، ٚٓ.ٕ) بمتوسط( التقييمية
 فقرات عمى الدراسة عينة أفراد ستجاباتلا الحسابية المتوسطاتتراوحت قيم  .ٗ

 ياتوبمستو  ،(ٗٛ.ٕ -ٙٛ.ٔ) بين ما( العدالة الإجرائية) الأولالمجال 
 .بين الضعيف والمتوسط ما تراوحت

 فقرات عمى الدراسة عينة أفراد ستجاباتلا الحسابية المتوسطاتتراوحت قيم  .٘
 ياتوبمستو  ،(ٙٓ.ٕ-ٕ٘.ٕ) بين ما( العدالة التعاممية) الثانىالمجال 
 .منخفضة

 فقرات عمى سةالدرا عينة أفراد ستجاباتلا الحسابية المتوسطاتتراوحت قيم  .ٙ
 ياتوبمستو  ،(ٔٚ.ٔ-ٓٓ.ٖ) بين ما( العدالة التوزيعية) الثالث المجال
  .الضعيف جداً والمتوسط بين ما تراوحت

 فقرات عمى الدراسة عينة أفراد ستجاباتلا الحسابية المتوسطاتتراوحت قيم  .ٚ
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 ياتوبمستو  ،(ٓٛ.ٔ-ٖٔ.ٕ) بين ما( العدالة التقييمية) المجال الرابع
 الضعيف جداً والضعيف. بين ما تراوحت

 :نتائج البحث المتعمقة بالسؤال الثاني )ب( 
 ذات فروق ىناك ىلللئجابة عن السؤال الثاني لمبحث والذي نص عمى:  
 حول أراء العاممين بجامعة إب بين( 0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة
 نوع الإجتماعي،ال) لممتغيرات بالجامعة تعزى التنظيمية تطبيق العدالة واقع

تم تحديد تمك الفروق كما ، (الخبرة وسنوات ،الوظيفي المستوىو  ،العممي المؤىلو 
 يمي:

مستقمتين  بالنسبة لمتغير النوع الاجتماعي، تم استخدام اختبار )ت( لعينتين .0
(T-test:وهذا ما يوضحه الجدول التالي ،) 

 )ت( لتحديد دلالة الفروق اختبار نتائج (٘) جدول
 استجابات عينة البحث وفقاً لمتغير النوع بين

مجالات العدالة 
 التنظيمية

الجن
المتوسط  العدد س

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 ()تقيمة 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

نوع 
 الدلالة

مجال العدالة 
 وزيعيةـــــــالت

غـيـــر  ٖٔٗ.ٓ ٛٙٔ ٜٛٚ.ٓ ٖٓ٘ٛ٘.ٜ ٕٔٗٙ.ٖٓ ٖٔٔ ذكور
 ٜٓٛٗٔ.ٛ ٓٓٓٓ.ٕٖ ٜٖ اثإن ةدال

مجال العدالة 
 رائيةــــــالإج

غـيـــر  ٙٗٛ.ٓ ٛٙٔ ٜ٘ٔ.ٓ ٜٓٗٓ٘.ٛ ٓ٘٘ٛ.ٕٚ ٖٔٔ ذكور
 ٗٗٗٓٛ.ٛ ٖ٘ٛ٘.ٕٚ ٜٖ إناث ةدال

مجال العدالة 
 عامميةــــــــالت

غـيـــر  ٖٗٗ.ٓ ٛٙٔ ٜٛٗ.ٓ ٗٓٛٗٚ.ٛ ٕٚٙ٘.ٕٚ ٖٔٔ ذكور
 ٕٖٚٗٗ.ٛ ٕٙ٘ٓ.ٕٙ ٜٖ إناث ةدال

مجال العدالة 
 قييميةـــــــالت

غـيـــر  ٕٔٔ.ٓ ٛٙٔ ٜٚ٘.ٔ ٕٔٔ٘ٛ.ٓٔ ٜٚٗٙ.ٜٕ ٖٔٔ ذكور
 ٜٕ٘ٚٓ.ٓٔ ٜٚٛ٘.ٕٙ ٜٖ إناث ةدال

غـيـــر  ٓٚ٘.ٓ ٛٙٔ ٓ٘ٙ.ٓ ٖٚٗٔٗ.ٖ٘ ٜٖٜٛ.٘ٔٔ ٖٔٔ ذكور مالي الأداةـــــــإج
 ٜٛٓٙٓ.ٖٖ ٖٛ٘ٔ.ٕٔٔ ٜٖ إناث ةدال

 (0.05) مستوى عندعند دالة* 
 مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم( 5) الجدول من يتضح 
 تطبيق العدالة واقع حول البحث عينة أفراد إجابات متوسطات بين (0.05) الدلالة

 مجالات جميع مستوى عمى( الجنس)لمتغير تعزى إب، جامعة في التنظيمية
 .الاستبانة ككل عمىو  الاستبانة
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  الأحادي التباين تحميل اختبار ي، تم استخدامبالنسبة لمتغير المؤهل العمم.9
One –Way Anova)،) :وهذا ما يوضحه الجدول التالي 

 لتحديد  الأحادي التباين تحميل اختبار نتائج (ٙ) جدول
 العممي المؤىل لمتغير دلالة الفروق بين استجابات عينة البحث وفقاً 

مجموع  المؤهل العممي المجالات
 المربعات

درجات 
 ةالحري

متوسط 
مستوى  )ف( قيمة المربعات

 الدلالة
نوع 
 الدلالة

مجال العدالة 
 وزيعيةـالت

 ٕٙٙ.ٔٔ ٕ ٕٔ٘.ٖٕ بين المجموعات
ٓ.ٕٜٔ ٓ.ٜٛٚ 

ر غـي
 ٜٙٔ ٕٙ.ٜٔٓ٘ٔ المجموع الكمي ٜٜٚ.ٜٛ ٚٙٔ ٖٚ.ٜٜٙٗٔ داخل المجموعات ةدال

مجال العدالة 
 جـرائيةالإ

 ٜٔٚ.ٚٔ ٕ ٖٜٗ.ٖ٘ بين المجموعات
ٓ.ٕٕٙ ٓ.ٜٜٚ 

غـيــر 
 ٜٙٔ ٜٗ.ٕٖٖٙٔ المجموع الكمي ٕٓٛ.ٜٚ ٚٙٔ ٓٓ.ٕٖٖٚٔ داخل المجموعات ةلدا

مجال العدالة 
 ــعامميةـالت

 ٛ٘ٔ.ٖٗ ٕ ٖٙٔ.ٛٙ بين المجموعات
ٓ.ٗ٘ٔ ٓ.ٖٙٛ 

غـير 
 ٜٙٔ ٖٗ.ٕٕ٘ٚٔ المجموع الكمي ٜٔٚ.٘ٚ ٚٙٔ ٖٓ.ٕٚ٘ٙٔ داخل المجموعات دالة

العدالة مجال 
 التـقييمية

 ٜٜٛ.ٙٔ ٕ ٜٚٚ.ٖٖ بين المجموعات
ٓ.ٔٗٙ ٓ.ٛٙٗ 

غـير 
 ٜٙٔ ٜٗ.ٖٜٓٛٔ المجموع الكمي ٘ٛ.٘ٔٔ ٚٙٔ ٘ٔ.ٖٜٚٗٔ داخل المجموعات دالة

إجــمالي 
 الأداة

 ٗٗٚ.ٕٛ ٕ ٜٛٗ.ٚ٘ بين المجموعات
ٓ.ٕٖٓ ٓ.ٜٚٚ 

ــر يغـ
 ٜٙٔ ٖ.ٕٚٔٔ٘ٓ المجموع الكمي ٜ.ٕٕٚٔ ٚٙٔ ٛ.ٜٕ٘ٓ٘٘ٓ داخل المجموعات دالة

 (0.05) مستوى عندعند دالة* 
 الدلالة مستوى عند إحصائياً  دالة فروق وجود عدم (6) الجدول من يتضح 

 العدالةتطبيق  واقع حول البحث عينة أفراد إجابات متوسطات بين( 0.05)
 جميع مستوى عمى العممي لمتغير المؤىل تعزى ،إب جامعة في التنظيمية
 .الاستبانة ككل عمىو  الاستبانة مجالات
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 الأحادي التباين تحميل اختبار بالنسبة لمتغير المستوى الوظيفي، تم استخدام.ٖ
(One –Way Anova)، وهذا ما يوضحه الجدول التالي: 

لتحديد دلالة الفروق بين  الأحادي التباين تحميل اختبار نتائج (ٚ) دولج
 المستوى العممي تغيرلم استجابات عينة البحث وفقاً 

درجات  مجموع المربعات المؤهل العممي المجالات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 )ف(

مستوى 
 نوع الدلالة الدلالة

مجال العدالة 
 وزيعيةـالت

 220.51 3 ٘ٗ٘.ٔٙٙ بين المجموعات
2.55 ٓ.ٓ٘ٛ 

 غـير دالة

 169 ٕٙ.ٜٔٓ٘ٔ المجموع الكمي 86.494 166 ٚٓ.ٖٛ٘ٗٔ داخل المجموعات

مجال العدالة 
 رائيةـالإج

 124.07 3 372.236 بين المجموعات
1.586 ٓ.ٜٔ٘ 

 غـيــر دالة

 169 13362.94 المجموع الكمي 78.257 166 12990.71 داخل المجموعات

مجال العدالة 
 عامميةـالت

 137.15 3 411.470 بين المجموعات
1.849 ٓ.ٔٗٓ 

 غـير دالة

 169 12725.34 المجموع الكمي 74.180 166 12313.87 جموعاتداخل الم

مجال العدالة 
 قييميةـالت

 201.58 3 604.745 بين المجموعات
1.782 ٓ.ٖٔ٘ 

 غـير دالة

 169 19380.94 المجموع الكمي 113.11 166 18776.20 داخل المجموعات

إجمــالي 
 الأداة

 2544.547 3 7633.642 بين المجموعات
2.139 0.097 

 غـيــر دالة

 169 205117.3 المجموع الكمي 1189.661 166 197483.658 داخل المجموعات
 (0.05) مستوى عند دالة* 

 دلالةال مستوى عند إحصائياً  دالة فروق وجود عدم (7) الجدول من يتضح 
 يق العدالةتطب واقع حول البحث عينة أفراد إجابات متوسطات بين( 0.05)

 جميع مستوى لمتغير المستوى الوظيفي عمى تعزى إب، جامعة في التنظيمية
 الاستبانة ككل. عمىو  الاستبانة مجالات

  الأحادي التباين تحميل اختبار بالنسبة لمتغير سنوات الخبرة، تم استخدام.ٗ
One –Way Anova)،) وهذا ما يوضحه الجدول التالي: 
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 الأحادي التباين ميلتح اختبار نتائج (ٛ) دولج
 المستوى العممي لمتغير لتحديد دلالة الفروق بين استجابات عينة البحث وفقاً 

مجموع  المؤهل العممي المجالات
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 )ف(

مستوى 
 نوع الدلالة الدلالة

مجال العدالة 
 وزيعيةــالت

 98.429 2 196.858 بين المجموعات
1.109 ٓ.ٖٖٕ 

 غـير دالة

 169 150.1962 المجموع الكمي 88.759 167 14822.77 داخل المجموعات
مجال العدالة 

 رائيةــالإج
 56.163 2 112.326 بين المجموعات

0.708 ٓ.ٜٗٗ 
 غـيــر دالة

 169 13362.95 المجموع الكمي 79.345 167 13250.62 داخل المجموعات
 مجال العدالة

 عامميةـالت
 49.225 2 98.449 بين المجموعات

0.651 ٓ.ٕٖ٘ 
 غـير دالة

 169 12725.35 المجموع الكمي 75.610 167 12626.90 داخل المجموعات
مجال العدالة 

 يميةـــقــــالت
 140.14 2 280.296 بين المجموعات

1.225 ٓ.ٕٜٙ 
 غـيــر دالة

 169 19380.94 المجموع الكمي 114.37 167 19100.65 داخل المجموعات
إجــمالي 

 الأداة
 1089.793 2 2179.587 بين المجموعات

0.897 ٓ.ٗٔٓ 
 غـير دالة

 169 205117.3 المجموع الكمي 1215.196 167 202937.7 داخل المجموعات
 (0.05) مستوى عندعند دالة* 

 دلالةال مستوى عند صائياً إح دالة فروق وجود عدم (8) الجدول من يتضح 
 العدالةتطبيق  واقع حول البحث عينة أفراد إجابات متوسطات بين( 0.05)

 مجالات جميع مستوى عمىسنوات الخبرة لمتغير  تعزى ،إب جامعة في التنظيمية
 الاستبانة ككل. عمىو  الاستبانة

 نتائج البحث: مناقشة 
 مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الأول:.0

( الذي يتضمن نتائج البحث المتعمقة بالسؤال الأول، ٗع إلى جدول )بالرجو 
إب لمعدالة  جامعة ممارسة في والقصور الضعف جوانب من عدد وجود يتضح

التنظيمية في جميع مجالاتيا الأربعة الإجرائية والتوزيعية والتعاممية والتقييمية الذي 
 راضين غير العاممين أن إلى يعزى ذلك ولعل جاء بشكل ضعيف في كل مجال،

 الجامعة؛ قيادة قبل من القرارات اتخاذ يتم بموجبيا التي والأسس المعايير عن
 لمعاممين السماح ضعف عن فضلبً  عادلة، وغير متحيزة بطريقة تتُخذ كونيا

 آلية عمى يؤثر بما صنعيا؛ في والمشاركة الصحيحة القرارات اتخاذ في بالمشاركة



 واقع تطبيق العدالة التنظيمية بالجامعات اليمنية 
 ا(من وجهة نظر العاممين بها )جامعة إب أنموذجً 

 

462 

 وموضوعية بنزاىة تتخذ لم لمعاممين الوظيفية القرارات وأن. وغيرىا المكافآت توزيع
 . بالجامعة العاممين كافة عمى تطبيقيا في والمساواة التحيز، عن بعيدة

 قيادة قبل من يمقونو الذي الاىتمام مقدار عن راضين غير العاممين كما أن
 وكيفيو معيم الجامعة تعامل طريقة عن رضاىم ضعف وكذلك الجامعة،

 إلى. ذلك إلى دعت التي المنطقية الأسباب وشرح بمصالحيم والاىتمام تيم،مناقش
 بين والاىتمام الود روح سيادة وعدم والاحترام التقدير جانب في ضعف جانب

 راضين غير الإداريين كذلك العاممين. الجامعة قبل من الإيجابي بالشكل العاممين
 توزيع وأن عمييا، يحصمون التي ةالمالي والمكافآت والحوافز الشيرية الرواتب عن

 بأنيم يشعرون العاممين لأن الجدارة؛ أو الكفاءة أساس عمى تتم لا المكافآت
 غياب إلى يعزى ذلك ولعل جيد، من يبذلونو مما أقل الحوافز عمى يحصمون
 وما المتميز، أدائيم عمى أو الجامعة، في العاممين أداء لتقييم الموضوعية معايير
 جيد. من يبذلونو

في جوانب  (ٕٗٔٓ)الييتي  دراسة إليو توصمت ما النتائج مع ىذه وتتفق
 الضعف والقصور في تطبيق جميع مجالات العدالة التنظيمية بالشكل المطموب.

 مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني:.9
( التي تضمنت ٛ(، )ٚ(، )ٙ(، )٘بالرجوع إلى الجداول الأربعة السابقة )

الفروق بين استجابات العاممين حول تطبيق العدالة التنظيمية في نتائج دلالة 
جامعة إب تعزى لمتغيرات النوع الاجتماعي، والمؤىل العممي، وسنوات الخبرة، 

 دلالةال مستوى عند إحصائياً  دالة فروق وجود والمستوى الوظيفي، قد اتضح عدم
 العدالةطبيق ت واقع حول البحث عينة أفراد إجابات متوسطات بين( 0.05)

. إن المؤسسات الجامعية وجامعة إب عمى وجو إب جامعة في التنظيمية
الخصوص التي ىي محل الدراسة تمر بنفس الظروف التي تمر بيا بقية 

 وجيات تطابق في السبب يكون وقدالمؤسسات التعميمية ولا سيما الجامعات منيا 
 تدني في المتمثمة نفسيا مةالمشك لدييم أن معاً  والإناث لمذكور والآراء النظر

 الجنسين كلب تعايش بسبب الجامعة، في التنظيمية بالعدالة شعورىم و إحساسيم
 .وطبيعية منطقية النتيجة ىذه تبدو لذك ؛بيا المحيطة والظروف نفسيا البيئة في

 بغض نفسيا والإجراءات الظروف في يعيشون الإداريين جميع بالإضافة إلى أن
 درجة حول تقديرىم عن نظرىم وجيات تختمف لم لذلك برتيم؛خ سنوات عن النظر
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 درجة اختلبف عمى تؤثر لا وأنيا الجامعة، في التنظيمية العدالة تطبيق أىمية
العممية  مؤىلبتيم بمختمف العينة أفراد أغمبكذلك . التنظيمية بالعدالة إحساسيم

حيث  التنظيمية؛ لعدالةواقع تطبيق ا حول نفسيا الثقافة لدييم الوظيفية ومستوياتيم
 واحد يخضعيم سقف تحت ويعممون نفسيا، الإدارية الظروف في يعيشون أنيم
 والتعميمات والموائح والقوانين كالأنظمة يمبين المشتركة القواسم من العديد إلى

 .(ٕٗٔٓ) البوق دراسة. وتتفق تمك النتائج مع نتائج بالجامعة الخاصة
 :توصيات البحث 

 البحث يمكن التوصية بما يمي:في ضوء نتائج  
 القيادات لدى وترسيخيا إب جامعةب التنظيمية العدالة ثقافة ضرورة نشر .ٔ

 .الوظيفي أدائيم تطوير ليم يتسنى بحيث الإدارية،
 دور بأىمية إب بجامعة ةالإداري القيادات لدى رسمية وظيفية إرادة توفر .ٕ

 فييا لمعاممين التنظيمي والولاء الوظيفي الرضا تحقيق في التنظيمية العدالة
 .الوظيفية أدوارىا مختمف عمى

 من لكل بالحقوق الخاصة القانونية والتشريعات والموائح النظم مراجعة .ٖ
 . لمجامعة العامة الوظيفة تجاه وواجباتيم بالجامعة العاممين

 للبرتقاء نالإداريي لمعاممين والوظيفي الإداري النمو فرص الجامعة توفر أن .ٗ
 البناءة الموضوعية والمقترحات الأفكار تقديم عمى وتشجيعيم ئيمأدا بمستوى
 .الجامعة في واليادفة

 :الدراسات المقترحة 
 فيما يمي: البحوثيمكن اقتراح إجراء المزيد من 

 التنظيمية العدالة تطبيق متطمبات توافر معرفة إلى تيدف عممية دراسة إجراء .ٔ
 .اليمينة والعربية الجامعات في

 الأكاديمية القيادات لدى التنظيمية العدالة لتطبيق مماثمة عممية ةدراس إجراء .ٕ
 .إب جامعة في

 بالعدالة وعلبقتو الجامعي الإداري العمل أخلبقيات عن عممية دراسة إجراء .ٖ
 .ةالتنظيمي

 في التنظيمية نظام العدالة لتطبيق مقترح لأنموذج عممية دراسة إجراء .ٗ
 .اليمينة والعربية الجامعات
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 ــــعالمراج
 المراجع العربية:  -أولاً 
 المواطنة سموك عمى التنظيمية العدالة أثر(. ٕٕٔٓ) كريم بندر ،ةيتا أبو

 الجامعة مجمة .الأردن في الحكومية الوزارات مراكز في التنظيمية
 الأردن، ،التطبيقية البمقاء جامعة ،والإدارية الاقتصادية لمدراسات الإسلبمية

ٕٓ(ٕ)، ٔٗ٘- ٔٛٙ. 
 الثقة علبقات تنمية عمى التنظيمية العدالة تأثير(. ٕٚٓٓ) رؤوف سوزي ،رإسكند

 ،الإدارية لمعموم السادات أكاديمية مجمة. رؤسائيم نحو العاممين لدى
 .٘ٗٔ -٘ٔٔ ،(ٖ)ٕ٘ مصر،

العدالة التنظيمية لأعضاء ىيئة . (ٖٕٔٓ) صلبح محمد سامي ،إسماعيل 
مجمة دراسات في الخدمة  .حموانالاجتماعية جامعة  التدريس بكمية الخدمة

 . ٜٛٙ٘ -ٚٛٚ٘(، ٖ٘)ٖٔ ،مصر ،الاجتماعية والعموم الإنسانية
 لــدى الإنســانية العلبقــات ممارســة درجــة(. ٕٗٔٓ) مكــي محمــد بــن مــروان ،بخــاري

 من التنظيمية بالعدالة وعلبقتيا المكرمة مكة بمدينة الثانوية المدارس مديري
 أم جامعـة ،التربيـة كمية ،منشورة غير يرماجست رسالة. المعممين نظر وجية
 .السعودية ،القرى

 التنظيمية والعدالة الوظيفي الرضا .(ٕٗٔٓ) قاسم محمد حسن جميل البخيتي،
 الحكومية المستشفيات عمى تطبيقية دراسة :التنظيمي بالولاء وعلبقتيما

 .صرم المنوفية، جامعة التجارة، كمية منشورة، غير ماجستير رسالة. اليمينة
 التنظيمية الذات وتقدير التنظيمية العدالة أثر(. ٕٔٔٓ) أمين فوزي محمد ،البردان

 ،منشـورة غيـر ماجسـتير رسـالة .لمعـاممين التنظيميـة المواطنـة سموكيات عمى
 .مصر ،المنوفية جامعة ،التجارة كمية

 تحقيق في ودورىا التنظيمية العدالة إدراك(. ٕٗٔٓ) سالم محمد لينا ،البوق
 ةنور  الأميرة بجامعة الموظفات نظر وجية من التنظيمية المواطنة كياتسمو 
 العموم كمية ،منشورة غير ماجستير رسالة .الرياض بمدينة الرحمن عبد بنت

 ،الرياض ،الأمنية لمعموم العربية نايف جامعة، والإدارية الاجتماعية
 .السعودية
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 ميدانيـة دراسـة :بـداعالإ اخمنـ عمـى التنظيمية العدالة أثر (.ٕٚٓٓ) محفوظ ،جودة
 جامعـــة .مينأوالتـــ والإدارة المحاســـبة مجمـــة. الأردنيـــة الأدويـــة شـــركات عـــن

 .ٕٙ -ٔ ،(ٜٙ) ٙٗ الأردن، ،التطبيقية العموم
 سموك تعزيز في التنظييمة العدالة دور .(ٕٕٔٓ) خميل، جعفر خميل حجاج،

 توزيع كةشر  في العاممين لآراء استطلبعية دراسة: التنظيمية المواطنة
 . ٖٛٔ -٘ٓٔ ،(ٓٔٔ)ٖٗ العراق، -الرافدين تنميةغزة.  محافظات كيرباء

 بمستوى وعلبقتيا التنظيمية العدالة. (ٕٙٔٓ)صالح  حمود عصام الحراسي،
 ماجستير رسالة .صنعاء بجامعة الإداريين الموظفين لدى التنظيمب الإلتزام
 .اليمنية الجميورية صنعاء، جامعة التجارة، كمية منشورة، غير

التنظيمية ودورىا في مستويات جودة  أبعاد العدالة. (ٖٕٔٓ) محسن عثمان ،حسن
الخـــدمات المصـــرفية: دراســـة اســـتطلبعية لآراء عينـــة مـــن مـــديري مصـــارف 

مجمــــــة العمــــــوم الإنســــــانية، كميــــــة الإدارة  .القطــــــاع العــــــام فــــــي مدينــــــة أربيــــــل
 .ٛٓٔ-ٜٛ، ٘ٔ العراق، جامعة صلبح الدين،، والاقتصاد

 تقويم نظام وعدالة فاعمية إدراك مستوى بين العلبقة .(ٕٗٓٓ)نضال لحوامدة،ا
 والثقة التنظيمي، والولاء الوظيفي، الرضا الوظيفي، الأداء من وكل الأداء

 الممك جامعة مجمة ميدانية. دراسة: الأردنية الخدمية الوزارات في التنظيمية
 .٘٘ -ٗٔ ،(ٔ)ٙٔالرياض،  الإدارية، العموم سعود،

: التنظيمــي الانتمــاء عمــى التنظيميــة العدالــة أثــر(. ٖٕٔٓ) عمــي مــاىر ،الخزاعــي
 .العـــالي التعمـــيم لـــوزارة التابعـــة الجامعيـــة المستشـــفيات عمـــى ميدانيـــة دراســـة
 .سوريا ،دمشق جامعة ،الاقتصاد كمية ،منشورة غير ماجستير رسالة

 ضغوط يفتخف في التعاملبت عدالة دور(. ٕٓٔٓ) مصطفى محمد ،الخشروم
 حمب مستشفى في التمريض عناصر عمى تطبيقية دراسة: رالدو  صراع

 جامعة ،قتصادلاا كمية، والقانونية الاقتصادية لمعموم دمشق مجمة. الجامعي
 .ٜٕٖ-ٖٚٓ، (9)ٕٙ ،سوريا ،حمب

 عمى نعكاسيااو  الجامعية المؤسسة في الإجرائية العدالة. (ٕٙٔٓ)  محمد در،
 مرباح قاصدي بجامعة ميدانية دراسة: التدريس ئةىي لدى التنظيمي الولاء
 لمنشر الحكمة كنوز مؤسسة – الاجتماعية لمدراسات الحكمة مجمة. ورقمة

 .ٖٕٛ- ٕٚٙ ،(ٛ) ،الجزائر -والتوزيع
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 الأداء بفاعمية وعلبقتيا التنظيمية العدالة .(ٖٕٔٓ) عمي عمي الكريم عبد دمدم،
 الرياضية والأنشطة الشباب رعاية إدارة في العاممين لدى الوظيفي والرضا

 جامعة ،التربية كمية ،منشورة غير ماجستير رسالة .اليمنية بالجامعات
 .الجميورية اليمنية عدن،

 الموارد لإدارة القادمة الميمة التنظيمية العدالة .(ٕٙٓٓ) محمد عادل زايد،
 .الإدارية لمتنمية العربية المنظمةلقاىرة: ا ،(ٕط) .البشرية

 المــدارس مــديري لــدى التنظيميــة العدالــة(. ٖٕٔٓ) عطــاف عمــي محمــد ،نــيالزىرا
 محافظــة فــي لممعممــين التنظيميــة المواطنــة ســموك بمســتوى وعلبقتيــا الثانويــة
 ،القــــرى أم جامعــــة ،التربيــــة كميــــة ،منشــــورة غيــــر ماجســــتير رســــالة. المخــــواة
 .السعودية

 المنظمـات داخـل ةالتقـ عمـى التنظيميـة العدالة أثر (.ٕٔٔٓ) ،أحمد أميرة ،الزىيري
 كميــة ،منشــورة غيــر دكتــوراه رســالة .مصــر فــي الــدواء قطــاع عمــى بــالتطبيق
 .مصر ،رالأزى جامعة التجارة،

 الإلكتروني المعموماتي الدعم أثر .(ٕ٘ٔٓ) كميبان محمد مصطفى ،الزىيري
 الجامعات عمى ميدانية دراسة :التنظيمية العدالة عمى البشرية لمموارد
 قناة جامعة ،التجارة كمية رسالة ماجستير غير منشورة،. العراقية ةالحكومي
 .العراق ،السويس

 تطوير في التنظيمية العدالة دور(. ٕ٘ٔٓ) محمد بن فايز بن سعيد ،السبعي
دارة المؤسسي العمل  جامعة، التربية كمية مجمة. التنظيمي الصراع وا 
 .ٓٙ٘ -ٕٔ٘ ،(ٗٙٔ)1، مصر، الأزىر

 رؤساء لدى التنظيمية العدالة درجة. (ٜٕٓٓ)سوزان  ،مطانوس راتب السعود،
 التنظيمي بالولاء وعلبقتيا الرسمية الأردنية الجامعات في الأكاديمية الأقسام

 -ٜٔٔ ،(ٕ+ٔ) ٕ٘ ،دمشق جامعة مجمة .فييا التدريسية الييئات لأعضاء
ٕٖٔ. 

 دراسة: ظيفيالو  الأداء في الإجرائية العدالة ثرأ(. ٖٕٔٓ) الكريم عبد، السكر
 العموم جامعة دراسات مجمة .الأردنية الوزارات في المديرين لآراء تحميمية
 .ٚ٘ -ٖ٘ ،(ٔ)ٓٗ ،الأردن ،الإدارية
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لعدالة التنظيمية وعلبقتيا بالولاء ا. (ٕ٘ٔٓ) لوليسي ،ةسمراء، بويزري ودليم
 .التنظيمي في المؤسسة الجزائرية: دراسة ميدانية بمؤسسة "مون جرجرة

ماجستير غير منشورة، كمية العموم الاجتماعية والإنسانية، جامعة  رسالة
  .البويرة، الجزائر، أكمي محند أولحاج

 ىيئة أعضاء لدى التنظيمي التماثل(. ٕٗٔٓ)الحميد عبد حمدي حسام ،السيد
 دراسة :الأقسام لرؤساء التنظيمية العدالة ممارسة بدرجة وعلبقتو التدريس
. مصر في التربية كميات بعض في التدريس يئةى أعضاء لآراء تحميمية
 .ٕٖ٘ -ٓٗٗ ،(ٙٛ)ٔ ،مصر ،المنصورة جامعة ،التربية كمية مجمة

 كمتغيـــر المـــدرك التنظيمـــي الـــدعم دور(. ٕ٘ٔٓ) الـــرحمن عبـــد محمـــود ،الشـــنطي
 دراسـة: التنظيميـة المواطنـة وسـموك التنظيميـة العدالـة بـين العلبقة في وسيط

 مجمـــة .غـــزة قطـــاع–المـــدني الشـــق– الداخميـــة وزارةبـــ العـــاممين عمـــى تطبيقيـــة
 ،(ٕ)ٖٕ ،فمسـطين ،غـزة ،والإدارية الاقتصادية لمدراسات الإسلبمية الجامعة

ٖٔ- ٜ٘. 
 الأداء عمى وأثرىا التنظيمية العدالة(. ٕٚٓٓ) سعيد مسمم بن محمد ،الشنفري

 في ظفار ومحافظ الدولة وزير مكتب موظفي عمى تطبيقية دراسة: الوظيفي
 ،كمية التجارة والعموم الإدارية ،رسالة ماجستير غير منشورة. عمان سمطنة
 .عمان سمطنة ظفار، جامعة

 لدى التنظيمية العدالة مستوى (.ٕٗٔٓ) جابر بن محمد بن محمد ،الشيري
 لدى الإنجاز بدافعية وعلبقتيا جدة بمحافظة الثانوية المدارس مديري

 ،التربية كمية ،منشورة غير تيرماجس رسالة .نظرىم وجية من المعممين
 .السعودية ،القرى أم جامعة

 أثــر(. ٕ٘ٔٓ) عمــي الحفــيظ عبــدالله،  حســب و خمــف عبــدالله ةســلبم، الطعامســة
 لآراء تحميميــــة دراســــة: التنظيميــــة المواطنــــة ســــموك عمــــى الإجرائيــــة العدالــــة
جامعــة  ،مجمــة العمــوم الاقتصــادية .( فــي الأردنQIZ) شــركات فــي العــاممين

 .ٖٖ-٘ٔ، (ٕ)ٙٔ ،لسودان لمعموم والتكنولوجياا
 حتقانالا من الحد في التنظيمية العدالة دور (.ٕٙٔٓ) سالم بنت تغريد ،العامري

 ،مصر ،التربية عالم .تبوك جامعة منسوبي وجية من التنظيمي
ٔٚ(ٖ٘)،ٔ- ٜٓ. 
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: السياقي الأداء في التنظيمية العدالة أثر(. ٕٚٓٓ) حسين عمي عامري، العطو 
 ،والاقتصاد الإدارة كمية في التدريسي الكادر أعضاء لآراء تحميمية دراسة
 جامعة، التجارة كمية الاقتصادية، لمعموم القادسية مجمة. القادسية جامعة

 .ٕٔ -ٔ ،(ٕٔ)ٓٔ العراق، ،القادسية
 الفساد نتشارا عمى التنظيمية العدالة تأثير .(ٕٚٓٓ) نايف قاسم عموان، 

 كمية التسيير، وعموم الاقتصادية العموم مجمة. دانيةمي دراسة: الإداري
 .ٕٛ-ٚ٘ ،(ٚ) ليبيا، ،التحدي جامعة ،الاقتصاد

 رؤساء لدى التنظيمية العدالة(. ٖٕٔٓ) حاتم والمييرات، محمد التاج ،عمي
 رؤساء نظر جية من الموظفين عند الوظيفي بالالتزام وعلبقتيا الأقسام
 لمدراسات الأبيض النيل مجمة. الأردنية الاتصالات شركة وموظفي الأقسام
 .ٕ٘ -ٕٖ ،(ٕ) ،الأردن ،والبحوث

: التنظيمي بالالتزام وعلبقتيا التنظيمية العدالة(. ٕٙٔٓ) سعيد عبد محمد ،عميان
 محافظة في الحكومية المستشفيات في التمريض ىيئة عمى ميدانية دراسة
 جامعة ،الإدارية موموالع الاقتصاد كمية رسالة ماجستير غير منشورة،. غزة

 .فمسطين غزة، ،الأزىر
 الأردنية الجامعات في السائدة التنظيمية النماذج(. ٕٓٔٓ) أحمد أيمن ،العمري

 مجمة. التدريسية الييئة أعضاء يدركيا كما التنظيمية بالعدالة وعلبقتيا
 .ٕٔٔ -ٖٛٔ ،(ٙ٘) ،الأردن عمان، ،العربية الجامعات تحادا

 الأكاديمية الأقسام رؤساء لدى التنظيمية العدالة(. ٖٕٔٓ) إبراىيم شذى ،فرج
 مكة منطقة بجامعة التدريس ةىيئ عضاءلأ التنظيمية بالثقة وعلبقتيا
 ،القرى أم جامعة ،التربية كمية رسالة ماجستير غير منشورة، .المكرمة
 .السعودية

 لدى ظيميالتن بالالتزام وعلبقتيا التنظيمية العدالة(. ٕٗٔٓ) عبدالرزاق ،فوزية
 التجارية والعموم الاقتصادية العموم بكمية ميدانية دراسة: الجامعي الأستاذ
 منشورة، غير ماجستير رسالة .بسكرة خيضر محمد بجامعة التيسير وعموم
 .الجزائر ،بسكرة خيضر محمد جامعة ،والاجتماعية الإنسانية العموم كمية
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 في الإدارية القيادات سةممار  درجة .(ٕٚٔٓ)صالح  عبده عمي سعاد المبني،
 رسالة .الإداريين الموظفين نظر وجية من التنظيمية لمعدالة عدن جامعة

 .اليمنية الجميورية عدن، جامعة التربية، كمية منشورة، غير ماجستير
ستراتيجية الوطنية لتطوير التعميم الإ. (ٕٙٓٓ)المجمس الأعمى لتخطيط التعميم 

 ورية اليمينة وخطة العمل المستقبميةالعالي والبحث العممي في الجمي
 ،مطبوعات مشروع تطوير التعميم العاليصنعاء:  .(ٕٓٔٓ-ٕٙٓٓ)

  الجميورية اليمنية.
مؤشرات التعميم العالي، مراحمة وأنواعو (. ٕٕٔٓالمجمس الأعمى لتخطيط التعميم )

الجميورية  ،مطبوعات مشروع تطوير التعميم العاليصنعاء: المختمفة. 
  .اليمنية

 ستفحالإ في غيابيا وأثر التنظيمية العدالة .(ٕٕٔٓ) عبد الممك أحمد ،المعمري
 دراسة: تعز محافظة في الدولة مؤسسات في والإداري المالي الفساد ةظاىر 

 ،اليمنية ، الجميوريةعدن جامعة ،الإدارية الاقتصادية العموم مجمة .ميدانية
(ٕٜ)، ٖٖٗ- ٖٜٙ. 
 لسموك المعممين وأداء التنظيمية العدالة .(ٕٙٓٓ) يالينداو  فتحي ياسر الميدي،

 رسالة دكتوراه غير منشورة، .مصر في العامة الثانوية بالمدارس المواطنة
 .مصر شمس، عين جامعة ،التربية كمية

 الجامعية المكتبات في السائدة القيادية الأنماط(. ٕٓٔٓ)ماىر ميا ،الموقدة
 .العاممين نظر يةوج من التنظيمية ةبالعدال علبقتيا الأردن في الحكومية

 ،الأردنية الجامعة ،العميا الدراسات كمية ،رسالة ماجستير غير منشورة
 .الأردن

 المواطنة سموك عمى التنظيمية العدالة أثر .(ٕٕٔٓ) محمد جابر حمدي نصار،
 والبحوث الدراسات .السعودية الجوية الخطوط عمى بالتطبيق التنظيمية
 .ٖٛٗ -ٕٖٛ ،(ٕ)ٕدية، السعو  ،التجارية

ختبار أثر الييكل التنظيمي كمتغير وسيط في ا .(ٕٚٓٓ) نعساني، عبد المحسن
داء التنظيمي: دراسة ميدانية في علبقة العدالة التنظيمية بعوائد الأ

مجمة بحوث جامعة حمب لسمسمة  .نتاجي والخدمي الحكوميالقطاعين الإ
 .ٕٚ -ٔ، (ٚٗ) سوريا، العموم الاقتصادية والقانونية،
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 الشركات أداء في التنظيمي الدعم أثر(. ٖٕٔٓ) الدين علبء حسني عمياء ،نوح
 في الصناعية الشركات في تطبيقية دراسة: التنظيمية المواطنة وسموك
 جامعة ،الأعمال إدارة كمية ،منشورة غير ماجستير رسالة .سحاب مدينة
 .الأردن عمان، الأوسط، الشرق

 سموك عمى والثقة التنظيمية العدالة تأثير (.ٕٗٔٓ) سينح الدين صلبح، الييتي
 مجمة .اليمينة الحكومية الجامعات في ميدانية دراسة: التنظيمية المواطنة
 .ٛٗ -ٔٔ ،(ٖٙٔ، )بغداد ،العراقية الجامعة ،الإدارية لمعموم الإداري
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