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بير التعميمية في منطقة مبارك الك المشكلات التي تواجو المديرين
وطرق التغمب عمييا من وجية نظرىم بدولة الكويت  

 * د/عبدالله سميمان اليويدي
 

 : ممخص الدراسة
المشكلات التي تواجو المديريف في منطقة مبارؾ  إلى تعرؼدراسة الت ىدف

وتـ استخداـ  .نظرىـ ةوطرؽ التغمب عمييا مف وجي الكبير التعميمية بدولة الكويت
وتـ اختيار عينة قصدية مف المدارس المتوسطة لجميع مجتمع  ي.المنيج الوصف

وتـ توزيع الاستبانات  .ومديرة ا( مديرً 62) الدراسة، وبمغ عدد المديريف والمديرات
 .( استبانة لعدـ صلاحيتيا لمتحميؿ الإحصائي6) عمى عينة الدراسة وتـ استبعاد

اجو مديري المدارس والمكوف بالمشكلات التي تو  اخاصً  اواستخدمت الدراسة مقياسً 
 تتعمؽ مشكلات :ىي، مجالات سبعة إلى الفقرات ىذه ، وتوزعت( فقرة48مف )
 والتجييزات البناءو المحمي،  المجتمعو  الطمبة،و المعمميف، و  المنياج، بشؤوف

 .المدرسي التكنولوجي التطبيؽو والوسائؿ،  التعميمية الأجيزةو المدرسية، 
 أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عمى مستوى وتوصمت نتائج الدراسة إلى

(a=0.05 بيف مجالات المشكلات التي تواجو المديريف في منطقة مبارؾ الكبير )
نظرىـ ولصالح مجاؿ المشكلات المتعمقة  ةالتعميمية بدولة الكويت مف وجي

( بيف a=0.05) توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عمى مستوىكما بالمعمميف، 
مشكلات التي تواجو المديريف في منطقة مبارؾ الكبير التعميمية بدولة مجالات ال

نظرىـ ولصالح مجاؿ المشكلات المتعمقة بالطمبة، وتوجد فروؽ  ةالكويت مف وجي
( بيف مجالات المشكلات التي تواجو a=0.05ذات دلالة إحصائية عمى مستوى )

نظرىـ تعزى  ةت مف وجيالمديريف في منطقة مبارؾ الكبير التعميمية بدولة الكوي
لمتغير الجنس في جميع الفروقات وىي لصالح الذكور عمى الإناث، وأنو لا توجد 

( بيف مجالات المشكلات التي a=0.05فروؽ ذات دلالة إحصائية عمى مستوى )
ـ نظرى ةتواجو المديريف في منطقة مبارؾ الكبير التعميمية بدولة الكويت مف وجي

 .الإدارةتعزى لمتغير الخبرة في 

                                                           

 .الكويت -إدارة السراج المنير -موجو فني أوؿ: د/عبدالله سميمان اليويدي *
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Problems Facing managers in Mubarak Al-Kabeer 

Educational Zone in Kuwait and ways to overcome them 

from their point of view 

Dr. Abdullah Sulaiman Al Huwaidi 
Summary of the study:  

The study aimed to identify the problems facing managers in 

Mubarak Al-Kabeer Educational Zone in Kuwait and ways to 

overcome them from their point of view. A descriptive approach was 

used. A purposive sample of middle schools was selected for the 

whole study population. The questionnaires were distributed to the 

study sample and (2) questionnaires were excluded because they are 

not valid for statistical analysis. The study used a special measure of 

the problems facing school principals, which consisted of (81) 

paragraphs, and these paragraphs were divided into seven areas, 

namely: problems related to curriculum matters, teachers, students, the 

local community, construction and school equipment, educational 

equipment and means, and the application of school technology. 

The results of the study found that there are statistically 

significant differences at the level of (a = 0.05) between the problem 

areas facing managers in Mubarak Al-Kabeer Educational Zone in the 

State of Kuwait from their point of view and in favor of the field of 

problems related to teachers. 0.05) Among the problem areas facing 

the managers in Mubarak Al-Kabeer Educational Zone in the State of 

Kuwait from their point of view and for the benefit of the field of 

problems related to students. 

There are statistically significant differences at the level of (a = 

0.05) between the areas of problems facing managers in Mubarak Al-

Kabeer Educational Zone in Kuwait from their point of view due to 

the gender variable in all differences and are in favor of males to 

females, and that there are no statistically significant differences at the 

level (A = 0.05) Among the problem areas facing managers in 

Mubarak Al-Kabeer Educational Zone in Kuwait from their point of 

view is attributed to variable management experience. 
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 :  مقدمة
عممية التربوية برمتيا، يـ وفاعؿ في نجاح المتطمع الإدارة المدرسية بدور 

ولا يمكف أف تتحقؽ الأىداؼ التربوية المنشودة دوف وجود إدارة مدرسية فاعمة 
قادرة عمى رسـ وتنفيذ الخطط التربوية،وامتدت وظيفة الإدارة المدرسية  وكفاءة

لتشمؿ الجانبيف الإداري والفني، حيث أصبح مدير المدرسة مسؤولًا عف جميع 
لنواحي الفنية، مف مناىج وكتب مدرسية وطرؽ تدريب والعلاقة الأعماؿ الإدارية وا

بالمجتمع والمدارس الأخرى وتأميف الموارد المالية وتطوير العمؿ ومتابعة جميع 
الأنشطة المدرسية والثقافية والاجتماعية والرياضية والتخطيط لمبرامج والإشراؼ 

ضرورة اختيار أصحاب عمى تنفيذىا، ومف خلاؿ ما تـ ذكر يتبيف لنا أىميتيا و 
 الكفاءة القادريف عمى النجاح ومواجية المشكلات العارضة ليـ.

 مف ليا لابد المتجدد المجتمع أىداؼ إنجاز منيا يُنتظر التي المدرسة إف
 تخبط دوف بو يقوـ ما يدرؾ تجعمو بطريقة المدرسة قيادة عمى يعمؿ فاعؿ مدير
 لمدير يحت إذ المدرسة، في بو يقوـ الذي القيادي الدور لأىمية نظرًا تردد، أو

 مف وكثير المدرسة قائد فيو عامة، بصفة المدرسة برنامج في يمًام مكانًا المدرسة
 التوجيو، طمب في إليو يتجو الجميع فإ بؿ القيادة، عمى يتوقؼ الأمور نجاح

لمتوجيو.  طمبًا أخر أو ظرؼ في إليو يتجيوف كميـ والآباء والتلاميذ فالمعمـ
 (8552طيب، والخطيب، والفرح، )الخ

 تحقيؽ بيدؼ الأمور تسيير في ةالمدرس مدير دور أىمية مف الرغـ وعمى
، ترض طريقو في أثناء القياـ بدورهإلّا أنو يواجو مشكلات تع ،ةالمرجو  الأىداؼ

، المجتمع وخدمتيما بطريقة تبادليةفيحتاج إلى توثيؽ العلاقات بيف المدرسة و 
، اجتماعية داخؿ المجتمع المحيط، وجدت لتعميـ أبنائوسة فالمدرسة ىي مؤس

، تغيير الذي يؤدى إلى رقيو وتقدمووتحقيؽ غاياتو مف خلاؿ حفظ تراثو، وقيادتو لم
شباع تمؾ الحاجات، أساس لنجاح  فالمدارس وجدت لتحقيؽ حاجات المجتمع وا 

يضاً لمدعـ برنامج المدرسة،كما أفّ تفسير البرنامج المدرسي لممجتمع أمر حيوي أ
  (6003، الميواني) ة مف المجتمع.الذي تمقاه المدرس

عرؼ المشكلات التي تواجو المديريف تومف خلاؿ ما تـ ذكره يريد الباحث 
 والمعمميف، والطمبة، المنيج، :الآتية في المرحمة المتوسطة خاصةً في المجالات

 وتجييزاتو، لمدرسيا والبناء والوسائؿ، التعميمية والأجيزة المحمي، والمجتمع
 .المدرسي التكنولوجي والتطبيؽ
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ولتعميؽ مشكمة الدراسة قاـ الباحث باستعراض ما توصؿ إليو مف دراسات 
 .وبحوث سابقة تتعمؽ بمتغيرات دراستو

دراسة ىدفت إلى تعرؼ التحديات التي  (William,2011)أجرى وليـ فقد 
واعتمدت الدراسة عمى أسموب  ،المدرسي في السنة الأولى في عمموتواجو المدير 

الملاحظة والمقابلات وتحميؿ الوثائؽ مف أجؿ تسجيؿ التحديات والمشكلات التي 
وتوصمت نتائج الدراسة إلى أف المدير  .تواجو المديريف وكيؼ يمكف أف يتخطاىا

المدرسي يجد صعوبات في تفيـ البيئة والمناخ المدرسي والطريقة التي يمكنيا مف 
ؽ النماذج النظرية التي يرى بأنيا سوؼ تؤدي لمدرسة ناجحة، وقد خلاليا تطبي

أظيرت الدراسة إلى عدـ تعاوف ومساعدة المدير المساعد بطريقة إيجابية لممدير 
 لتخطي المشكلات والصعوبات.

 إدارات تواجو التي الإدارية ( بعنواف المشكلات6003، دراسة )سممافوفي 
 مجموع بمغ، و ديالي محافظة معالجتيا في سبؿو لابتدائية والمتوسطة ا المدارس

ومديرة، وكانت النتائج ىي  مديرا (8032) المدارس ومديرات لمديري الكمي العدد
قيـ عف عدـ وجود استقرار نفسي والشعور بالأماف لدى المسئوليف بالتربية مما عا

 ، بالإضافة إلى تأخر صرؼ الرواتب وعدـ كفايتياالقياـ بواجباتيـ الرسمية
وقصور الوزارة عف الاىتماـ بالمعمميف بجميع النواحي بالإضافة إلى كثرة التنقلات 

، واىتماـ أولياء الأمور بأبنائيـ لممديريف والمعمميف مما يعيؽ العمؿ مع قمة التعاوف
وأشارت نتيجة الدراسة إلى ضعؼ الكفاءات الإدارية وضعؼ المعمميف الأكاديمي 

 .قمة الصلاحيات الممنوحة لممديريفوعدـ الشعور بالمسئولية مع 
 المشكلات تعرؼ الدراسة ىذه ىدفت ( التي6003وكانت دراسة )الميواني، 

 نظر وجية مف الأساسية الدولية لممرحمة الغوث وكالة مدارس مديرو يواجييا التي
 :ةالآتي في المجالات فمسطيف شماؿ محافظات في ومعممييا المدارس ىذه مديري

 والمجتمع المحمي، الطمبة، وشؤوف المعمميف، وشؤوف المدرسية، نيةوالأب المنياج،
 التعرؼ إلى وىدفت ،سيالمدر  التكنولوجي والتطبيؽ والوسائؿ، التعميمية والأجيزة

 وموقع الخبرة، العممي، وسنوات والمؤىؿ الجنس، مف كؿ متغيرات دور إلى
 التي يواجييا تالمشكلا في المدرسة ومستوى الفترتيف، دواـ ونظاـ المدرسة،
 محافظات في الأساسية حمةلممر  الدولية الغوث لوكالة التابعة المدارس مديرو

 ومديرة مديرًا (27) قواميا عينة عمى الدراسة أجريت ذلؾ ولتحقيؽ ،شماؿ فمسطيف
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 والمعممات المعمميف عينة وتكونت والمديرات، منمجتمع المديريف (71) بنسبة أي
 والمعممات، المعمميف مجتمع ( مف%62) نسبتو ما أي ،ومعممة معممًا (221) مف
 النتائج ما، أالطبقية العشوائية طريقة باتباع عشوائيًا اختيارًا العينة اختيار تـ وقد

فروؽ  يوجد أنو الأولى لمفرضية الدراسة نتائج أظيرتف، الدراسة بفرضيات المتعمقة
 المتعمقة المشكلات بيف وؽالفر  وكانت الدراسة، مجالات بيف إحصائية دلالة ذات

 والتطبيؽ التعميمة، والأجيزة والتجييزات والبناء المعمميف وبيف مف جية، بالمنياج
 بيف فروؽ وىناؾ المنياج، لصالح الفروؽ وكانت جية أخرى، مف التكنولوجي
 والأجيزة والتجييزات، والبناء المحمي، الطمبة والمجتمع وبيف جية، مف المعمميف
 المعمميف، عمى المجالات ىذه الفروؽ لصالح وكانت أخرى، جية مف التعميمة
 والأجيزة البناء والتجييزات، وبيف جية، مف الطمبة مجاؿ بيف فروؽ ىناؾ وكانت

 الطمبة، كذلؾ لصالح وكانت أخرى، جية مف التكنولوجي والتطبيؽ التعميمية،
والأجيزة  زات،والتجيي والبناء جية، مف المحمي المجتمع مجاؿ بيف فروؽ وجدت

 المجتمع لصالح الفروؽ وكانت أخرى، جية مف التكنولوجي والتطبيؽ التعميمية،
 وكانت التعميمية، والأجيزة والتجييزات، البناء بيف فروؽ كذلؾ ىناؾ المحمي،
 التعميمية، الأجيزة بيف فروؽ ىناؾ وكاف الأجيزة التعميمية، لصالح الفروؽ

 المتعمقة النتائج أما، التعميمية لصالح الأجيزة روؽالف وكانت التكنولوجي والتطبيؽ
 المشكلات مجالات في إحصائية دلالة ذات فروؽ وجدت فقد الثانية بالفرضية

 المتعمقة المشكلات في النوع لمتغير تعزى المدارس مديرو يواجييا التي
 زةوالأجي المدرسية، والتجييزات والبناء المحمي، والمجتمع والطمبة، بالمعمميف،
 الفروؽ ىذه جميع وكانت المدرسي، التكنولوجي والتطبيؽ والوسائؿ، التعميمية
 أظيرت فقد الثالثة، بالفرضية المتعمقة النتائج الإناث، أما عمى الذكور لصالح
 المدارس مديرو يواجييا التي المشكلات مجالات في فروؽ يوجد أنو النتائج
 مجاؿ في الفروؽ ىذه وكانت الوظيفي، المسمى لمتغير تعزى الغوث لوكالة التابعة

 المعمميف، عمى المديريف لصالح وكانت والمعمميف، بالمنياج، المتعمقة المشكلات
 والمجتمع بالطمبة، المتعمقة المشكلات في والمعمميف المديريف بيف فروؽ ووجدت
 الرابعة، بالفرضية المتعمقة ، والنتائجالمديريف عمى المعمميف ولصالح المحمي،

 لمتغير تعزى المدارس مديرو يواجييا التي المشكلات في فروؽ ىناؾ كانتو 
 الماجستير فأعمى فئة لصالح الفروؽ وكانت الطمبة مجاؿ في التعميمي المستوى

 التكنولوجي تطبيؽ مجالاؿ في فروؽ ىناؾ كاف وكذلؾ البكالوريوس، فئة عمى
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 بالفرضية المتعمقة لنتائجالبكالوريوس، وا فئة عمى الدبموـ فئات المدرسي ولصالح
 تعزى مدارس الغوث مديري تواجو التي المشكلات في فروؽ ىناؾ كاف الخامسة،
 أكثر مف الخبرة ذوي لصالح الفروؽ ىذه وكانت المنياج، مجاؿ في الخبرة لسنوات
 السادسة، بالفرضية المتعمقة سنوات، والنتائج (5) مف أقؿ فئة عمى سنوات (15)
 تعزى مديرو المدارس يواجييا التي المشكلات مجالات في فروؽ ىناؾ كاف

بالبناء  المتعمقة المشكلات مجاؿ في الفروؽ وكانت المدرسة، مستوى لمتغير
 والدرجة المدرسي، التكنولوجي والتطبيؽ والوسائؿ، التعميمية والأجيزة والتجييزات،

 الأساسية لمرحمةا عمى الدنيا الأساسية المدرسة لصالح الفروؽ ىذه الكمية، وكانت
 المشكلات مجالات في فروؽ وجدت السابعة، بالفرضية المتعمقة والنتائج ،العميا
 المحمي، والمجتمع الطمبة، مجاؿ في الفروؽ وكانت موقع المدرسة لمتغير تعزى

 المدينة، عمى المخيـ لصالح الطمبة في مجاؿ لفروؽ وكانتا الكمية، والدرجة
 المخيـ لصالح فكانت المجتمع المحمي مجاؿ في أما المدينة، عمى القرية ولصالح

 لصالح الكمية فكانت الدرجة في أما المدينة، عمى المخيـ ولصالح القرية، عمى
 كاف الثامنة، بالفرضية المتعمقة المدينة، والنتائج عمى والمخيـ القرية عمى المخيـ
 المدرسة، دواـ تعزى لمتغير يواجييا التي المشكلات مجالات في فروؽ ىناؾ
 لصالح مدارس الفروؽ وكانت المحمي والمجتمع الطمبة، مجاؿ في الفروؽ وكانت
 .المسائية الفترة عمى الصباحية الفترة

 يراىا كما العمؿ ضغوط حوؿ( Peterson, 2004) بيترسوف دراسة وفي
 وقد الأمريكية، المتحدة بالولايات أيوا في الثانوية المدارس التعميـ ومديرو مديرو

 بدرجة أكبر المدارس مديري لدى الضغوط مستوى إلى أف الدراسة نتائج توصمت
 ضغوطًا مثمت التي العوامؿ وأكثر مديري التعميـ لدى الضغوط مستوى مف كبيرة
 تحقيؽ عمى القدرة عدـ تؤدي إلى والتي الموارد ضعؼ كانت التعميـ مديري لدى

 العمؿ، المديريف كمية لدى الضغط عوامؿ أكثر كاف بينما المنشودة، الأىداؼ
المجموعتيف  وأف الضغوط، عوامؿ عمى المجموعتيف بيف كبير اتفاؽ ىناؾ وكاف
 العائمة دعـ أف عمى اتفقا كمييما وأف لمضغوط، المسببة العوامؿ عمى اتفقتا

 .العمؿ ضغوط مف كبيرًا يمثؿ تخفيفًا والأصدقاء
ي والصعوبات الت المشكلات تعرؼ إلى ( وىدفت6002 عودة، أبو) دراسة

 مديري جميع عمى الاستبانة تطبيؽ تـ ، وقدتواجو مديري المدارس بقطاع غزة
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 ( مديرًا،62بواقع ) مديرا ومديرة، (74) عددىـ والبالغ غزة في الثانوية المدارس
 (279) وعدد أفرادىا إدارتيـ، تحت الواقعيف المعمميف مف وعينة مديرة، (64(و

المجتمع  % مف81بنسبة  أي معممة (108)و ،معممًا (171) بواقع ومعممة معممًا
 النتائج إلى الدراسة ومعممة، وتوصمت معممًا (1866) البالغ لمدراسة الأصمي
 : الآتية

 والمعمميف المديريف نظر وجية مف حدة والصعوبات المشكلات أكثر كانت
 قمة :يأتي كما اتنازليً  ترتيبًا مرتبة جدًا عالية تمييز معيار عمى حصمت والتي معًا،
 مف المعمـ لمطمبة ثـ شكوى الآلي رواتبيـ ثـ الترفيع تدني بسبب المعمميف تعاوف
( مغمقة صالة توفر لو ثـ قمة المقدمة الحوافز قمة الرياضية ثـ  للألعاب )جماينزيوـ

 السمطة تمنحيا التي الحوافز ثـ قمة الإنترنت بشبكة الاتصاؿ مف المدرسة حرماف
 تعقدىا تربوية تدريبية في دورات المشاركيف المشرفيف لممعمميف مشرفةال التعميمية
 بيانات ليعالجوا رسةالمد معمميف لدى كمبيوتر أجيزة توفر مينيًا ثـ قمة لتطويرىـ
 دلالة ذات فروؽ ، كذلؾ توصمت نتائج الدراسة إلى أنو توجدوأحواليـ الطمبة

 التي المديريف لممشكلات تتقديرا متوسطات بيف الدلالة مستوى عند إحصائية
 ذات فروؽ توجد ،إدارتيـ تحت الواقعيف المعمميف تقديرات ومتوسطات تواجييـ،

 التي الثانوية لممشكلات المدارس مديري تقديرات متوسطات بيف إحصائية دلالة
 الأعمى وىو الحسابي المتوسط لصالح وذلؾ الجنس، لمتغير تعزى توجييـ
 متوسطات فيب إحصائية دلالة ذات فروؽ توجد الذكور، لا المديريف مجموعة
 المؤىؿ متغير إلى تعزى تواجييـ التي الثانوية لممشكلات المدارس مديري تقديرات
 تقديرات متوسطات بيف إحصائيًا دالة فروؽ توجد ، لالممدير والتربوي العممي

 لةدا فروؽ ، توجدالمدرسة حجـ لمتغير تواجييـ تعزى التي لممشكلات المديريف
 لمتغير تواجييـ تعزى التي لممشكلات المديريف تقديرات متوسطات بيف إحصائيًا

 مدة والعممي لممعمـ، بويالتر  والمؤىؿ المعمـ، وجنس المدرسة، ونوع المدرسة، موقع
 معممي تقديرات متوسطات بيف إحصائيًا دالة فروؽ توجد ، لاالمعمـ خدمة

 حجـ لمتغير زىتع عمميـ أثناء ديرييـم تواجو لممشكلات التي الثانوية المدارس
 تقديرات متوسطات بيف إحصائيًا دالة فروؽ ، توجدالمدرسة وموقع المدرسة،
 لمتغير تعزى عمميـ أثناء مديرييـ تواجو التي لممشكلات الثانوية المدارس معممي

 مجموعة وىو الأعمى الحسابي لصالح المتوسط إناث( وذلؾ )ذكور، المدرسة نوع
 .ذكورال مدارس
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 : مشكمة الدراسة
في ضوء خبرة الباحث الوظيفية حيث يعمؿ في التوجيو الفني، لاحظ أف 

 الحالية الدراسة فإف المدارس وعميومشكلات يتعرض ليا المديريف في ىناؾ 
في المدارس،  المديريفتمؾ المشكلات التي يواجييا  دراسة عمى اىتماميا سينصب

ير سمبي عمى أداء واجبيـ الأكاديمي وأداؤىـ باعتبار أف ىذه المشكلات ذات تأث
نتاجيتيـ وعطاؤىـ ىو اليدؼ المنشود منيـ سواء كاف عمى مستوى  الوظيفي وا 

لذا ، إدارات المدارس أـ عمى مستوى الوزارة والدولة، ولتحقيؽ الأىداؼ المرجوة
 : السؤاؿ الرئيسي التاليتتحددمشكمة الدراسة الحاليةفي

جو المديرين في منطقة مبارك الكبير التعميمية بدولة المشكلات التي تواما 
 ؟وطرق التغمب عمييا من وجية نظرىمالكويت 

 : الأسئمة التالية ويتفرع منو
ما أىـ المشكلات التي قد تواجو مديري المدارس، والنظريات الحديثة المفسرة  -

 لمسموؾ الإداري؟
المشكلات التي ىؿ توجد اختلافات في استجابات المديريف بيف متوسطات  -

في منطقة مبارؾ الكبير التعميمية بدولة الكويت مف وجيات تواجو المديرين
 ؟والخبرة في الإدارةالجنس  ينظرىـ تبعاً لمتغير 

ما أىـ التوصيات والمقترحات لمتغمب عمى المشكلات التي تواجو مديري  -
 المدارس في دولة الكويت؟

 : أىداف الداسة
في المشكلات التي تواجو المديريف تعرف ىدفت الدراسة بشكؿ عاـ إلى

منطقة مبارؾ الكبير التعميمية بدولة الكويت مف وجية نظرىـ، كما تسعى إلى 
 : تحقيؽ الأىداؼ التالية

تعرؼ أىـ المشكلات التي قد تواجو مديري المدارس، والنظريات الحديثة  -
 المفسرة لمسموؾ الإداري.

ريف بيف متوسطات المشكلات التي توجد اختلافات في استجابات المدي تعرؼ -
في منطقة مبارؾ الكبير التعميمية بدولة الكويت مف وجيات تواجو المديريف 
 والخبرة في الإدارة.الجنس  ينظرىـ تبعاً لمتغير 
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تقديـ بعض التوصيات والمقترحات لمتغمب عمى المشكلات التي تواجو مديري  -
 المدارس في دولة الكويت.

 : أىمية الدراسة
في المشكلات التي تواجو المديريف أىمية الدراسة في كونيا تدرس  تكمف

حيث قمة الدراسات ، نظرىـ ةمنطقة مبارؾ الكبير التعميمية بدولة الكويت مف وجي
يجاد  عف ىذا الموضوع عمى حسب عمـ الباحث يتطمب دراسة تمؾ المشكلات وا 

ة يمكف التخطيط الإداري نو وبناءً عمى النتائج المتوقعإحيث ، الحموؿ المناسبة ليا
لإحداث التغيير ، وتكويف آفاؽ عممية عممية ليا، في كيفية مواجية المشكلات
ومف ثـ إعداد البرامج والدورات التدريبية اللازمة ، الفاعؿ الإيجابي بالمدارس

 لممديريف لمنيوض بمستوى العممية التعميمية. 
 مصطمحات الدراسة

وىػب ، ينػا عنػد الانتقػاؿ مػف مرحمػة إلػى أخػرىىي الصعوبات التي تواج :المشكمة
 .(6006، العساؼ. )إمّا تمنع الوصوؿ أو تؤخره أو تؤثر في نوعيتو

المشػػكمة بأنيػػا ىػػي الشػػعور أو الإحسػػاس  (6004 ،)الجػػابري فػػي حػػيف يعػػرؼ
 .أو عقبة لا بد مف تجاوزىا لتحقيؽ ىدؼ، بوجود صعوبة لا بد مف تخطييا
اسػة بأنيػا كػؿ مػا يعيػؽ مػدير المدرسػة مػف القيػاـ ويعرفيا الباحث في ىػذه الدر 

 .ث بعد ذلؾ عرقمة لسير العمؿ في المدرسةدبدوره بنجاح فيح
ىػي أحػد المنػاطؽ التعميميػة التابعػة لػوزارة التربيػة : منطقة مبـارك الكبيـر التعميميـة

 –القصور  –وتضـ مناطؽ عدة ىي القريف ، وتقع في وسط الدولة كموقع جغرافي
 .صباح السالـ –بارؾ الكبير م –العداف 

   :إجراءات الدراسة
 : للإجابة عف تساؤلات الدراسة، وتحقيؽ أىدافيا تـ إتباع الخطوات التالية

الاطلاع عمى الأدبيات والدراسات المرتبطة بموضوع الدراسة الحالية، بيدؼ  -
تقديـ إطار نظري يتناوؿ أىـ المشكلات التي تواجو المديريف، والنظريات 

 فسرة لمسموؾ الإداري.الم

 إعداد وتصميـ أداة الدراسة، والتأكد مف صدقيا وثباتيا. -

 .تحديد مجتمع الدراسة وعينتو الممثمة لو -

 تطبيؽ أداة الدراسة عمى عينة الدراسة.  -
 رصد النتائج ومعالجتيا إحصائيًا، والإجابة عف تساؤلات الدراسة. -
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 مب عمى المشكلات التي تواجو المديريف. أىـ التوصيات والمقترحات لمتغ تقديـ -
 : الإطــــار النظــــري

والمتمثػػؿ فػػي ، فيمػػا يمػػي تتنػػاوؿ الدراسػػة الحاليػػة أىػػـ محػػاور إطارىػػا النظػػري
تعػرؼ المشػػكلات التػي تواجػػو مػػديري المػدارس والنظريػػات الحديثػة المفسػػرة لمسػػموؾ 

  .وع الدراسة الحاليةوغيرىا مف القضايا المتداخمة وثيقة الصمة بموض ،الإداري
  :مفيوم الإدارة المدرسية

أف الإدارة المدرسية ىي كؿ نشاط منظـ ييدؼ إلى تحقيؽ الأىداؼ  
وذلؾ بيدؼ تنمية الطلاب تنميةً سميمةً عممياً وجسمياً وعقمياً وعاطفياً ، التربوية
وتنفذ والإدارة المدرسية ىي جزء ميـ مف الإدارة التعميمية وىي مف تقوـ ، وروحياً 

وتكوف ، سياسة وزارة التربية وتكوف برئاسة مدير المدرسة ومديريو المساعديف
وتكمف أىميتيا ، ميمتيا تحقيؽ وتنفيذ الأىداؼ المنشودة في وزارة التربية والتعميـ

تعاوف معيا المعمموف  بتنفيذ الموائح والقوانيف التعميمية التي تصدر مف الوزارة في
التقيد بالأنظمة والموائح والقوانيف المتبعة مف الوزارة والإداريوف والطلاب مع 

وىي بذلؾ تعد ركناً أساسياً في العممية التربوية وتساعد في ، والالتزاـ بتعميماتيا
 .التوجيو نحو التغيرات الاجتماعية الإيجابية المرغوب فييا

نما ذاتيا، بحد غاية ليست المدرسة إدارة إف  أفضؿ وسيمة لتحقيؽ ىي وا 
وىي  محضة، تنظيمية عممية ىذه والحالة فيي والتعميـ، التربية لعممية سبؿال

 : ىما أساسيتيف ركيزتيف إلى تستند الحاؿ بطبيعة
 إشراؾ أف إذ ،كافة المعممين مع بالتعاون العمل برامج وتخطيط رسم –8

 في حاسـ عامؿ في المدرسة العمؿ أساليب وتخطيط رسـ في المعمميف
 فيذا كبرى، بأىمية يتسـ العمؿ أساليب وتخطيط رسـ فّ أ النجاح، وطبيعي

صدار الارتباؾ، إدارة المدرسة يجنب العمؿ  غالبًا التي الارتجالية القرارات وا 
 .والجيد الوقت وضياع الخطأ يواكبيا ما

 فالعبرة وأمانة، بدقة التنفيذ عمى والإشراؼ ،الموضوعة والخطط القرارات تنفيذ -6
نما خطط، مف ويرسـ قرارات، مف فيما يتخذ ليست  تنفيذىا، في العبرة وا 
 المدرسة مشاكؿ وتتدارس المعمميف الاجتماعات، مجالس تعقد ما وكثيرًا

. فحسب الورؽ عمى حبرًا تبقى لكنيا والحموؿ، الخطط وتضع والطمبة،
  (6002، الصايغ)
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 مف فريؽ بيا يقوـ التي المنسقة الجيود بأنيا المدرسية الإدارة وتعرؼ
 الأىداؼ تحقيؽ بيدؼ ،"وفنييف إدارييف المدرسة مف" الحقؿ التعميمي في العامميف
 أبنائيا تربية في الدولة إليو تيدؼ ما مع تحقيقًا يتمشى المدرسة داخؿ التربوية
 (6003 ،)الميواني .سميمة أسس وعمى صحيحة تربية

 وحكمة مرىفًا حسًا المدرسة مدير مف تتطمب لأنيا فف المدرسية والإدارة
 بيف التوازف حفظ يستطيع كي ومشاعرىـ، الآخريف ووعيًا لحاجات وتفيمًا بالغة
 ومستويات العامميف كفايات ورفع الأىداؼ المنشودة، تحقيؽ باتجاه العمؿ سير

 التربية، معيد منشورات) تربويًا فعالا. قائدًا يكوف وبذلؾ بشؤونيـ، والاىتماـ أدائيـ،
 ( 1986 الأونروا، – اليونسكو

 عدد خلاؿ مف (2004 حسيف،) كما يذكرىا المدرسة مدير وظيفة وتتحقؽ
  :والتوجييات المبادئ مف
 .العمؿ ترشيد مع القيادة وجماعية الفرد، بقيمة الإيماف -
 .ثمالمتابعةوالتقويـ والتنسيؽ، والتنظيـ التخطيط حسف -
 .سميـ بأسموب المدرسة في العمؿ بسياسة المتعمقة القرارات اتخاذ -
 .المدرسي العمؿ مشكلات حؿ في الحديثة الأساليب إتباع -
 .التعميمية المرحمة أىداؼ التامؿ الإدراؾ -
 .ومايستمزميا الطلاب نمو خصائص التامؿ الإدراؾ -
 .إلييا تيدؼ وما التعميمية المرحمة بمناىج الإلماـ -
 .المدرسة داخؿ العمؿ تعترض التي الصعوبات عمى الوقوؼ -
 .ليا الحموؿ واقتراح ومشكلاتيا، ةالبيئ احتياجات معرفة -

 : مدير المدرسة
وىو ، إف مدير المدرسة ىو المسئوؿ الأوؿ الذي يمثؿ الدولة داخؿ المدرسة

الذي أنابو المجتمع عنو لإدارة عممية التطوير والتغيير والتحديث الذي يحمـ بيا 
ـ ووضعوا فيو وىو الذي ارتضاه أولياء الأمور ليكوف نائباً عني، كؿ أفراد المجتمع

  (6006، كاربنتر) ثقتيـ مف أجؿ تربية وتعميـ أبنائيـ وبناتيـ.
 بالطلاب المرتبطة المختمفة بجوانبو المدرسة مدير يحمو الذي الموقع إف
 وأفراد المجتمع وأولياء الأمور والمستخدميف والعامميف التدريس ىيئة وأعضاء
 مسؤوليات يتحمؿ فيو، متعددةكثيرة و  بأدوار يقوـ أف تتطمب بالمدرسة المحيط
 المدرسي قيادة فريؽ العمؿ عف مسئوؿ المدرسة فمدير، ىؤلاء جميعاً  نحو مختمفة



 اجو المديرين في منطقة مبارك الكبير التعميميةالمشكلات التي تو  
 وطرق التغمب عمييا من وجية نظرىم بدولة الكويت 

 

318 

بيذه  القياـ المدير مف ويتوقع، مدرستو في التعميمي النظاـ أىداؼ تحقيؽ اتجاه في
 وتوجيو وتنظيـ تخطيط مف المدرسية للإدارة الأساسية الوظائؼ ضوء في الوظائؼ
 وفنية إدارية لميمات قيادية ممارسات الباحث نظر وجية مف وىي، وتقويـ ومتابعة

 ومف – المدرسة ومدير ،إليو الموكمة أعمالو في إنجاز المدرسة مدير بيا يقوـ
 روح فرضتيا كثيرة تحديات أماـ نفسو يجد –والفنية الإدارية ميامو ممارسة خلاؿ

 والتغيرات المتوالية المعمومات ياوتكنولوج المعرفي فالفيضاف ،يعيشو الذي العصر
 التربوية التوجيات لمواكبة اللازمة والتشريعات لممدرسة الاجتماعي لممحيط

تعمؿ  محموداً أف يعد والمسؤوليات، فمـ المياـ جديداً مف نوعاً  المعاصرة فرضت
 خلاؿ مف عممية الإدارة في وتسخيرىا المستجدات ىذه عف بعيداً  المدرسية الإدارة
لمميمات الإدارية والفنية لمدير المدرسة مف أجؿ بناء انتماء  القيادية ارساتالمم

 (Raymond, 2008)  .إيجابي نحو المدرسة والمجتمع
 : المدرسة مدير في توفرىا الواجب ومن الصفات

 تتطمب التي والحساسة الصعبة المياـ مف المدرسة إدارة أف فيو شؾ لا مما
 الوجو عمى بواجباتو القياـ عمى وقادرًا ناجحًا، مديرًا يكوف لكي صاحبيا مف

 : يكوف أف الأكمؿ
 .والعقؿ الجسـ سميـ -8
 .عممو أعباء لتحمؿ تؤىمو وكفاية قدرة ذا – 6
 .التربوييف والمسئوليف المعمميف كؿ مف ثقة موضع يكوف أف – 6
 صحيحة بصورة التربوية والمشاكؿ الأمور في البت عمى قادرًا  يكوف أف –2

 (Begley, 1999) .ودقيقة  اسمةوح
 مدير لدى توفرىا ينبغي التي جدًا اليامة الأمور مف تعتبر الصفات فيذه
 سواء أمراض مف يعاني الذي فالإنساف، في عممو ناجحا يكوف لكي المدرسة،

 تواجيو بيدوء وتبصر، التي المشكلات يعالج أف يمكنو لا نفسية أـ جسمية كانت
 حالات المشكلات لأبسط مجابيتو عند لديو ظيرت ذلؾ مف العكس عمى بؿ

 المشكلات تزيد ومضرة خطيرة تصرفات تصرؼ أعصابو في يفقد تجعمو انفعالية
  (6008، أحمد)(. الجسـ في السميـ العقؿ) تقوؿ فالحكمة حميا، بدلًا مف تعقيدًا
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  :مسئوليات مدير المدرسة
رؤية مشتركة مف قبؿ مسئولية المدير في مجاؿ العمؿ القيادي وىي بوضع  -

 .المدير والعامميف في المدرسة
مسئولية المدير في مجاؿ التنمية المينية وىي أف يمتمؾ المدير المقدرة عمى  -

تحويؿ مدرستو إلى منظمة فاعمة في التنمية المينية لجميع مف ليـ علاقة 
 .بالمدرسة

مدير مسئولية المدير في مجاؿ تطوير المنياج المدرسي وىي أي أنو عمى  -
ثراؤه بالخبرات الجديدة  المدرسة والمعمميف مسئولية تطوير المنيج المدرسي وا 

 .وبشكؿ مستمر
مسئولية المدير في مجاؿ خمؽ وتييئة مناخ تعميمي محبب لدى كؿ مف  -

الطلاب والمعمميف وتكوف بتييئتو وسط أجواء مفعمة بمشاعر الطيب والإخاء 
 .واحتراـ شخصية الطالب بالدرجة الأولى

مسئولية المدير نحو تطوير النواحي الإدارية وىي بأف يعمؿ المدير دور الميسر  -
والمسيؿ لممعمميف وأولياء أمور الطلاب في المدرسة ثـ بيف كؿ ىذه الفئات 

 .وبيف المسئوليف التربوييف
مسئولية المدير في مجاؿ التخطيط الإستراتيجي وىي أف يفكر المدير  -

بعيداً مف النظـ التقميدية  ة المخطط الاستراتيجيوالمعمموف في المدرسة بطريق
 .التي لـ تعد ذات جدوى في ىذا العصر

مسئولية المدير في مجاؿ توظيؼ التكنولوجيا المعاصرة في خدمة العممية  -
التعميمية وىي تكوف بأف يتقف مدير المدرسة والمعمموف ميارة توظيؼ 

الطلاب ومف لو علاقة المستحدثات التكنولوجية في المدرسة ليفيد منيا 
، )كاربنتر .بالمدرسة مما يساعد في التغمب عمى الصعوبات التي تواجو التعميـ

6006)  
، المدرسة إدارة :أمور ثلاثة في تحديدىا يمكف المدرسة مدير مياـ إف
 .(2001، أحمد) والضبط التقويـ، التربوي الإشراؼ

  :مشكلات مديري المدارس
 مف لابد صعوبة بوجود الإحساس أو الشعور ابأني المشكمة تعريؼ ويمكف

 الاصطداـ إنيا القوؿ يمكف أو، ىدؼ التحقيؽ تجاوزه لابد مف عقبة أو، تخطييا
 (6004، الجابري) .نجد خلافو ثـ شيئا نريد فكأننا، نريده لا بواقع
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  :مشكلات المديريف إلى ما يمي (6086، حويطي) وتقسـ
 : التنظيمية المشكلات –أ 

 نمط اتخاذ :ما يمي عمى المدير تواجو التي التنظيمية لمشكلاتا وتشمل
سوء ، السمبي التنظيمي المناخ، المركزية، التنظيمية سوء الصحة ،التسمطي الإدارة
 في الجماعي العمؿ روح انعداـ، والتنظيـ غياب التخطيط، الاتصالات نظاـ

والموائح  التعميمات تطبيؽ في التعسؼ المغالات أو، والتنفيذ والتنظيـ التخطيط
 عدـ، انسيابيا سيولة أو المعمومات تدفؽ غياب، والإدارية المدرسية والقوانيف
 .وتضاربيا والمسئوليات الواجبات وضوح

 . الإدارة في السموكية بالمداخؿ الجيؿ – 88
 الفساد، الانضباط وقمة النظاـ احتراـ عدـ :وتشمؿ المشكلات الاجتماعية -ب

 أو الوقت استخداـ وسوء التسويؼ، والتباغض  والحسد يةالأنان، الأخلاقي
، المدرسي النظاـ في الفرعية الأنظمة شمؿ، والشممية المحسوبية، تقديره عدـ

، بأىميتيا والاستخفاؼ التربوية الإدارة في والإصلاح التجديد مف السخرية
 يـأبنائ متابعة عف أولياء الأمور انشغاؿ ،بالمدرسة المجتمع ثقة انعداـ

 .المدرسة مع والتواصؿ
  :والتجييزات بالمباني تتعمق مشكلات –ج 

 نجاح أسس أىـ مف التربوية لمعممية الإدارية الملائـ المدرسي المبنى يعتبر
 الإشراؼ وقيادة العمؿ في المدرسة مدير عمى بما يسيؿ وذلؾ، العممية تمؾ

 لسكاف، زادت أعدادا في رةالكبي مع الزيادة ولكف، بكفاءة المدرسي التعميمي التربوي
استيعاب  لا تكفيؿ القائمة المدرسية المباني معيا أصبحت بصورة الطمبة أعداد
 عمى أكبر عبئًا ثـ ومف، الصفوؼ الدراسية في ازدحاما ذلؾ ويشكؿ ،الزيادة تمؾ

 (Archer, 2002) .قيادة المدير ليا
 التي لمشكلاتا بعض تعترضيا المدرسية الإدارة أف ) 6008، عطيوي) ويرى

 الإدارة ليا تتعرض التي المشكلات تصنيؼ ويمكف بمياميا، القياـ عف تعرقميا
 : الآتي النحو عمى

 : في وتتمثؿ التعميمية بالعممية مباشرة صمة ليا مشكلات -لاا أو 
 .التدريسية الييئات بعض في النقص-
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 وتنوع ونفسية مينية لأسباب المعمميف بعض أداء مستوى انخفاض -
 .ياتيـسموك

 .المراحؿ مختمؼ في المباحث مختمؼ في الطمبة مستوى في العاـ الضعؼ -
 .المدرسة في والطمبة المعمميف بيف التفاعؿ ضعؼ -
 .الطمبة أمور وأولياء المدرسيف بيف التعاوف ضعؼ -
 .الواحد الصؼ في الطمبة زيادة -
 .المتخصصة الفنية الكوادر وقمة التربوية النشاطات فمسفة وضوح عدـ -
 وساحات، ومشاغؿ، ومختبرات، مكتبات، مف التجييزات في قصالن -

 .وغيرىا وملاعب
 .المدرسي العمؿ في وأثرىا الخصوصية الدروس ظاىرة تفشي -
 : في وتتمثل إدارية مشكلات -ثانياا

 .كفايتيا وعدـ المدارس مف كثير مناسبة عدـ -
 .ومرافقيا المدرسة لصيانة اللازمة المالية الإمكانات توفر عدـ -
 .الإداري الكادر لدى الإبداع روح عؼض -
 في والعجز التدريسية الييئة تنقلات نتيجة المدرسي الجدوؿ استقرار عدـ -

 .التخصصات بعض
 .المحمي المجتمع أفراد مف الاجتماعية الضغوطات -
 المدرسي والانضباط والرسوب النجاح نسب تحدد التي التربوية التشريعات -

 .وغيرىا
 نجد الحالة ىذه وفي تحقيقيا، المراد ىداؼوالأ السياسات وضوح عدـ -

 يتحوؿ حتى معينة وجية عمى يستقر يكاد ولا قراراتو، في يتخبط الإداري
 صعوبة إلى ويؤدي معو، العامميف يربؾ مما أخرى وجية إلى عنيا

 .الأداء وتقويـ والرقابة والتنظيـ التخطيط
 والجدير لإداريةا القرارات لاتخاذ اللازمة المعمومات عمى الحصوؿ عدـ -

 بطريقة وتداوليا وحفظيا المعمومات جمع بقيمة الاىتماـ عدـ أف بالذكر
 .لمواقع مجافاتيا وكثرة الإدارية القرارات اعتباطية عميو ويترتب ايجابي

 التفويض عمميات مف والنفور السمطات تركيز إلى الإدارييف بعض ميؿ -
 تساعد كما العمؿ، تدفؽ تيسير في كثيرًا تساعد أف يمكف التي الإداري
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 ميامو لممارسة يتفرغ حتى المدير عف الروتينية الأعباء تخفيؼ عمى
 .الأصعدة جميع عمى والرقابية والتنسيقية التخطيطية

 ىذه مثؿ في المساعديف إشراؾ وعدـ القرارات اتخاذ بعممية الاستئثار -
 وعدـ وضيقيـ المرؤوسيف تذمر إلى يؤدي مما الحيوية النشاطات

 .اتخاذىا عند يستشاروا لـ التي القرارات لتنفيذ مسيـتح
 عف وذلؾ التطور لروح مواكبتيـ وعدـ وتحجرىـ الإدارييف بعض جمود -

 شبو أنظمة وفرض العامميف لدى التجديدية النزاعات مقاومة طريؽ
 مجالات بمختمؼ المتصمة وأفكارىـ ونشاطاتيـ تحركاتيـ عمى بوليسية
 إلى يؤدي وبالتالي بينيـ والابتكار المبادأة روح قتؿ إلى يؤدي ما العمؿ،
 .المعنوية روحيـ تدىور

 مديري تواجو التي المشكلات تصنيؼ يمكف أنو) 6002، عودة أبو) وذكر
 : إلى المدارس

 قمة أمثمتيا ومف نفسو، المدير تخص ذاتية شخصية وصعوبات مشكلات -
 وتوقؼ الذات، إدراؾ مىع القدرة وعدـ الفعالة، الإشرافية بالأساليب المعرفة
 المشكلات، حؿ ميارة وضعؼ التدريب، عمى القدرة وعدـ الشخصي، التطور
 .الجماعي العمؿ عمى القدرة وضعؼ

 والتطورات التغيرات زيادة مع باستمرار وتزداد تتنوع بيئية وصعوبات مشكلات -
 بالعممية الصمة ذات مشكلات :المشكلات ىذه أىـ ومف المعاصرة، الحياة في

 مشكلات، الفني والإشراؼ الإدارية النواحي بيف التوفيؽ مشكمة، التعميمية
 .العمؿ وصعوبات

 : المدرسية الإدارة نظريات
 Social Processing Theory :اجتماعية كعممية الإدارة نظرية -أولاا 
 إلا يتحدد لا المعمـ دور أو المدرسة مدير دور أف فكرة عمى تقوـ النظرية وىذه

 واجتماعيًا عمميًا دقيقًا لاً تحمي يتطمب وىذا بالآخر، منيما كؿ لاقةع خلاؿ مف
 ىذه نماذج ومف الدور بيذا تقوـ التي الشخصية طبيعة مف انطلاقًا ونفسيًا،
 : النظرية
 ىرمي تسمسؿ أنيا عمى الإدارة إلى وىو ينظر (Getzels)جيتزلز  نموذج

 الرؤساء بيف لمعلاقات
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داري، جتماعيا نظاـ إطار في والمرؤوسيف  جانبيف مف يتكوف اجتماعي نظاـ وا 
 الواقع في كاف سواء الآخر عف منيما كؿ مستقمة صورة في تصورىما يمكف

 يسمى أوما أدوار مف بو تقوـ وما بالمؤسسات يتعمؽ الأوؿ فالجانب متداخميف،
 أجؿ مف الأفراد بيا يقوـ التي والأداءات والسموكيات المترابطة المياـ بمجموعة

 بالأفراد يتعمؽ الثاني والجانب الاجتماعي، لمنظاـ الكبرى الأىداؼ حقيؽت
 أـ متساىموف ىـ ىؿ بمعنى أدائيـ، تمايز وطرؽ واحتياجاتيـ وشخصياتيـ
 مف ذلؾ إلى وما بالإنجاز؟ معنيوف ىـ ىؿ أـ بالتعاوف يتسموف أـ متسامحوف

 .بيا يمتازوف أمور
 Leadership Theory :الإنسانية العلاقات نظرية -ثانياا

 علاقات في الإداري ينخرط أف يقصدوف لا النظرية ىذه أصحاب وىي أف
 بيف تفصؿ اجتماعية مسافات ىناؾ لاتعود بحيث العامميف مع مباشرة شخصية

 الأبعاد مراعاة ىو النظرية ىذه أصحاب يتوخاه ما ولكف المدير والمرؤوسيف،
 أو لممراوغة المجوء دوف أدوارىـ عامميفال يؤدي بحيث لمعامميف والاجتماعية النفسية
 يجعؿ المشترؾ الفيـ مف نوع إلى دائمًا يتطمعوف العامميف لأف السمطة، مقاومة
 متطمبات تولي ما مثؿ بعناية شأنيـ في تنظر أف مصمحتيا بأف تشعرىـ السمطة
 عمى يركز أف يستطيع بمشكلات معوقًا يكوف لا الذي فالعامؿ عنايتيا، العمؿ
 ،الفريؽ وعمؿ عممو بيف التكامؿ وجوه وتزداد يرتكبيا التي الأخطاء فتقؿ العمؿ

 .ونجاحيا المؤسسة لاستمرارية دعما الأقراف مع التعاوف عمى ويحافظ
 Decision Making Theory: القرار اتخاذ نظرية -ثالثاا

 التنظيمات بو يوجد السموؾ مف نوع الإدارة أف أساس عمى النظرية ىذه تقوـ
 التنظيـ في النشاط عمى والسيطرة التوجيو عممية وىي كافة البشرية أو سانيةالإن

 كفاءة بدرجة القرار اتخاذ عممية وتنظيـ تنمية ىي الإدارة ووظيفة الاجتماعي،
 أمورىـ، وأولياء والتلاميذ المدرسيف مف مجموعات مع يعمؿ المدرسة ومدير عالية،

 عممية وتعتبر ،بذاتيـ أفراد ليسمع تماعيةاج ارتباطات ليـ أفراد مع أو والعامميف
 يمكف الذي والمعيار تعميمية، مؤسسة أي إدارة في الزاوية حجر ىي القرار اتخاذ
 المدرسية، الإدارة تتخذىا التي القرارات نوعية ىو المدرسة تقييـ أساسو عمى

 بسموؾ القرارات تمؾ وتتأثر التنفيذ، موضع القرارات تمؾ بيا توضع التي والكفاية
 .مدرستو بو يدير الذي والنمط وشخصيتو المدرسة مدير
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 Organization Theory :المنظمات نظرية -رابعاا

 في كميًا اجتماعيًا نظامًا تعتبر الرسمية وغير الرسمية وىي التنظيمات
 مف ينقص أو عاملًا يزيد أحياناً  الإدارة تكوف النظاـ خلاؿ ومف التنظيـ، نظرية

 فنظرية- المدرسة– المنظمة أو والمؤسسات المجموعات ضاءأع بيف التعارض
 خطتو في وترشيده المنظمة مشاكؿ ليحمؿ الإداري لمساعدة محاولة ىي التنظيـ
 الرسمية المجموعات لفيـ حساسية أكثر ليكوف تساعده كذلؾ الإدارية، وقراراتو
 .بيا علاقة ليا التي الرسمية وغير

 Leadership Theory :القيادة نظرية -خامساا 
 لممجتمع بالنسبة اليامة الأمور مف التعميمية لممؤسسة التربوية القيادة تعتبر

 المباشرة لعلاقتيا نظرًا خاصة بصفة والمدرسية التعميمية للإدارة وبالنسبة عامة
 منصفات مجموعة امتلاؾ مجرد ليست والقيادة أمورىـ وأولياء والتلاميذ بالمدرسيف

 النظرية ىذه التربوية، وأف المؤسسة أو المدرسة أعضاء فبي عمؿ علاقة ولكنيا
 الطبيعي اليدؼ بموغ عمى تركيزىا في الإنسانية العلاقات نظرية أفكار مف تقترب

  (6003، الميواني) .للإنساف
 : منيجية الدراسة

إف طبيعة البحث الحالي تتطمب استخداـ المنيج الوصفي وىو المنيج الذي 
، ث المعاصرة الراىنة وخبرات الدوؿ المتقدمة والناميةيقوـ عمى وصؼ الأحدا

وتـ إجراء المسح المكتبي ، بالإضافة إلى منيجية البحث الميداني التحميمي
والاطلاع عمى الدراسات السابقة والبحوث النظرية والميدانية مف أجؿ بمورة الأسس 

، راسات السابقةوالمنطمقات التي يقوـ عمييا الإطار النظري والوقوؼ عمى أىـ الد
ثـ تـ عمؿ ، التي تشكؿ أساساً ميماً في الدراسة وما تضمنتو مف محاور معرفية

تحميؿ لمبيانات المتجمعة كافة مف خلاؿ الإجابة عف الاستبانات واستخداـ الطرؽ 
وكاف اعتماد الدراسة عمى الاستبانة التي تـ استخداميا مف ، الإحصائية المناسبة

 .قبؿ الباحث
  :دراسةمجتمع ال

ويتكوف مجتمع الدراسة مف مديري ومديرات المدارس المتوسطة في التعميـ 
ـ والبالغ 6060-6085لعاـ  العاـ بدولة الكويت بمنطقة مبارؾ الكبير التعميمية

 .كما جاء في البوابة الالكترونية الرسمية لدولة الكويت ( مدير ومديرة62عددىـ )
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 :عينة الدراسة
، قصدية مف المدارس المتوسطة لجميع مجتمع الدراسة لقد تـ اختيار عينة 

وتـ توزيع ، مدير ومديرة (62) وبمغ عدد المديريف والمديرات في ىذه الدراسة
( استبانة لعدـ صلاحيتيا 6)عدد الاستبانات عمى عينة الدراسة وتـ استبعاد 

 ( وىي عينة مقبولة62ليصبح عدد الاستبانات الصالحة )، لمتحميؿ الإحصائي
 .لأغراض البحث العممي

 : أداة الدراسة
الخاص بالمشكلات التي  (6003، الميواني) استخدمت الدراسة مقياس

 سبعة إلى الفقرات ىذه وتوزعت، فقرة (48) تواجو مديري المدارس والمكونة مف
 : مجالات ىي

 .المنياج بشؤوف تتعمؽ مشكلات :الأوؿ المجاؿ
 .)التدريسية الييئة) ميفبالمعم تتعمؽ مشكلات :الثاني المجاؿ
 .بالطمبة تتعمؽ مشكلات :الثالث المجاؿ
 .المحمي بالمجتمع تتعمؽ مشكلات :الرابع المجاؿ
 .المدرسية والتجييزات بالبناء تتعمؽ مشكلات :الخامس المجاؿ
 .والوسائؿ التعميمية بالأجيزة تتعمؽ مشكلات :السادس المجاؿ
  .المدرسي لوجيالتكنو  التطبيؽ مشكلات :السابع المجاؿ

  :وتـ اعتماد النسبة المئوية لتحديد درجة وجود المشكمة كما يمي
 درجت وجود انمشكهت اننسبت انمئويت

 عبليت جذا   % فأعلى08

 عبليت % 0797 -% 08

 متىسطت % 6797 -% 68

 منخفضت % 5797 -% 58

 منخفضت جذا   % 58أقل مه 

  :صدق المقياس
 .عالية مف خلاؿ ما ذكر بالدراسات السابقة يتمتع المقياس بدرجة صدؽ

 الكمية والعلامة الفرعية المقياس درجات بيف الارتباط معاملات بحساب الباحث قاـ
  :( إلى ذلؾ8الجدوؿ ) ويشير ،للاختبار
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 للاختبار الكمية بالدرجة الفرعية المقياس ارتباط معاملات (8) جدوؿ
 معبمم ارتببط انصحيح انمجبلاث

 8971 .المنهبج بشؤون تتعلق لاثمشك – 1

 8974 )التذريسيت الهيئت) ببلمعلميه تتعلق مشكلاث – 2

 8973 9ببلطلبت تتعلق مشكلاث – 3

 8972 9المحلي ببلمجتمع تتعلق مشكلاث – 4

 8971 9المذرسيت والتجهيزاث ببلبنبء تتعلق مشكلاث – 5

 8978 9والىسبئل التعليميت ببلأجهزة تتعلق مشكلاث – 6

 8972 .المذرسي التكنىلىجي التطبيق مشكلاث – 0

 :المقياس ثبات
 باستخراج الباحث قاـ فقد الحالية، لمدراسة المقياس ثبات مف التأكد بيدؼ

 (Cronbach – Alfa)ألفا  – كرونباخ معادلة باستخداـ الاتساؽ الداخمي معامؿ

 الجدوؿ ويشير ،الكمي الثبات عف فضلا ،حده عمى المقياس أبعاد من بعد لكل
 .( إلىذلؾ6)

 ألفا – كرونباخ لمعامؿ محسوبة لممقياس الداخمي الاتساؽ قيـ (6) جدوؿ
 أنفب -كرونببخ قيمت انمجبلاث

 8907 .المنهبج بشؤون تتعلق مشكلاث – 1

 8978 .)التذريسيت الهيئت (ببلمعلميه تتعلق مشكلاث – 2

 8972 .ببلطلبت تتعلق مشكلاث – 3

 8907 المحلي ببلمجتمع تعلقت مشكلاث -4

 8904 .المذرسيت والتجهيزاث ببلبنبء تتعلق مشكلاث – 5

 8978 9والىسبئل التعليميت ببلأجهزة تتعلق مشكلاث – 6

 8973 .المذرسي التكنىلىجي التطبيق مشكلاث – 0

 0..5 انثببث انكهي

 : الأساليب الإحصائية -5
ـ الاجتماعيػة فػي إدخػاؿ و تحميػؿ استخدـ برنػامج الحزمػة الإحصػائية لمعمػو  

 : بيانات الدراسة الحالية و استخدـ الأدوات التالية
 .الانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية و  -1
  .(way-ANOVA-5) نتائج تحميؿ التبايف الخماسي -2
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  :نتائج الدراسة ومناقشتيا
رك الكبير المشكلات التي تواجو المديرين في منطقة مباما : نتائج السؤال الأول

 ؟وطرق التغمب عمييا من وجية نظرىمالتعميمية بدولة الكويت 
للإجابة عمى ىذا السؤاؿ تـ استخداـ المتوسطات الحسابية والانحرافات 

لاستجابات أفراد مجتمع الدراسة وفقاً لتقدير درجة  المعيارية والنسبة المئوية
و مديري المدارس وىو المقياس الخاص بالمشكلات التي تواجعمى أبعاد  المشكمة
 : مجالات ىي سبعة إلى مقسـ

 تتعمؽ مشكلات :الثاني المنياج، المجاؿ بشؤوف تتعمؽ مشكلات :الأوؿ المجاؿ
 المجاؿ، بالطمبة تتعمؽ مشكلات :الثالث ، المجاؿ)التدريسية الييئة (بالمعمميف

 بالبناء تتعمؽ مشكلات :الخامس المجاؿ، المحمي بالمجتمع تتعمؽ مشكلات :الرابع
 التعميمية بالأجيزة تتعمؽ مشكلات :السادس المجاؿ، المدرسية والتجييزات
 .المدرسي التكنولوجي التطبيؽ مشكلات :السابع المجاؿ، والوسائؿ
  :وبناءً عميو كانت النتائج لكؿ مجاؿ كما يمي 

 جدوؿ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (6) جدوؿ
 جاؿ مف مجالات المقياس وفقاً لتقدير درجة المشكمةكؿ م والنسب المئوية

انمتوسط  انمجبل

 انحسببي

اننسبت 

 انمئويت

درجت 

 انمشكهت

الانحراف 

 انمعيبري

 8907 متىسطت %64983 3924 9المنهبج بشؤون تتعلق مشكلاث – 1

 8975 عبليت %0190 3957 9ببلمعلميه تتعلق مشكلاث – 2

 8974 عبليت %03 3965 9ببلطلبت تتعلق مشكلاث – 3

 8903 متىسطت %60980 3948 9المحلي ببلمجتمع تتعلق مشكلاث – 4

 8900 متىسطت %6592 3926 9المذرسيت والتجهيزاث ببلبنبء تتعلق مشكلاث –5

 8900 منخفضت %5692 2901 9والىسبئل التعليميت ببلأجهزة تتعلق مشكلاث –6

 8906 منخفضت %5792 2976 9المذرسي التكنىلىجي التطبيق مشكلاث –0

 يتضح مف الجدوؿ السابؽ أف درجة المشكلات التي تتعمؽ بالمجاؿ الأوؿ
لممشكلات التي يواجييا المديروف قد حققت  (المنياج بشؤوف تتعمؽ مشكلات)

وبانحراؼ  (%22.06( وبنسبة مئوية )6.62وبمتوسط حسابي) (متوسط) مستوى
  .(0.45معياري )
 أف درجة المشكلات التي تتعمؽ بالمجاؿ الثانييتضح مف الجدوؿ السابؽ و 

 لممشكلات التي يواجييا المديروف قد حققت مستوى (بالمعمميف تتعمؽ مشكلات)
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وبانحراؼ معياري  (%38.4وبنسبة مئوية ) (6.15) وبمتوسط حسابي (عالي)
(0.51).  

 ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف درجة المشكلات التي تتعمؽ بالمجاؿ الثالث
 لممشكلات التي يواجييا المديروف قد حققت مستوى (بالطمبة تتعمؽ كلاتمش)
وبانحراؼ معياري  (%36وبنسبة مئوية ) (6.21) وبمتوسط حسابي (عالي)
(0.52).  

ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف درجة المشكلات التي تتعمؽ بالمجاؿ الرابع 
المديروف قد حققت لممشكلات التي يواجييا  (المحمي بالمجتمع تتعمؽ مشكلات)

وبانحراؼ  (%24.04( وبنسبة مئوية )6.20وبمتوسط حسابي ) (متوسط) مستوى
  (0.46معياري )

ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف درجة المشكلات التي تتعمؽ بالمجاؿ الخامس 
لممشكلات التي يواجييا المديروف  (المدرسية والتجييزات بالبناء تتعمؽ مشكلات)

 (%21.6وبنسبة مئوية ) (6.62وبمتوسط حسابي ) (سطمتو ) قد حققت مستوى
  (0.34) وبانحراؼ معياري

ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف درجة المشكلات التي تتعمؽ بالمجاؿ السادس 
لممشكلات التي يواجييا المديروف  (والوسائؿ التعميمية بالأجيزة تتعمؽ مشكلات)

 (%12.6سبة مئوية )( وبن6.48منخفض( وبمتوسط حسابي )) قد حققت مستوى
  .(0.43) وبانحراؼ معياري

 ويتضح مف الجدوؿ السابؽ أف درجة المشكلات التي تتعمؽ بالمجاؿ السابع
لممشكلات التي يواجييا المديروف قد  (المدرسي التكنولوجي التطبيؽ مشكلات)

 (%15.6وبنسبة مئوية ) (6.52) وبمتوسط حسابي (منخفض) حققت مستوى
  .(0.32)وبانحراؼ معياري 

ومف خلاؿ ما سبؽ ذكره يتبيف لنا أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عمى 
في منطقة مبارؾ بيف مجالات المشكلات التي تواجو المديريف  (a=0.05) مستوى

الكبير التعميمية بدولة الكويت مف وجيات نظرىـ ولصالح مجاؿ المشكلات 
 (a=0.05) إحصائية عمى مستوى أنو توجد فروؽ ذات دلالةو ، المتعمقة بالمعمميف

في منطقة مبارؾ الكبير التعميمية بيف مجالات المشكلات التي تواجو المديريف 
 .بدولة الكويت مف وجيات نظرىـ ولصالح مجاؿ المشكلات المتعمقة بالطمبة
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ويفسر الباحث تمؾ النتائج إلى اختلافات الثقافات والتعميـ لدى أولياء 
تطور المناىج الحالية في عصر الثقافة والتكنولوجيا  الأمور مما يعيؽ مواكبة

وعمى سبيؿ المثاؿ عصر التكنولوجيا باستخداـ الأجيزة الذكية ، والعولمة الحالي
جعؿ الطالب وولي الأمر في انشغاؿ كبير عف بعضيـ البعض بالإضافة إلى 

ت عدـ قدرة واضعي المناىج الحالية في إيجاد المنيج المناسب لجميع مستويا
فجميع المناىج الحالية بشكؿ عاـ مكثفة ، الطمبة باختلاؼ فروقيـ الفردية وثقافاتيـ

بالمعمومات ذات الفائدة وغيرىا وكثيرة مما جعؿ الطالب يشعر بالممؿ فأدى إلى 
ضغط نفسي عميو وعمى والديو وقد يصاحبو عدواف وقمؽ وىذا بسبب صعوبة 

ملائمة المناىج لواقعنا الحالي وبيئتنا ىذا مع النظر لعدـ ، المناىج والاختبارات
الحالية مما شكؿ عبئاً ثقيلًا عمى المديريف في مواجية مشكلات الطلاب وصعوبة 
المناىج والاختبارات مما جعؿ المدير أيضاً لا يستطيع القياـ بأعمالو الإدارية 

يـ بالإضافة لمشكلات المعمميف الفنية منيا والإدارية وحتى مع بعض، الروتينية
ولا ننسى ذكر غياب الدافع والحافز ، البعض ومع طلابيـ وأولياء أمورىـ أيضاً 

لممعمميف في تطوير أدائيـ وذاتيـ وقدراتيـ التعميمية مع وجود تفاوت في الضغط 
ويجدر بنا ىنا ذكر مشكمة ، لدى كؿ مادة عمى سواء وفي كؿ مدرسة عمى حدة

والتعمـ ومنشأ ىذه المشكمة ىو تكمفة  استخداـ التكنولوجيا الحديثة في عصر العمـ
ىذا وكؿ ما سبؽ ، البرامج العالية المستخدمة أولًا ثـ لعدـ قناعة المعمميف بيا

أشغؿ مديري المدارس عف دورىـ الأساسي في تحقيؽ أىداؼ الوزارة وعف متابعة 
شراؼ بصورة دائمة لمياميـ مما أدى إلى انخفاض الروح المعنوية لدى  وتوجيو وا 

ويجدر بنا نوضح إلى أنو ما يواجيو المديروف مف مشكلات مع ، ديريفالم
المعمميف ناتج عف نقص التعزيز والدافعية لممعمميف إضافةً ضغط العمؿ ولكثرة 

 .الأنصبة عمييـ فأدى لتمؾ المشكلات
وجميع ما سبؽ ذكره مف مشكلات اتفؽ وتطابؽ مع الدراسات السابقة مثؿ 

، سممافو) (6003، الميوانيو) (Peterson, 2004)( و6002 أبوعودة،( دراسة
 (William,2011)و (6003
ما يخص إجابات المديريف حوؿ المقترحات الميمة وطرؽ علاجيا وفي

ومواجيتيا مف وجية نظرىـ فكانت إجاباتيـ متفرقة ونذكر أكثرىا أىميو عمى 
 : التوالي
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ة بحيث يكوف تخفيؼ العبء الإداري والفني والمالي عمى مدير المدرس –8
  .مختص بقسـ ما معيف أو بإضافة مدير مساعد ثالث وكؿ لو اختصاصو

اقتراح بإنشاء إدارة مختصة حقيقية لا صورية مستقمة بكؿ منطقة لإنتاج  –6
 .الوسائؿ التعميمية وتدريب الموظفيف عمييا بكؿ منطقة تعميمية

أولياء الأمور مف منح حوافز مادية ومعنوية لممديريف والمعمميف والطلاب و  –6
 .باب التشجيع والتحفيز ليـ

تجديد الدماء الشابة في المدارس والإدارات التعميمية وبالمناطؽ التعميمية  –2
  .والقرب مف لديو خبرة وفائدة تربوية وحياتية لا إقصاؤىـ، والوزارة

إعداد برامج تدريبية منظمة لتدريب المديريف والتعرؼ عمى مياميـ  –1
ـ بجعؿ كتاب خاص ليـ فيو وصؼ وظيفي كامؿ وشامؿ واختصاصاتي

 .يعرؼ فيو المديروف أدوارىـ ومياميـ
إعداد فريؽ عمؿ حقيقي إيجابي للإصلاح لا صورياً بكؿ منطقة تعميمية يتابع  –2

المديريف ومياميـ وأداؤىـ ويساعدىـ ويوجييـ في حؿ المشكلات التي 
 .يواجيونيا

لمدرسة بكؿ منطقة تعميمية ميمتيا متابعة كؿ ما إنشاء إدارة خاصة بميزانية ا –3
يرادات يتعمؽ بالأمور المالية  .مف مصروفات وا 

 وبذكر جميع ما سبؽ تتفؽ النتيجة السابقة مع ما توصمت إليو دراسة
، سممافو) (6003، الميوانيو) (Peterson, 2004)( و6002أبوعودة،(

 (William,2011) و (6003
 .ع الكويتي وتشابو الطباع والعادات والتقاليد فيووذلؾ يرجع لتقارب المجتم

 : نتائج السؤال الثاني -ثانياا 
ىؿ توجد اختلافات في استجابات المديريف بيف متوسطات المشكلات التي  -

في منطقة مبارؾ الكبير التعميمية بدولة الكويت مف وجيات تواجو المديريف 
 نظرىـ تبعاً لمتغير الجنس؟

، " لمجموعتيف مستقمتيفخدـ الباحث اختبار "تالفرضية است ولفحص
كما ىو مبيف في  لفحص دلالة الفروؽ في مجاؿ المشكلات تبعاً لمتغير الجنس

 (: 2) الجدوؿ
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لفحص دلالة الفروؽ ، جدوؿ نتائج اختبار " ت " لمجموعتيف مستقمتيف (2) جدوؿ
 في مجاؿ المشكلات تبعاً لمتغير الجنس

 

 انمجبل

  (11)ن=إنبث  (11ركور )ن=

 Tقيمت 

 مستوى

انذلانت 

(a=0.05) 

انمتوسط 

 انحسببي

انحراف 

 معيبري

انمتوسط 

 انحسببي

انحراف 

 معيبري

 بشؤون تتعلق مشكلاث–1

 المنهبج

 دالت 19156 8904 2955 8957 3972

 دالت 29357 8900 2978 8900 3980 ببلمعلميه تتعلق مشكلاث–2

 دالت 39150 8904 2956 8906 3920 ببلطلبت تتعلق مشكلاث –3

 ببلمجتمع تتعلق مشكلاث –4

 المحلي

 دالت 39807 8944 3925 8962 2908

 ببلبنبء تتعلق مشكلاث -5

 المذرسيت والتجهيزاث

 دالت 49703 8908 2948 8905 3900

 ببلأجهزة تتعلق مشكلاث -6

 والىسبئل التعليميت

 دالت 09002 8978 3910 8903 2904

 التطبيق مشكلاث -0

 المذرسي لتكنىلىجيا

 دالت 49708 8908 3912 8968 3933

 دالت 59766 8955 2902 8940 3920 الذرجت الكليت

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عمى مستوى ( أنو 2) مف الجدوؿ رقـ يتضح
(a=0.05 بيف مجالات المشكلات التي تواجو المديريف ) في منطقة مبارؾ الكبير

تعزى لمتغير الجنس في جميع ف وجيات نظرىـ التعميمية بدولة الكويت م
 .الفروقات وىي لصالح الذكور عمى الإناث
 واختمفت مع دراسة (6003، الميواني) واتفقت كذلؾ ىذه النتيجة مع دراسة

بوجود فروؽ ذات دلالو إحصائية تعزى لمتغير الجنس ولصالح  (6002، أبوعودة)
العلاقات بالإدارات المدرسية عند  الذكور ويفسر الباحث تمؾ النتيجة إلى طبيعة

الإناث فيـ يقوموف بتنفيذ الموائح والتعميمات حرفياً مثمما جاءت مف الوزارة مما 
أدى إلى النظاـ والانضباط المدرسي مما ساىـ في تخفيؼ المشكلات عندىـ 
بعكس الإدارات المدرسية عند الذكور التي يقؿ فييا تطبيؽ القوانيف ويكثر فييا 

لات والتساىلات نظراً لطبيعة المجتمع والعادات والتقاليد وصغر حجـ البمد المجام
يتبيف لنا الفارؽ بيف إدارات ، فتكثر المعارؼ والمحسوبيات عمى حساب أمور أىـ

الذكور والإناث حيث أف إدارات مدارس الذكور تحتاج لجيد كبير في جميع 
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موكيات الطلاب ومتابعة المجالات والمشكلات لدى المديريف خاصةً في مجاؿ س
أولياء أمورىـ ليـ إضافة إلى ضرورة متابعة المعمميف وتييئتيـ ومعرفتيـ لأدوارىـ 

 .ومياميـ وما يريد ىذا المدير وماذا تريد الوزارة مف ىؤلاء المدراء
ىل توجد اختلافات في استجابات المديرين بين متوسطات المشكلات التي  -

ك الكبير التعميمية بدولة الكويت من وجيات في منطقة مبار تواجو المديرين 
 ؟تبعاا لمتغير الخبرة في الإدارة نظرىم

ولفحص الفرضية استخدـ الباحث للإجابة عمى السؤاؿ الثالث تـ حساب 
كما ىو مبيف في النتائج  (way-ANOVA-5) تحميؿ التبايف الخماسياختبار 
 : التالية

 خبرةالوصؼ الإحصائي لمتغير سنوات ال (1) جدوؿ
انمتوسط  انعذد سنواث انخبرة انمجبل

 انحسببي
انحراف 
 معيبري

 سنىاث 5أقل مه  9المنهبج بشؤون تتعلق مشكلاث -1
 سنىاث 18 – 5مه 

 سنىاث 18أكثر مه 

0 
5 
7 

3920 8951 

 سنىاث 5أقل مه  9ببلمعلميه تتعلق مشكلاث -2
 سنىاث 18 – 5مه 

 سنىاث 18أكثر مه 

0 
5 
7 

2953 8907 

 سنىاث 5أقل مه  9ببلطلبت تتعلق لاثمشك -3
 سنىاث 18 – 5مه 

 سنىاث 18أكثر مه 

0 
5 
7 

3941 8907 

 سنىاث 5أقل مه  9المحلي ببلمجتمع تتعلق مشكلاث -4
 سنىاث 18 – 5مه 

 سنىاث 18أكثر مه 

0 
5 
7 

3942 8903 

 والتجهيزاث ببلبنبء تتعلق مشكلاث -5
 9المذرسيت

 سنىاث 5أقل مه 
 ثسنىا 18 – 5مه 

 سنىاث 18أكثر مه 

0 
5 
7 

2904 8907 

 التعليميت ببلأجهزة تتعلق مشكلاث -6
 9والىسبئل

 سنىاث 5أقل مه 
 سنىاث 18 – 5مه 

 سنىاث 18أكثر مه 

0 
5 
7 

3984 8907 

 التكنىلىجي التطبيق مشكلاث -0
 9المذرسي

 سنىاث 5أقل مه 
 سنىاث 18 – 5مه 

 سنىاث 18أكثر مه 

0 
5 
7 

2965 8900 

 8950 3988 22 المجمىع انكهيتانذرجت 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عمى لا  يتضح مف الجدوؿ السابؽ أنو
في منطقة مبارؾ ( بيف مجالات المشكلات التي تواجو المديريف a=0.05مستوى )
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، لمتغير الخبرة في الإدارةتعزى الكبير التعميمية بدولة الكويت مف وجيات نظرىـ 
 ودراسة (6003، أحمد) ودراسة (6003 ،الميواني) ع دراسةواتفقت ىذه الدراسة م

وتبيف أىمية الخبرة لدى المديريف في مواجية المشكلات التي  (6004 ،باتريؾ)
التي ىدفت إلى معرفة  (6006 ،بسيسو) واتفقت أيضا مع دراسة، يتعرضوف ليا

لا توجد  الأنماط القيادية للإدارات السائدة في محافظة غزة وكانت نتيجتيا أنو
علاقة ذات دلالة إحصائية في المشكلات التي يواجييا المديروف في غزة في 

ويفسر الباحث ىذه النتيجة إلى أنو كمما زادت خبرة ، ضوء متغير الخبرة الإدارية
المديريف زادت معرفتو في كيفية التعامؿ مع المشكلات وبالأساس يرجع أسموب 

وىنا تكوف الخبرة ، خصية المدير وقيادتوحؿ المشكلات عند المديريف لطبيعة وش
الإيجابية لصالح المدير في معرفة طرائؽ التعامؿ مع المشكلات مف كثرة ما 
 .واجييا مما أدى إلى تخفيؼ الضغط في العمؿ عمى المديريف والمعمميف والطلاب

 :  التوصيات
 : يمي بما الباحث يوصي البحث نتائج عمى ابناءً 

سات والبحوث التي تتناوؿ المشكلات التي تواجو إجراء المزيد مف الدرا -
  .المديريف في جميع المراحؿ الدراسية

  .توفير برامج إرشادية وتدريبية في كيفية علاج المشكلات ومواجيتيا -
نشر الوعي بيف أفراد المجتمع والتنبيو عمى آثار وأعراض المشكلات لتداركيا  -

  .والتعاوف مع المجتمع لحميا
لمادي والحوافز المالية خاصةً والدعـ المعنوي لممديريف توفير الدعـ ا -

  .والمعمميف جميعاً 
 .ضخ الدماء الشابة مف المديريف في الإدارات المدرسية والمنطقة والوزارة -
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