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ات لمدوافع المعرفية والاجتماعية والسموكية والوجدانية التأثير مستوي 
النفسي  الإشباع التى تحدثيا وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ودرجة

 الأزىرامعة المتحقؽ منيا لدى طمبة الدبموـ العاـ فى التربية بج
*د/ زيف العابديف محمد عمى وىبو  

 

 :البحثممخص 
ات المعرفية والاجتماعية والسموكية التأثير مستوى تعرؼ ىدؼ البحث  

النفسي المتحقؽ منيا  الإشباع والوجدانية لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي ودرجة
 والعمر (إناث، ذكور) والنوع (بحري، قبمى) في ضوء المتغيرات المكاف

غير ، أزىري) أدبي( ونوع التعميـ -)عممي والتخصص (كبير، متوسط، قصير)
 ( طالباً وطالبة بالدبموـ العاـ في التربيةٖٜٛ، تكونت عينة الدراسة مف )(أزىري

ـ، ٜٕٔٓ – ٕٛٔٓخلاؿ الفصؿ الدراسي الثاني لمعاـ الجامعي  الأزىربجامعة 
إعداد/ ) جتماعيطبؽ عمييـ مقياس دوافع استخداـ وسائؿ التواصؿ الا

تـ استخداـ الأساليب  إعداد/ الباحث(النفسي ) الإشباع ومقياس، باحث(ال
 الأوزافالإحصائية التالية: المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية و 

ت اختبار ، اختبار شيفيو لمعرفة اتجاه الفروؽ، الأحادىتحميؿ التبايف  النسبية.
كانت درجة تأثير الدوافع  :لى النتائج التاليةإلعينتيف مستقمتيف وتوصؿ البحث 

ودرجة ، المعرفية مف استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لعينة الدراسة مرتفعة
تأثير الدوافع الاجتماعية متوسطة، ودرجة تأثير الدوافع السموكية متوسطة، 

قة مرتفعة. وجود علا والدرجة الكمية، ودرجة تأثير الدوافع الوجدانية مرتفعة

                                                           

حصاء التربوي المدرس بقسـ عمـ النفس التعميمي والإ: د/ زيف العابديف محمد عمى وىبو *
 .الأزىرجامعة  –بالقاىرة  كمية التربية بنيف -
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ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف درجات مقياس دوافع استخداـ وسائؿ 
النفسي. وجود  الإشباع والدرجة الكمية( ومقياس الأبعادالتواصؿ الاجتماعي )

والدرجة الكمية لمقياس وسائؿ  الأبعادفروؽ وعدـ وجود فروؽ في بعض 
 الأبعادالتواصؿ الاجتماعي تعزى لمتغير المكاف. عدـ وجود فروؽ في )

وجود فروؽ وعدـ وجود فروؽ في بعض  .والدرجة الكمية( تعزى لمتغير النوع
وجود فروؽ وعدـ وجود فروؽ في  والدرجة الكمية تعزى لمتغير العمر. الأبعاد
عدـ وجود فروؽ في  .والدرجة الكمية تعزى لمتغير التخصص الأبعادبعض 
وجود فروؽ وعدـ وجود فروؽ  .والدرجة الكمية تعزى لمتغير نوع التعميـ الأبعاد

النفسي  الإشباع والدرجة الكمية لمقياس الأبعادذات دلالة إحصائية في بعض 
والدرجة  الأبعادتعزى لمتغير المكاف. وجود فروؽ وعدـ وجود فروؽ في بعض 

والدرجة الكمية تعزى  الأبعادالكمية تعزى لمتغير النوع. وجود فروؽ فى بعض 
والدرجة الكمية تعزى لمتغير  الأبعادوؽ فى بعض لمتغير العمر. وجود فر 

وجود فروؽ وعدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية فى بعض  التخصص.
 .النفسي تعزى لمتغير نوع التعميـ الإشباع والدرجة الكمية لمقياس الأبعاد
 -الوجدانية  -السموكية -الأجتماعية  -الدوافع المعرفية  :المفتاحية الكممات

.طمبة الدبموـ العاـ –النفسي  الإشباع – اصؿ الاجتماعيوسائؿ التو   
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Level of Effects of Cognitive, Social, Behavioral and 

Emotional Motives Caused by Social Media Means and 

Degree of Psychological Satisfaction achieved from them 

among Students of General Diploma in Education at Al-

Azhar University 
Prepared by 

Dr. Zain Al Abedeen Muhammmad Ali Wahbah 
Lecturer of Educational Psychology and Educational Statistics 
Faculty of Education for Boys in Cairo, Al- Azhar University 

Abstract 
 The research aimed at identifying the level of cognitive, 

social, behavioral and emotional effects of social media Means 

and the degree of psychological satisfaction achieved from 

them in the light of the variables of place (Upper Egypt, 

Lower Egypt), gender (male, female), age (short, median, 

long), specialization (scientific - literary) and type of 

education (Azhari, non-Azhari). The study sample consisted of 

(938) male and female students in the general diploma in 

education at Al-Azhar University during the second semester 

of the academic year 2018 - 2019. The motives for using 

social media networks scale (prepared by the researcher) and 

psychological satisfaction scale (prepared by the researcher) 

were administered on them. The following statistical methods 

were used: means, standard deviations, relative weights, one- 

way ANOVA, Scheffe test to identify the direction of 

differences and independent sample t-test. The research 

revealed the following results: The degree of the effect of 

cognitive motives from using social media means among the 

study sample was high, the degree of the effect of social 

motives was average, the degree of the effect of behavioral 

motives was average, the degree of the effect of emotional 

motives was high and the degree of the effect of total score 

was high. A statistically significant correlation was found 
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between scores of the motives for using social media networks 

scale (dimensions and total score) and psychological 

satisfaction scale. Differences and no differences were found 

in some dimensions and the total score of the social 

communication scale attributed to the variable of place. No 

differences were found in (dimensions and total score) 

attributed to the variable of type. Differences and no 

differences were found in some dimensions and the total score 

attributable to the variable of age. Differences and no 

differences were found in some dimensions and the total score 

in some dimensions and the total degree attributed to the 

variable of specialization. No differences were found in 

(dimensions and total score) attributed to type of education. 

Differences and no statistically significant differences were 

found in some dimensions and the total score of psychological 

satisfaction scale attributed to the variable of place. 

Differences and no significant differences were found in some 

dimensions attributed to the variable of type. Differences were 

found in some dimensions and the total score attributed to the 

variable of age. Differences were found in some dimensions 

and the total degree attributed to the variable of specialization. 

Differences and no statistically significant differences were 

found in some dimensions and the total score of the 

psychological satisfaction scale attributable to the variable of 

type of education.  
Keywords: cognitive, social, behavioral and emotional 

motives, social media Means, psychological satisfaction, 

general diploma students.  
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 :المقدمػػة
دوافػػػػع اسػػػػتخداـ وسػػػػائؿ التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي مػػػػف الوسػػػػائؿ الحديثػػػػة التػػػػي 
تستيدؼ إنتاج الأفكار والمعمومات، وتبادؿ الخبرات والميارات والمعارؼ المختمفة، 

ػػفخ اسػػتخداميا زاد الإشػػباع والطػػلاب مػف الأفػػرادينشػده لتحقػؽ مػػا  ات التػػي كممػا أِحس 
 .ٔ)الباحث(*تحقيؽ الفوائد المرجوة منيا

وسائؿ التواصؿ الاجتماعي مف الأدوات العصرية الفعالة؛ لتبادؿ المعمومات 
والمؤسسػػات، ومػػف أىػػـ الوسػػائؿ لتحقيػػؽ تعمػػـ نشػػط  الأفػػرادوالمفػػاىيـ والخبػػرات بػػيف 

 فضػػػػؿ، لمعرفػػػػة دوافػػػػع الطمبػػػػة وحاجػػػػاتيـ، ومػػػػدى تفضػػػػيميـ ليػػػػا ودراسػػػػةوتػػػػدريب أ
المتحقػػػػػؽ منيػػػػػا، واكتسػػػػػاب المعمومػػػػػات التػػػػػي تضػػػػػيفيا مواقػػػػػع التواصػػػػػؿ  الإشػػػػػباع

 (.ٕٛ، ٕٔٓٓ، الاجتماعي إلى حصيمتيـ المعرفية )العياضي
إف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، بشكؿ مبسط ىي مجتمعات تسمح 

وتبادؿ المواد فيما بينيـ سواء كانت صورا، أو  لأفرادالممستخدميف بالتواصؿ بيف 
تسجيلات أو كتابات وغيرىا، عف طريؽ مواقع وخدمات إلكترونية توفر سرعة 

 (. Haigh,2010توصيؿ ىذه المعمومات عمى نطاؽ واسع )
( أحد أىـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، حيث facebook) ويعد الفيسبوؾ

مميوف مستخدـ نشط يوميا، ويأتي في المرتبة ( ٜٓٓيزيد عدد مستخدميو عف )
  (.Campbell, 2012) ( بعدد المتصفحيف يومياGoogleالثانية بعد )

لأنيا أدت إلي ، ما ىي إلا تكنولوجيا ثوريةوسائؿ التواصؿ الاجتماعي إف 
والقدرة ، وسيولة انسياب المعمومات واتخاذ القرارات، تخطي حاجز الزماف والمكاف

وتخطي قيود ، حيث يتـ التعميـ والإعلاـ حسب الطمب، دوف تكمفةعمي التنوع 
وكذلؾ تخطي قيود القواعد الاجتماعية ، اليرميات البيروقراطية والإدارية

 (. ٖٚ،ٕٗٔٓ، )المقدادى
وسػػائؿ التواصػػؿ الاجتمػػاعي مفيػػدة فػػي إدارة الأزمػػات ومواجيػػة الشػػػائعات، 

سػػػاليب الحديثػػػة السػػػريعة الانتشػػػار، ىػػػذه التكنولوجيػػػا فػػػي تػػػوفير الأ أثػػػرولػػػذا يبػػػدو 
وخاصػػػة أف النػػػاس ، وخاصػػػة فػػػي الفتػػػرات المميئػػػة بالأحػػػداث، لتغييػػػر الػػػرأي العػػػاـ

يميمػػوف إلػػى تصػػديؽ الشػػائعات دوف محاولػػة مػػنيـ؛ لموقػػوؼ عمػػى الحقيقػػة فػػي ظػػؿ 

                                                           
 .APAبالنسخة السادسة لقواعد الجمعية الأمريكية لعمـ النفس  لممراجع يمتزـ الباحث في توثيقو * 1
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تضػػػارب الأخبػػػار وعػػػدـ الثقػػػة بيػػػا، وانسػػػياؽ الشػػػباب وراء الشػػػائعات التػػػي تنشػػػرىا 
 (.ٜ، ٕٗٔٓ، حراب) صؿ الاجتماعيبعض وسائؿ التوا

وبذلؾ توفر وسائؿ التواصػؿ الاجتمػاعي بوسػائميا المختمفػة معرفػة اتجاىػات 
، الطمبة نحو بعض القضايا والموضوعات ذات الحساسػية الخاصػة بكػؿ مػا حػوليـ

وخاصة نحو الأحداث والموضوعات والأفكار، التي يرفضػوف الحػديث فييػا جيػاراً، 
ائيـ وأنماطيـ السموكية، ومعتقداتيـ ومعاييرىـ الاجتماعية، وتتجسد مظاىرىا في آر 

 الإشػػباع التػػي تػػرتبط بمكونػػات بنػػائيـ الاجتمػػاعي والثقػػافي فػػي ضػػوء الاسػػتخداـ و
 (.ٛٔ، ٕٕٔٓ، ابو صعيميؾ) (.(wakefied&rice,2008,78المتوقع منيا 

اعده يعتمد عمى اىتماـ الفرد بالرسائؿ التي تجمب لو السرور وتس الإشباع و
عمػػػى إشػػػباع حاجاتػػػو ورغباتػػػو ولػػػو كانػػػت ىػػػذه الرسػػػائؿ لا تتفػػػؽ مػػػع أفكػػػاره، ف نػػػو 

لا يتعرضوف  الأفراد؛ ف ف  الإشباع يتعرض ليا إذا توقع فائدتيا في تحقيؽ نوع مف
ذا تعرضػػػػوا ليػػػػا سػػػػوؼ  لمرسػػػػائؿ غيػػػػر الشػػػػيقة وغيػػػػر السػػػػارة مػػػػف وجيػػػػة نظػػػػرىـ وا 

وف عائداً مف خػلاؿ اسػتخداماتيـ لوسػائؿ ينتظر  الأفرادف ف  يتجاىمونيا أو ينسونيا،
 (.ٕٗٓ، ٕٗٔٓ، سعود المتحقؽ منيا )أؿ الإشباع التواصؿ الاجتماعي و

والمزايا التي تدفع الطمبة إلى استخداـ مواقع التواصؿ ؛ وتحقيؽ إشباعيـ  
تتمثؿ فى: تكويف أفضؿ علاقات ؛ تبادؿ الخبرات والميارات والمعارؼ المختمفة، 

إمكانية اتساع نطاؽ ، في تحديد الزماف والمكاف الذي يرغبونو توفير المرونة
سرعة تنوع اىتمامات الطمبة وتطويرىا بما يتناسب مع إشباعاتيـ ، الاستخداـ

المستيدفة، تحقيؽ التعاوف، وتنوع محتوى المواد والبرامج المختمفة وأساليب تقويميا 
لقضايا والمجالات إمكانية الحصوؿ عمى الآراء في مختمؼ ا، بشكؿ موضوعي

المتصمة باىتماماتيـ واحتياجاتيـ في ضوء استخداماتيـ لوسائؿ التواصؿ 
، ٕٗٔٓ، الدليميو) shen&shker,2009))المتحقؽ منيا  الإشباعالاجتماعي و 

ٕٕٔ.). 

استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لو استخدامات متعددة ومتنوعة منيا  
رساؿالبحث و  ي عمى تصور الذات لدى الشباب إيجاب أثرالرسائؿ يكوف ليا  ا 

((shen&shker,2009 وسائؿ التواصؿ الاجتماعي يغمب عمييا الطابع .
ىناؾ خصائص مشتركة بيف  (.ٜٕٓٓ، خضر) الاجتماعي أكثر مف غيره

مستخدمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي مف حيث السف والجنس والنوع والطبقة 
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، (. )أبو عبطة أخروفmia fsher,2010الاجتماعية والاىتمامات والسموكيات )
ٕٓٔ٘ ،ٕٗ٘.) 

وتصفح المستخدميف لصفحات غيرىـ عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 
خريف عنيـ، والاستخداـ لفترات طويمة يؤثر سمباً في الآياً ببحث إيجابيشعرىـ 
جو الجامعة والبالغوف يقضوف . خري(calalima,2010خري )أمياـ  أداءالقياـ ب
يقضونو مع  ى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي مف الوقت الذيطوؿ عموقت أ

ا في حدثت تغيرً التواصؿ الاجتماعي أوسائؿ و  ،سرىـاصدقائيـ الحقيقيوف وأفراد أ
 (.ٜ٘ٔ، ٕٗٔٓ، الطيارو) (meshel,2010نماط حياتيـ )أ

نو يمبي احتياجات التواصؿ الاجتماعي الفيس بوؾ وأف أكثر مواقع وسائؿ إ
في  الأصدقاءافع وراء استخدامو التواصؿ مع الأقرباء و واف الدو  ،الطمبة الجامعية
 (.ٕٔٔٓ، عيد والعشى) الداخؿ والخارج

في حياة الملاييف مف الطمبة،  وـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بدور كبيرتق
ظاىرة جيدة أو سيئة؟"، لذلؾ يسعى  مع طرح تساؤؿ شغؿ المربيف: "ىؿ ىذه

ة نحو موقع الفيسبوؾ لتحقيؽ الأىداؼ التعميمية، المربوف إلى توجيو حماس الطمب
حيث توصمت مجموعة مف الدراسات في الآونة الأخيرة، إلى أف الفيسبوؾ يمكف 

 .,Phillips, Baird, & Fogg) (2011 أف يعزز التعمـ داخؿ الفصوؿ الدراسية وخارجيا
ف التعميـ، كاف لا بد م وحتى يتـ استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي في

فيـ طريقة استخداـ الطمبة ليا، وفيـ سموكيـ في أثناء الاستخداـ، ولا يتـ ذلؾ إلا 
مف خلاؿ فيـ لمدوافع التي أدت إلى ذلؾ. وتأتي أىمية الدوافع عمى أنيا أساس 
التعمـ واكتساب الخبرة، وىي الأساس في اتصاؿ الفرد بمحيطو، كما أنيا جزء مف 

، ٕٚٔٓ، )أحمد وعمر تنظيـ ىذه الدوافعشخصية الفرد التي تقوـ عمى أساس 
ٕٕٜ٘.) 

علاقات غير  إجراءالسمبي لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي مف خلاؿ  التأثير
ىماؿو ، خرشرعية مع الجنس الآ  التأثيرفضلا عف ، الشعائر الدينية أداء ا 

تخطي ، ي ليا في تعمـ امور عديدة وجديدة منيا التعبير عف الرأي بحريةيجابالإ
 .(ٜ٘ٔ، ٕٗٔٓ، )الطيارلتحدث بجرأة ا، الخجؿ
خبار مف مصادر المعمومات والأ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي مصدر 

الدبيسي ) وفى تنمية روح المواطنة والانتماء والولاء، المؤثرة في تشكيؿ الرأي العاـ
. أف دوافع استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تحقؽ (ٚٔ ،ٖٕٔٓ، والطاىات
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. (ٕٕٔ ،ٕٗٔٓ، )الدليميت الاجتماعية والمعرفية والنفسية االإشباع العديد مف
 يوتيوب، تويتر، برز مواقع وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ىي الفيس بوؾأو 
(solaiman,2015,24.) 

 :مشكمة الدراسة
وجو الحياة الشخصية والاجتماعية وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تغير أ 

مثؿ والارشاد المناسب لاستخداـ الشباب الأ وبالتعميـ، والثقافية والاقتصادية والفكرية
 .((wakefied&rice,2008 وا نموا سميماً منيا ويإيجابوف أثر ليا يت

يِنظر إلى العصر الذي نعيش فيو بأنو عصر كخسرت فيو تكنولوجيػا الاتصػاؿ 
؛ الأفػػرادالعوائػػؽ والحػػواجز، وسػػيمت التواصػػؿ بػػيف الشػػعوب، وفتحػػت المجػػاؿ أمػػاـ 

ومعمومػػػات ضػػػخمة ومتنوعػػػة بسػػػرعة مذىمػػػة؛ ممػػػا زاد مػػػف  لموصػػػوؿ إلػػػى معػػػارؼ
التنػػافس الػػدولي فػػي ىػػذا المجػػاؿ الػػذي يِعػػد معيػػاراً أساسػػياً لمتفػػوؽ والقػػوة فػػي النظػػاـ 

 .(ٕٓٙ، ٕٛٓٓ، )شحاتةالعالمي الجديد 
الاجتماعي قد أحدثت ثورة في الاتصاؿ؛ وذلؾ لجمعيا وسائؿ التواصؿ  

 مما أدي الى ،دلوف كميات ىائمة مف المعموماتلملاييف مف المستخدميف الذيف يتبا
 (.Draucker & Martsolf, 2010,134) ليازيادة مطّردة في أعداد المشاركيف 

ؽ يات منيا، تعمّ يجابالاجتماعية بمجموعة مف الإوسائؿ التواصؿ وتتمتع  
ز عمى التفكير الابداعي والتعمـ مفيوـ المشاركة والتواصؿ مع الآخريف، وتحفّ 

ط وطرؽ مختمفة؛ مف بيئات مختمفة، وتساعد عمى قبوؿ القضايا الخلافية، بأنما
ؽ قدراً لا بأس بو مف الترفيو وتساعد عمى تنشيط الميارات لدى المستخدـ، وتحقّ 

  .(Namo, 2011) والتسمية
الاجتماعية إلا أنيا وسائؿ التواصؿ يات التي تتمتع بيا يجابوبالرغـ مف الإ 

ؿ الكثير مف يات، ك دماف الجموس عمييا مما يعطّ لا تخمو مف بعض السمب
الأعماؿ، وظيور لغة جديدة بيف الشباب مف خلاؿ تحويؿ بعض حروؼ المغة 

تعرّض  العربية إلى رموز وأرقاـ متعارؼ عمييا بيف المستخدميف، ناىيؾ عف
ـ لمجرائـ  )النموري، و (ٕٕٔ، ٕٗٔٓ)الدليمى، ة مف خلاليا الإلكترونيالمستخد 

ٕٓٔٚ ،٘ٔ). 
والدوافع ىي التي تحرؾ الفرد لتمبية حاجات معينة في موقػؼ معػيف؛ وتصػبح 
رغبة الفرد في إشباع حاجاتو مف استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي ىي الإطػار 
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العػػػاـ لمعلاقػػػة بػػػيف تعػػػرض الفػػػرد ليػػػذه الوسػػػائؿ ومحتواىػػػا، ومػػػدى مػػػا يحققػػػو ىػػػذا 
، ( و)اليزانػػىٚٔ، ٖٕٔٓ، )العنػػزيالتعػػرض مػػف إشػػباع لمحاجػػات المتعػػددة وتمبيتيػػا 

ٕٖٓٔ ،ٖٔٔ  .) 
وبػػذلؾ يكػػوف اسػػتخداـ وسػػائؿ التواصػػؿ الاجتمػػاعي بمسػػتوى عػػاؿ  مػػف الكفػػاءة 

وخاصػػة أف التعمػػيـ العػػالي لا يكػػوف بمعػػزؿ  ، لطػػلاب التعمػػيـ الجػػامعي أكثػػر إلحاحػػاً 
وى، بعدد مف العوامػؿ والقػ أثرعف الانتشار العالمي لتكنولوجيا المعمومات، حيث يت

والتسػػػػػارع المػػػػػذىؿ فػػػػػي إعػػػػػادة تشػػػػػكيؿ الجامعػػػػػات مػػػػػف خػػػػػلاؿ تقنيػػػػػات الاتصػػػػػاؿ 
الواضػح عمػى الطػلاب  ثروالتكنولوجيا وما أحدثتو مف ثورة معموماتية، يكوف ليا الأ

شباعاتيـ المختمفة، التي يحققونيا مف خلاؿ استخداـ شبكات  واتجاىاتيـ وميوليـ وا 
 (.ٕٕٛٛ، ٕٚٔٓ، و)أحمد وعمر (ٕٕٓ، ٕٚٓٓ، )أبو العلاالتواصؿ الاجتماعي 

صػؿ الاجتمػاعي التواوسػائؿ ناث فػى اسػتخداـ لا توجد فروؽ بيف الذكور والإ 
وتوجػد ، وخاصػة القػدامي الأصػدقاءويستخدميا الطلاب لأوقات طويمة لمبحث عػف 

ودرجػػة اسػػتخداـ  (.john,2010) الأصػػدقاءنػػاث فػػى عػػدد بػػيف الػػذكور والإفػػروؽ 
 (.ٜٕٓٓ، )دروزةي لطلاب الجامعة كاف ضعيفاً التواصؿ الاجتماعوسائؿ 
ات الإشباع التواصؿ الاجتماعي تحقؽ العديد مفوسائؿ ف دوافع استخداـ إ

ويمكف دراسة العلاقة بيف  .(ٕ٘ٔ ،ٕٗٔٓ، )الدليميالاجتماعية والمعرفية والنفسية 
ات المتحققة منيا، مف حيث مدى الإشباعاستخداـ الطمبة لوسائؿ الاتصاؿ و 

لوسائؿ الاتصاؿ الحديثة، وما يترتب عمى ىذا الاستخداـ مف  الأفراداـ استخد
نتائج تشبع رغباتيـ، وتؤدي ليـ مجموعة مف الوظائؼ المتصمة بدوافعيـ 
وحاجاتيـ؛ لتحقيؽ مزيد مف التواصؿ الاجتماعي مع الوفاء بمتطمبات الحياة 

 اليومية.
التواصػػػػػؿ  ومػػػػػف خػػػػػلاؿ العػػػػػرض السػػػػػابؽ تتضػػػػػح أىميػػػػػة اسػػػػػتخداـ وسػػػػػائؿ 

الاجتمػػاعي لطبػػة خريجػػي الجامعػػات، مػػف حيػػث كونيػػا أداة أساسػػية لتطػػويرىـ فػػى 
فػػػي إشػػػباع ، منحػػػي حيػػػاتيـ، مػػػع ضػػػرورة الاىتمػػػاـ بتوظيػػػؼ ىػػػذه الوسػػػائؿ لػػػدييـ

مػػػػا ويمكػػػػف تحديػػػػد مشػػػػكمة الدراسػػػػة فػػػػي التسػػػػاؤؿ التػػػػالي: "، مطػػػػالبيـ واحتياجػػػػاتيـ
ة والسػموكية والوجدانيػة لاسػتخداـ ات لمػدوافع المعرفيػة والاجتماعيػالتأثير مستوي 
النفسػي المتحقػؽ منيػا لػدى طمبػة الػدبموـ  الإشػباعالتواصؿ الاجتمػاعي و  وسائؿ

 ".؟الأزىرالعاـ فى التربية بجامعة 
 ويتفرع مف التساؤؿ الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية:
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 ؟ةالتواصؿ الاجتماعي لدى عينة الدراسوسائؿ لاستخداـ ل التأثيرما مستوى  -ٔ
التواصؿ الاجتماعي لدى وسائؿ المعرفي لاستخداـ ل التأثير مستوى ما - أ

 ؟عينة الدراسة
التواصؿ الاجتماعي لدى وسائؿ الاجتماعي لاستخداـ ل التأثير مستوى ما- ب

 عينة الدراسة
التواصؿ الاجتماعي لدى وسائؿ السموكي لاستخداـ ل التأثير مستوى ما - ج

 ؟عينة الدراسة
واصؿ الاجتماعي لدى التوسائؿ للاستخداـ  لوجدانيا التأثيرما مستوى  -د

 ؟عينة الدراسة
النفسي  الإشباع التواصؿ الاجتماعي ووسائؿ ىؿ ىناؾ علاقة بيف استخداـ  -ٕ

 ؟لدى عينة الدراسة
 التواصؿ الاجتماعيوسائؿ  فى متغيرات احصائيا دالة فروؽ ذات توجد ىؿ -ٖ

نوع  –التخصص  –العمر –النوع  –المكاف ) عينة الدراسة تعزى لمتغير لدى
 ؟(التعميـ

عينة  لدى النفسي الإشباع فى متغيرات احصائيا دالة فروؽ ذات توجد ىؿ -ٗ
 ؟(التعميـ نوع –التخصص – العمر – النوع – المكاف) لمتغير الدراسة تعزى

 :التالية الأىداؼ تحقيؽ إلى الدراسة تسعى :الدراسة أىداؼ
وسػائؿ لجتماعيػة والسػموكية والوجدانيػة ات لمدوافع المعرفيػة والاالتأثير تعرؼ  

 درجػػةتعػػرؼ  .لػػدى عينػػة مػػف طمبػػة الػػدبموـ العػػاـ فػػي التربيػػة التواصػػؿ الاجتمػػاعي
لػدى عينػة مػف طمبػة الػدبموـ العػاـ  النفسي مف وسائؿ التواصؿ الاجتمػاعي الإشباع

 .في التربية
 :أىميتيفأىمية الدراسة الحالية مف  تكمف :أىمية الدراسة
تػػػأثيرات اسػػػتخداـ وسػػػائؿ تسػػػميط الضػػػوء نحػػػو  تسػػػيـ فػػػي نظريػػػة:الأىميػػػة ال

محاولة الربط  بشكؿ عاـ، وفي البيئة الجامعية بشكؿ خاص. الأفرادعمى  الإنترنت
ي فػي ممػثلًا فػر عس المفمـ الػنعس، وىما: فمـ النعبيف مجاليف ميميف مف مجالات 

 .النفسػػػي شػػباعالإ فػػػيي ممػػثلًا يجػػػابس الإفمػػػـ الػػنعو ، وسػػائؿ التواصػػػؿ الاجتمػػاعي
تسيـ في توجيو نظػر المؤسسػات التعميميػة إلػى تطػوير برامجيػا التربويػة والتعميميػة 
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ائيػػا لتواكػػب التوجيػػات الحديثػػة فػػي التربيػػة والتػػي مػػف ضػػمنيا وسػػائؿ التواصػػؿ أثر و 
 النفسي. الإشباع الاجتماعي و

 قػائـ يػةتدريبالاستفادة مػف نتػائج الدراسػة فػي تقػديـ بػرامج  الأىمية التطبيقية:
 ي.يجػابالنفسػي الإ الإشػباع فػي تحقيػؽ تػأثير اليػوسػائؿ التواصػؿ الاجتمػاعي عمى 

 دوافػػع اسػػتخداـ وسػػائؿ التواصػػؿ الاجتمػػاعي ومقيػػاس تػػوفر الدراسػػة الحاليػػة مقيػػاس
 النفسي. الإشباع

 فيما يمي:تتضح حدود الدراسة  :حدود الدراسة
مبػػة الػػدبموـ العػػاـ فػػى التربيػػة الدراسػػة الحاليػػة عمػػى ط تػػـ تطبيػػؽ :الحػػد البشػػري -

 . الأزىربجامعة 
 -ٕٛٔٓطبقػػػػت الدراسػػػػة عمػػػػى الطمبػػػػة خػػػػلاؿ العػػػػاـ الجػػػػامعي  :الحػػػػد الزمنػػػػي -

 .ـٜٕٔٓ
ات المعرفيػػة والاجتماعيػػة والسػػموكية والوجدانيػػة التػػأثير دوافػػع  :الحػػد الموعػػوعي -

 ةمػػػف اسػػػتخداـ طمبػػػة الػػػدبموـ العػػػاـ لوسػػػائؿ التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي ومعرفػػػة درجػػػ
بػاختلاؼ  الإشػباع المتحقؽ منيا، ولأي مػدى يختمػؼ ىػذا الاسػتخداـ و الإشباع
 .(نوع التعميـ –التخصص  -العمر  –النوع  –المكاف ) كؿ  مف

 طبقػػػت الدراسػػػة الحاليػػػة عمػػػى طمبػػػة الػػػدبموـ العػػػاـ مػػػف منػػػاطؽ :الحػػػد المكػػػاني -
 .(القاىرة -الجيزة  -قصر الأػ -أسواف )

 مصطمحات الدراسة:
ة الإلكترونيمنظومة مف الشبكات بأنيا "تعرؼ  :التواصؿ الاجتماعي وسائؿ

مف ثـ ربطو عف طريؽ نظاـ و  التي تسمح لممشترؾ فييا ب نشاء موقع خاص بو،
واليوايات نفسيا مف  الاىتماماتاجتماعي إلكتروني مع أعضاء آخريف لدييـ 

ويف علاقات الحصوؿ عمى المعمومات وتك مختمؼ أرجاء العالـ، وتوفر لو فرصة
 :جرائياً عمى أنياوتعرؼ إ. الأفرادوتعمقو ببعض  هأثر وت التعبير عف آراءه وأفكاره

 . "الدرجة التى يحصؿ عمى الطمبة فى المقياس المعد لذلؾ"
ىو السبب أو العامؿ الذي يقود الطمبة لممارسة، أو سموؾ، أو القياـ  الدافع:
و خارجي لاستخداـ أتي داخمي الحافز الذا :ويقصد بو في البحث، بعمؿ معيف

يقاس بالدرجة التى و  لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي الفيسبوؾ طمبة الدبموـ العاـ
 يحصؿ عمييا الطالب عمى المقياس المعد.
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التواصػػػػػؿ يميمػػػػػوف لاسػػػػػتخداـ وسػػػػػائؿ  الأفػػػػػرادويعنػػػػػي أف  :(الػػػػػدافع) التػػػػػأثير -
 :وىي التالية دالأبعامف خلاؿ ، لإشباع حاجاتيـ وتحقيؽ أىدافيـ الاجتماعي

اكتساب المعارؼ والخبرات والمعمومات وجميع أشكاؿ التعمـ  :الدافع المعرفي -
 التي تعكسيا وسائؿ التواصؿ الاجتماعي.

عف طريؽ الاتصاؿ  الأصدقاءتقوية الروابط مع الأسرة و  :الدافع الاجتماعي -
 والمجتمع. الأصدقاءوتحسيف العلاقات مع الأسرة و 

 ة الثقة بالنفس والمصداقية، والاستقرار وتقدير الذات.زياد :الدافع السموكي -

وتتمثؿ في تقوية التجارب العاطفية والجمالية مثؿ الحاجة  الدافع الوجداني: -
 والسعي وراء البيجة.إلى الحب والصداقة 

إرضاء الحاجة وتحقيؽ المطمب الذي يمح عميو الدافع لدى  النفسي: الإشباع 
الاستجابات الفورية المرتبطة بالوفاء بحاجاتيـ نتيجة  ويصموا إلى مزيد مف .الطمبة

 .لخبراتيـ الاتصالية بيذه الوسائؿ
الدرجة التي يحصؿ عمييا طمبة الػدبموـ العػاـ فػى التربيػة " جرائياً بأنوإويعرؼ 
 .(الباحث) النفسي المطبؽ عمييـ الإشباع عمى مقياس

 الإطار النظرى: 
الإفتراضية، والتي ساىمت في تطوير في  والمجتمعات وسائؿزاد الاىتماـ بال 

، والتعمـ عف بعد، والجامعات الإلكترونيمجاؿ التعمـ والتعميـ، مثؿ التعمـ 
يعتمد ىذا المبدأ  حيث، والتي قوت مفيوـ التعمـ لدييـوالتعمـ الفوري، الافتراضية، 

إلى  عمى فكرة أف التعمـ غير محدد بفترة معينة، أو في غرفة محددة، بؿ يتعداىا
الشاعر، )التواصؿ الاجتماعي  وسائؿ مف خلاؿ كؿ مراحؿ العمر، وفي أي مكاف

ٕٓٔ٘ ،ٔٔ.) 
التواصؿ الاجتماعي أصبحت مف الوسائؿ المؤثرة في تشكيؿ فكر وسائؿ  

ي يجابعتبر سلاح ذو حديف فقد يكوف وسيمة لتعزيز السموؾ الإت يالمجتمعات في
كؿ ما ىو تعرؼ تكويف صداقات و داخؿ المجتمع عف طريؽ تشجيع الفرد عمى 

وقد يكوف ، جديد في مجاؿ العموـ وتبادؿ الخبرات العممية في جميع المجالات
جميع القيـ الجيدة التي ينبغي أف يمتمكيا الفرد وقد تجعمو ل ىادمةأيضا وسيمة 

جدا عف طريؽ تجنبو لإقامة علاقات اجتماعية طبيعة  عدوانية وعنيفةشخصية 
 .(ٖٔ، ٕٗٔٓ، الشافعى واخروف) وغيرىـ زملاءارب أو المع الأىؿ أو الأق
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وسائؿ الجامعات ل خريجي الاستخداـ المرتفع بيف معدؿ إلى وبالإضافة 
شبكات  تجعؿ التي الفريدة الميزات مف العديد ىناؾ ف ف، التواصؿ الاجتماعي
 شخص لأي ويمكف، التعميمية الأنشطة في للاستخداـ قابمة التواصؿ الاجتماعي

 ,Towner& Muñoz) .متكاممة منظومة داخؿ والتعاوف المعمومات رنش

2009,8) 

التواصؿ الاجتماعي أثار الكثير مف التساؤلات وسائؿ لوالانتشار الواسع  
حوليا، والتي تنحصر في رأييف الأوؿ مف يعتبرىا نتاجا لمتطور التكنولوجي الذي 

يعة لموقت ونافذة لممفاسد قرب المسافات بيف الناس، والثاني يرى أنيا تِعد مض
(Helton, 2011.) 

 بيف الرسمي غير التعاوف الاجتماعي أدوات التواصؿوسائؿ  أصبحت حيث
 فيما والتنسيؽ وغيره لمتواصؿ الفيسبوؾ عمى والمجموعات الرسائؿ باستخداـ الأفراد
)أبو  بشأنيا والمشورة الرأي وتبادؿ الجماعية والمشاريع الأعماؿ لتخطيط بينيـ
 (.ٖٕ، ٕٕٔٓعيميؾ،ص

 المشكلات مف الكثير حؿ في الاجتماعي التواصؿوسائؿ  وساعدت 
 المشاركة خلاؿ مف الإنساني، لمجانب الإلكتروني التعميـ افتقاد ومنيا التربوية،
 وزيادة المتعمميف التعميمية، وجذب التعممية العممية مع البشرية العناصر وتفاعؿ
 . (ٕ٘، ٖٕٔٓ)العنزي، التعمـ عمى إقباليـ
التواصؿ الاجتماعي وسائؿ ي الذي قامت بو يجابوعمى الرغـ مف الدور الإ 

، إلا أف ىناؾ عوائؽ أماـ الأفرادفي المجالات التربوية، وريادتيا الكبري بيف 
استخداميا في التعميـ اتجاىات المعمميف السمبية نحو استخداميا داخؿ غرفة 

ية وكثرة تغير المواقع، فقد نجد الموقع بطء التغيير في الأنظمة التعميم الصؼ.
 .(ٕٖٔ، ٖٕٔٓاليزاني، ) اليوـ ولا نجده غدا

 التواصؿ الاجتماعي: وسائؿمفيوـ 
 التواصؿ الاجتماعي فمنيا:وسائؿ لىناؾ عدة تعريفات 

 الأفػػػرادتجمػػػع مجموعػػػة مػػػف  الإنترنػػػتأنيػػػا مجتمعػػػات افتراضػػػية عبػػػر شػػػبكات  -
لخبػػرات والمعمومػػات فيمػػا بيػػنيـ مػػف خػػلاؿ يحممػػوف ذات الاىتمامػػات يتبػػادلوف ا

، ٕٕٓٓ، )حػػداد إطػػار برنػػامج أو تطبيػػؽ محػػدد يشػػتركوف جميعػػا فػػي اسػػتعمالو
ٛ). 
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لمقيػػاـ بتبػػػادؿ المعمومػػات فيمػػػا  الأفػػػرادأنيػػا مقيػػى اجتمػػػاعي يجتمػػع فػػػي بعػػض  -
بيػػػنيـ مػػػع وجػػػػود فػػػارؽ بػػػيف المقيػػػػى الحقيقػػػي والمقيػػػى التكنولػػػػوجي وىػػػو أنػػػػؾ 

 (.٘ٚ، ٕٚٓٓ، رحومة) مقيى التكنولوجي أينما كنتتستطيع حمؿ ىذا ال
ة التي تسمح لممشترؾ فييا ب نشاء الإلكترونيمنظومة مف الشبكات بأنيا "عرفت  -

مف ثـ ربطو عف طريؽ نظاـ اجتماعي إلكتروني مع أعضاء و  موقع خاص بو،
 .(ٜ، ٕٛٓٓ)العتيبي،  آخريف لدييـ الاىتمامات واليوايات نفسيا"

ليػـ نفػس الاىتمامػات والميػوؿ والرغبػة فػي  الأفرادمف  جموعةأنيا شبكة تضـ م -
، ٕٕٔٓ، قتمػوني) العنكبوتيةتكويف بعض الصداقات مف خلاؿ استخداـ الشبكة 

ٔٓ). 
يسػػتطيع روادىػػا  الإنترنػػتأنيػػا عبػػارة عػػف تجمعػػات اجتماعيػػة مػػف خػػلاؿ شػػبكة  -

، وذلػؾ القياـ بمناقشات خلاؿ فترة زمنية مفتوحة، يجمعيـ شػعور إنسػاني طيػب
 .(ٕٜٕٕ، ٕٚٔٓحمد وعمر، أ) في إطار محدد

 :كثر استخداماً الأ  التواصؿ الاجتماعي وسائؿ
الخاصػة بالتواصػؿ الاجتمػاعي  الشػبكات والمواقػعنتيجػة لانتشػار العديػد مػف 

التواصػػػؿ  -ف نػػػو ىنػػػاؾ صػػػعوبة فػػػي حصػػػر جميػػػع المواقػػػع الخاصػػػة بػػػذلؾ النشػػػاط
تعػػد  الوسػػائؿالمواقػػع يظػػؿ ىنػػاؾ بعػػض  إلا أنػػو بػػالرغـ مػػف تعػػدد تمػػؾ -الاجتمػػاعي

 ىي الأبرز في ىذا المجاؿ ألا وىي:
ىو موقع مػف مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي، يسػمح لممشػتركيف بػو  الفيس بوؾ: -0

بالتواصػػػؿ مػػػع بعضػػػيـ الػػػبعض عػػػف طريػػػؽ اسػػػتخداـ أدوات الموقػػػع وتكػػػويف 
 .(ٗٔٔ، ٕٙٔٓ، )خميفة روابط وصداقات جيدة مف خلالو

ـ بشكؿ كبير في بعػض الأحػداث السياسػية اليامػة التػي جػرت فػي يسا تويتر: -ٕ
الفتػػرة الأخيػػرة فػػي العديػػد مػػف البمػػداف سػػواء كانػػت البمػػداف العربيػػة أـ الأجنبيػػة، 

فػػي الأحػػداث التػػي  ثػػرتغريػػدات صػػغيرة ليػػا شػػديد الأ رسػػاؿفيػػو مخصػػص لإ
 .(ٛٔٔ، ٕٙٔٓ، )خميفة جرت عمى الساحة في الآونة الأخيرة

موقػػع يجمػػع بػػيف النشػػاطيف وىػػو مػػا يميػػزه عػػف غيػػره وذلػػؾ نتيجػػة  اليوتيػػو : -3
لمضغط اليائػؿ عمػى مشػاىدة الفيػديوىات التػي تنشػر مػف خلالػو وىػو مػا يػدفع 
بعػػػػض المشػػػػتركيف لممشػػػػاركة بػػػػ دلاء آراءىػػػػـ ووضػػػػع تعميقػػػػات عمػػػػى الفيػػػػديو 
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المنشور وىو ما يفتح مجاؿ لمتواصؿ الاجتماعي مع غيرىـ مف متابعي نفػس 
 .(ٓٚ، ٕٙٔٓ، )خميفةوالفيدي

 :التواصؿ الاجتماعيلوسائؿ دوافع استخداـ الطمبة 
في إطار بيئة التعمـ التى تتمحور حوؿ الطالب واحتياجاتو، وتراعي مبادئ  

تكنولوجيا التعميـ، والتي ترتكز عمى تعمـ الطالب وفؽ قدراتو الخاصة، وحيث 
يجب عميو أف يكوف  المسؤوؿ الأوؿ عف تعممو، فبدؿ أف يكوف متمؽ   يكوف ىو

باحث عف المعرفة، ولتحقيؽ ذلؾ يجب أف يكوف لديو الرغبة الداخمية مف أجؿ 
 (.ٕٕ، ٕٙٓٓ)بحري، التعمـ 
قداـ الطالب عمى   رغبة منو في اكتساب خبرة ، الميمة بنشاط وحماسة أداءوا 

النجاح الممكف، وقد يؤثر دافع تجنب الفشؿ عمى ىذا الدافع حيث يتجنب المتعمـ 
 . (٘ٔ، ٕٔٔٓ )العياصرة،ميمة معينة خوفا مف الفشؿ  داءأ

التواصؿ الاجتماعي، مثؿ: وسائؿ وىناؾ بعض الدوافع الرئيسة لاستخداـ  
 التسمية، وقضاء الوقت، والاسترخاء، واليروب، والحصوؿ عمى المعمومات

 (. ٖٖ،ٕٓٔٓ، شاىيف)
خدميف تقديـ نيا تتيح لممستأالتواصؿ الاجتماعي ىى وسائؿ وأىـ دوافع  

عطاء الآخريف صورة يعتقدوف أنيا مثالية، وتبادؿ  أنفسيـ بالطريقة التي يحبونيا، وا 
، وتعزيز الأصدقاءالمعمومات الشخصية والعامة، والحفاظ عمى علاقات قوية مع 

مف خلاؿ  الصداقات الجديدة، والتسمية والترفيو مف خلاؿ الألعاب التفاعمية، أو
، ٕٕٔٓلحصوؿ عمى الأخبار والمعمومات )أبو صعيميؾ،التفاعؿ الاجتماعي، وا

ٔٛ.) 
التواصػػؿ الاجتمػػاعي كمػػا وسػػائؿ لاسػػتخداـ  الأفػػرادمػػف الػػدوافع التػػي تػػدفع و  
 يمي:
واضػطرار بعػض الأشػخاص المقػربيف  :وقاربػأو  وىمػالفػرد وأبػيف  ةبعد المساف -0

 لمسػػػفر لػػػدواعي العمػػػؿ أو العػػػلاج إلػػػى محاولػػػة البحػػػث عمػػػى طريقػػػة ووسػػػيمة
لمتواصػػؿ مػػع ىػػؤلاء الأشػػػخاص، وكػػاف ذلػػؾ سػػببا ىامػػػا لمجػػوء إلػػى اسػػػتعماؿ 

 مواقع التواصؿ الاجتماعي.
إلػػػى اسػػػتخداـ مواقػػػع التواصػػػؿ  الأفػػػراديمجػػػأ الكثيػػػر مػػػف  المشػػػكات الأسػػػرية: -9

الاجتماعي كيروب مػف المشػكلات الأسػرية التػي تحػدث داخػؿ المنػزؿ، فيمجػأ 
  .حاولة لمبعد عف ذلؾ التوترالفرد إلى البحث عف أصدقاء جدد كم
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يمجػػػأ الكثيػػػر مػػػف الشػػػباب إلػػػى مواقػػػع التواصػػػؿ  عػػػدـ وجػػػود فػػػرص لمعمػػػؿ: -3
الاجتماعي كنتيجة لمبطالػة وعػدـ تػوافر فػرص عمػؿ يفػرغ فييػا الشػباب طاقتػو 
وقدرتو عمى العطاء والإنجاز، فيتجو إلى مواقع التواصػؿ الاجتمػاعي لميػروب 

 .مف ذلؾ الواقع المرير
يقػػوـ الػػبعض بمػػؿء وقػػت الفػػراغ عػػف طريػػؽ التحػػاور مػػع بعػػض  الفػػراغ: وقػػت -4

وتكػػويف صػػداقات جديػػدة فػػي محاولػػة مػػنيـ لمقضػػاء عمػػى الشػػعور  الأصػػدقاء
 (ٕٔٔ، ٜٕٓٓ، الجعبػػػري،)بالممػػؿ والرغبػػة فػػػي التجديػػد وخمػػؽ جػػػو اجتمػػاعي 

 .(ٖ٘، ٕٗٔٓ، المقدادي،)و
 التواصؿ الاجتماعي: وسائؿ يات وسمبياتإيجاب

ية أـ سمبية إيجابالتواصؿ الاجتماعي ليا العديد مف الآثار سواء كانت  وسائؿ
  ليا: السمبيةية و يجابالإ الجوانبوفيما يمي توضيح لبعض 

 التواصؿ الاجتماعي: يات وسائؿإيجاب -أولًا 
فتعػػد مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي طفػػرة  تقريػػ  المسػػافات بػػيف القػػارات: .0

ة الأقػػػارب والأىػػػؿ كمػػػا يمكػػػف عػػػف تكنولوجيػػػة نػػػتج عنيػػػا إمكانيػػػة مشػػػاىد
نجػػاز العديػد مػػف الميػػاـ التػػي  إجػػراءطريقيػا  اجتماعػػات خاصػة بالعمػػؿ وا 

 كاف يصعب إنجازىا فيما قبؿ.
اسػػػػػتطاعت مواقػػػػػع التواصػػػػػؿ  اكتسػػػػػا  الخبػػػػػرات وتكػػػػػويف الصػػػػػداقات: .9

الاجتمػػاعي تقػػديـ كػػؿ مػػا يحتاجػػو المػػرء مػػف إمكانيػػات وأدوات لاكتسػػاب 
مػف تكػويف صػػداقات  الأفػرادالعػالـ كمػػا مكنػت  الخبػرات مػف جميػع أنحػاء

 عمى مستوى العالـ.
فػي حػيف ظػف الأشػػخاص أف القػػدامى:  الأصػدقاءالصػداقة بػػيف  تجديػد  .3

التواصػػػػؿ  وسػػػػائؿصػػػػمتيـ قػػػػد انقطعػػػػت عػػػػف أصػػػػدقائيـ القػػػػدامى قػػػػدمت 
الاجتمػػاعي يػػدىا لمتػػدخؿ بشػػكؿ قػػوي وتعيػػد تمػػؾ الصػػداقات القديمػػة إلػػى 

والسػػػػرحاف و) (ٕٓٗ، ٕ٘ٔٓ، بطػػػػة واخػػػػروف)أبػػػػو عالحيػػػػاة مػػػػرة أخػػػػرى 
 .(ٜٛٔ، ٕٙٔٓ، واخروف

 التواصؿ الاجتماعي:وسائؿ  سمبيات -ثانيًا
أصػػبحت الأسػػرة  عػػعؼ العاقػػات الأسػػرية والعزلػػة النسػػبية ل سػػر : -0

تشيد ضعفا في تركيبتيا وأصبح الطابع الفردي ىو السػائد بػيف أفرادىػا 
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د الأسرة وزادة العلاقة سوءاً وأصبح ىناؾ انخفاض في التفاعؿ بيف أفرا
ما تبثو تمؾ الوسائؿ مف أفكار ىدامة تنعكس بالسمب عمى سموؾ الفرد 

 استخداـ تمؾ الوسائؿ. مفداخؿ أسرتو 
أصػػػبحت السػػػمة السػػػائدة بػػػيف الأزواج داخػػػؿ الأسػػػرة  الأسػػػري: التفكػػػؾ -9

العربية ىو انشػغاؿ كػؿ مػنيـ بجيػازه الخػاص سػواء كػاف جيػاز تميفػوف 
و كمبيوتر أو متابعة الأفلاـ الخاصة بو مما أدى إلى حػدوث محموؿ أ

فجوة كبيػرة بػيف الػزوجيف فكػؿ منيمػا مشػغوؿ بعالمػو الخػاص والػذي لا 
يجػػد فيػػو وقػػت لمناقشػػة المشػػكلات الخاصػػة بالأسػػرة والأبنػػاء لمناقشػػتيا 

 ا. وحمي
ـ مف الآثار السمبية المترتبة عمى انتشػار اسػتخدا : الأسر  أرىاؽ ميزانية -3

وسائؿ الاتصػاؿ الحديثػة شػيوع ثقافػة الاسػتيلاؾ والتطمػع إلػى مػا يفػوؽ 
قدرات الأسرة المالية فكػؿ فػرد يريػد أف يحػدث جيػاز التميفػوف المحمػوؿ 
الخاص بو بما لمجرد الحصوؿ عمى جيػاز آخػر متطػور ذو إمكانيػات 
أعمػػى لمبقػػاء دائمػػا عمػػى اسػػتخداـ مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي وىػػو مػػا 

كبرى شركات المحموؿ والتي تعمؿ عمى إغراؽ السػوؽ كػؿ  إليو تيدؼ
فترة بأجيزة جديدة ذات تقنيات عالية ليقوـ المستيمؾ بمحاولة التحديث 

 (ٗٗ -ٖٗ، ٕٕٓٓ، جبريػػػؿ وآخػػػروف) وىػػػو مػػػا يرىػػػؽ ميزانيػػػة الأسػػػرة
 .(ٖ٘، ٕٕٔٓ، سعدو) (ٓٙ٘، ٖٕٓٓ، ربيعو)

 :النفسي الإشباع 
لحاجة وتحقيؽ المطمب الذي يمح عميو : إرضاء االنفسي الإشباعويقصد ب

شباع الدافع قد لا يكوف كاملا وقد يحدث بشكؿ غير مباشر فكثيرا ما ، الدافع وا 
نو قد أيتعرض الفرد إلى وسائؿ الإعلاـ ولديو حاجات معينة يريد إشباعيا إلا 

( ٛٛ، ٖٕٓٓزاىر، ) يتحقؽ بعضيا وقد تتحقؽ إشباعات لـ تكف مقصودة مف قبؿ
 .(ٕٚٓ، ٕٙٔٓ، ؿ سعودأو)

 الأفػػػػراداكتشػػػاؼ كيفيػػػػة اسػػػتخداـ  يسػػػػعى إلػػػى تحقيػػػػؽ الإشػػػباع الاسػػػتخداـ و 
 تكنولوجيػػػا لوسػػػيمة معينػػػة مػػػف وسػػػائؿ الاسػػػتخداـتفسػػػير دوافػػػع ، لوسػػػائؿ الاتصػػػاؿ

التأكيػد عمػى نتػائج اسػتخداـ ، الاسػتخداـالاتصاؿ والتفاعؿ الػذي يحػدث نتيجػة ىػذا 
تعرؼ ، ـ الأعمؽ لعممية الاتصاؿ الجماىيريالاتصاؿ بيدؼ الفي تكنولوجيا وسائؿ

دور المتغيرات الوسػيطة وتأثيرىػا عمػى اسػتخدامات أفػراد الجميػور لوسػائؿ الإعػلاـ 
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ات الإشػباع العلاقة بيف كػؿ مػفتعرؼ ، ات المتحققة ليـ مف تمؾ الوسائؿالإشباعو 
ا تكنولوجيػػػ المطموبػػة التػػي يسػػعى الفػػػرد إلػػى تحقيقيػػا مػػف خػػػلاؿ اسػػتخدامو لوسػػائؿ

، تدعيـ نقاط القوة وتعديؿ ات المتحققة نتيجة ىذا الاستخداـالإشباع وبيف الاتصاؿ
ات المتحققػػة الإشػػباع يػػة والسػػمبية ويجابنقػػاط الضػػعؼ فيمػػا يتصػػؿ بالاتجاىػػات الإ

 .(ٜٙٔ، ٕٚٔٓ، )النموريو (ٕٚٓ، ٕٙٔٓ، ؿ سعودأ) منيا
 فػػػػي ضػػػػوء مجموعػػػػة الخصػػػػائص الشخصػػػػية والنفسػػػػية والإجتماعيػػػػة يمكػػػػػف 

تػػػأتي حاجػػػات الطػػػلاب الفرديػػػة فػػػي بدايػػػة الحاجػػػات المطمػػػوب  :اسػػػتنتاج مػػػا يمػػػي
لا سػػػػيترتب عمييػػػػا مجموعػػػػة مػػػػف المشػػػػكلات الحيويػػػػة المدركػػػػة يحػػػػرؾ ، إشػػػػباعيا وا 

مجموعة مف الدوافع التي تػؤدي بيػـ إلػى بعػض الحمػوؿ  الإشباع الطلاب في سبيؿ
، ب لتكنولوجيػا الاتصػاؿتتمثؿ ىػذه الحمػوؿ المحتممػة فػي اسػتخداـ الطػلا، المحتممة

البنػػػاء  الإشػػػباع يراعػػػى الطػػػلاب فػػػي أثنػػػاء عمميػػػة، أو فػػػي اسػػػتخداـ بػػػدائؿ أخػػػرى
عمميػػػة اسػػػتخداـ تكنولوجيػػػا الاتصػػػاؿ والإشػػػاعات ، الإجتمػػػاعي ومنظومتػػػو القيميػػػة

ا مباشػػر بالبنػػاء الاجتمػػاعى ومجموعػػة العوامػػؿ الشخصػػية أثر تػػ أثرالمتحققػػة منيػػا تتػػ
، ٕٙٔٓ، )خميفػةو (ٖٖ، ٕٗٔٓ، لػويزةو) (٘٘، ٕٕٔٓ، سعد) والنفسية والاجتماعية

ٕٚ.) 
 يمي: ىي كماعمى عناصر  الإشباع ويشتمؿ :النفسي الإشباع عناصر

وتتمثؿ في اختيار وسػائؿ اتصػاؿ معينػة وانتقػاء التعػرض لمضػاميف  :الانتقائية -
 بعينيا ليشمؿ الإدراؾ الانتقائي والتذكر الانتقائي. 

لا يختػار فقػط حيث إنو  التواصؿجميور وسائؿ ىذه المنفعة لوتتحقؽ  :المنفعة -
يختار فضلا عمى ذلؾ المضموف الػذى يحقػؽ  وولكن، ما يتعرض لو مف وسائؿ

لو اشباع حاجات ودوافع معينة واشباع تمؾ الحاجات والدوافع ىى بمثابة منفعة 
  .الأفراديحصؿ عمييا 

 التواصؿالجميور لمضموف وسائؿ فراد أف استخداـ أ ويقصد بالعمدية :العمديػة -
وىػػذه الحاجػػات والػػدوافع يكػػوف  الأفػػراديكػػوف مػػدفوع بحاجػػات سػػابقة لػػدى ىػػؤلاء 

  .الأفرادمصدرىا الخصائص الفردية والاجتماعية والبيئة المحيطة ب
مػػػػع مضػػػػموف الوسػػػػيمة  بالاسػػػػتغراؽ مػػػػدى انػػػػدماج الطػػػػلاب يقصػػػػد :الاسػػػػت راؽ -

سػػػػػتويات مختمفػػػػػة إدراكيػػػػػة وشػػػػػعورية ويحػػػػػدث الاسػػػػػتغراؽ عمػػػػػى م، الاتصػػػػػالية
فالاسػػػتغراؽ الإدراكػػػي يعنػػػي الحصػػػوؿ عمػػػى معمومػػػات وأخبػػػار مػػػف ، وسػػػموكية
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صػد بػو تفاعػؿ الفػرد قيفأما الاستغراؽ الشػعوري ، الوسيمة وتقييميا والحكـ عمييا
 أثرأما الاستغراؽ السػموكي فيقصػد بػو تػ، مع الوسيمة والموضوعات التي تقدميا

 .مقدمة في الوسيمةالفرد بالشخصيات ال
بمضػػموف  الأفػػرادبعػػض  أثرعػػدـ تػػ فػػي التػػأثيروتبػػدو مقاومػػة  :التػػأثيرمقاومػػة  -

فالجميور عنيد فيػو لا يريػد السػيطرة عميػو بواسػطة أي شػخص أو أي ، الوسيمة
 (٘ٗ، ٕٕٔٓ، سػػػػػػػعد)و (ٕ٘، ٕٗٓٓ، )عمػػػػػػػىالتواصػػػػػػػؿ شػػػػػػػيء حتػػػػػػػى وسػػػػػػػائؿ 

 .(ٖٔ، ٖٕٔٓ، )عمرو
النشػػاط  :نشػػاط الجميػػور إلػػى نػػوعيف ىمػػا شػػباعالإ وولػػذلؾ يقسػػـ الاسػػتخداـ  

وىو يشجع ويزيد مف تأثيرات وسائؿ الاتصاؿ ويشمؿ العمميات الانتقائية  :المساعد
النشػػاط  .المختمفػػة التػػي تزيػػد مػػف تػػأثير الرسػػالة عمػػى الجميػػور لأنػػو اختارىػػا بقصػػد

، يػػاءالإلو ، التجنػػب :وىػػو يقمػػؿ مػػف تػػأثير وسػػائؿ الاتصػػاؿ ويشػػمؿ عمميػػات :المػػانع
، سػػعدو) (ٜٔٔ، ٕٙٓٓ، )بحريوكميػػا عمميػػات معوقػػة لتػػأثيرات الاتصػػاؿ، الشػػؾو 

ٕٕٓٔ ،ٗٚ.) 
مػػػدفوعوف بمػػػؤثرات نفسػػػية واجتماعيػػػة وثقافيػػػة لاسػػػتخداـ  الأفػػػراديفتػػػرض أف  
 وىػػذه، اتالإشػػباع لتحقيػػؽ أو انجػػاز أغػػراض معينػػة يطمػػؽ عمييػػا التواصػػؿوسػػائؿ 
راد الجميػور أنفسػيـ، فاسػتخداـ الجميػور ات يتـ التعبير عنيا مف خػلاؿ أفػالإشباع

مػف خػلاؿ خبػراتيـ السػابقة  الأفػرادلإحدى وسائؿ الإعلاـ يقػدـ مكافػ ت قػد يتوقعيػا 
بعػد انتيػاء  الأفرادوتعتبر ىذه المكاف ت تأثيرات نفسية يقيميا ، مع وسائؿ الاتصاؿ
 (.ٗٔ، ٖٕٔٓ، )عمرو (ٕٕ، ٕٗٓٓ، ميدى) العممية الاتصالية

  :النفسي الإشباع ؼتصني
فمػػػنيـ مػػػف صػػػنفيا إلػػػى إشػػػباعات  الأفػػػراد لػػػدي اتالإشػػػباع تتعػػػدد تصػػػنيفات 

شػباعات ترفيييػة شباعات مؤجمة وآخػروف قسػموىا إلػى إشػباعات تعميميػة وا   حالية وا 
شػباعات و  ، إقامػة علاقػات متبادلػة، مراقبػة البيئػة :ىػي التواصػؿمػف وسػائؿ  الأفػرادا 

التفاعػػػؿ الاجتمػػػاعي، تحديػػػد اليويػػػة ، ومػػػاتاكتسػػػاب المعم، ونشػػػر الثقافػػػة، الترفيػػػو
   .(ٖٔ، ٕٕٔٓ، )سعد والترفيو، الشخصية، التسمية

ات الإشػػػػباع يعػػػػد التمييػػػػز بػػػػيف :المتحقػػػػؽ الإشػػػػباعالمطمػػػػو  و  الإشػػػػباع 
يما في م أمرا ات المتحققةالإشباعو  -طلاب الجامعة التي يبحث عنيا  -المطموبة

وقد كانت بحوث الاستخدامات في ، يلوسائؿ التواصؿ الاجتماعتطوير الاستخداـ 
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باعتبارىػػا ميمػػة فػػي اتخػػاذ الفػػرد لقػػرار ، ات المطموبػػة فقػػطالإشػػباع البدايػػة تيػػتـ ب
  .(ٕٖ، ٕٕٔٓ، )سعدلوسائؿ لتمؾ االتعرض 
التواصػػػػػؿ الػػػػذي يبحػػػػث عنػػػػو الفػػػػرد مػػػػف خػػػػلاؿ تعرضػػػػو لوسػػػػائؿ  الإشػػػػباعف 

 كمػػػا، عميػػػوالػػػذي سػػػوؼ يحصػػػؿ  الإشػػػباع لػػػيس بالضػػػرورة ىػػػو نفػػػس الاجتمػػػاعي
، الأفػػرادختمػػؼ إلػػى حػػد كبيػػر بػػيف يالمطمػػوب لا الإشػػباع توصػػمت الدراسػػات إلػػى أف

كما توصمت نتائج بعػض الدراسػات ، كوف مختمفة تمامايالمتحقؽ قد  الإشباع بينما
بمجموعػػػػة مػػػػف  رتبطػػػػافيالمتحقػػػػؽ  الإشػػػػباع المطمػػػػوب و الإشػػػػباع أيضػػػػا إلػػػػى أف
وسائؿ  نوع معيف مف الاعتماد عمى، امجاختيار البر ، حجـ التعرض:المتغيرات مثؿ

 .(ٕٚٔٓ، النمورى) التي تعرضوا ليا وسائؿمل الأفرادتقويـ ، الاتصاؿ
 :النفسي الإشباع مصادر
 الإشػػػػػباع و المطمػػػػػوب الإشػػػػػباع بحػػػػػوث عمػػػػػى أف كػػػػػؿ مػػػػػفالتؤكػػػػد معظػػػػػـ  

 : ىمصادر رئيسة ى ةالمتحقؽ مف وسائؿ الاتصاؿ تنبع مف ثلاث
يمكػف أف يشػبع  تصػاليةرض فػي حػد ذاتػو لأي وسػيمة إفالتع :التعرض لموسيمة-ٔ

، الاسػترخاء، التسػمية، تمضية الوقػت، حاجات معيف مثؿ اليروب مف الضغوط
 ٓوالترفيو، الإثارة

معينػة يمكػف أف  فػالتعرض لمضػموف أو رسػالة :محتػوى أو معػموف الوسػيمة-ٕ
 .يشبع حاجات معينة مرتبطة بخصائص ىذا المضموف

فػالتعرض لموسػيمة فػي حضػور الأسػرة  :البيئػة المحيطػةالسػياؽ الاجتمػاعي أو 
، يحقػػؽ إشػػباعات تتمثػػؿ فػػي تأكيػػد الػػذات وتكػػويف علاقػػات شخصػػية الأصػػدقاءأو 

كما أف التعرض فػي غيػاب الآخػريف يحقػؽ إشػباعات تتمثػؿ فػي تخفيػؼ الإحسػاس 
 (.ٕٚٓ، ٕٗٔٓ، ( و)اؿ سعودٖ٘، ٕٕٔٓ، )سعدبالعزلة والوحدة 

 الدراسات السابقة: 
 أثرتعرؼ لى إىدفت ( (Wakefield & Rice,2008واكفيمد ورايس "اسة در 

تكنولوجيا الاتصالات عمى الشباب في المجاؿ الشخصي والاجتماعي والعاطفي 
وتوضح أفضؿ الطرؽ والسبؿ التي يمكف الاستفادة منيا في ىذه المجالات ومف 

إلى أىـ النتائج أبرزىا الاستفادة في مجاؿ التعميـ والدراسة. وتوصمت الدراسة 
أف تكنولوجيا الاتصالات بداية مف اليواتؼ الخموية إلى الآي بود  :التالية

والكمبيوتر يمكف أف تغير أوجيا في حياتنا عمى الصعيد الشخصي والاجتماعي 
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بالتعميـ الأمثؿ والإرشاد المناسب والإشراؼ  والثقافي، والاقتصادي والفكري أيضا،
ياً وينموف إيجابوف أثر خداميـ لتكنولوجيا الاتصالات يتالجيد عمى الشباب عند است

 .نمواً سميماً 
ىدفت الى معرفة تأثير  (Shen & Shker,2009) شكرو  شيف "دراسة  

واعتمدت عمى  :في مناحى الحياة المختمفة الأفرادعمى تطور شخصية  الإنترنت
 ٗٚقننة مع منيج استكشافي واستخدمت الدراسة استطلاعات الرأي والمقابلات الم

أف أشكاؿ : وأظيرت نتائج الدراسة طالب جامعي )جامعة عامة وجامعة خاصة(.
البريد  إرساؿمتنوعة ومتعددة ولكف أىميا ىي البحث،  الإنترنتاستخداـ 
% ٘ٚ، الدردشة، الترفيو والحوارات المباشرة، وقد شغمت ىذه الأنشطة الإلكتروني

ي على تصور إيجاب أثروجود  .نتالإنتر مف الوقت الذي يقضيو الشباب عمى 

 الذات لدى فئة الشباب والمراهقين العرب في الشرق الأوسط.

ات النفسية والاجتماعية التأثير ىدفت إلى قياس  (ٜٕٓٓ، دراسة )خضر 
وقد قامت الباحثة ب ختيار عينة  Face Bookلاستخداـ الشباب المصري لموقع 

طالباً في كؿ  ٛٙريطانية، بواقع عمدية مف طلاب جامعة القاىرة والجامعة الب
جامعة كما أجريت مقابمة متعمقة مع مجموعتيف منيـ، تشتمؿ كؿ مجموعة عمى 

ثار الاجتماعية ي عمى الآيجابغمبة الطابع الإ :طالباً. وتوصمت الدراسة إلىٕٔ
 الإنترنت. أف الشبكات الاجتماعية عبر Face Bookالمترتبة عمى استخداـ موقع 

 وتيني لكثير مف طلاب الجامعات.أصبحت سموؾ ر 
 لػدى الإنترنػت شػبكة اسػتخداـ واقػعتعرؼ  استيدفت (ٜٕٓٓ ،دروزه) دراسة 
 عشوائية عينة واعتمدت الدراسة عمى، الوطنية النجاح جامعة في التربية كمية طمبة
 (ٕ٘)و الػذكور مػف  (48) مػنيـ وطالبػة، طالػب(  (100 بمغػت التربيػة كميػة مػف
 النجػاح جامعػة فػي طمبػةال اسػتخداـ درجػة أف :إلػى الدراسة توتوصم .الإنػاث مف

 التسجيؿ مجاؿ في الاستخدامات تمؾ أعمى ويتمثؿ ضعيفا، يعد للإنترنت الوطنية
 واسػتخداـ والبحػث، الدراسػة مجػاؿ يمييػا العلامػات، ومعرفػة والمسػاقات لمجامعػة
 .وجوجؿ كياىو المشيورة البحث مواقع
ىدفت إلى تحميؿ دور مواقع  (Mia Fsher, 2010)" رميافشي" ةدراس 

الشبكات الاجتماعية في دعـ العلاقات القائمة عمى التجانس الاجتماعي والثقافي 
طالب جامعي مف  ٚٗٗوالفكري وقد أجريت الدراسة عمى عينة عمدية قواميا 

توجد  :إلى أىـ النتائج التالية وقد توصمت الدراسة .Face Bookمتسخدمي موقع 
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وذلؾ فيما  Face Bookركة بيف الطلاب وأصدقائيـ في موقع خصائص مشت
 يتعمؽ بالسف والجنسية والنوع والطبقة الاجتماعية والاىتمامات والسموكيات.

مثؿ الحائط  Face Bookيستخدـ الطلاب الأدوات الاتصالية المختمفة في موقع 
 ي الجامعة.والبريد الخاص لمتواصؿ مع أصدقائيـ وأقاربيـ ومعارفيـ وزملائيـ ف

مف التواصؿ  مكنيـيِ  Face Book% مف الطلاب أف موقع 0ٕٓٚأشارت نسبة 
 مع المستخدميف الآخريف مف ذوي الخمفيات الاجتماعية والديموجرافية المختمفة.

طبيعة تعرؼ ىدفت إلى  (John Raackes,2010)جوف راكيس  دراسة 
وقد  الأصدقاءمع  عىالاجتما التواصؿ شبكات دوافع استخدامات الشباب لمواقع

 :طالب وتوصمت إلى ٙٔٔالدراسة عمى عينة مف طلاب الجامعات قواميا  طبقت
لاتوجد فروؽ بيف الذكور والإناث ودوافع استخداماتيـ لمواقع شبكات التواصؿ مع 

لأوقات  الأصدقاءتستخدـ غالبية الطلاب مواقع شبكات التواصؿ مع  -.الأصدقاء
توجد فروؽ  القدامي وتكويف صداقات جديدة. صدقاءالأطويمة يومياً لمبحث عف 

بيف الذكور والإناث في عدد أصدقائيـ في مواقع الشبكات التواصؿ الاجتماعي 
 .الأصدقاءمع 

تعرؼ ىدفت إلى  (Calalima Laura Toma,2010)كالاليما  دراسة 
ت في المستخدميف وفقاً لنظرية تأكيد الذا Face Bookات النفسية لموقع التأثير 

self- affirm tic theory  التي تشير إلى علاقة البيانات والمعمومات التي
يضعيا المستخدموف في صفحاتيـ الشخصية يتدعيـ الاحساس بالذات والحالة 

إف التعرض : مجموعة مف النتائج أىميا وقد توصمت الدراسة إلى العاطفية لدييـ.
في المستخدميف حيث  ياً إيجابيؤثر  Face Bookلمصفحات الشخصية في موقع 

يشعرىـ بحب الآخريف ليـ ودعميـ وتواصميـ معيـ كما أنو مف جانب آخر 
إف استخداـ موقع  يدفعيـ إلى الإحساس بالعطاء والشعور برد الجميؿ للأخريف.

Face Book مياميـ في  أداءلفترات طويمة، يؤثر سمباً في قياـ المستخدميف ب
 الحياة.
ط انمأ ستكشاؼاإلى  ىدفت ((Seong Euncho,2010 سيونج اينكو دراسة 

لمواقع الشبكات طمبة الجامعات في كوريا والولايات المتحدة الأمريكية  ستخداماتا
الدراسة عمى عينة مف طلاب  طبقتو  وتحميؿ ىذا الاستكشاؼ الاجتماعية

طالب في الولايات المتحدة  ٖٔٙطالب مقسمة إلى  ٕٓٙالجامعات قواميا 
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توجد  -:أسفرت الدراسة عف النتائج الآتيةو  .طالب في كوريا ٕٔٗالأمريكية و
فروؽ دالة بيف الطلاب الكورييف والأمريكاف في عدد أصدقائيـ في مواقع الشبكات 

يميؿ الطلاب الأمريكاف إلى إظيار  الاجتماعية لصالح الطلاب الأمريكاف.
 ورييف.بدرجة أكبر مف الطلاب الك Face Bookبياناتيـ الشخصية في موقع 

لوحظ ميؿ الطلاب الكورييف إلى إنشاء صفحات شخصية مجيولة اليوية مف 
 .الطلاب الأمريكاف الذيف يضعوف صورىـ الحقيقية

شبكات  استخداـ أثرتعرؼ  ىدفت ((Meshel, 2010 دراسة ميشيؿ فانسوف 
 بمغ عينة عمى الدراسة طبقت وقد الاجتماعية، العلاقات عمى الاجتماعي التواصؿ

 وقػد .بريطانيػا فػي الاجتمػاعي التوصؿ شبكات مستخدمي مف شاب ٓٓٙٔ وقوام
 يقضوف البالغيف الأشخاص نصؼ مف أكثرأف  - :التالية النتائج الدراسة أظيرت

 الحقيقيػيف أصػدقائيـ مػع يقْضِونو الذي الوقت مف الإنترنت شبكة عمى أطوؿ وقتا
 تسػببت الإنترنػت شػبكة عمػى الاجتمػاعي التواصػؿ شبكات أف .أسرىـ أفراد مع أو

 .حياتيـ أنماط تغيير في بالفعؿ
 طمبػة اسػتخداماتتعػرؼ  الدراسػة اسػتيدفت (ٕٔٔٓ العشػيو  عيػد)دراسػة  

 ، واعتمػدت الدراسػة عمػى""Face bookلموقػع  غػزة مدينػة فػي المنتظمػة الجامعػات
 تػـ طبقيػة عينػة، و الاستقصػاء صػحيفة ، وتمثمػت ادوات الدراسػة فػيالمسػح مػنيج
 الإسلامية،) المنتظمة الثلاث الجامعات طمبة مف بسيطة عشوائية بطريقة ااختيارى
 الدراسػة مجتمػع مجمػوع مػف% ٘,ٓ بواقػع غػزة، محافظػة فػي (الأقصػى ،الأزىػر

 إقبػالا ىنػاؾ أف الدراسػة كشػفت :نتائج أىميػاالوتوصمت الدراسة إلى مجموعة مف 
 أف الدراسػة وكشػفت .Face Bookموقػع  اسػتخداـ عمػى العينػة أفػراد مػف كبيػرًا

 احتياجاتػؾيمبػي  Face Bookموقػع  بػاف يعتقػدوف الدراسػة عينػة مػف الأكثريػة
 ىي Face Bookلموقع  العينة استخداـ وراء الدوافع بأف الدراسة وبينت. الجامعية

 بعػض فػي الػرأي ولإبػداء والخػارج الػداخؿ فػي الأصدقاءو  مع الأقرباء لمتواصؿ أولا
 عػف وبحثػًا آخػريف أصػدقاء عمػى ولمتعػرؼ وقػت الفػراغ وقضػاء ولمتسػمية القضػايا
 مما .مشترؾ اىتماـ ذات مع جماعات ولمتواصؿ وخبرات معارؼ ولاكتساب الثقافة
  الاجتماعي. لمتواصؿ شبكة سوى يكف لـ الامر بداية في الفايسبوؾ أف يدلؿ

( ىػػػػدفت الدراسػػػػة إلػػػػى معرفػػػػة معػػػػدلات ٖٕٔٓدراسػػػػة الدبيسػػػػي والطاىػػػػات ) 
مبػػة الجامعػػات الأردنيػػة لشػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي الرقميػػة، والكشػػؼ اسػػتخداـ ط

عف العوامؿ المؤثرة فػي تشػكيؿ اتجاىػات الػرأي العػاـ لػدى الطمبػة ومسػتوى منافسػة 
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شػػػػػػبكات التواصػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػاعي لوسػػػػػػائؿ الإعػػػػػػلاـ التقميديػػػػػػة باعتمادىػػػػػػا للأخبػػػػػػار 
ميـ اسػتبانة لمسػح والمعمومات، واستخدـ الباحثػاف المػنيج الوصػفي عػف طريػؽ تصػ

آراء الطمبة وجمع الحقائؽ والمعمومات ثـ تحميميا. وخمصت الدراسة إلى عدة نتائج 
ف تمػؾ الشػبكات التواصؿ الاجتماعي بيف الطمبة، وأأبرزىا انتشار استخداـ شبكات 

أصبحت تشكؿ مصدرا مػف مصػادر حصػوليـ عمػى الأخبػار والمعمومػات التػي مػف 
أي العػاـ، ومنافسػة لوسػائؿ الإعػلاـ التقميديػة والصػحافة فػي تشػكؿ الػر  التػأثيرشأنيا 

يػػػا مثػػػؿ تعزيػػػز الػػػروح الوطنيػػػة إيجابة فػػػي ذلػػػؾ، وكػػػاف بعػػػض معموماتيػػػا الإلكترونيػػ
والػػولاء والانتمػػػاء، والػػػبعض الآخػػػر سػػػمبياً مثػػػؿ محاولػػػة ربػػػط الأحػػػداث الجاريػػػة فػػػي 

سػػائؿ الإعػػلاـ الػدوؿ المجػػاورة بالوضػػع الػػداخمي، والتشػػكيؾ فػػي مصػػداقية مػػا تبثػػو و 
الوطنيػػػػػة الرسػػػػػمية وشػػػػػبو الرسػػػػػمية، والتحػػػػػريض عمػػػػػى التظػػػػػاىر أو الاعتصػػػػػاـ أو 
الإضػػػػػراب، واسػػػػػتخداـ العامػػػػػؿ الػػػػػديني لإثػػػػػارة سػػػػػموؾ افػػػػػراد المجتمػػػػػع، او الػػػػػدعوى 

 لمقاطعة الانشطة والفعاليات التي تدعو إلييا الحكومة.
لاجتماعي شبكات التواصؿ ا أثر( إلى بياف ٕٗٔٓىدفت الدراسة الطيار ) 

ية المترتبة عمى يجابعمى القيـ لدى طمبة الجامعة مف حيث بياف الآثار السمبية والإ
شبكات التواصؿ  أثراستخداـ طلاب الجامعة لشبكات التواصؿ الاجتماعي، وبياف 

الاجتماعي عمى تغيير القيـ الاجتماعية لدى طلاب الجامعة، وطبقت الدراسة 
سعود بالرياض عمى اختلاؼ تخصصاتيـ عمى عينة مف طلاب جامعة الممؾ 

العممية، بطريقة عشوائية. وتمثمت الآثار السمبية لشبكات التواصؿ في الدراسة في 
ىماؿعلاقات غير شرعية مع الجنس الآخر، و  إجراء في الشػػعائر الدينية،  ا 

ية في الاطلاع عمى أخبار البمد الذي نعيش فيو، وتعمـ أمور يجابوتمثمت الآثار الإ
يدة مف خلاؿ شبكات التواصؿ الاجتماعي، والتعبير بحرية عف الرأي، والتمكف جد

 مف تخطي حاجز الخجؿ.
دوافع استخداـ الشباب في تعرؼ إلى  (ٕٗٔٓ) ىدفت دراسة الدليمي 

شباعاتيا المتحققة لدييـ، مف  الجامعات الأردنية لمواقع التواصؿ الاجتماعي وا 
مف جامعتي اليرموؾ والبتراء وتوصمت  طالباً  ٕٔٗخلاؿ تطبيؽ المقياس عمى 

الدراسة أف مف دوافع استخداـ الشباب الجامعي لمواقع التواصؿ الاجتماعي 
التواصؿ مع الأقارب والأىؿ وأف مواقع التواصؿ الاجتماعي تحقؽ إشباع 

خمؽ جو اجتماعي وتواصؿ بيف الزملاء، إضافة إلى تحقؽ  ؿاجتماعي مف خلا
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اقع التواصؿ الاجتماعي تحقؽ إشباعا نفسيا وذلؾ مف إشباع معرفي. كما إف مو 
 خلاؿ تجاوز الخجؿ لدى المنطويف نفسيا مف الطمبة. 

 ىػػػػدفت الدراسػػػػة إلػػػػى الكشػػػػؼ عػػػػف مسػػػػاىمةحيػػػػث  (ٕٗٔٓ) دراسػػػػة حػػػػراب 
دوافع ، و شبكات التواصؿ الاجتماعي في تنمية روح المواطنة لدى الشباب الجزائري

 ،موقػع لمشػبابىػذا الات التػي يحققيػا الإشػباع وفيسبوؾ، اقباؿ الشباب عمى موقع 
وتوصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى مجموعػػػة مػػػف  ".فػػػي نشػػػر قػػػيـ المواطنػػػةالموقػػػع  ومسػػػاىمة

بشكؿ دائـ وىذا فيسبوؾ عينة الدراسة يستخدموا موقع  أفرادالنتائج منيا: اف غالبية 
ـ سػػػاىفيسػػبوؾ وبينػػػت الدراسػػة اف موقػػػع  ،يمبػػػي احتياجػػاتيـفيسػػبوؾ راجػػع إلػػػى اف 

 وتمثمت ىذه القيـ في الاىتماـ بقضايا الوطف، مساىمة كبيرة في طرح قيـ المواطنة
فػػػي نشػػػره لقػػػيـ فيسػػػبوؾ ف تقيػػػيـ الشػػػباب لموقػػػع أحبػػػو وحمايتػػػو، وكشػػػفت الدراسػػػة و 

 .المواطنة كاف مقبوؿ
لػػػػى معرفػػػػة أنمػػػػاط اسػػػػتخداـ مواقػػػػع ىػػػػدفت إ ((Sulaiman, 2015 دراسػػػػة 

يج العربػي: دراسػة تحميميػة"، حيػث بينػت الدراسػة التواصؿ الاجتماعي فػي دوؿ الخمػ
لمواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي عمػػى النػػاس بغػػض النظػػر عػػف  ىػػائلاً  اأف ىنػػاؾ تػػأثيرً 

وأفػػراد  الأصػػدقاءالإقمػػيـ، الجػػنس، العمػػر، حيػػث تسػػتخدـ ىػػذه المواقػػع لمتواصػػؿ مػػع 
وء العائمػػة فػػي مختمػػؼ إرجػػاء العػػالـ، وبنػػاء عمػػى ذلػػؾ جػػاءت الدراسػػة لتسػػميط الضػػ

عمػػػى اسػػػتخداـ مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي فػػػي دوؿ الخمػػػيج العربػػػي وبينػػػت نتػػػائج 
الدراسة أف أكثػر مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي اسػتخداماً فػي دوؿ الخمػيج ىػي الفػيس 
بػػػوؾ وتػػػوتير وموقػػػع يوتيػػػوب، وكشػػػفت الدراسػػػة أف موقػػػع الفيسػػػبوؾ ىػػػو الرائػػػد فػػػي 

طقة، ولكف ىناؾ تسػارع فػي انتشػار مواقع الشبكات الاجتماعية المستخدمة في المن
شػػكؿ منػػافس لموقػػع التػػوتير حيػػث أصػػبح يحظػػى بشػػعبية كبيػػرة بػػيف المسػػتخدميف ب

ـ انتقػػػؿ إلػػػى الموقػػػع الأوؿ فػػػي كػػػؿ مػػػف ٖٕٔٓنػػػو فػػػي عػػػاـ الفػػػيس بػػػوؾ، حيػػػث إ
المممكػة العربيػة السػػعودية والكويػت، وحػؿ بػػذلؾ محػؿ موقػع الفػػيس بػوؾ، وخمصػػت 

أف الاسػػتخداـ المكثػػؼ لمواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي فػػي الدراسػػة إلػػى نتيجػػة مفادىػػا 
لػػدييا الإمكانيػػة أف تكػػوف منبػػر  الإنترنػػتدوؿ الخمػػيج العربػػي يشػػير إلػػى أف شػػبكة 

يصاؿ صوتيا.   حر متقدـ لكافة شرائح المجتمع لمتعبير عف آراءىا وا 
 اسػتخداـ دوافػعتعػرؼ  الدراسػة ىػذه ( اسػتيدفتٕٚٔٓ، دراسػة )أحمػد وعمػر

 ،الإنترنػت شػبكة عمػى الاجتمػاعي لمواقػع التواصػؿ السعودية في امعيالج الشباب
 عمػى ذلػؾ وتػأثير وكثافػة الاسػتخداـ عػاداتتعػرؼ و  منيػا، المتحققػة اتالإشػباعو 
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يجابو  لسمبيات تقييميـ  عمػى الدراسػة واعتمػدت .الاجتمػاعي التواصػؿ شػبكات ياتا 
 مػف %٘لاختيػار شوائيةالع العينة بأسموب وأخذت البيانات، لجمع كأداة الاستبياف
 وأوضحت .طالباً  ٓٚٗ بواقع سعود الممؾ بجامعة التحضيرية السنة طلاب إجمالي
 التواصػؿ شػبكات يسػتخدموف البحػث عينػة مػف % ٘ٛ مػف أكثر أف الدراسة نتائج

 سػاعة بػيف مػا الشػبكات تمػؾ اسػتخداـ في يقضوف ىـ مف % ٛٛ الاجتماعي وأف
 ٚ٘ مقابػؿ، (تػويتر) يسػتخدموف مػنيـ % ٔٙمػف أكثػر أفو  سػاعتيف، مف أقؿ إلى
 ومعرفػة الأخبػار، عمػى الحصػوؿ) دوافػع وجػاءت(بػوؾ فػيس) يسػتخدموف لمػف %
 مقدمػة فػي (الأحػداث والاحتفػالات عػف والبحػث العالميػة، السياسػية القضػايا أبػرز
والػدوافع  الأسػباب تمييػا الاجتمػاعي، التواصػؿ شػبكات لاسػتخداـ المبحػوثيف دوافػع

 لدى الغالب ىو ييجابالإ الاتجاه وكاف .الآخريف مع والتواصؿ صاؿبالات الخاصة
 .الاجتماعي التواصؿ تأثيرات شبكات إزاء المبحوثيف

 :التعميؽ عمى الدراسات السابقة
اتجيت معظـ الدراسات العربية إلى دراسة أىػـ مواقػع التواصػؿ الاجتمػاعي لػدي  -

 .الأفراد
، وتوضػػػيح الإنترنػػتـ الشػػػباب لشػػبكة اىتمػػت بعػػض الدراسػػػات العربيػػة باسػػتخدا -

 أنماط ىذا الاستخداـ.
 العينات في الدراسات العربية والاجنبية. تباينت أعمار -
حسػػب  الإنترنػػتتنوعػػت الدراسػػات فػػي كيفيػػة تعػػرض الجميػػور والشػػباب لشػػبكة  - 

 .ةالإلكترونيشباعاتيا ليـ عف طريؽ استخداماتيـ لممواقع إ
نبيػػػػػػة إلػػػػػػى دراسػػػػػػة دور المؤسسػػػػػػات التربويػػػػػػة اتجيػػػػػػت معظػػػػػػـ الدراسػػػػػػات الأج - 

 .الإنترنتوالاجتماعية في تعميـ الطلاب استخداـ 
مػػػف قبػػػؿ  الإنترنػػػتأثبتػػػت بعػػػض الدراسػػػات الأجنبيػػػة أف المبالغػػػة فػػػي اسػػػتخداـ  -

الأطفاؿ يؤدي إلى تخمييـ عف واجباتيـ المنزليػة نظػراً لانشػغاليـ فػي تحقيػؽ مػا 
 .يرغبوف فيو مف إشباعات

بعض الدراسات الأحنبية أف للإنترنػت تػأثيرات متعػددة عمػى شػباب اليػوـ  أثبتت - 
واكفيمػد ) عمى المجػالات الشخصػية والإجتماعيػة والعاطفيػة حسػب اشػباعاتو ليػـ

وأيضػػػػاً فػػػػي تحسػػػػيف ميػػػػاراتيـ  الأفػػػػراده عمػػػػى المػػػػراىقيف و أثػػػػر و  (ٕٛٓٓورايػػػػس 
فػػي منػػاحى  ادالأفػػر الاجتماعيػػة فػػي الػػدوؿ الناميػػة وتػػأثيره عمػػى تطػػور شخصػػية 
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تناولػػػػت دراسػػػػات أخػػػػرى دور مواقػػػػع  .(ٜٕٓٓشػػػػيف وشػػػػكر ) حيػػػػاتيـ المختمفػػػػة
الشػػػػبكات الاجتماعيػػػػة فػػػػي دعػػػػـ العلاقػػػػات القائمػػػػة عمػػػػى التجػػػػانس الاجتمػػػػاعى 

 (. ٕٓٔٓميافشر ) والثقافي والفكرى
 :أستفاد  الباحث مف الدراسات السابقة

 .ساؤلات الدراسةمساعدة الباحث في صياغة وبمورة مشكمة البحث ووضع ت -

مساعدة الباحث في معرفة أىـ المراجع العربيػة التػي يمكػف الاسػتعانة بيػا فػي  -
 .الدراسة الحالية

 .اء الإطار النظري في ضوء المادة العممية التي عرضتيا تمؾ الدراساتأثر  -

ات والنتائج والتوصيات التػي قػدمتيا تمػؾ جراءالإفادة مف الإطار المنيجي والإ -
 البحوث.

دة مػػف معالجػػة البحػػوث لمتغيراتيػػا الدراسػػية وذلػػؾ عنػػد معالجػػة متغيػػرات الإفػػا -
 .الدراسة الحالية

 .الإفادة مف تمؾ الدراسات عند بناء أدوات الدراسة الحالية -

 :تسعى الدراسة لمتحقؽ مف الفروض التالية :فروض الدراسة
الوجػػػو  -لا يمتمػػػؾ طمبػػػة الػػػدبموـ العػػػاـ فػػػى التربيػػػة )الوجػػػو البحػػػريالفػػػرض الأوؿ: 

التواصؿ وسائؿ العينة الكمية( مستوى مرتفع مف الدوافع المعرفية لاستخداـ  -القبمي
 .الاجتماعي

بالوجػػو القبمػػي. العينػػة الكميػػة(  -لا تمتمػػؾ العينػػة )بالوجػػو البحػػري :الفػػرض الثػػانى
 .التواصؿ الاجتماعيوسائؿ مستوى مرتفع مف الدوافع الاجتماعية لاستخداـ 

العينػػة الكميػػة(  -بالوجػػو القبمػػي -تمتمػػؾ العينػػة )بالوجػػو البحػػري لا :الفػػرض الثالػػث
 التواصؿ الاجتماعي.وسائؿ مستوى مرتفع مف الدوافع السموكية لاستخداـ 

العينػػة الكميػػة(  -بالوجػػو القبمػػي -لا تمتمػػؾ العينػػة )بالوجػػو البحػػري :الفػػرض الرابػػع
 ؿ الاجتماعي.التواصوسائؿ مستوى مرتفع مف الدوافع الوجدانية لاستخداـ 

العينػة الكميػة(  -بالوجػو القبمػي -لا تمتمؾ العينة )بالوجػو البحػري :الفرض الخامس
 التواصؿ الاجتماعي.وسائؿ مستوى مرتفع مف الدرجة الكمية لدوافع استخداـ 

دوافع اسػتخداـ بيف  توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائيةلا  :الفرض السادس
 النفسي لدى طمبة الدبموـ العاـ فى التربية. الإشباعالتواصؿ الاجتماعي و وسائؿ 
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وسػػائؿ لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي دوافػػع اسػػتخداـ  :الفػػرض السػػابع
الوجػػػػو  -التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي لػػػػدى العينػػػػة تعػػػػزى لمتغيػػػػر المكػػػػاف )الوجػػػػو القبمػػػػي

 البحري(.
وسػػػائؿ ـ لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػائية فػػي دوافػػع اسػػتخدا :الفػػرض الثػػامف

 إناث(. -التواصؿ الاجتماعي لدى العينة تعزى لمتغير النوع )ذكور
وسػػائؿ لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي دوافػػع اسػػتخداـ الفػػرض التاسػػع: 

" ٕٚ" -" عػػاـٕٚالتواصػػؿ الاجتمػػاعي لػػدى العينػػة تعػػزى لمتغيػػر العمػػر )أقػػؿ مػػف "
 .عاـ فأكثر(

وسػػائؿ إحصػػائية فػػي دوافػػع اسػػتخداـ لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة  الفػػرض العاشػػر:
 .عممي( -التواصؿ الاجتماعي لدى العينة تعزى لمتغير التخصص )أدبي

لا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي دوافػػػع اسػػػتخداـ الفػػػرض الحػػػادي عشػػػر:
غيػػر  -التواصػػؿ الاجتمػػاعي لػػدى العينػػة تعػػزى لمتغيػػر نػػوع التعمػػيـ )أزىػػريوسػػائؿ 
 .أزىري(

النفسػػي  الإشػػباع  توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػيلا الفػػرض الثػػاني عشػػر:
ي، السمبي( لدى طمبة الدبموـ العاـ فى التربية تعزى لمتغير المكاف )الوجػو يجاب)الإ

 الوجو البحري(. -القبمي
النفسػػي  الإشػػباع لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي الفػػرض الثالػػث عشػػر:

 إناث(. -ير النوع )ذكوري، السمبي( لدى العينة تعزى لمتغيجاب)الإ
النفسػػػي  الإشػػػباع لا توجػػػد فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي الفػػػرض الرابػػػع عشػػػر:

" ٕٚ" -" عػػاـٕٚي، السػػمبي( لػػدى العينػػة تعػػزى لمتغيػػر العمػػر )أقػػؿ مػػف "يجػػاب)الإ
 .عاـ فأكثر(

النفسػػي  الإشػػباع لا توجػد فػػروؽ ذات دلالػة إحصػػائية فػيالفػرض الخػػامس عشػػر: 
 .عممي( -ي( لدى العينة تعزى لمتغير التخصص )أدبيي، السمبيجاب)الإ

النفسػػي  الإشػباع لا توجػد فػػروؽ ذات دلالػة إحصػائية فػػي :الفػرض السػػادس عشػر
 .غير أزىري( -ي، السمبي( لدى العينة تعزى لمتغير نوع التعميـ )أزىرييجاب)الإ

 :ات الدراسةإجراء
الارتباطي، والذي خدـ الباحث المنيج الوصفى است :المنيج الستخدـ -أولاً 

حاوؿ مف خلالو الكشؼ عف متغير )دوافع استخداـ وسائؿ التواصؿ 
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 النفسي( والعلاقو بينيما. الإشباعالاجتماعي( ومتغير )
وف الذيف طبؽ المشاركية: عينة الاستطلاعمشاركوف في الال :عينة الدراسة -اثانيً 

 مقياسو  عيدوافع استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتما مييـ مقياسعالباحث 
وذلؾ و الأولية تفي صور  الدراسة الحالية يالمستخدـ ف النفسي الإشباع

 طالباً وطالبة (ٕٖٓ) ددىـعرية، والذيف بمغ تحساب الخصائص السيكومل
 .الأزىر بالدبموـ العاـ في التربية بجامعة

ويقصد بيـ المشاركوف الذيف طبؽ  :مشاركوف في الدراسة الأساسيةال
وتتوافر  يا النيائية لمتحقؽ مف الفروض،تالدراسة في صور  تواالباحث عمييـ أد

 ( طالباً وطالبةٖٜٛوبمغ عددىـ )، ستطلاعيةعينة الاالنفس خصائص  فييـ
 .الأزىر بجامعة بالدبموـ العاـ في التربية

ومتوسػػػػط ( عامػػػػاً ٖٕ:ٖٓالعمػػػػري لأفػػػػراد العينػػػػة مػػػػف ) المػػػػدىتػػػػراوح  وقػػػػد 
( التػػالي يوضػػح ٔوالجػػدوؿ ) (ٖ.٘) اري قػػدره( عامػػا، بػػانحراؼ معيػػٕٚأعمػػارىـ )

 توزيع عينة الدراسة.
 توزيع عينة الدراسة (1جدول )

 العدد المنطقة
 الاناث الذكور

 غٌر أزهر أزهر غٌر أزهر أزهر

 القبلى الوجه
 قصر(الأ –سوان أ) 

394 
041 94 041 011 

134 141 

 البحري الوجه
 (القاهرة –الجٌزة ) 

330 
009 32 041 39 

111 129 

 390 334 923 الاجمالً

  تتضمف:التي و المستخدمة  دواتالأ :أدوات الدراسة -ثالثاً 
 )إعداد الباحث(.دوافع استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي مقياس  -0

قاـ الباحث بعدة خطوات لبناء ىذا المقياس، وتتمثؿ : خطوات بناء المقياس -
 في الآتي:

 :ويتمثؿ في معرفة دوافع استخداـ طمبة  تحديد اليدؼ مف المقياس
 .الدبموـ العاـ في التربية لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي

 التي اىتمت بدوافع استخداـ وسائؿ  الاطاع عمى بعض المقاييس
 التي تبنتيا تمؾ المقاييس. الأبعادالتواصؿ الاجتماعي وتحديد 

 ت البحث. المرتبطة بمتغيرا الاطاع عمى الدراسات والبحوث السابقة 
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  مسح لمعظـ   جراءبعدما قاـ ب الأبعادقاـ الباحث باختيار وتحديد ىذه
الدراسات والبحوث والمقاييس السابقة، والتي تقيس في مجمميا استخداـ 

نظري اعتمد عميو  إطاروذلؾ بيدؼ وضع ؛ التواصؿ الاجتماعيوسائؿ 
 اس.الباحث في بناء المقي

  بعاده وىي: واصؿ الاجتماعي وأالتأمكف لمباحث وضع تعريؼ لوسائؿ
 الاجتماعي، السموكي، الوجداني(.، )المعرفى

 بالأتي: الأبعادويبرر الباحث اختياره ليذه 
 ىي الأكثر تكرارًا في الدراسات والبحوث والمقاييس السابقة.  الأبعادأف ىذه  -
 التواصؿ الاجتماعي. وسائؿالاكتر ارتباط باستخداـ  الأبعادأف ىذه  -
 الاكثر تناسباً لعينة الدراسة. بعادالأأف ىذه  -
 تـ عمؿ التعميمات التي تتناسب مع طبيعة المقياس. -
 .ثـ صياغة تعريؼ إجرائي لكؿ بعد مف أبعاد التواصؿ الاجتماعي -
( عبارة تقيس دوافع استخداـ ٔٗوفي ضوء ما سبؽ قاـ الباحث بصياغة ) -

وعة مف حيث خصص الباحث لكؿ بِعد مجم، التواصؿ الاجتماعيوسائؿ 
 العبارات تعبر عف التعريؼ الإجرائي لمبِعد، ويتبع كؿ عبارة ثلاث استجابات

 . (بدرجة منخفضة -بدرجة متوسطة -بدرجة مرتفعة)
إعداد مفتاح التصحيح، حيث يحصؿ الفرد عمى ثلاث درجات للاستجابة  -

المرتفعة، ودرجتيف للاستجابة المتوسطة، ودرجة واحدة للاستجابة المنخفضة، 
درجة، وأدنى درجة  ٖٕٔ=  ٔٗ  ٖف ثـ ف ف أعمى درجة لممقياس = وم

 درجة.  ٔٗ=  ٔٗ  ٔلممقياس = 
 التواصؿ الاجتماعي:دوافع استخداـ وسائؿ الخصائص السيكومترية لمقياس 

اعتمد الباحث في التحقؽ مف صدؽ المقياس عمى ما  صدؽ المقياس: -أولاً 
 يأتي:

( ٜمقياس في صورتو الأولية عمى )حيث عرض الباحث ال صدؽ المحكميف:
محكمًا مف المتخصصيف في مجاؿ تكنولوجيا التعميـ وعمـ النفس التعميمي، 

( ٕوالصحة النفسية؛ وذلؾ لإبداء الرأي حوؿ عناصر التحكيـ الواردة في جدوؿ )
نسب المحكميف عمى مقياس دوافع استخداـ وسائؿ التواصؿ  يوضح التالي

 الاجتماعي:
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 (2) جدول

 المحكمين على مقياس دوافع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي نسب
 نسبة الاتفاق عناصر التحكٌم م
 %ٓٓٔ مدى ملاءمة عبارات المقياس لشبكات التواصؿ الاجتماعي. ٔ
 %ٓٓٔ مدى ملاءمة عبارات كؿ بِعد لمتعريؼ الإجرائي لو. ٕ
 %ٜٛٛ نيا.مدى ملاءمة الاستجابات المطروحة لمعبارات التى تعبر ع ٖ
 %ٓٓٔ  مدى ملاءمة صياغة عبارات المقياس. ٗ
 %ٓٓٔ  مدى ملاءمة تعميمات المقياس مع طبيعتو. ٘

 -% ٜٛٛيتضح مف الجدوؿ أف نسب اتفاؽ المحكميف تراوحت ما بيف )
 %( وىي نسب اتفاؽ مرتفعة.ٓٓٔ
 الصدؽ العاممي:  -0

ؿ العاممي، وقد قاـ يعتمد ىذا النوع مف الصدؽ عمى استخداـ أسموب التحمي 
الباحث بحساب الصدؽ العاممي لمقياس التواصؿ الاجتماعي في صورتو الأولية 

 طالبةاً و طالب( ٕٖٓمف خلاؿ مصفوفة الارتباطات لدرجات عينة تكونت مف )
 .بالدبموـ العاـ فى التربية

التحميؿ العاممي  جراءكما قاـ الباحث بحساب مدى كفاية حجـ العينة لإ 
 K.M.O Test (Kaiser- Meyer- Olkin Measure ofاختبار  باستخداـ

Sampling Adequacy)  حيث تتراوح قيمة ىذا الاختبار بيف الصفر والواحد
( وىي أكبر مف قيمة 0ٖ٘٘ٓالصحيح، وبمغت قيمتو في تحميؿ ىذا المقياس )

ة ( وبالتالي ف نو يمكف الحكـ بكفاي0٘ٓٓوىو ) Kaiserالحد الأدنى الذي اشترطو 
 التحميؿ العاممي. جراءحجـ العينة لإ

التحميؿ العاممي بطريقة المكونات الأساسية باستخداـ برنامج  إجراءوقد تـ  
(SPSS وأخذت الباحث بمحؾ جيمفورد لمعرفة حد الدلالة الإحصائية لمتشبعات )

( أو أكثر تشبعات دالة، ولإعطاء 0ٖٓٓوىو اعتبار التشبعات التي تصؿ إلى )
لوجي لممكونات المستخرجة تـ تدويرىا تدويراً متعامداً باستخداـ طريقة معنى سيكو 

وفي ضوء نتائج التحميؿ العاممي أمكف  ,Kaiser Varimaxالفاريماكس لكايزر 
استخلاص أربعة عوامؿ رئيسية الجذر الكامف لكؿ منيما أكبر مف الواحد 

بعد التدوير  التالي يوضح تشبعات العوامؿ المستخرجة (ٖ)الصحيح، والجدوؿ
 التواصؿ الاجتماعي:دوافع استخداـ وسائؿ المتعامد لمقياس 
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 تشبعات العوامؿ المستخرجة بعد التدوير المتعامد (ٖجدوؿ )
 التواصؿ الاجتماعيدوافع استخداـ وسائؿ لمقياس  

رقـ 
 العبار 

العامؿ 
 الأوؿ

العامؿ 
 الثاني

العامؿ 
 الثالث

العامؿ 
 الرابع

رقـ 
 العبار 

العامؿ 
 الأوؿ

العامؿ 
 الثاني

العامؿ 
 الثالث

العامؿ 
 الرابع

ٔ   ٓ0ٕٙ٘  ٕٕ  ٓ0ٗ٘ٓ   
ٕ ٓ0ٖٖٛ    ٕٖ  ٓ0ٖٗٛ   
ٖ   ٓ0ٕٚٚ  ٕٗ   ٓ0ٖٕٜ  
ٗ   ٓ0ٙٔٓ  ٕ٘  ٓ0ٕ٘ٔ   
٘   ٓ0ٙٔٓ  ٕٙ  ٓ0ٗٓٗ   
ٙ   ٓ0٘٘ٔ  ٕٚ    ٓ0ٗٔٗ 
ٚ   ٓ0ٕٗٗ  ٕٛ  ٓ0ٖٖٗ   
ٛ ٓ0٘ٓ٘    ٕٜ    ٓ0ٜٙٔ 
ٜ ٓ0ٖٚٙ    ٖٓ   ٓ0٘ٙٓ  
ٔٓ ٓ0ٖ٘٘    ٖٔ    ٓ0ٙٚ٘ 
ٔٔ ٓ0ٙٔٙ    ٖٕ    ٓ0ٜٗٓ 
ٕٔ ٓ0٘ٚ٘    ٖٖ     
ٖٔ ٓ0ٖٙٚ    ٖٗ    ٓ0ٖٕٙ 
ٔٗ ٓ.ٖٜٖ    ٖ٘    ٓ0ٖٗٗ 
ٔ٘ ٓ0ٖٚٔ    ٖٙ    ٓ0ٖٕ٘ 
ٔٙ     ٖٚ     
ٔٚ  ٓ0ٖٜٙ   ٖٛ   ٓ0ٜٗٔ  
ٔٛ  ٓ0ٙٓٚ   ٖٜ    ٓ0٘ٗٔ 
ٜٔ  ٓ0ٖٗٛ   ٗٓ    ٓ0ٖٖٖ 
ٕٓ  ٓ0٘ٚ٘   ٗٔ    ٓ0ٗٙٛ ٕٔ  ٓ0ٖٚٓ   

 0ٖٔٛ٘ 0ٕٖٖٗ 0ٖٛ٘ٛ 0ٕ٘ٔٗ الجذر الكامف
 0ٜٚٙٚ 0ٖٜٗٛ 0ٜٗٔٔ 0ٓٓٙٔٔ نسبة التبايف

 جدوؿ ما يمي:اليتعح مف 
( عبارات تشبعت تشبعاً دالًا إحصائياً تراوحت ٜاشتمؿ العامؿ الأوؿ عمى ) -ٔ

(، حيث تشبعت جميع عباراتو تشبعاً موجباً، 0ٖٙٙٓ :0ٖٖٛٓقيميا ما بيف )
(، وبفحص ٘ٔ-ٗٔ-ٖٔ-ٕٔ-ٔٔ-ٓٔ-ٜ-ٛ-ٕوىي العبارات أرقاـ )

(، حيث أنيا الدوافع الاجتماعية) محتوى عباراتو يمكف تسمية ىذا العامؿ
 الصفة الغالبة عمى عبارات ىذا العامؿ.
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( عبارات تشبعت تشبعاً دالًا إحصائياً تراوحت ٓٔاشتمؿ العامؿ الثاني عمى ) -ٕ
تو تشبعاً موجباً، (، حيث تشبعت جميع عبارا0ٖٚٓٓ :0ٖٖٗٓقيميا ما بيف )

(، ٕٛ-ٕٙ-ٕ٘-ٖٕ-ٕٕ-ٕٔ-ٕٓ-ٜٔ-ٛٔ-ٚٔوىي العبارات أرقاـ )
(، حيث أنيا الدوافع السموكيةوبفحص محتوى عباراتو تسمية ىذا العامؿ )

 الصفة الغالبة عمى عبارات ىذا العامؿ.
( عبارة تشبعت تشبعاً دالًا إحصائياً تراوحت ٜاشتمؿ العامؿ الثالث عمى ) -ٖ

(، حيث تشبعت جميع عباراتو تشبعاً موجباً، 0ٕٚٚٓ :0ٖٕٜٓقيميا ما بيف )
( وبفحص محتوى ٖٛ-ٖٓ-ٕٗ-ٚ-ٙ-٘-ٗ-ٖ-ٔوىي العبارات أرقاـ )

(، حيث أنيا الصفة الغالبة الدوافع المعرفية) عباراتو يمكف تسمية ىذا العامؿ
 عمى عبارات ىذا العامؿ.

إحصائياً تراوحت  ( عبارات تشبعت تشبعاً دالاً ٓٔاشتمؿ العامؿ الرابع عمى ) -ٗ
(، حيث تشبعت جميع عباراتو تشبعاً موجباً، 0ٜٙٔٓ :0ٖٕ٘ٓقيميا ما بيف )

( ٔٗ-ٓٗ-ٜٖ-ٖٙ-ٖ٘-ٖٗ-ٕٖ-ٖٔ-ٜٕ-ٕٚوىي العبارات أرقاـ )
(، حيث الدوافع الوجدانيةوبفحص محتوى عباراتو يمكف تسمية ىذا العامؿ )

 أنيا الصفة الغالبة عمى عبارات ىذا العامؿ.
مف عبارات المقياس لـ يكف ليا أي تشبعات دالة إحصائياً  ىناؾ عبارات -٘

( ٖٚ-ٖٖ-ٙٔعمى أي عامؿ مف عوامؿ المقياس وىي العبارات أرقاـ )
 ( عبارة.ٖٛوبالتالي تـ حذفيـ، لتصبح عبارت المقياس بعد التحميؿ العاممي )

التواصؿ  وسائؿ التالي توزيع عبارات مقياس( ٗ)ويوضح الجدوؿ 
( وترقيـ ٖٚ-ٖٖ-ٙٔالمكونة لو بعد حذؼ العبارة أرقاـ ) لأبعاداالاجتماعي عمى 

 العبارات بناءً عمى ذلؾ:
 (ٗجدوؿ)

 المكونة لو الأبعادالتواصؿ الاجتماعي عمى وسائؿ توزيع عبارات مقياس 
 المجموع العبارات الأبعاد

 ٜ (ٖ٘-ٜٕ-ٖٕ-ٚ-ٙ-٘-ٗ-ٖ-ٔ) الدوافع المعرفية
 ٜ (٘ٔ-ٗٔ-ٖٔ-ٕٔ-ٔٔ-ٓٔ-ٜ-ٛ-ٕ) الدوافع الاجتماعية
 ٓٔ (ٕٚ-ٕ٘-ٕٗ-ٕٕ-ٕٔ-ٕٓ-ٜٔ-ٛٔ-ٚٔ-ٙٔ) الدوافع السموكية
 ٓٔ (ٖٛ-ٖٚ-ٖٙ-ٖٗ-ٖٖ-ٕٖ-ٖٔ-ٖٓ-ٕٛ-ٕٙ) الدوافع الوجدانية

 38 المجموع
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 طالبػةاً و طالب( ٕٖٓقاـ الباحث بتطبيؽ المقياس عمى ) :الاتساؽ الداخمي -ثانياً 
الاتسػاؽ الػداخمي لعبػارات المقيػاس ، وذلػؾ لحسػاب بالدبموـ العػاـ فػى التربيػة

 عف طريؽ:
 حساب معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ عبارة ودرجة البعد الذي تنمػي إليػو -

 :( يوضح ذلؾ٘والجدوؿ )
 معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ عبارة  (٘جدوؿ )

 التواصؿ الاجتماعيوسائؿ  ودرجة البعد الذي تنتمي إليو لمقياس
 البعد الرابع البعد الثالث البعد الثاني البعد الأوؿ

معامؿ  ـ
معامؿ  ـ الارتباط

معامؿ  ـ الارتباط
 معامؿ الارتباط ـ الارتباط

0 18489** 9 18319** 06 18596** 96 18418** 
3 18411** 8 18397** 07 18397** 98 18597** 
4 18754** 9 18537** 08 18590** 31 18489** 
5 18596** 01 18599** 09 18490** 30 18663** 
6 18949** 00 18500** 91 18487** 39 18395** 
7 18469** 09 18606** 90 18484** 33 18598** 
93 18530** 03 18430** 99 18450** 34 18593** 
99 18443** 04 18356** 94 18437** 36 18416** 
35 18690** 05 18513** 95 18500** 37 18630** 
    97 18609** 38 18530** 
  (0ٓٔٓ)مستوى الدلالة الاحصائية  **
  (0ٓ٘ٓ)مستوى الدلالة الاحصائية  *

يتضح مف جدوؿ أف قيـ معاملات الارتباط بيف درجة كؿ عبػارة ودرجػة البعػد 
(، ممػػػا يشػػػير إلػػػى الاتسػػػاؽ 0ٓٔٓالػػػذي تنتمػػػي إليػػػو دالػػػة إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى )

 الداخمي لممقياس.
درجة كؿ عبارة والدرجة الكمية لممقياس كما في حساب معامؿ الارتباط بيف  -

معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ عبارة والدرجة الكمية يوضح  التالي (ٙ) الجدوؿ
 .التواصؿ الاجتماعي وسائؿ لمقياس
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 معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ عبارة (ٙجدوؿ )
 التواصؿ الاجتماعي وسائؿ والدرجة الكمية لمقياس 

 معامؿ الارتباط العبار  معامؿ الارتباط العبار   اطمعامؿ الارتب العبار 
0 18740** 04 18316** 97 18491* 
9 18469** 05 18551** 98 18335** 
3 18360** 06 18377** 99 18358** 
4 18394** 07 18469** 31 18393** 
5 18375** 08 18386** 30 18440** 
6 18499** 09 18514* 39 18368** 
7 18367** 91 18349** 33 18443* 
8 18441** 90 18451** 34 18569** 
9 18483** 99 18416** 35 18510** 
01 18393** 93 18593** 36 18370** 
00 18595** 94 18353** 37 18430** 
09 18339** 95 18313** 38 18469** 03 18348** 96 18495** 

يف درجػة كػؿ عبػارة والدرجػة جػدوؿ أف قػيـ معػاملات الارتبػاط بػاليتضح مف 
(، ممػػػػا يشػػػػير إلػػػػى الاتسػػػػاؽ 0ٓٔٓالكميػػػػة لممقيػػػػاس دالػػػػة إحصػػػػائياً عنػػػػد مسػػػػتوى )

 الداخمي لممقياس.
والدرجة الكمية  مع بعضيا البعض الأبعادحساب معاملات الارتباط بيف درجات  -

 الأبعػػػادمعػػػاملات الارتبػػػاط بػػػيف يوضػػػح التػػػالي  (ٚ) لممقيػػػاس كمػػػا فػػػي الجػػػدوؿ
 .التواصؿ الاجتماعي وسائؿ والدرجة الكمية لمقياسوبعضيا 

 وبعضيا الأبعادمعاملات الارتباط بيف  (ٚجدوؿ )
 التواصؿ الاجتماعي وسائؿ والدرجة الكمية لمقياس 

الدوافع  الأبعاد
 المعرفية

الدوافع 
 الاجتماعية

الدوافع 
 السموكية

دوافع ال
 الوجدانية

الدرجة 
 الكمية

     - الدوافع المعرفية
    - **18693 الدوافع الاجتماعية
   - **18656 **18648 الدوافع السموكية
  - **18586 **18534 **18565 الدوافع الوجدانية
 - **18839 **18798 **18749 **18734 الدرجة الكمية

وبعضيا  الأبعاد( أف جميع معاملات الارتباط بيف ٚيتضح مف جدوؿ )
( وىي 0ٓٔٓلكمية دالة احصائياً عند مستوى دلالة )والدرجة ا الأبعادالبعض وبيف 

 قيـ مرتفعة ومقبولة إحصائياً، وىذا يدؿ عمى الاتساؽ الداخمي لممقياس.
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 :الثبات -ثالثاً 
 وسائؿ قاـ الباحث باستخداـ معامؿ ألفا كرونباخ لحساب ثبات مقياس

موـ العاـ بالدب طالبةاً و طالب( ٕٖٓ)التواصؿ الاجتماعي، وذلؾ بعد تطبيقو عمى 
معامؿ الثبات لكؿ بعد مف أبعاد  يوضح التالي( ٛ)، ويوضح الجدوؿ فى التربية
 التواصؿ الاجتماعي والدرجة الكمية:وسائؿ مقياس 

 معاملات ثبات ألفا كرونباخ للأبعاد والدرجة الكمية  (ٛجدوؿ )
 التواصؿ الاجتماعي وسائؿ لمقياس

 معامؿ الثبات  الأبعاد ـ
 0٘ٛٛٓ رفيةالدوافع المع ٔ
 0ٙٙٓٓ الدوافع الاجتماعية ٕ
 0ٖٜٙٓ الدوافع السموكية ٖ
 0٘ٛٔٓ الدوافع الوجدانية ٗ
 0ٚٚٛٓ الدرجة الكمية -

وسائؿ جدوؿ أف معاملات الثبات للأبعاد والدرجة الكمية لمقياس اليتضح مف 
( وجميعيا معاملات ثبات 0ٚٚٛٓ: 0٘ٛٔٓالتواصؿ الاجتماعي تراوحت بيف )

إحصائياً، مما يشير إلى الثقة في النتائج التي يمكف التوصؿ إلييا مف  مقبولة
 تطبيؽ المقياس.

 )إعداد الباحث(.النفسي  الإشباع مقياس -9
قاـ الباحث بعدة خطوات لبناء ىذا المقياس، : خطوات بناء المقياس  -

 وتتمثؿ في الآتي:
 :سي النف الإشباع ويتمثؿ في معرفة درجة تحديد اليدؼ مف المقياس

 ى أو السمبي لطمبة الدبموـ العاـ في التربية.يجابالإ
 وتحديد  الإشباع التي اىتمت بقياس الاطاع عمى بعض المقاييس

 التي تبنتيا تمؾ المقاييس. الأبعاد
  .الاطاع عمى الدراسات والبحوث السابقة المرتبطة بمت يرات البحث 
  مسح لمعظـ   جراءببعدما قاـ  الأبعادقاـ الباحث باختيار وتحديد ىذه

؛ وذلؾ  الإشباع الدراسات والبحوث والمقاييس السابقة، والتي تقيس
 بيدؼ وضع إطار نظري اعتمد عميو الباحث في بناء المقياس.

 ييجابأمكف لمباحث وضع تعريؼ للإشباع النفسي وابعاده وىي: )الإ ،
 السمبي(.
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 ( عبارة تقيس درجةٕٖوفي ضوء ما سبؽ قاـ الباحث بصياغة ) 
حيث خصص الباحث لكؿ بِعد مجموعة مف العبارات ، النفسي الإشباع

 تعبر عف التعريؼ الإجرائي لمبِعد، ويتبع كؿ عبارة ثلاث استجابات
 . (بدرجة منخفضة -بدرجة متوسطة -بدرجة مرتفعة)

  إعداد مفتاح التصحيح، حيث يحصؿ الفرد عمى ثلاث درجات
المتوسطة، ودرجة واحدة للاستجابة المرتفعة، ودرجتيف للاستجابة 

=  ٕٖ  ٖللاستجابة المنخفضة، ومف ثـ ف ف أعمى درجة لممقياس = 
 درجة.  ٕٖ=  ٕٖ  ٔدرجة، وأدنى درجة لممقياس =  ٜٙ

 :النفسي الإشباع الخصائص السيكومترية لمقياس
 اعتمد الباحث في التحقؽ مف صدؽ المقياس عمى ما يأتي: صدؽ المقياس: -أولاً 

حيث عرض الباحث المقياس في صورتو الأولية عمى  ف:صدؽ المحكمي
( محكمًا مف المتخصصيف في مجاؿ عمـ النفس التعميمي، والصحة النفسية؛ ٚ)

 يوضح ( التاليٜوذلؾ لإبداء الرأي حوؿ عناصر التحكيـ الواردة في جدوؿ )
 .النفسي الإشباع نسب المحكميف عمى مقياس

 النفسي شباا الإ نسب المحكمين على مقياس (9) جدول
 نسبة الاتفاق عناصر التحكٌم م
 %ٓٓٔ مدى ملاءمة عبارات المقياس للاشباع النفسي ٔ
 %ٛ٘ٚ مدى ملاءمة عبارات كؿ بِعد لمتعريؼ الإجرائي لو. ٕ
 %ٛ٘ٚ مدى ملاءمة الاستجابات المطروحة لمعبارات التى تعبر عنيا. ٖ
 %ٓٓٔ  مدى ملاءمة صياغة عبارات المقياس. ٗ
 %ٓٓٔ  مدى ملاءمة تعميمات المقياس مع طبيعتو. ٘

 -%  ٛ٘ٚيتضح مف الجدوؿ أف نسب اتفاؽ المحكميف تراوحت ما بيف ) 
 %( وىي نسب اتفاؽ مرتفعة.ٓٓٔ
 الصدؽ العاممي: -0

يعتمد ىذا النوع مف الصدؽ عمى استخداـ أسموب التحميؿ العاممي، وقد  
النفسي في صورتو الأولية  لإشباعا قاـ الباحث بحساب الصدؽ العاممي لمقياس

 طالبةاً و طالب( ٕٓٗمف خلاؿ مصفوفة الارتباطات لدرجات عينة تكونت مف )
 .بالدبموـ العاـ فى التربية

التحميؿ العاممي  جراءكما قاـ الباحث بحساب مدى كفاية حجـ العينة لإ 
 K.M.O Test (Kaiser- Meyer- Olkin Measure ofباستخداـ اختبار 
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Sampling Adequacy ) حيث تتراوح قيمة ىذا الاختبار بيف الصفر والواحد
( وىي أكبر مف قيمة 0ٙٗٗٓالصحيح، وبمغت قيمتو في تحميؿ ىذا المقياس )

( وبالتالي ف نو يمكف الحكـ بكفاية 0٘ٓٓوىو ) Kaiserالحد الأدنى الذي اشترطو 
 التحميؿ العاممي. جراءحجـ العينة لإ

ؿ العاممي بطريقة المكونات الأساسية باستخداـ برنامج التحمي إجراءوقد تـ  
(SPSS وأخذت الباحث بمحؾ جيمفورد لمعرفة حد الدلالة الإحصائية لمتشبعات )

( أو أكثر تشبعات دالة، ولإعطاء 0ٖٓٓوىو اعتبار التشبعات التي تصؿ إلى )
داـ طريقة معنى سيكولوجي لممكونات المستخرجة تـ تدويرىا تدويراً متعامداً باستخ

، وفي ضوء نتائج التحميؿ العاممي أمكف Kaiser Varimaxالفاريماكس لكايزر 
استخلاص عامميف الجذر الكامف لكؿ منيما أكبر مف الواحد الصحيح، والجدوؿ 

 التالي يوضح تشبعات العوامؿ المستخرجة بعد التدوير المتعامد لمقياس( ٓٔ)
  .النفسي الإشباع

 (ٓٔجدوؿ )
 النفسي الإشباع وامؿ المستخرجة بعد التدوير المتعامد لمقياستشبعات الع 

العامؿ  العامؿ الأوؿ رقـ العبار 
 الثاني

رقـ 
 العبار 

العامؿ 
 الأوؿ

العامؿ 
 الثاني

ٔ ٓ0ٕٕ٘  ٔٚ ٓ0ٚٙ٘  
ٕ ٓ0ٖ٘ٔ  ٔٛ ٓ0ٖٙ٘  
ٖ ٓ0ٕ٘ٓ  ٜٔ   
ٗ ٓ0ٗٔٓ  ٕٓ  ٓ0ٙ٘ٙ 
٘ ٓ0ٖٖٓ  ٕٔ  ٓ0ٙ٘٘ 
ٙ ٓ0ٖ٘ٓ  ٕٕ  ٓ0ٕٚٚ 
ٚ ٓ0ٖٙ٘  ٕٖ  ٓ0ٚٓٔ 
ٛ ٓ0٘٘ٚ  ٕٗ  ٓ0ٕ٘٘ 
ٜ ٓ0ٖٖٙ  ٕ٘  ٓ0ٜٙ٘ 
ٔٓ ٓ0ٜ٘٘  ٕٙ  ٓ0ٗ٘ٓ 
ٔٔ ٓ0ٖٚٓ  ٕٚ  ٓ0٘ٔٗ 
ٕٔ ٓ0٘٘ٛ  ٕٛ  ٓ0ٗٔٓ 
ٖٔ ٓ0ٗٛٚ  ٕٜ  ٓ0ٖٓٙ 
ٔٗ   ٖٓ  ٓ0ٖٕ٘ 
ٔ٘ ٓ0ٗ٘ٓ  ٖٔ  ٓ0ٖ٘ٚ 
ٔٙ ٓ0ٖٖٙ  ٖٕ  ٓ0ٕٗ٘ 

 0ٖٓٗٗ 0ٖٗٛ٘ الجذر الكامف
 0ٖٗ٘ٔٔ 0ٜٜٖٙٔ نسبة التبايف
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 ما يمي: (01) مف جدوؿ يتعح
تشبعت تشبعاً دالًا إحصائياً تراوحت  ة( عبار ٚٔاشتمؿ العامؿ الأوؿ عمى ) -ٔ

(، حيث تشبعت جميع عباراتو تشبعاً موجباً، 0ٚٙ٘ٓ :0ٖٖٓٓقيميا ما بيف )
-ٖٔ-ٕٔ-ٔٔ-ٓٔ-ٜ-ٛ-ٚ-ٙ-٘-ٗ-ٖ-ٕ-ٔوىي العبارات أرقاـ )

العامؿ  حتوى عباراتو يمكف تسمية ىذاموبفحص  (،ٛٔ-ٚٔ-ٙٔ-٘ٔ
 نيا الصفة الغالبة عمى عبارات ىذا العامؿ.إ(، حيث ييجابالإ الإشباع)

تشبعت تشبعاً دالًا إحصائياً تراوحت  ة( عبار ٖٔاشتمؿ العامؿ الثاني عمى ) -ٕ
(، حيث تشبعت جميع عباراتو تشبعاً موجباً، 0ٙٛ٘ٓ :0ٖٓٙٓقيميا ما بيف )

-ٜٕ-ٕٛ-ٕٚ-ٕٙ-ٕ٘-ٕٗ-ٖٕ-ٕٕ-ٕٔ-ٕٓوىي العبارات أرقاـ )
 الإشباع(، وبفحص محتوى عباراتو تسمية ىذا العامؿ )ٕٖ-ٖٔ-ٖٓ

 (، حيث أنيا الصفة الغالبة عمى عبارات ىذا العامؿ.السمبي
مف عبارات المقياس لـ يكف ليا أي تشبعات دالة إحصائياً  تيفىناؾ عبار  -ٖ

( وبالتالي ٜٔ-ٗٔأرقاـ ) تيفعمى أي عامؿ مف عوامؿ المقياس وىي العبار 
 ( عبارة.ٖٓ، لتصبح عبارت المقياس بعد التحميؿ العاممي )امتـ حذفي

عمى  النفسي الإشباع توزيع عبارات مقياسيوضح التالي  (ٔٔ) ويوضح الجدوؿ
 :(ٜٔ-ٗٔبعد خذؼ العبارتيف )المكونة لو  الأبعاد

 المكونة لو الأبعادعمى النفسي  الإشباع توزيع عبارات مقياس (ٔٔجدوؿ )
 مجموعال العبارات الأبعاد

-ٖٔ-ٕٔ-ٔٔ-ٓٔ-ٜ-ٛ-ٚ-ٙ-٘-ٗ-ٖ-ٕ-ٔ ييجابالإ الإشباع 
ٔٗ-ٔ٘-ٔٙ-ٔٚ ٔٚ 

-ٕٚ-ٕٙ-ٕ٘-ٕٗ-ٖٕ-ٕٕ-ٕٔ-ٕٓ-ٜٔ-ٛٔ السمبي الإشباع 
ٕٛ-ٕٜ-ٖٓ ٖٔ 

 31 المجموع -
 :الاتساؽ الداخمي -ثانياً 

بالدبموـ العاـ فى  طالبةاً و طالب( ٕٓٗقاـ الباحث بتطبيؽ المقياس عمى ) 
حساب معامؿ  الاتساؽ الداخمي لعبارات المقياس عف طريؽ وذلؾ لحساب التربية

( ٕٔكما في الجدوؿ) الارتباط بيف درجة كؿ عبارة ودرجة البعد الذي تنمي إليو
معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ عبارة ودرجة البعد الذي تنتمي إليو التالي يوضح 

 :النفسي الإشباع لمقياس
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 ؿ عبارةمعامؿ الارتباط بيف درجة ك (ٕٔ) جدوؿ
 النفسي الإشباع ودرجة البعد الذي تنتمي إليو لمقياس 

 البعد الثاني البعد الأوؿ
 معامؿ الارتباط ـ معامؿ الارتباط ـ
0 ٓ0٘ٙ٘** 08 ٓ0ٙٗ٘** 
9 ٓ0ٕٚٙ** 09 ٓ0ٚٗ٘** 
3 ٓ0ٙٛٙ** 91 ٓ0ٕٜٙ** 
4 ٓ0ٜ٘ٚ** 90 ٓ0ٖٚٔ** 
5 ٓ0ٕٚٛ** 99 ٓ0ٚٓ٘** 
6 ٓ0ٕٜ٘** 93 ٓ0ٙٔٓ** 
7 ٓ0ٕٙ٘** 94 ٓ0ٜٚ٘** 
8 ٓ0ٖٙٔ** 95 ٓ0ٚٙٚ** 
9 ٓ0ٜٙٙ** 96 ٓ0ٚٔ٘** 
01 ٓ0ٚٛٓ** 97 ٓ0ٖٜٚ** 
00 ٓ0ٚٗٛ** 98 ٓ0ٙٛٗ** 
09 ٓ0ٜٙٓ** 99 ٓ0ٚٓٔ** 
03 ٓ0ٜ٘ٚ** 31 ٓ0ٖٕٙ** 
04 ٓ0ٕٚٔ**   
05 ٓ0ٚٔ٘**   
06 ٓ0٘ٚٙ**   
07 ٓ0ٚٔٓ**   

ة كػػؿ عبػػارة ودرجػػة أف قػػيـ معػػاملات الارتبػػاط بػػيف درجػػ جػػدوؿاليتضػػح مػػف 
(، مما يشػير إلػى الاتسػاؽ 0ٓٔٓالبعد الذي تنتمي إليو دالة إحصائياً عند مستوى )

 الداخمي لممقياس.
 :الثبات -ثالثاً 

 الإشباع قاـ الباحث باستخداـ معامؿ ألفا كرونباخ لحساب ثبات مقياس
، لتربيةبالدبموـ العاـ فى ا طالبةاً و طالب( ٕٓٗ)، وذلؾ بعد تطبيقو عمى النفسي

لكؿ بعد مف أبعاد  ألفا كرونباخ معامؿ الثباتيوضح التالي  (ٖٔ) ويوضح الجدوؿ
 النفسي: الإشباع مقياس

 النفسي الإشباع معاملات ثبات ألفا كرونباخ لأبعاد (ٖٔجدوؿ )
 معامؿ الثبات الأبعاد ـ
 0ٛ٘ٗٓ ييجابالإ الإشباع  ٔ
 0ٛٓٓ السمبي الإشباع  ٕ
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 النفسي الإشباع مقياسبعاد املات الثبات لأأف مع جدوؿاليتضح مف 
مقبولة إحصائياً، مرتفعة و ( وجميعيا معاملات ثبات 0ٛ٘ٗٓ: 0ٛٓٓتراوحت بيف )

 مما يشير إلى الثقة في النتائج التي يمكف التوصؿ إلييا مف تطبيؽ المقياس.
 :نتائج فروض الدراسة

 :الفرض الأوؿنتائج 
 -الوجػو القبمػي -ربيػة )الوجػو البحػريلا يمتمؾ طمبة الػدبموـ العػاـ فػى الت

العينػػة الكميػػة( مسػػتوى مرتفػػع مػػف الػػدوافع المعرفيػػة لاسػػتخداـ وسػػائؿ التواصػػؿ 
 الاجتماعي.

ىػػػػذا الفػػػػرض قػػػػاـ الباحػػػػث باسػػػػتخداـ المتوسػػػػطات الحسػػػػابية  وللإجابػػػػة عػػػػف
النسػػػػبية لبعػػػػد الػػػػدوافع المعرفيػػػػة لػػػػدى عينػػػػة الوجػػػػو  الأوزافوالانحرافػػػػات المعياريػػػػة و 

( التػػػالي يوضػػػح المتوسػػػطات ٗٔري والوجػػػو القبمػػػي والعينػػػة الكميػػػة، والجػػػدوؿ)البحػػػ
 الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزف النسبية لبعد الدوافع المعرفية:

 (ٗٔجدوؿ )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزف النسبية لبعد الدوافع المعرفية

عدد  العينة
 العبارات

المتوسط  ميةالدرجة الك
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

 الوجو البحري
ٜ ٕٚ 

ٔٛ0ٙٛ ٖ0ٖٚ ٜٙ0ٔٛ% 
 %0ٕٜ٘ٙ 0ٖٗٙ 0ٚٓٛٔ الوجو القبمي
 %0ٕٕٜٙ 0ٕٖٗ 0ٜٙٛٔ العينة الكمية

يتضػػح مػػف الجػػدوؿ أف الػػوزف النسػػبي لمػػدوافع المعرفيػػة لطمبػػة الوجػػو البحػػري 
%(، ممػػػا 0ٕٕٜٙ%(، ولمعينػػػة الكميػػػة )0ٕٜ٘ٙ%(، ولموجػػػو القبمػػػي )0ٜٔٛٙبمػػػغ )

يػػدؿ عمػػى أف مسػػتوى الػػدوافع المعرفيػػة لاسػػتخداـ وسػػائؿ التواصػػؿ الاجتمػػاعي لػػدى 
الػػدبموـ العػػاـ فػػى  طالبػػاتو  عينػػة الدراسػػة مرتفػػع، وىػػذا يشػػير إلػػى امػػتلاؾ طػػلاب

العينػػة الكميػػة( مسػػتوى مرتفػػع مػػف الػػدوافع  -بالوجػػو القبمػػي -التربيػػة )بالوجػػو البحػػري
 لمعرفية لاستخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي.ا

 :الفرض الثانينتائج 
 -الوجػو القبمػي -لا يمتمؾ طمبة الػدبموـ العػاـ فػى التربيػة )الوجػو البحػري

العينة الكمية( مستوى مرتفع مػف الػدوافع الاجتماعيػة لاسػتخداـ وسػائؿ التواصػؿ 
 الاجتماعي.
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لمتوسطات الحسابية ىذا الفرض قاـ الباحث باستخداـ ا وللإجابة عف
النسبية لبعد الدوافع الاجتماعية لدى عينة الوجو  الأوزافوالانحرافات المعيارية و 

( التالي يوضح المتوسطات ٘ٔالبحري والوجو القبمي والعينة الكمية، والجدوؿ )
 الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزف النسبية لبعد الدوافع الاجتماعية:

 طات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزف النسبيةالمتوس (٘ٔجدوؿ )
 لبعد الدوافع الاجتماعية 

عدد  العينة
 العبارات

الدرجة 
 الكمية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

 الوجو البحري
ٜ ٕٚ 

ٔ٘0ٖٛ ٖ0ٖ٘ ٘ٙ0ٛٙ% 
 %0٘٘٘٘ 0ٖٙٛ ٘ٔ الوجو القبمي
 %0ٕٕٙ٘ 0ٖٖ٘ 0ٔٛ٘ٔ العينة الكمية

يتضح مف الجدوؿ أف الوزف النسبي لمدوافع الاجتماعية لطمبة الوجو البحري 
%(، ممػػػا 0ٕٕٙ٘%(، ولمعينػػػة الكميػػػة )0٘٘٘٘%(، ولموجػػػو القبمػػػي )0ٛٙٙ٘بمػػػغ )

يدؿ عمى أف مستوى الدوافع الاجتماعية لاستخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لدى 
الػػدبموـ العػػاـ فػػى  طالبػػاتو  لابعينػػة الدراسػػة متوسػػط، وىػػذا يشػػير إلػػى امػػتلاؾ طػػ

العينػة الكميػة( مسػتوى متوسػط مػف الػدوافع  -بالوجو القبمي -التربية )بالوجو البحري
 الاجتماعية لاستخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي.

 :الفرض الثالثنتائج 
العينػة  -بالوجػو القبمػي -لا يمتمؾ طمبة الدبموـ العاـ فى التربية )بالوجو البحري

مسػػػػتوى مرتفػػػػع مػػػػف الػػػػدوافع السػػػػموكية لاسػػػػتخداـ وسػػػػائؿ التواصػػػػؿ الكميػػػػة( 
 الاجتماعي.

ىػػػذا الفػػػرض قػػػاـ الباحػػػث باسػػػتخداـ المتوسػػػطات الحسػػػابية  وللإجابػػػة عػػػف
النسػػػبية لبعػػػد الػػػدوافع السػػػموكية لػػػدى عينػػػة الوجػػػو  الأوزافوالانحرافػػػات المعياريػػػة و 

الي يوضػػػح المتوسػػػطات ( التػػػٙٔالبحػػػري والوجػػػو القبمػػػي والعينػػػة الكميػػػة، والجػػػدوؿ )
 الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزف النسبية لبعد الدوافع السموكية:
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 (ٙٔجدوؿ )
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزف النسبية لبعد الدوافع السموكية

الدرجة  عدد العبارات العينة
 الكمية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 سبيالن

 الوجو البحري
ٔٓ ٖٓ 

ٔٙ0ٓٗ ٖ0ٔ٘ ٖ٘0ٗٙ% 
 %0ٕٕ٘ 0ٕٚٗ 0ٙٙ٘ٔ الوجو القبمي
 %0ٕٛ٘ 0ٜٕٗ 0ٛٗ٘ٔ العينة الكمية

يتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ أف الػػػوزف النسػػػبي لمػػػدوافع الاجتماعيػػػة لطمبػػػة الوجػػػو 
%(، 0ٕٛ٘%(، ولمعينػػػة الكميػػػة )0ٕٕ٘%(، ولموجػػػو القبمػػػي )0ٖٗٙ٘البحػػػري بمػػػغ )

سػتوى الػدوافع السػموكية لاسػتخداـ شػبكات التواصػؿ الاجتمػاعي مما يدؿ عمػى أف م
الػػدبموـ العػػاـ  طالبػاتو  لػدى عينػػة الدراسػة متوسػػط، وىػذا يشػػير إلػػى امػتلاؾ طػػلاب

العينػػة الكميػػة( مسػػتوى متوسػػط مػػف  -بالوجػػو القبمػػي -فػػى التربيػػة )بالوجػػو البحػػري
 الدوافع السموكية لاستخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي.

 :الفرض الرابعنتائج 
العينػة  -بالوجػو القبمػي -لا يمتمؾ طمبة الدبموـ العاـ فى التربية )بالوجو البحري

الكميػػػػة( مسػػػػتوى مرتفػػػػع مػػػػف الػػػػدوافع الوجدانيػػػػة لاسػػػػتخداـ وسػػػػائؿ التواصػػػػؿ 
 الاجتماعي.

ىػػػػذا الفػػػػرض قػػػػاـ الباحػػػػث باسػػػػتخداـ المتوسػػػػطات الحسػػػػابية  وللإجابػػػػة عػػػػف
النسػػػبية لبعػػػد الػػػدوافع الوجدانيػػػة لػػػدى عينػػػة الوجػػػو  فالأوزاوالانحرافػػػات المعياريػػػة و 

( التػػػالي يوضػػػح المتوسػػػطات ٚٔالبحػػػري والوجػػػو القبمػػػي والعينػػػة الكميػػػة، والجػػػدوؿ )
 الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزف النسبية لبعد الدوافع الوجدانية:

 (ٚٔجدوؿ )
 ة لبعد الدوافع الوجدانيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزف النسبي

عدد  العينة
 العبارات

المتوسط  الدرجة الكمية
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

 الوجو البحري
ٔٓ ٖٓ 

ٔٛ0ٜٚ ٖ0ٗ٘ ٖٙ0ٕٖ% 
 %0ٖٕٙ 0ٕٚٔ 0ٜٙٛٔ الوجو القبمي
 %0ٖٕٚٙ 0ٖٓٛ 0ٕٛٛٔ العينة الكمية
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دانيػة لطمبػة الوجػو البحػري يتضح مف الجػدوؿ أف الػوزف النسػبي لمػدوافع الوج
%(، مما يػدؿ 0ٖٕٚٙ%(، ولمعينة الكمية )0ٖٕٙ%(، ولموجو القبمي )0ٕٖٖٙبمغ )

عمى أف مستوى الدوافع الوجدانية لاستخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتمػاعي لػدى عينػة 
الػػدبموـ العػػاـ فػػى التربيػػة  طالبػػاتو  الدراسػػة مرتفػػع، وىػػذا يشػػير إلػػى امػػتلاؾ طػػلاب

العينة الكمية( مستوى مرتفع مف الدوافع الوجدانية  -بالوجو القبمي -)بالوجو البحري
 لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي.

 :الفرض الخامسنتائج 
العينػة  -بالوجػو القبمػي -لا يمتمؾ طمبة الدبموـ العاـ فى التربية )بالوجو البحري

الكميػػػة( مسػػػتوى مرتفػػػع مػػػف الدرجػػػة الكميػػػة لػػػدوافع اسػػػتخداـ وسػػػائؿ التواصػػػؿ 
 جتماعي.الا

ىذا الفرض قاـ الباحث باستخداـ المتوسطات الحسابية  وللإجابة عف
النسبية الدرجة الكمية لدوافع استخداـ وسائؿ  الأوزافوالانحرافات المعيارية و 

التواصؿ الاجتماعي لدى عينة الوجو البحري والوجو القبمي والعينة الكمية، والجدوؿ 
ة والانحرافات المعيارية والأوزف النسبية ( التالي يوضح المتوسطات الحسابيٛٔ)

 لمدرجة الكمية:
 (ٛٔجدوؿ )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزف النسبية لمدرجة الكمية
عدد  العينة

 العبارات
الدرجة 
 الكمية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

 الوجو البحري
ٖٛ ٔٔٗ 

ٜٙ0ٜٓ ٛ0ٖٙ ٙٓ0ٙٓ% 
 %0ٜٜٙ٘ 0ٕٔٚ 0ٓ٘ٛٙ الوجو القبمي
 %0ٕٔٓٙ 0ٜٖٚ 0٘ٗٛٙ العينة الكمية

يتضػػح مػػػف الجػػػدوؿ أف الػػػوزف النسػػػبي لمدرجػػػة الكميػػػة لػػػدوافع اسػػػتخداـ وسػػػائؿ 
%(، ولموجػػػػػو القبمػػػػػي 0ٙٓٓٙالتواصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي لطمبػػػػػة الوجػػػػػو البحػػػػػري بمػػػػػغ )

الدرجػة الكميػة  %(، مما يدؿ عمى أف مسػتوى0ٕٔٓٙ%(، ولمعينة الكمية )0ٜٜٙ٘)
لدوافع استخداـ وسػائؿ التواصػؿ الاجتمػاعي لػدى عينػة الدراسػة مرتفػع، وىػذا يشػير 

بالوجػػػو  -الػػػدبموـ العػػػاـ فػػػى التربيػػػة )بالوجػػػو البحػػػري طالبػػػاتو  إلػػػى امػػػتلاؾ طػػػلاب
العينػػػة الكميػػػة( مسػػػتوى مرتفػػػع مػػػف الدرجػػػة الكميػػػة لػػػدوافع اسػػػتخداـ وسػػػائؿ  -القبمػػػي

 التواصؿ الاجتماعي.
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مػف اف  (ٕٔٓٓ، )العياضي ليو دراسة كؿ مفد تمؾ النتيجة ما توصمت إويؤي
وسػػػػائؿ التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي مػػػػف الأدوات العصػػػػرية الفعالػػػػة؛ لتبػػػػادؿ المعمومػػػػات 

إف وسػػػػائؿ التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي،  (Haigh,2010ودراسػػػػة ) والمفػػػػاىيـ المعرفيػػػػة.
، حػراب) يػنيـ ودراسػةوتبػادؿ المػواد فيمػا ب الأفرادتسمح لممستخدميف بالتواصؿ بيف 

 (.ٕٕٔٓ، ابو صعيميؾ) ( ودراسة(wakefied&rice,2008( ودراسة ٕٗٔٓ
استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لو  shen&shker,2009)ودراسة ) 

، ي عمى تصور الذات لدى الشبابإيجاب أثراستخدامات متعددة ومتنوعة يكوف ليا 
، خضر) لاجتماعي أكثر مف غيرهوسائؿ التواصؿ الاجتماعي يغمب عمييا الطابع ا

( ىناؾ خصائص مشتركة بيف مستخدمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي مف ٜٕٓٓ
 miaحيث السف والجنس والنوع والطبقة الاجتماعية والاىتمامات والسموكيات )

fsher,2010( و)أبو عبطة أخروف ،ٕٓٔ٘.) 
 وتصفح المستخدميف لصفحات غيرىـ عبر وسائؿ التواصؿ الاجتماعي 

خريف عنيـ، والاستخداـ لفترات طويمة يؤثر سمباً في الآياً ببحث إيجابيشعرىـ 
جي الجامعة والبالغيف يقضوف . خري(calalima, 2010خري )أمياـ  أداءالقياـ ب
يقضونو مع  طوؿ عمى وسائؿ التواصؿ الاجتماعي مف الوقت الذيوقت أ

ا في حدثت تغيرً جتماعي أوسائؿ التواصؿ الاو  ،سرىـاصدقائيـ الحقيقيوف وأفراد أ
 (.ٕٗٔٓ، الطيارو) (meshel,2010نماط حياتيـ )أ

تقوـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بدورا كبيرا في حياة الملاييف مف الطمبة  
 & ,Phillips, Baird) (2011يعزز التعمـ داخؿ الفصوؿ الدراسية وخارجيا

Fogg, أحمد وعمرو( ،ٕٓٔٚ.) 
ا في تعمـ امور عديدة وجديدة منيا التعبير عف ي لييجابالإ التأثيرفضلا عف 

( وسائؿ التواصؿ ٕٗٔٓ، التحدث بجرأة )الطيار، تخطي الخجؿ، الرأي بحرية
الاجتماعي مصدرا مف مصادر المعمومات والاخبار المؤثرة في تشكيؿ الرأي 

 (ٖٕٔٓ، الدبيسي والطاىات) وفى تنمية روح المواطنة والانتماء والولاء، العاـ
 (.solaiman,2015و)

وجو الحياة الشخصية والاجتماعية وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تغير أ 
الامثؿ والارشاد المناسب لاستخداـ الشباب  وبالتعميـ، والثقافية والاقتصادية والفكرية

وسائؿ وتتمتع  .((wakefied&rice,2008) يا ويمنوا نموا سميماً إيجابوف أثر ليا يت
ؽ مفيوـ المشاركة يات منيا، تعمّ يجابعة مف الإالاجتماعية بمجمو التواصؿ 
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وبذلؾ يكوف استخداـ وسائؿ التواصؿ  .(Namo, 2011)والتواصؿ مع الآخريف، 
الاجتماعي بمستوى عاؿ  مف الكفاءة لطلاب التعميـ الجامعي أكثر إلحاحاً مف 

، )أحمد وعمرو (ٕٚٓٓ، خلاؿ استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي )أبو العلا
ٕٓٔٚ). 

التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي وسػػػػائؿ نػػػػاث فػػػػى اسػػػػتخداـ  توجػػػػد فػػػػروؽ بػػػػيف الػػػػذكور والإلا
وتوجػد ، وخاصػة القػدامي الأصػدقاءويستخدميا الطلاب لاوقات طويمة لمبحث عػف 

ودرجػػة اسػػتخداـ  (.john,2010) الأصػػدقاءبػػيف الػػذكور والانػػاث فػػى عػػدد فػػروؽ 
(. أف ٜٕٓٓ، روزةالتواصػػػؿ الاجتمػػػاعي لطػػػلاب الجامعػػػة كػػػاف ضػػػعيفاً )دوسػػػائؿ 

ات الإشػػػػػػباع التواصػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػاعي تحقػػػػػػؽ العديػػػػػػد مػػػػػػفوسػػػػػػائؿ دوافػػػػػػع اسػػػػػػتخداـ 
رضػػػػػاء الحاجػػػػػة وتحقيػػػػػؽ و  (.ٕٗٔٓ، الاجتماعيػػػػػة والمعرفيػػػػػة والنفسػػػػػية )الػػػػػدليمي ا 

 .(ٕٙٔٓ، اؿ سعود( و)ٖٕٓٓزاىر، ) المطمب الذي يمح عميو الدافع
 شػػبكات أف ((Meshel,2010كمػػا يؤيػػد نتػػائج الدراسػػة مػػا توصػػمت دراسػػة  

. حيػاتيـ أنمػاط تغييػر فػي بالفعػؿ تسػببت الإنترنت شبكة عمى الاجتماعي التواصؿ
 مػع الأقربػاء لمتواصػؿ. و الجامعيػة احتياجاتػؾيمبػي  (ٕٔٔٓ العشػيو  عيػد)دراسة و 
 والخارج. الداخؿ في الأصدقاءو 
( لشبكات التواصؿ تعمـ أمور جديدة والتعبير بحرية عف ٕٗٔٓدراسة الطيار )و  
وسائؿ التواصؿ  (ٕٗٔٓ)دراسة حرابو  لرأي، والتمكف مف تخطي حاجز الخجؿ.ا

( انتشار استخداـ ٖٕٔٓالطاىات )و  دراسة الدبيسي .يمبي احتياجاتيـالاجتماعي 
( التواصؿ مع ٕٗٔٓدراسة الدليمي )شبكات التواصؿ الاجتماعي بيف الطمبة. و 

ودراسة شباع اجتماعي. الأقارب والأىؿ وأف مواقع التواصؿ الاجتماعي تحقؽ إ
 (.ٕٚٔٓ، عمرو  )أحمد

 :سادسنتائج الفرض ال 
دوافع استخداـ وسائؿ التواصؿ بيف  توجد عاقة ارتباطية ذات دلالة احصائيةلا 

 النفسي لدى طمبة الدبموـ العاـ فى التربية. الإشباع الاجتماعي و
دوؿ ولمتحقؽ مف ىذا الفرض استخداـ الباحث معامؿ ارتباط بيرسوف والج

دوافع استخداـ وسائؿ التواصؿ التالي يوضح معاملات الارتباط بيف درجات ( ٜٔ)
 : النفسي الإشباع الاجتماعي و

 



9109/ أكتوبر 4ج–العموـ التربوية/ العدد الرابع   

 

 

  

127 

 دوافع استخداـمعاملات الارتباط بيف درجات  (ٜٔجدوؿ )
 النفسي الإشباعوسائؿ التواصؿ الاجتماعي و  

 السمبي الإشباع  ييجابالإ الإشباع  المت يرات
 **0ٜٔٚٓ- **0ٖٔٙٓ فيةالدوافع المعر 

 **0ٜٔٗٓ- **0ٔٚٓٓ الدوافع الاجتماعية
 **0ٔٛٙٓ **0ٔٔٛٓ- الدوافع السموكية
 **0ٕٔٓٓ **0ٔٚٛٓ الدوافع الوجدانية
 0ٕٓ٘ٓ **0ٔٙٔٓ الدرجة الكمية

جدوؿ وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى اليتضح مف  
 الأبعاداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي )دوافع استخد ( بيف درجات0ٓٔٓدلالة )

وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة ي، و يجابالنفسي الإ الإشباع والدرجة الكمية( و
 الإشباع أبعاد دوافع استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وإحصائية بيف درجات 
ة الدرجة الكميوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف النفسي السمبي، وعدـ 

 النفسي السمبي.  الإشباع لدوافع استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي و
 (ٖٕٔٓ، )العنزيدراسة كؿ مف  ويؤيد تمؾ النتيجة ما توصمت اليو نتائج 

مف اف الدوافع ىي التي تحرؾ الفرد لتمبية حاجات معينة في  (ٖٕٔٓ، )اليزانىو
داـ وسائؿ التواصؿ موقؼ معيف؛ وتصبح رغبة الفرد في إشباع حاجاتو مف استخ

 الأفراداكتشاؼ كيفية استخداـ  يسعى إلى تحقيؽ الإشباعالاستخداـ و  الاجتماعي.
( ودراسة ٕٙٔٓ، ؿ سعودأ) دراسة ات المتحققة منياالإشباعو ، لوسائؿ الاتصاؿ

(. عممية استخداـ تكنولوجيا الاتصاؿ والإشاعات المتحققة منيا ٕٚٔٓ، )النموري
بناء الاجتماعى ومجموعة العوامؿ الشخصية والنفسية ا مباشر بالأثر ت أثرتت

 (.ٕٙٔٓ، )خميفةودراسة  (ٕٗٔٓ، لويزة) دراسةو  (ٕٕٔٓ، سعد) والاجتماعية دراسة
 نتائج الفرض السابع:

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في دوافع استخداـ وسائؿ التواصؿ 
ير المكاف )الوجو الاجتماعي لدى طمبة الدبموـ العاـ فى التربية تعزى لمت 

 الوجو البحري(. -القبمي
ولمتحقؽ مف ىذا الفرض استخدـ الباحث اختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف 

التالي يوضح قيمة "ت" ودلالتيا الإحصائية لمفروؽ بيف متوسطي ( ٕٓ)والجدوؿ 
دوافع استخداـ وسائؿ التواصؿ ( في الوجو القبمي -البحري ؾوجيدرجات )ال
 الاجتماعي:
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 قيمة "ت" ودلالتيا الإحصائية لمفروؽ بيف متوسطي درجات  (ٕٓ) جدوؿ
 دوافع استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي( في الوجو القبمي -وجو البحري)ال

المتوسط  العدد المجموعة الأبعاد
 الحسابي

الإنحراؼ 
 مستوى الدلالة قيمة "ت" المعياري

 الدوافع 
 المعرفية

 0ٜٔٚٓ 0ٔٓ٘ٓ 0ٖٖٚ 0ٙٛٛٔ ٔٗٗ بحري
 0ٖٗٙ 0ٚٓٛٔ ٜٚٗ قبمي غير دالة

 0ٜٓٗٓ 0ٙٚٔ 0ٖٖ٘ 0ٖٛ٘ٔ ٔٗٗ بحري الدوافع الاجتماعية
 0ٖٙٛ ٘ٔ ٜٚٗ قبمي غير دالة

 0ٓ٘ٓ 0ٕٓٔ 0ٖٔ٘ 0ٓٗٙٔ ٔٗٗ بحري الدوافع السموكية
 0ٕٚٗ 0٘٘٘ٔ ٜٚٗ قبمي دالة

 0ٔ٘ٛٓ 0ٗٔٔ 0ٖٗ٘ 0ٜٚٛٔ ٔٗٗ بحري الدوافع الوجدانية
 0ٕٚٔ 0ٜٙٛٔ ٜٚٗ قبمي غير دالة

 0ٓ٘ٓ 0ٕٓٔ 0ٖٙٛ 0ٜٜٓٙ ٔٗٗ بحري الدرجة الكمية
 0ٕٔٚ 0ٓ٘ٛٙ ٜٚٗ قبمي دالة

( 0ٓ٘ٓفروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )وجود  ؿجدو اليتضح مف 
 -في بعد الدوافع السموكية والدرجة الكمية تعزى لمتغير المكاف )الوجو البحري

فروؽ ذات دلالة إحصائية في جود عدـ و و البحري، لصالح الوجو  الوجو القبمي(
أبعاد الدوافع المعرفية والدوافع الاجتماعية والدوافع الوجدانية تعزى لمتغير المكاف 

 الوجو القبمي(. -)الوجو البحري
 نتائج الفرض الثامف:

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في دوافع استخداـ وسائؿ التواصؿ 
 إناث(. -الدبموـ العاـ فى التربية تعزى لمت ير النوع )ذكورالاجتماعي لدى طمبة 

 ولمتحقؽ مف ىذا الفرض استخدـ الباحث اختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف والجدوؿ
التالي يوضح قيمة "ت" ودلالتيا الإحصائية لمفروؽ بيف متوسطي درجات  (ٕٔ)
 :دوافع استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعيفي  (الإناث -الذكور)
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قيمة "ت" ودلالتيا الإحصائية لمفروؽ بيف متوسطي درجات  (ٕٔجدوؿ )
 دوافع استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعيفي  (الإناث -الذكور)
المتوسط  العدد المجموعة الأبعاد

 الحسابي
الإنحراؼ 
 المعياري

قيمة 
 "ت"

مستوى 
 الدلالة

 الدوافع 
 المعرفية

 0ٜٚٗٓ 0ٕٙٔٓ 0ٖٖ٘ 0ٙٙٛٔ ٚٗٗ ذكور
 0ٖٗٛ 0ٕٚٛٔ ٜٔٗ إناث دالةغير 

الدوافع 
 الاجتماعية

 0ٜٔٙٓ 0ٖٚٔ 0ٖٖٗ 0ٖٗ٘ٔ ٚٗٗ ذكور
 0ٖٚٓ 0ٖٓ٘ٔ ٜٔٗ إناث غير دالة

 0ٖٔٗٓ 0ٗٙٔ 0ٖٔٔ 0ٜٜ٘ٔ ٚٗٗ ذكور الدوافع السموكية
 0ٕٚٚ 0ٚٓ٘ٔ ٜٔٗ إناث غير دالة

الدوافع 
 الوجدانية

 0ٜٓٙٓ 0ٙٙٔ 0ٖٖٗ ٜٔ ٚٗٗ ذكور
 0ٕٕٚ 0ٙٙٛٔ ٜٔٗ ثإنا غير دالة

 0ٜٕٓٓ 0ٙٛٔ 0ٗ٘ٛ 0ٜٓٔٙ ٚٗٗ ذكور الدرجة الكمية
 0ٗٓٚ 0ٕٔٛٙ ٜٔٗ إناث غير دالة

فروؽ ذات دلالة إحصائية في دوافع استخداـ جود عدـ و جدوؿ اليتضح مف 
 -والدرجة الكمية( تعزى لمتغير النوع )ذكور الأبعادوسائؿ التواصؿ الاجتماعي )

 إناث(.
التى توصمت ( ٕٗٔٓ( ودراسة الدليمي )ٕٗٔٓسة الطيار )درا تختمؼ مع

وجود فروؽ دالة إحصائياً بيف الطمبة في استخداـ وسائؿ التواصؿ  الى
 .الاجتماعي

 الفرض التاسع:
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في دوافع استخداـ وسائؿ التواصؿ 

" 97العمر )أقؿ مف " الاجتماعي لدى طمبة الدبموـ العاـ فى التربية تعزى لمت ير
 " عاـ فأكثر(97" -عاـ

ولمتحقؽ مف ىذا الفرض استخدـ الباحث اختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف 
التالي يوضح قيمة "ت" ودلالتيا الإحصائية لمفروؽ بيف متوسطي  (ٕٕ) والجدوؿ
دوافع استخداـ وسائؿ في " عاـ فأكثر( ٕٚ" -" عاـٕٚالأعمار )أقؿ مف "درجات 

 :جتماعيالتواصؿ الا
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 الأعمارقيمة "ت" ودلالتيا الإحصائية لمفروؽ بيف متوسطي درجات  (ٕٕجدوؿ )
دوافع استخداـ وسائؿ التواصؿ في " عاـ فأكثر( ٕٚ" -" عاـٕٚ)أقؿ مف "

 الاجتماعي
المتوسط  العدد المجموعة الأبعاد

 الحسابي
الإنحراؼ 
مستوى  قيمة "ت" المعياري

 الدلالة
 الدوافع 
 المعرفية

 0ٜٕٛٓ 0ٕٕٓٓ 0ٖ٘ٙ 0ٚٓٛٔ ٘ٛ٘ "ٕٚؿ مف "أق
 0ٖٔٚ 0ٜٙٛٔ ٖٖ٘ " فأكثرٕٚ" غير دالة

 0ٓٔٓ 0ٕ٘ٗ 0ٖٗٛ 0ٛٓٗٔ ٘ٛ٘ "ٕٚأقؿ مف " الدوافع الاجتماعية
 0ٖ٘ٗ 0ٛٔ٘ٔ ٖٖ٘ " فأكثرٕٚ" دالة

 0ٓٔٓ 0ٙ٘ٗ 0ٜٜٕ 0ٜٗ٘ٔ ٘ٛ٘ "ٕٚأقؿ مف " الدوافع السموكية
 0ٕٚٚ 0ٗٔٙٔ ٖٖ٘ " فأكثرٕٚ" دالة

 0ٓٔٓ 0ٖٕٛ 0ٖٓٛ 0ٜٓٔٔ ٘ٛ٘ "ٕٚأقؿ مف " الدوافع الوجدانية
 0ٖٓٚ 0٘ٔٛٔ ٖٖ٘ " فأكثرٕٚ" دالة

 0ٓٔٓ 0ٕٙ٘ 0ٜ٘ٚ 0ٓٔٛٙ ٘ٛ٘ "ٕٚأقؿ مف " الدرجة الكمية
 0ٛٔٚ 0ٕٜٗٙ ٖٖ٘ " فأكثرٕٚ" دالة

( 0ٓٔٓوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )جدوؿ اليتضح مف 
" عاـ فأكثر( في كؿ مف الدوافع ٕٚ" -" عاـٕٚتي )أقؿ مف "بيف درجات مجموع

" عاـ فأكثر(، ٕٚالاجتماعية والدوافع السموكية والدرجة الكمية لصالح مجموعة )"
( بيف درجات مجموعتي 0ٓٔٓووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

قؿ مف " عاـ فأكثر( في الدوافع الوجدانية لصالح )إٔٚ" -" عاـٕٚ)أقؿ مف "
فروؽ ذات دلالة إحصائية في بعد الدوافع المعرفية تعزى جود " عاـ(، وعدـ و ٕٚ"

 لمتغير العمر. 
 نتائج الفرض العاشر:

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في دوافع استخداـ وسائؿ التواصؿ 
 -الاجتماعي لدى طمبة الدبموـ العاـ فى التربية تعزى لمت ير التخصص )أدبي

 عممي(
حقؽ مف ىذا الفرض استخدـ الباحث اختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف ولمت
التالي يوضح قيمة "ت" ودلالتيا الإحصائية لمفروؽ بيف متوسطي  (ٖٕ) والجدوؿ
 :دوافع استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعيفي  عممي( -)أدبيدرجات 
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 قيمة "ت" ودلالتيا الإحصائية لمفروؽ بيف متوسطي درجات  (ٖٕجدوؿ )
 دوافع استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعيفي  عممي( -)أدبي

المتوسط  العدد المجموعة الأبعاد
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعياري

قيمة 
 "ت"

مستوى 
 الدلالة

 الدوافع
 المعرفية

 0ٓٔٓ 0ٚٚ٘ 0ٖٗٛ 0ٔٛٛٔ ٓٚ٘ أدبي
 0ٖٔٚ 0ٜٗٛٔ ٖٛٙ عممي دالة

الدوافع 
 الاجتماعية

 0ٜٔٚٓ 0ٖٗٔ 0ٖٛ٘ 0ٖٓ٘ٔ ٓٚ٘ أدبي
 0ٜٕٚ 0ٜٛٗٔ ٖٛٙ عممي غير دالة

 0ٓٔٓ 0ٕٓٔٔ 0ٖٔٛ 0ٚٓٙٔ ٓٚ٘ أدبي الدوافع السموكية
 0ٛٚٔ 0٘ٓٗٔ ٖٛٙ عممي دالة

 0ٓٔٓ 0ٚٙٓٔ 0ٕٛٛ 0ٓٔٛٔ ٓٚ٘ أدبي الدوافع الوجدانية
 0ٜٕٗ 0ٜٕٓٓ ٖٛٙ عممي دالة

 0ٜٛٓ 0ٙ٘ٔ 0ٖٙٛ 0ٕٓٛٙ ٓٚ٘ أدبي الدرجة الكمية
 0ٙٙٙ 0ٜٓٚٙ ٖٛٙ عممي غير دالة

( 0ٓٔٓوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )جدوؿ اليتضح مف 
عممي( في كؿ مف الدوافع المعرفية والدوافع الوجدانية لصالح  -بيف درجات )أدبي

( بيف درجات 0ٓٔٓالعممي، ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
فروؽ ذات دلالة جود الأدبي، وعدـ و عممي( في الدوافع السموكية لصالح  -)أدبي

إحصائية في بعد الدوافع الاجتماعية والدرجة الكمية تعزى لمتغير التخصص 
 عممي(. -)أدبي

 نتائج الفرض الحادي عشر:
لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في دوافع استخداـ وسائؿ التواصؿ 

 -نوع التعميـ )أزىري الاجتماعي لدى طمبة الدبموـ العاـ فى التربية تعزى لمت ير
 غير أزىري(

ولمتحقؽ مف ىذا الفرض استخدـ الباحث اختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف 
التالي يوضح قيمة "ت" ودلالتيا الإحصائية لمفروؽ بيف متوسطي ( ٕٗ)والجدوؿ 
 :دوافع استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعيفي غير أزىري(  -)أزىريدرجات 



ات لمدوافع المعرفية والاجتماعية والسموكية والوجدانية التى تحدثيا وسائؿ التواصؿ التأثير مستوي  
 الأزىرشباع النفسي المتحقؽ منيا لدى طمبة الدبموـ العاـ فى التربية بجامعة الاجتماعي ودرجة الا
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 لتيا الإحصائية لمفروؽ بيف متوسطي درجات قيمة "ت" ودلا (ٕٗجدوؿ )
 دوافع استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعيفي  غير أزىري( -)أزىري

المتوسط  العدد المجموعة الأبعاد
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعياري

قيمة 
 "ت"

مستوى 
 الدلالة

 الدوافع 
 المعرفية

 0ٜٕٚٓ 0ٜٕٓٓ 0ٖٗٙ 0ٙٛٛٔ ٜٙ٘ أزىري
 0ٖٖ٘ 0ٔٚٛٔ ٜٖٙ غير أزىري غير دالة

الدوافع 
 الاجتماعية

 0ٖٖٙٓ 0ٗٚٚٓ 0ٖٗ٘ 0ٕٕ٘ٔ ٜٙ٘ أزىري
 0ٖٙٚ 0ٔٔ٘ٔ ٜٖٙ غير أزىري غير دالة

 0ٕٛ٘ٓ 0ٓٚٔ 0ٖٖٓ 0ٜٕ٘ٔ ٜٙ٘ أزىري الدوافع السموكية
 0ٕٛٓ 0ٚٔ٘ٔ ٜٖٙ غير أزىري غير دالة

 0ٖٔٔٓ 0٘ٛٔ 0ٕٕٖ 0ٜ٘ٛٔ ٜٙ٘ أزىري الدوافع الوجدانية
 0ٕٛ٘ 0ٕٙٛٔ ٜٖٙ غير أزىري غير دالة

 0ٕٖٕٓ 0ٜٔٔ 0ٖٙٛ 0ٜٚٛٙ ٜٙ٘ أزىري الدرجة الكمية
 0ٕٓٚ 0ٜٚٛٙ ٜٖٙ غير أزىري غير دالة

فروؽ ذات دلالة إحصائية في أبعاد دوافع جود عدـ و  جدوؿاليتضح مف 
استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي والدرجة الكمية تعزى لمتغير نوع التعميـ 

 ر أزىري(.غي -)أزىري
 نتائج الفرض الثاني عشر:

ي، السمبي( لدى يجابالنفسي )الإ الإشباع لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في
الوجو  -طمبة الدبموـ العاـ فى التربية تعزى لمت ير المكاف )الوجو القبمي

 البحري(.
ولمتحقؽ مف ىذا الفرض استخدـ الباحث اختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف 

التالي يوضح قيمة "ت" ودلالتيا الإحصائية لمفروؽ بيف متوسطي  (ٕ٘) والجدوؿ
 :ي، السمبي(يجابالنفسي )الإ الإشباع في( الوجو القبمي -وجو البحريدرجات )ال

 قيمة "ت" ودلالتيا الإحصائية لمفروؽ بيف متوسطي درجات (ٕ٘جدوؿ )
 السمبي( ي،يجابالنفسي )الإ الإشباع في( الوجو القبمي -وجو البحري)ال 

المتوسط  العدد المجموعة الأبعاد
 الحسابي

الإنحراؼ 
 المعياري

قيمة 
 "ت"

مستوى 
 الدلالة

 الإشباع
 ييجابالإ

 0ٕٔٚٓ 0ٕٖٔ 0ٖٖٙ 0ٖٔٔٗ ٔٗٗ بحري
 0ٕٙٙ 0ٖٖ٘ٛ ٜٚٗ قبمي غير دالة

 الإشباع
 السمبي

 0ٓٔٓ 0ٖٛٓ 0ٖٗ٘ 0ٖٕٚٚ ٔٗٗ بحري
 0ٜٗٗ 0ٕٙٔٛ ٜٚٗ قبمي دالة
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 فروؽ ذات دلالة إحصائية في بعدجود عدـ و  (ٕ٘جدوؿ )يتضح مف 
وجود الوجو القبمي(، و  -ي تعزى لمتغير المكاف )الوجو البحرييجابالإ الإشباع

السمبي تعزى  الإشباع ( في بعد0ٓٔٓفروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
 لصالح الوجو القبمي. الوجو القبمي( -لمتغير المكاف )الوجو البحري

 الفرض الثالث عشر: نتائج
ي، السمبي( لدى يجابالنفسي )الإ الإشباع لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في

 إناث(. -طمبة الدبموـ العاـ فى التربية تعزى لمت ير النوع )ذكور
 ولمتحقؽ مف ىذا الفرض استخدـ الباحث اختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف والجدوؿ

يا الإحصائية لمفروؽ بيف متوسطي درجات التالي يوضح قيمة "ت" ودلالت (ٕٙ)
 :ي، السمبي(يجابالنفسي )الإ الإشباع في( الإناث -الذكور)

قيمة "ت" ودلالتيا الإحصائية لمفروؽ بيف متوسطي درجات  (ٕٙجدوؿ )
 ي، السمبي(يجابالنفسي )الإ الإشباع في( الإناث -الذكور)

المتوسط  العدد المجموعة الأبعاد
 الحسابي

الإنحراؼ 
مستوى  قيمة "ت" المعياري

 الدلالة
 0ٕٜٚٓ 0ٓٛٔ 0ٖٔٙ 0ٖٓٙٗ ٚٗٗ ذكور ييجابالإ الإشباع

 0ٙ٘ٙ 0ٖٖٙٓ ٜٔٗ إناث غير دالة
 0ٓٔٓ 0ٖٗٓ 0ٖٕ٘ 0ٕٗ٘ٚ ٚٗٗ ذكور السمبي الإشباع

 0ٕ٘ٗ 0ٕ٘٘ٛ ٜٔٗ إناث دالة
 الإشباع فروؽ ذات دلالة إحصائية فيجود عدـ و جدوؿ اليتضح مف 

 إناث(، ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في -تعزى لمتغير النوع )ذكور ييجابالإ
 إناث( لصالح الإناث. -السمبي تعزي لمتغير النوع )ذكور الإشباع

 نتائج الفرض الرابع عشر:
ي، السمبي( لدى يجابالنفسي )الإ الإشباع لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في
" 97" -" عاـ97لمت ير العمر )أقؿ مف "طمبة الدبموـ العاـ فى التربية تعزى 

 عاـ فأكثر(
ولمتحقؽ مف ىذا الفرض استخدـ الباحث اختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف 

التالي يوضح قيمة "ت" ودلالتيا الإحصائية لمفروؽ بيف متوسطي ( ٕٚ)والجدوؿ 
النفسي  الإشباع في " عاـ فأكثر(ٕٚ" -" عاـٕٚالأعمار)أقؿ مف "درجات 

 :السمبي( ي،يجاب)الإ
 



ات لمدوافع المعرفية والاجتماعية والسموكية والوجدانية التى تحدثيا وسائؿ التواصؿ التأثير مستوي  
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 الأعمارقيمة "ت" ودلالتيا الإحصائية لمفروؽ بيف متوسطي درجات  (ٕٚجدوؿ )
 ي، السمبي(يجابالنفسي )الإ الإشباع في " عاـ فأكثر(ٕٚ" -" عاـٕٚ)أقؿ مف "
المتوسط  العدد المجموعة الأبعاد

 الحسابي
الإنحراؼ 
 المعياري

قيمة 
 "ت"

مستوى 
 الدلالة

 الإشباع 
 ييجابالإ

 0ٓ٘ٓ 0ٕٔ٘ 0ٕٚٙ 0ٖٖٗٚ ٘ٛ٘ "97ف "أقؿ م
 0ٛٓٙ 0ٖٗٔٗ ٖٖ٘ " فأكثر97" دالة

 0ٓٔٓ 0ٖٚٓ 0ٕ٘ٗ 0ٜٕٗٛ ٘ٛ٘ "ٕٚأقؿ مف " السمبي الإشباع 
 0ٛٙ٘ 0ٕٕٙٚ ٖٖ٘ " فأكثرٕٚ" دالة

( 0ٓ٘ٓوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )جدوؿ اليتضح مف 
 الإشباع " عاـ فأكثر( فيٕٚ" -" عاـٕٚبيف درجات مجموعتي )أقؿ مف "

" عاـ فأكثر(، ووجود فروؽ ذات دلالة إحصائية ٕٚي لصالح مجموعة )"يجابالإ
" عاـ ٕٚ" -" عاـٕٚ( بيف درجات مجموعتي )أقؿ مف "0ٓٔٓعند مستوى )

 " عاـ(.ٕٚالسمبي لصالح )أقؿ مف " الإشباع فأكثر( في
 نتائج الفرض الخامس عشر:
ي، السمبي( لدى يجابالنفسي )الإ الإشباع ئية فيلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصا

 عممي( -طمبة الدبموـ العاـ فى التربية تعزى لمت ير التخصص )أدبي
ولمتحقؽ مف ىذا الفرض استخدـ الباحث اختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف 

التالي يوضح قيمة "ت" ودلالتيا الإحصائية لمفروؽ بيف متوسطي  (ٕٛ) والجدوؿ
 :ي، السمبي(يجابالنفسي )الإ الإشباع مي( فيعم -)أدبيدرجات 

 (ٕٛجدوؿ )
 عممي( -)أدبيقيمة "ت" ودلالتيا الإحصائية لمفروؽ بيف متوسطي درجات 

 ي، السمبي(يجابالنفسي )الإ الإشباع في
المتوسط  العدد المجموعة الأبعاد

 الحسابي
الإنحراؼ 
مستوى  قيمة "ت" المعياري

 الدلالة
 0ٓٔٓ 0ٜ٘ٛ 0ٚٓٙ 0ٖٕٖٙ ٓٚ٘ أدبي ييجابالإ الإشباع

 0ٖٗ٘ 0ٜٖٓٙ ٖٛٙ عممي دالة
 0ٓٔٓ 0ٕٚٗ 0ٖٖ٘ 0ٖٕٛٛ ٓٚ٘ أدبي السمبي الإشباع

 0ٕٗٗ 0ٕٗٛٚ ٖٛٙ عممي دالة
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وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى  (ٕٛيتضح مف جدوؿ )
 ي لصالح العممي، ووجوديجابالإ الإشباع عممي( في -( بيف درجات )أدبي0ٓٔٓ)

 عممي( في -( بيف درجات )أدبي0ٓٔٓفروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
 السمبي لصالح الأدبي. الإشباع

 نتائج الفرض السادس عشر:
ي، السمبي( لدى يجابالنفسي )الإ الإشباع لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في

 ر أزىري(غي -طمبة الدبموـ العاـ فى التربية تعزى لمت ير نوع التعميـ )أزىري
ولمتحقؽ مف ىذا الفرض استخدـ الباحث اختبار "ت" لعينتيف مستقمتيف 

التالي يوضح قيمة "ت" ودلالتيا الإحصائية لمفروؽ بيف متوسطي  (ٜٕ) والجدوؿ
 :ي، السمبي(يجابالنفسي )الإ الإشباع غير أزىري( في -)أزىريدرجات 

 توسطي درجاتقيمة "ت" ودلالتيا الإحصائية لمفروؽ بيف م (ٜٕجدوؿ )
 ي، السمبي(يجابالنفسي )الإ الإشباع في غير أزىري( -)أزىري 

المتوسط  العدد المجموعة الأبعاد
 الحسابي

الإنحراؼ 
مستوى  قيمة "ت" المعياري

 الدلالة
 0ٖٖٚٓ 0ٜٕٛٓ 0ٗٔٙ 0ٜٖٖٛ ٜٙ٘ أزىري ييجابالإ الإشباع 

 0ٙٔٙ 0ٜٖٖ٘ ٜٖٙ غير أزىري غير دالة
 0ٓ٘ٓ 0ٕٖٕ 0ٓٗ٘ 0ٖٕٚٚ ٜٙ٘ أزىري السمبي الإشباع 

 0ٚٛٗ 0ٕٗٚٛ ٜٖٙ غير أزىري دالة
 الإشباع فروؽ ذات دلالة إحصائية في بعدجود عدـ و جدوؿ اليتضح مف 

غير أزىري(، ووجود فروؽ ذات دلالة  -ي تعزى لمتغير نوع التعميـ )أزىرييجابالإ
تغير التعميـ السمبي تعزي لم الإشباع ( في بعد0ٓ٘ٓإحصائية عند مستوى )

 غير أزىري( لصالح مجموعة غير أزىري. -)أزىري
وء نتػائج الدراسػات السػابقة التػى ويمكف مناقشػة نتػائج الدراسػة الحاليػة فػى ضػ 

 ,Haigh) ( ودراسػػةٕٔٓٓ، )العياضػػي مثػػؿ دراسػػة كػػدت نتػػائج الدراسػػة الحاليػػةأ

 (.ٕٗٔٓ، حػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراب) ودراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة (ٕٗٔٓ، )المقػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدادى ودراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة (2010
wakefied&rice,2008,78).) (سػػػػػػػعود (. )أؿٕٕٔٓ، بػػػػػػػو صػػػػػػػعيميؾأ ،ٕٓٔٗ) .

؛ تحقيػؽ لطمبة إلى استخداـ مواقع التواصػؿف المزايا التي تدفع االتى توصمت إلى أ
؛ تبػػػادؿ الخبػػػػرات والميػػػػارات لتػػػػى تتمثػػػؿ فػػػػى: تكػػػػويف أفضػػػؿ علاقػػػػاتإشػػػباعاتيـ ا

ي يرغبونػػػػو والمعػػػػارؼ المختمفػػػػة، تػػػػوفير المرونػػػػة فػػػػي تحديػػػػد الزمػػػػاف والمكػػػػاف الػػػػذ
واستخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لو استخدامات متعػددة ومتنوعػة منيػا البحػث 
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رسػػػاؿو  وسػػػائؿ  ي عمػػػى تصػػػور الػػػذات لػػػدى الشػػػبابإيجػػػاب أثػػػرالرسػػػائؿ يكػػػوف ليػػػا  ا 
التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعي يغمػػػػب عمييػػػػا الطػػػػابع الاجتمػػػػاعي أكثػػػػر مػػػػف غيػػػػره. وىنػػػػاؾ 

جتمػػاعي مػػػف حيػػث السػػػف خصػػائص مشػػتركة بػػػيف مسػػتخدمى وسػػػائؿ التواصػػؿ الا
 .والجنس والنوع والطبقة الاجتماعية والاىتمامات والسموكيات

في حياة الملاييف مف الطمبة  وـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي بدور كبيرتق
 .(Phillips, Baird, & Fogg,2011) يعزز التعمـ داخؿ الفصوؿ الدراسية وخارجيا دراسة

بد مف فيـ التعميـ، كاف لا جتماعي فيوحتى يتـ استخداـ وسائؿ التواصؿ الا
، )أحمد وعمر ـ دراسةطريقة استخداـ الطمبة ليا، وفيـ سموكيـ في أثناء الاستخدا

مور عديدة وجديدة منيا التعبير ي ليا في تعمـ أيجابالإ التأثيرفضلا عف  .(ٕٚٔٓ
. وسائؿ (ٕٗٔٓ، )الطيارالتحدث بجرأة دراسة ، تخطي الخجؿ، عف الرأي بحرية

تواصؿ الاجتماعي مصدرا مف مصادر المعمومات والاخبار المؤثرة في تشكيؿ ال
، الدبيسي والطاىات) وفى تنمية روح المواطنة والانتماء والولاء دراسة، الرأي العاـ

 (.solaiman,2015) ودراسة (ٖٕٔٓ
وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تغير اوجو الحياة الشخصية والاجتماعية  

الامثؿ والارشاد المناسب لاستخداـ الشباب  وبالتعميـ، دية والفكريةوالثقافية والاقتصا
 ودراسة ((wakefied&rice,2008يا ويمنوا نموا سميماً دراسة إيجابوف أثر ليا يت

(Namo, 2011).  
والػػػدوافع ىػػػي التػػػي تحػػػرؾ الفػػػرد لتمبيػػػة حاجػػػات معينػػػة فػػػي موقػػػؼ معػػػيف؛ 

وسػػائؿ التواصػػؿ الاجتمػػاعي  وتصػػبح رغبػػة الفػػرد فػػي إشػػباع حاجاتػػو مػػف اسػػتخداـ
. وبػػػػذلؾ يكػػػػوف اسػػػػتخداـ وسػػػػائؿ التواصػػػػؿ (ٖٕٔٓ، ( و)اليزانػػػػىٖٕٔٓ، )العنػػػػزي

الاجتمػػاعي بمسػػتوى عػػاؿ  مػػف الكفػػاءة لطػػلاب التعمػػيـ الجػػامعي أكثػػر إلحاحػػاً مػػف 
ودراسػػػة  (ٕٚٓٓ، )أبػػػو العػػػلاخػػػلاؿ اسػػػتخداـ شػػػبكات التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي دراسػػػة 

 (.ٕٚٔٓ، )أحمد وعمر
ات الإشباع التواصؿ الاجتماعي تحقؽ العديد مفوسائؿ فع استخداـ أف دواو 

رضػاء الحاجػػة وتحقيػػؽ و  .(ٕٗٔٓ، )الػػدليميالاجتماعيػة والمعرفيػػة والنفسػية دراسػػة  ا 
( ٕٙٔٓ، ؿ سػعودأ) ودراسػة (ٖٕٓٓزاىػر، ) دراسػة المطمب الذي يمػح عميػو الػدافع

 .(ٕٚٔٓ، )النموري ودراسة



9109/ أكتوبر 4ج–العموـ التربوية/ العدد الرابع   

 

 

  

137 

ا أثر تػػػ أثرصػػػاؿ والإشػػػاعات المتحققػػػة منيػػػا تتػػػعمميػػػة اسػػػتخداـ تكنولوجيػػػا الات
 مباشر بالبناء الاجتماعى ومجموعة العوامؿ الشخصية والنفسية والاجتماعية دراسة

 "ودراسػػػػػة  (.ٕٙٔٓ، ( ودراسػػػػػة )خميفػػػػػةٕٗٔٓ، لػػػػػويزة) ( ودراسػػػػػةٕٕٔٓ، سػػػػػعد)
وف أثر لتكنولوجيػا الاتصػالات يجعميػـ يتػ اف استخداـ الطمبػة) ٕٛٓٓواكفيمد ورايس)

( أف أشػػػكاؿ اسػػػتخداـ ٜٕٓٓشػػػكر )و  شػػػيف "دراسػػػة  .يػػػاً وينمػػػوف نمػػػواً سػػػميماً ابإيج
غمبػة  (ٜٕٓٓدراسة)خضػر  لى ت ور ول ات  ا إيجابي أثروجود  متنوعة ومتعددة الإنترنت

توجػػػػد  (ٕٓٔٓ) "ميافشػػػػي" ةدراسػػػػ ي عمػػػػى الأثػػػػار الاجتماعيػػػػةيجػػػػابالطػػػػابع الإ
وذلػػؾ فيمػػا  Face Bookخصػػائص مشػػتركة بػػيف الطػػلاب وأصػػدقائيـ فػػي موقػػع 

 دراسػةو  يتعمؽ بالسف والجنسية والنوع والطبقة الاجتماعية والاىتمامػات والسػموكيات
تسػػػػػتخدـ غالبيػػػػػة الطػػػػػلاب مواقػػػػػع شػػػػػبكات التواصػػػػػؿ مػػػػػع ( ٕٓٔٓجػػػػػوف راكػػػػػيس )

القػػدامي وتكػػويف صػػداقات  الأصػػدقاءلأوقػػات طويمػػة يوميػػاً لمبحػػث عػػف  الأصػػدقاء
فػػي عػػدد أصػػدقائيـ فػػي مواقػػع الشػػبكات  توجػػد فػػروؽ بػػيف الػػذكور والإنػػاث جديػػدة.

إف التعػػػػػػرض  (ٕٓٔٓكالاليمػػػػػػا ) دراسػػػػػػة .الأصػػػػػػدقاءالتواصػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػاعي مػػػػػػع 
 Seongسػػػػػػػيونج اينكػػػػػػػو دراسػػػػػػػةو  يػػػػػػػاً إيجابلمصػػػػػػػفحات الشخصػػػػػػػية يػػػػػػػؤثر 

Euncho,2010) ( توجػػد فػػروؽ دالػػة بػػيف الطػػلاب الكػػورييف والأمريكػػاف فػػي عػػدد
دراسة ميشيؿ  صالح الطلاب الأمريكاف.أصدقائيـ في مواقع الشبكات الاجتماعية ل

 الإنترنػت شػبكة عمػى الاجتمػاعي التواصػؿ شػبكات أف ((Meshel,2010فانسػوف
يمبػػي  (ٕٔٔٓ العشػػيو  عيػػد)دراسػػة . حيػػاتيـ أنمػػاط تغييػػر فػػي بالفعػػؿ تسػػببت

 Faceلموقع  العينة استخداـ وراء الدوافع بأف الدراسة وبينت. الجامعية احتياجاتؾ
Book دراسػة و  والخػارج. الػداخؿ فػي الأصػدقاءو  مػع الأقربػاء متواصػؿل أولا ىػي

 إجػػراء( وتمثمػػت الآثػػار السػػمبية لشػػبكات التواصػػؿ فػػي الدراسػػة فػػي ٕٗٔٓالطيػػار )
ىمػػػاؿعلاقػػػات غيػػػر شػػػرعية مػػػع الجػػػنس الآخػػػر، و  فػػػي الشػػػػػعائر الدينيػػػة، وتمثمػػػت  ا 

عمػـ أمػور جديػدة ية في الاطلاع عمى أخبار البمد الذي نعػيش فيػو، وتيجابالآثار الإ
مػػف خػػلاؿ شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي، والتعبيػػر بحريػػة عػػف الػػرأي، والػػتمكف مػػف 

سػػاىـ مسػػاىمة كبيػػرة فػػي طػػرح قػػيـ  (ٕٗٔٓ)دراسػػة حػػرابو  تخطػػي حػػاجز الخجػػؿ.
دراسػػة  .وحبػػو وحمايتػػوو  وتمثمػػت ىػػذه القػػيـ فػػي الاىتمػػاـ بقضػػايا الػػوطف، المواطنػػة
الجػػػامعي لمواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي  ( دوافػػػع اسػػػتخداـ الشػػػبابٕٗٔٓالػػػدليمي )

التواصػػػػػؿ مػػػػػع الأقػػػػػارب والأىػػػػػؿ وأف مواقػػػػػع التواصػػػػػؿ الاجتمػػػػػاعي تحقػػػػػؽ إشػػػػػباع 
خمػؽ جػو اجتمػاعي وتواصػؿ بػيف الػزملاء، إضػافة إلػى تحقػؽ  خػلاؿاجتماعي مػف 



ات لمدوافع المعرفية والاجتماعية والسموكية والوجدانية التى تحدثيا وسائؿ التواصؿ التأثير مستوي  
 الأزىرشباع النفسي المتحقؽ منيا لدى طمبة الدبموـ العاـ فى التربية بجامعة الاجتماعي ودرجة الا

 

138 

 دراسػػػةإشػػػباع معرفػػػي. كمػػػا إف مواقػػػع التواصػػػؿ الاجتمػػػاعي تحقػػػؽ إشػػػباعا نفسػػػيا 
 . (ٕٚٔٓ، عمرو  )أحمد
 :مف وجيت نظر الباحث يـ آثار إستخداـ وسائؿ التواصؿ الإجتماعيتقي

الحاجات  توفر تتمثؿ فى مجموعة مف النواحي وىي: :يةيجابالنواحي الإ
سيولة البحث عف أى ، والإجتماعية والطبيعية لمتواصؿوالشخصية الإنسانية 

في  المساعدة، معمومة والتحقؽ منيا سيولة معرفة الاخبار والاحداث بسرعة
 الأصدقاءالصداقات والبحث عف  تكويف، البحث عف فرص العمؿ والوظائؼ

إستخداميا ، إزدياد فرص الإبداع والإبتكار والتطوّر التقني والفنّي والعممي، القدامي
تفعيؿ عمميات ، والعممي والثقافى والسياسي والاقتصادي وغيره في التبميغ الديني
المكانة الاجتماعية لبعض الفئات  معرفة، الإعلاميةالدعائية و تنظيـ الحملات 

، سرعة إيصاؿ المعمومات ونشرىا وتحوّؿ كؿ فرد إلى إعلامي، الغير معروفة
إتاحة الفرصة أماـ ، الأفرادلدى  قيـ الحوار والتسامح تدعيـالمساعدة في 

 المستخدميف لمتعبير عف ذواتيـ وأنفسيـ وتنمية الثقة بالنفس.
 فى مجموعة مف النواحي وىي: تتمثؿ :ةالسمبي النواحي

يحصؿ ذلؾ لصالح نمط إتصاؿ  تدمير العادات والتقاليد الاجتماعية: -
إلكتروني مصمّـ مف قبؿ شركات لا صمة ليا بيويتنا أو تقاليدنا العربية 

بناء علاقات  والإسلامية وبسبب حالة تفكيؾ اليويات الأصمية والحقيقية.
إنقلاب ، زيادة حدّة التنافر الإجتماعي، رفع الخصوصية عف اليوية، إفتراضية

إنتقاؿ الأفكار والمعمومات ، إفشاء الأسرار وكشؼ المستور، قيـ التواصؿ
دفع المستخدـ نحو التقصير في  ،السمبية بطريقة عدوى المشاعر والأفكار

إرتكاب الجرائـ عف بِعد مف ، الواجبات: خاصة الأسرية والزوجية والإجتماعية
تعطّؿ الدور الاجتماعي لمفرد في العالـ ، لآداب والأخلاؽخلاؿ الإخلاؿ با
، زيادة الفجوة بيف الأجياؿ إضعاؼ اليقيف العقائدي والإيماني. ،الحقيقي الواقعي

الإنفصاؿ عف الواقع وضعؼ الإحساس  تدنّي حسّ المسؤولية والمصداقية.
جنسيف. بيف ال الإلكترونيالشعوري. إزدياد فرص ومعدلات الطلاؽ. الإختلاط 

تنمية روح التمرّد والنقد غير المنيجي. إضعاؼ المناعة في مقاومة الأخطاء 
ومواجية التحدّيات. الإضطراب النفسي والعاطفي والوصوؿ إلى النرجسية. 
زيادة معدلات التدخيف واستيلاؾ الكحوؿ. إزدياد نزعة التسمية وىدر الوقت 
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ليدّامة والدعوات المنحرفة وعدـ إستثمار الأعمار والطاقات. بثّ الأفكار ا
والتجمّعات الفاسدة. عرض المواد الإباحية والفاضحة. التشيير والفضيحة 

 والمضايقة والتحايؿ والإبتزاز والتزوير.
لى تمؼ  تمؼ الخايا المخ: - إدماف وسائؿ التواصؿ يؤدّي إلى إرىاؽ العيف وا 

دماغ كما يحصؿ مع جزئي لمخلايا الدماغية وىذا الإدماف يرتبط بتغيّرات في ال
المدمنيف عمى المخدرات أو الخمر الذي يؤدّي إلى تمؼ ألياؼ المادة لابيضاء 
في الدماغ التي تربط المناطؽ المعنية بالمعالجة العاطفية والإنتباه، واتّخاذ 

 :لىويؤدي ذلؾ إ القرارات والسيطرة الإدراكية
 :ة نص حيث أف التركيز الذىني في قراء إععاؼ التركيز الذىني

% بالقياس إلى قراءة النصوص الورقية التقميدية ٕ٘إلكتروني لا تتعدّى 
 الإنترنتمف الكتب وذلؾ بسبب خاصية التشعّب النصّي عمى صفحات 

 التي تتضمف عشرات الثغرات والأوامر والروابط المتشعّبة. 
  :إف سرعة إنتشار المعمومات، وسيولة الحصوؿ عمييا إععاؼ الذكاء

اقع تؤثّر سمباً عمى القدرات التحميمية عند الأشخاص الذيف في ىذه المو 
 يستخدمونيا بكثرة.

 حيث أدّى كثرة إستخداـ ىذه الوسائؿ عبر  :إععاؼ الم وية العربية
ة إلى زعزعة منظومة المفردات الإلكترونيالكتابات النصّية والأوامر 

طؽ بالمغة المغوية العربية لمفرد بسبب قمّة التواصؿ الطبيعي وقمّة الن
وظيور نصوص مفردات عربية بأحرؼ أجنبية ليصؿ الأمر إلى لغة غير 

 صحيحة.
 حيث يتّـ توجيو وبرمجة الدماغ البشري نتيجة عامؿ  :بناء جيؿ جديد

المداومة والإدماف اليومي باتجاه قالب ذىني موحّد أي توجيو نمطية العقؿ 
 الجمعي لممستخدميف بحيث تصبح أدمغتيـ متشابية.

 مما يترتب عمى استخداـ وسائؿ  :(العمود الفقري) لاـ الجسميةالآ
التواصؿ الاجتماعي فى سائر انواع المواصلات وغيرىا والاستخداـ الغير 
سميـ لفترات طويمة يؤدى احداث تقوس فى العمود الفقرى وانزاؿ الرأس 

 .فترات طويمة الى صداع وغيره
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  :توصيات الدراسة
في الدراسة  لحالية وماتوصمت إلييا مف نتائجفي ضوء أدبيات الدراسة ا

 :الميدانية تقدـ الدراسة التوصيات الاتية
الاستفادة مف وسائؿ التواصؿ الاجتماعي فيما يعود بالنفع في الجوانب  -

 الثقافية والمعرفية والاجتماعية والسموكية والوجدانية وغيرىا.

لخبرات والميارات تدعيـ الطمبة عمى تكويف أفضؿ علاقات في ضوء تبادؿ ا -
 .المختمفة عبر وسائؿ الاتصاؿ المختمفة

تحقيؽ إشباعات الطمبة مع تحقيؽ التوازف بيف الحفاظ عمى ثقافتنا   -
 .الاسلامية

 .بقضايا الطمبة الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والدينية والرياضية والترفييية -

حياء القيـ والمبادئ -  اد المجتمع.لدى الطمبة والشباب وأفر  إبراز وا 

الحرص مف الجوانب السمبية لوسائؿ الاتصاؿ في تشكيؿ العقوؿ والتلاعب   -
 .الطمبة باتجاىات

تضافر جميع جيود الدولة لمعمؿ عمى إشباع حاجات الطمبة في جميع   -
 .المجالات

تنقية مواقع الشبكات الاجتماعية وخاصة الفيس بوؾ واليوتيوب مف   -
 .اً وتربوياً وثقافياً الشائعات وتوعية الشباب إعلامي

المكتبات الرقمية وتفعيؿ دورىا كمجاؿ حيوى مف مجالات استخداـ مواقع   -
 الثقافية والتعميمية. الإنترنت

ينبغى تدريب الطمبة عمى المشاركة بالفكر والرأى في المنتديات الثقافية   -
 البناءة.

فكر في تأصيؿ القيـ الحميدة داخؿ الشباب لشغؿ  جامعةدور الأسرة وال -
التواصؿ الشباب وصرؼ تفكيرىـ عما يؤذييـ ويضرىـ مف وسائؿ 

 .الاجتماعي

ية مثؿ نقؿ إيجابمف أشياء  وسائؿ التواصؿ الاجتماعي الانتفاع بما تقدمو -
المعمومات المفيدة والبرامج الجيدة وتنمية العقؿ والفكر والبعد عف كؿ ما 

 يدعو إلى السمبية والعنؼ.
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  :مقترحات الدراسة
وء ما توصمت إليػو الدراسػة الحاليػة مػف نتػائج وتوصػيات ف نيػا تقتػرح في ض

  :القياـ بالبحوث التالية
دور وسػػػائؿ الاتصػػػاؿ الحديثػػػة فػػػي معالجػػػة قضػػػايا الشػػػباب لػػػدى عينػػػة مػػػف   -

 .محافظات مصر
دراسػػػة العلاقػػػة بػػػيف اسػػػتخدامات الطػػػلاب فػػػي مراحػػػؿ التعمػػػيـ قبػػػؿ الجػػػامعي  -

 .ات المتحققة منوشباعالإ لوسائؿ التواصؿ الاجتماعي و
فػي خدمػة البيئػة والمجػالس  الإلكترونػيدور شباب الجامعة مػف خػلاؿ التعمػيـ  -

 المحمية.

دور تكنولوجيا الاتصػاؿ فػي دعػـ الأنشػطة المجتمعيػة والمنتػديات الثقافيػة فػي  -
  .التعميـ بعد الجامعى ضوء أىداؼ
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 المراجػػػػػػػػع
 المراجع العربية:  -أولاً 

ومتطمبات تطبيقو في التعميـ الجامعي  الإلكتروني(.التعميـ ٕٚٓٓير)سي، أبو العلا
مركػػػز تطػػػوير التعمػػػيـ الجػػػامعي، )رؤيػػػة مسػػػتقبمية("، جامعػػػة عػػػيف شػػػمس: 

، آفػػػاؽ جديػػػدة فػػػي التعمػػػيـ الجػػػامعي المػػػؤتمر القػػػومي السػػػنوي الرابػػػع عشػػػر
 نوفمبر. ٕٙ -ٕ٘العربي 

(. امتلاؾ طالبات الجامعة ٕ٘ٔٓ) لبنى، منى والسعود، والفايز أبو عبطة، جوىرة
مستخدمات وغير مستخدمات شبكة التواصؿ الاجتماعي الميارات 

، المجمد المنارةمجمة  بعض المتغيرات: دراسة مقارنة، الاجتماعية في ضوء
 . ٙٗٗ_ٚٔٗص ، (ٗ)، العدد ٕٔ

استخداـ شبكات التواصؿ  أثر(.ٕٚٔٓاحلاـ )، عبدالسلاـ وعمر، أحمد
مجمة العموـ ، صيؿ الدراسي لدى الطالبة الجامعةالاجتماعي عمى التح

 -ٕٕٚٛ( صص ٗ(العدد )ٓٔالمجمد )، جامعة القصيـ، العربية والانسانية
ٕٖٕٗ. 

(. دوافع استخدامات الشباب السعودى الجامعى لشبكات ٕٗٔٓنايؼ )، آؿ سعود
مجمة العموـ العربية ، ات المتحققة منياالإشباع التواصؿ الاجتماعي و

 .ٕٙٙ -ٕٔٓ( صص ٗ(العدد )ٚالمجمد )، جامعة القصيـ، يةوالانسان
المؤتمر ، تييئة المواقع لشبكات التواصؿ الاجتماعي (ٕٚٔٓ) ىبة، النموري

 الاتحاد العربي لممكتبات والممومات.، الثامف والعشروف
ة الإلكترونيشبكات التواصؿ الاجتماعي  أثر(، ٕٕٔٓ) .احيأبو صعيميؾ، ض

لجامعات في الأردف ودورىا المقترح في تنمية طمبة اعمى اتجاىات 
الجامعة الأردنية،  (دكتوراه غير منشورة رسالة) الشخصية المتوازنة لدييـ.

 عماف، الأردف.
، الرواد لمنشر ومواقع التواصؿ الاجتماعي الإنترنت (.ٜٕٓٓ)الجعبري، باسـ

 .والتوزيع، الطبعة الأولى
(.دور شػػبكات التواصػػؿ الاجتمػػاعي ٖٕٔٓزىيػػر )، والطاىػػات عبػػدالكريـ، الدبيسػػي

دراسػػػػات العمػػػػوـ فػػػػي تشػػػػكيؿ الػػػػرأي العػػػػاـ لػػػػدى طمبػػػػة الجامعػػػػات الأردنيػػػػة"، 
 .(، عماف، الاردفٔ(، العدد)ٓٗ، المجمد )الإنسانية والاجتماعية
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استخداـ الشباب الجامعي الأردني لمواقع التواصؿ  (.ٕٗٔٓ)الدليمي، عبد الرزاؽ
 .ٓ٘ٔ-ٜٔٔ( ٕٔ) ،عموـ الإنساف والمجتمع مجمةالاجتماعي واشباعاتيا. 

 محمػػػػد، درادكػػػػػةو  محمػػد، بني سػػػلامػةو  عػػاىػػػػد، مشاقػبػػػةو  صػايػػػػؿ، السػرحػػػاف
دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في تشكيؿ الوعي السياسي دراسة .(ٕٙٔٓ)

الػعػدد  (،ٕٕالمجمػد )مجمة المنػارة،  .تطبيقية عمى طمبة جامعة آؿ البيت
 .ٕٓ٘-ٖٜٔ( ص ٗ)

مواقع التواصؿ الاجتماعي والسموؾ الإنساني، دار  (.ٕ٘ٔٓ)الشاعر، عبد الرحمف
 .صفاء لمطباعة والنشر والتوزيع، الطبعة الأولى

اتجاىات طمبة كمية (.ٕٗٔٓ)محمد ، منتوبو  عمي، شاكرو  صادؽ، الشافعي
الشبكة العنكبوتية استخداـ  التربية لمعوـ الإنسانية في جامعة كربلاء نحو

( ص ٙٔالعدد )، لمعموـ الانسانيةكمية التربية  –جامعة كربلاء  )الانترنيت(
ٕٜٔ-ٔ٘ٔ. 

ىػا عمػى القػيـ لػدى طػلاب أثر (. شبكات التواصؿ الاجتماعي و ٕٗٔٓفيد )، الطيار
الجامعػػة "تػػويتر نموذجػػاً" دراسػػة تطبيقيػػة عمػػى طػػلاب جامعػػة الممػػؾ سػػعود، 

 ٖٜٔ (ٔٙ(، العػدد )ٖٓ، المجمد )الأمنية والتدريب المجمة العربية لمدراسات
- ٕٕٙ. 

 -(. الػػػػرأي العػػػػاـ وطػػػػرؽ قياسػػػػو، الأسػػػػس النظريػػػػةٕ٘ٓٓعػػػػاطؼ عػػػػدلي)، العبػػػػد 
والتػػػدريبات العمميػػػة، القػػػاىرة: دار  -النمػػػاذج التطبيقيػػػة -الجوانػػػب المنيجيػػػة

 الفكر العربي.

لفضائية المسيحية (. استخدامات الجميور المسيحي لمقنوات إٚٓٓنيى )، العبد
ات المتحققة: دراسة ميدانية مقارنة عمى الصفوة والجميور العاـ، الإشباع و

، جامعة القاىرة، كمية الإعلاـ، المجمد المجمة العربية لبحوث الرأي العاـ
 .الثامف، العدد الثالث

رسالة ) تأثير الفيس بوؾ عمى طمبة الجامعات السعودية (.ٕٛٓٓ)العتيبي، جارح
 .الرياض .، كمية الآداب، جامعة الممؾ سعود(غير منشورةر ماجستي

(. وسػػػائؿ الاتصػػػاؿ الجمػػػاىيري والثقافػػػة والقاعػػػدة ٕٔٓٓنصػػػر الػػػديف)، العياضػػػي
الطبعة ، دار الثقافة والإعلاـ، الشارقة، الإمارات العربية المتحدة، والاستثناء
 الأولى.
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دار أسامة  ،، عمافالتربويالتعميـ والتعمـ وعمـ النفس (، ٕٔٔٓ. )ائؿالعياصرة، و 
 والتوزيع. لمنشر 
فاعمية استخداـ شبكات التواصؿ الاجتماعي في  .(ٖٕٔٓ. )لاؿالعنزي، ج

والاتجاه نحو مجتمع المعرفة لدى طالبات الصؼ الثالث تحصيؿ العموـ 
، جامعة أـ (دكتورة غير منشورة )رسالةالمتوسط بالمدينة المنورة. 
 ودية.القرى،مكة المكرمة، السع

ة في تطوير عممية الإلكترونيفاعمية الشبكات الاجتماعية  .(ٖٕٔٓ) .وراليزاني، ن
المجمة لدى طالبات كمية التربية في جامعة الممؾ سعود.  التعميـ والتعمـ 

 .ٗٙٔ-ٜٕٔ (ٖٖ)، الدولية للأبحاث التربوية

ؿ ماىية مواقع التواص -ثورة الشبكات الاجتماعية (.ٕٗٔٓ)المقدادي، خالد
 .الاولى الاجتماعي وأبعادىا، دار النفائس لمنشر والتوزيع، الطبعة

دار  .، عمافاتجاىات حديثة في تكنولوجيا التعميـ .(ٕٙٓٓ. )حمدبحري، م
 الإعلاـ.

الخدمة الاجتماعية في مجاؿ الأسرة والطفولة،  (.ٕٕٓٓ)ثريا وآخروف، جبريؿ
 .جامعة حمواف، القاىرة مركز بيع الكتاب الجامعي كمية الخدمة الاجتماعية،

ة ودورىا في التحوؿ الثقافي في مدينة الإلكتروني. المقاىي (ٕٕٓٓ)جيياف، حداد
 .جامعة اليرموؾ (رسالة ماجستير غير منشورة)، دراسة انثروبولوجية.، إربد

(. دور شبكات التواصؿ الاجتماعي تنمية روح المواطنة لػدى ٕٗٔٓلويزة )، حراب
سػػة ميدانيػػة عمػػى عينػػة مػػف مسػػتخدمي فػػيس بػػوؾ بػػأـ الشػػباب الجزائػػري: درا

رسالة ماجستير غير منشورة(، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعيػة، ) البواقي،
 الجزائر.، جامعة العربي

(، الآثار النفسية والاجتماعية لاستخداـ الشباب المصري ٜٕٓٓ. )اىدخضر، ن
، Facebook الاجتماعي: دراسة عمى مستخدمي موقعلمواقع التواصؿ 

والإعلاـ وتحديات العصر، جامعة القاىرة، المؤتمر العممي الأوؿ، الأسرة 
 .فبراير ٚٔ-٘ٔكمية الإعلاـ، 

مواقع التواصؿ الاجتماعي "أدوات التغيير العصرية عبر  (.ٕٙٔٓ)خميفة، إيياب
 ."، المجموعة العربية لمتدريب والنشر، الطبعة الأولىالإنترنت
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( في الإنترنتإدماف شبكة المعمومات والاتصالات الدولية ) .(ٖٕٓٓىبة )، ربيع
 ،(ٗالعدد )، (ٖٔالمجمد )مجمة دراسات نفسية، ، ضوء بعض المتغيرات

-٘٘٘ صالقاىرة، ص ، ـ(نرا) رابطة الأخصائييف النفسييف المصرية
٘ٛٓ. 

، بيروت، مركز اجتماعية-والمنظومة التكنو الإنترنت.(ٕٚٓٓ)عمي ، رحومة
 .حدة العربيةدراسات الو 

(. استخداـ مواقع التواصؿ الاجتماعي في العالـ العربي، ٖٕٓٓراضي )، زاىر
 .(، جامعة عماف الأىمية، عماف، الأردف٘ٔمجمة التربية، العدد )

 جامعة في التربوية العموـ كمية طمبة استخداـ درجة". (ٜٕٓٓف )أفنا، دروزه

 العموـ - للأبحاث لنجاحا جامعة مجمة ،"الإنترنت لشبكة الوطنية النجاح

 .ففمسطي ، نابمس،(ٖ) عددال ،(ٖٕ (مجمدال، الإنسانية
 و استخدامات طلاب الجامعة لتكنولوجيا الاتصاؿ(.ٕٕٔٓأحمػػػػد عمػػػي)، سعػػػد

رسالة ماجستير غير منشورة كمية ) دراسة ميدانية ات المتحققة منياالإشباع
 جامعة بنيا.، التربية(
(، دوافع استخداـ الشبكة العنكبوتية لدى الطلاب في ٕٓٔٓ. )حمدشاىيف، م

، جامعة القدس (دكتوراه غير منشورة )رسالةالمفتوحة، جامعة القدس 
 فمسطيف.، المفتوحة، القدس

، تصػػػػػػميـ المنػػػػػػاىج وقػػػػػػػيـ التقػػػػػػدـ فػػػػػػي العػػػػػػالـ العربػػػػػػػي(. ٕٛٓٓحسػػػػػػف)، شػػػػػػحاتة
 القاىرة،الدار المصرية المبنانية، الطبعة الأولى.

ات التي الإشباع (.استخدامات المراىقيف لوسائؿ الاتصاؿ وٖٕٓٓاف)جيي، عبده
 معيد الدراسات العميا لمطفولة، ،(غير منشورة تحققيا، )رسالة ماجستير

 جامعة عيف شمس.
(. اسػػػتخداـ الشػػػباب المصػػػري لممػػػواد المقدمػػػة عمػػػى الأقػػػراص ٕٗٓٓأمنيػػػة)، عمػػػي

معيػػػػػد  ،(منشػػػػػورةغيػػػػػر  ات المتحققة)رسػػػػػالة ماجسػػػػػتيرالإشػػػػػباع المدمجػػػػػة و
 جامعة عيف شمس. الدراسات العميا لمطفولة،

ه فػػػي اتجاىػػػات الشػػػباب ومعػػػارفيـ أثػػػر و  الإلكترونػػػي(. الإعػػػلاـ ٖٕٔٓرنػػػدا )، عمػػػر
جامعػػة عػػدف، ، وسػػموكياتيـ. )رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػورة(، كميػػة الآداب

 اليمف.
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 ظاتمحاف في الجامعات طمبة استخدامات (.ٕٔٔٓ) سماح، العشيو  ىند، عيد
بحث مقدـ بكمية الأداب،  ميداني، دراسة "Face book"غزة لمواقع

  .غزة -الجامعة الإسلامية
(. دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في عممية التغيير ٕٕٔٓمصعب )، قتموني

السياسي مصر نموذجاً، )رسالة ماجستير غير منشورة(، كمية الدراسات 
 العميا، جامعة النجاح، نابمس، فمسطيف.

لدى  الإنترنتالمرتبطة ب والاجتماعيةالنفسية  الآثار .(ٕٗٓٓكريمة )، ديمي
ممخصات أبحاث المؤتمر الدولي بمركز ، الجامعة )دراسة مقارنة(ب طلا

 .ٖٕ-ٕٔ ص ، صالأزىرجامعة ، صالح كامؿ للاقتصاد الإسلامي
 :المراجع الأجنبية -ثانياً 
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