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 التواصل الاجتماعي شائعات مواقع 
 الممك سعود  وآثارىا السمبية عمى طلاب جامعة

 *د/ عبدالرحمن عبدالله عمي بدوي

 الممخص:
ىدفت الدراسة التعرض لشائعات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كبياف آثارىا 

اعتمدت الدراسة الحالية عمى منيج السمبية عمى طلبب جامعة الممؾ سعكد، 
ؿ ،  كاعتمدت عمى الاستبانة مف أجبالعينة العشكائية البسيطةالمسح الاجتماعي 

بالمستكيات الخامس طلبب لاا    كتككنت عينة الدراسة مفجمع البيانات المتطمبة، 
الآداب قسـ الدراسات  ( طالب، بكمية011كالسادس كالسابع كالثامف كعددىـ )

أكثر ، كتكصمت النتائج إلى ما يمي: بالرياض الممؾ سعكدبجامعة  الاجتماعية
مطلبب جاءت بالترتيب شبكات التكاصؿ الاجتماعي استخدامنا بالنسبة ل

التالي)كاتس أب، تكيتر، اليكتيكب، الانستجراـ، الفيس بكؾ، المدكنات، 
أف ىناؾ تكافقنا كبيرنا جدنا في درجة مكافقة أفراد عينة الدراسة عمى ، الإيميلبت(

اتجاىات الشباب الجامعي نحك الشائعات؟ إذ بينت  ماماعبارات السؤاؿ الأكؿ: 
( إلى 69,3كافقتيـ عمى العبارات تراكحت ما بيف )الاستجابات أف متكسطات م

(، أف ىناؾ استجابة بدرجة كبيرة جدنا عمى جميع العبارات التي تصؼ أثر ,690)
استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في اتجاىات الشباب الجامعي نحك 
الشائعات، أف ىناؾ استجابة بدرجة كبيرة جدنا عمى جميع العبارات التي تصؼ 

 ؿ المرتبطة باتجاىات الشباب الجامعي نحك الشائعات.العكام

 الآثار السمبية  ،التكاصؿ الاجتماعيشائعات، مكاقع  :الكممات المفتاحية 
                                                           

كمية الممؾ خالد  -المشارؾأستاذ عمـ الاجتماع : د/ عبدالرحمن عبدالله عمي بدوي *
  .العسكرية
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Rumors of Social Networking Sites and their 

Negative Impact on King Saud University 

Students 

ABSTRACT 

The current study aimed to explore the rumors of 

social networking sites and show their negative impacts on 

King Saud University students. The study made use of the 

social survey method and the participants were randomly 

assigned. The study utilized a questionnaire for collecting 

the required data, and the sample consisted of the students 

at the fifth, sixth, seventh and eighth levels (totaling 100 

students) at the Faculty of Arts, Department of Social 

Studies at King Saud University in Riyadh. The results of 

the study revealed that the frequent used social networks by 

the students were Whatsapp, Twitter, YouTube, Instagram, 

Facebook, Blog , E-mails. The results of the study also 

revealed that there was a common consensus concerning the 

degree of agreement among the study sample about the first 

question (What are the attitudes of the university students 

towards rumors?). The responses indicated that the 

participants' average agreement ranged from (3.96) to 

(3.19). Moreover, there was a strong agreement to all the 

statements describing the impact of social media on the 

attitudes of university students in terms of rumors. Finally, 

there was a strong agreement on all the statements 

describing the factors associated with university students 

attitudes towards rumors. 

Keywords: rumors, social networks, negative impact.   



9109/ أكتوبر 3ج–العموم التربوية/ العدد الرابع   

 

 

  

101 

  

  المقدمة:المقدمة:
تمثؿ الشائعة كظاىرة اجتماعية عنصرنا ميمِّا في نسيج كؿ ثقافة مف  

الثقافات البشرية، فيي كليدة مجتمعيا، كتعبر تعبيرنا عميقنا عف ظركفو النفسية 
كالسياسية كالاجتماعية كالاقتصادية كالثقافية؛ كلذلؾ تعد المفتاح الذىبي لدراسة 

 حديد ملبمحو كخصائصو. المجاىؿ العميقة ليذا المجتمع كت
كالإشاعة قديمة قدـ الإنساف، كينتظر أف تعيش ما عاش الإنساف، كلا يكاد 
يخمك مجتمع منذ فجر التاريخ مف إشاعة، لأف النفس الإنسانية فييا القابمية ليذا 

 الأمر ما لـ تتيذب بميزاف الإسلبـ. 
 كتغطيتيا براقة مسميات تحت الكاذبة للئشاعات ركج مف أكؿ إبميس كيعد

 عمييـ كمييما كحكاء آدـ عمى دخؿ فقد القبح، لتحسيف حسنة كمسميات شفافة بسكر
  تعالى: قاؿ فييا كالممؾ الدنيا فى الخمد باب كىك النفكس تحبو باب مف السلبـ

 ا مًف سىكْءىاتًيًمىا كقىاؿى نْييمى ا مىا ككرًمى عى سْكىسى لىييمىا الشَّيْطىافي لًييبْدًمى لىييمى مىا نىيىاكيمىا فىكى
الًدًيفى ) مىكىيْفً أىكْ تىكيكنىا مًفى الخى رىةً إلاَّ أىف تىكيكنىا مى بُّكيمىا عىفْ ىىذًهً الشَّجى ( كقىاسىمىييمىا 01رى

رىةى بىدىتْ لىييمىا 00إنّْي لىكيمىا لىمًفى النَّاصًحًيفى ) كرو فىمىمَّا ذىاقىا الشَّجى ( فىدىلاَّىيمىا بًغيري
ْـ أىنْيىكيمىا عىف سىكْءىاتيييمىا كطى  ا أىلى بُّييمى نَّةً كنىادىاىيمىا رى ؽً الجى ا مًف كرى مىيْيًمى فًقىا يىخْصًفىافً عى

رىةً كأىقيؿ لَّكيمىا إفَّ الشَّيْطىافى لىكيمىا عىديكّّ مُّبًيفه  ا الشَّجى ، 01سكرة الأعراؼ: آية  تًمْكيمى
00 . 

اتيـ مف  -عميو السلبـ-كتاريخ الأنبياء عمييـ السلبـ يشيد لذلؾ، فيذا نكح 
{قكمو بأنو:  ْـ مىيْكي -[ أم يتزعـ كيتآمر، كىكد 02]المؤمنكف:  }ييرًيدي أىفْ يىتىفىضَّؿى عى
يتيـ مف   -عميو السلبـ-يكاجو التقكلات كالتخرصات الشبيية، كمكسى   -عميو السلبـ

يؿ قبؿ فرعكف بالسحر كالتآمر فيشاع ىذا الخبر بيف الملؤ. كيشيع عنو بنك إسرائ
عمى رغـ التكتـ كالتحفظ الإعلبمي الشديد   -عميو السلبـ-أنو آدر، كقصة يكسؼ 

مف قبؿ قصر العزيز فإف إشاعتيا قد تفشت في نساء مصر، كغيرىا مف القصص 
 -صمى ا﵀ عميو كسمـ–التي يركييا القرآف مف سيرة الأنبياء كالصالحيف، أما نبينا 

شاعة كالتشكيؾ، كمنيا ما قالكا عنو في مكة فقد كاجو منذ بداية الدعكة حملبت الإ
مف أكاذيب: كتيمة الجنكف كالسحر كالكذب، كلكف ا﵀ تعالى كاف ليـ بالمرصاد 

مف سبع سماكات آيات تكذبيـ   -صمى ا﵀ عميو كسمـ–ككاف ينزؿ عمى نبيو 
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مف أكاذيبيـ، أما في الفترة المدنية  -صمى ا﵀ عميو كسمـ–كتسفييـ كيبرئ نبيو 
قد استمرت الإشاعات بؿ ازدادت كتضاعفت، كصار يختمقيا كيديرىا أساطيف ف

الشر: الييكد، كالمنافقكف، كلكلا تماسؾ البنية الاجتماعية الإسلبمية لكاف لمكر 
ىؤلاء شأف آخر، كلكف التيذيب الإسلبمي لممجتمع أك تأكيده عمى كحده كممة 

كت عمى أعداء ا﵀ أغراضيـ، ف  -صمى ا﵀ عميو كسمـ–المؤمنيف كطاعة الرسكؿ 
فكانت لا   -صمى ا﵀ عميو كسمـ–أما الإشاعة في الميداف العسكرم مف حياتو 

 .(7)الأثرم، د.ت، صتنقص كثيرنا مف حياتو الدعكية 
فقد عرفيا الإنساف  منذ فجر التاريخ  ،كلا يكجد مجتمع بشرل دكف شائعات

كسمات مركجيا كطرؽ محاربتيا عبر كأكلاىا الباحثكف بالاىتماـ، كدرسكا أسبابيا 
العصكر المختمفة كقد تزايدت ىذه الأىمية لدراسة الشائعات في عصر المعمكمات، 
حيث النمك المستمر كالمتراكـ كاليائؿ لممعمكمات في مختمؼ أكجو النشاط 
الإنساني كأحكاؿ المجتمعات، ىذا التغير كالتطكر فى الرصيد المعمكماتى أثر عمى 

عمكماتى للؤفراد كالمجتمعات كعمى طبيعة الشائعات التى خضعت الرصيد الم
أيضان لمتطكر كالتغير الذم ميز طابع ىذا العصر كزاد مف أىمية كانتشار 
الشائعات، فالشائعات لا تزاؿ الغذاء اليكمي لكثير مف المجتمعات المعاصرة عمى 

كالمقركءة، كما الرغـ مف الانتشار السريع لأجيزة الإعلبـ المرئية كالمسمكعة 
يسمى بثكرة المعمكمات إلى أتاحتيا كىيأت أرضيا شبكة الإنترنت، كالتي أصبحت 

 (.55، 0116)ىاشـ، ىي نفسيا أقكل كسيمة لتركيج الشائعات كتفريخيا 
كقد كثرت الشائعات في الآكنة الأخيرة كراجت كثيران، كلـ تستثف جانبان مف 

كأثرت فيو، بؿ طالت كافة المجالات الحياة أك أمران مف أمكرىا إلا دخمتو 
(Difonzo, N & Bordia, 2007, 54.)  كىي لا تنطمؽ بصكرة عشكائية، بؿ

ىي صناعة متقنة كمنظمة، ليا خبراؤىا كأكقاتيا المناسبة، كىناؾ مكاسب 
كمصالح تتحدد بمكجب تمؾ الشائعات التي تنطمؽ بقكة تفكؽ قكة الحقائؽ. كما 

ؽ في أكساطنا كنسمعيا في ىذه الأياـ، شائعات أكثر الشائعات التي تيطم
مقصكدة، كشائعات غير مقصكدة، فلب تكاد تشرؽ شمس يكـ جديد إلا كنسمع 
بشائعة مف ىنا كىناؾ. فنسمع عف مكت زعيـ، أك تغيير كزارة أك حككمة، أك ثكرة 
ر شعب أك جماعة، أك ارتفاع في أسعار السمع التمكينية كالمكاد الغذائية، أك انتشا

الأمراض المعدية كغيرىا. كمما ساعد عمى انتشار الشائعات في ىذا العصر 
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ظيكر التقنيات الحديثة المتمثمة في جانبيا السمبي في استخداميا غير المشركع 
كخاصة في مجاؿ الجريمة كالبطالة، كتمكيث الثقافة كنظاـ القيـ كالمعايير كالتفسخ 

افس الشديد بيف الأفراد كالمؤسسات، الاجتماعي، كازدياد الشائعات بسبب التن
كأصبح البحث عف كسائؿ إضعاؼ كتدمير لمطرؼ الآخر أسيؿ الطرؽ لنجاح 
بعض الأفراد أك الأطراؼ في ذلؾ، كما أف الآلة قد دخمت ككسيط لنقؿ الشائعة 
بيف المرسؿ كالمستقبؿ، ككبديؿ عف الإنساف في النشر، كالإذاعة كالتميفزيكف 

. كتظير بيف الفنية كالأخرل شائعات سياسية (52، 0110نة، )البدايكالإنترنت 
كاقتصادية كصحية كغيرىا في مختمؼ المياديف، كيتـ تناقميا بسرعة فائقة بكاسطة 
التقنية الحديثة كاليكاتؼ المحمكلة كشبكة الإنترنت بعد أف كانت تتناقميا الأفكاه 

يزيد مف خطكرتيا في السابؽ عبر المحادثات الشخصية المباشرة، كىذا ما 
 كانتشارىا.

كتتضح أىمية دراسة الشائعات مف التأثير الكبير الذم ليا عمى المجتمعات، 
فقد تؤدم إلى تفكؾ كتدىكر المجتمع، كما قد تؤدم إلى تماسكو كفقنا لدكرىا في 
خفض أك رفع الركح المعنكية لذلؾ المجتمع، فمف خلبؿ الشائعات يمكف أف تتبدؿ 

الأفراد كعلبقاتيـ كتفاعلبتيـ، كيمكف أف يعزؼ الناس عف شراء أك تتغير مكاقؼ 
منتج أك زيارة مكاف، فالشائعات يمكف أف تؤثر في الجكانب الاقتصادية 
كالاجتماعية كالسياسية كالنفسية كالثقافية لمشعكب، كيمكف أف تؤثر في العلبقات 

 (.22ـ، ص,011.)أبا نمي، الدكلية كاستقرار المجتمعات
يتطكر مع تطكر المجتمعات كتقدـ التكنكلكجيا، فقد تزايدت ىذه  كىي سلبح

الأىمية لدراسة الشائعات في عصر المعمكمات، حيث النمك المستمر كالمتراكـ 
كاليائؿ لممعمكمات في مختمؼ أكجو النشاط الإنساني، كىذا التطكر في الرصيد 

كعمى طبيعة المعمكماتي أثر عمى الرصيد المعمكماتي للؤفراد كالمجتمعات 
الشائعات التي خضعت لتطكر التقنية كثكرة الاتصالات التي ميزت طابع ىذا 

 (.55ـ، ص0111)أبك زيد، العصر كزادت مف أىمية الشائعات.
فالشائعات لا تزاؿ الغذاء اليكمي لكثير مف المجتمعات المعاصرة عمى الرغـ  

المقركءة، كما يسمى بثكرة مف الانتشار السريع لأجيزة الإعلبـ المرئية كالمسمكعة ك 
المعمكمات التي أتاحتيا كىيأت أرضيتيا شبكة الإنترنت التي أصبحت ىي نفسيا 

 أقكل كسيمة لتركيج الشائعات كتفريخيا. 
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( أنو 006كتذكر مجمة ديكجيف الصادرة عف منظمة اليكنسكك في عددىا) 
ماعية، حيث مف الغريب أف تتضاءؿ ثقافة البحث في الشائعات في العمكـ الاجت

أصبح البحث فييا محدكدنا عندما أصبح الإنترنت ىك أسيؿ كسائؿ النقؿ كالتحكيؿ 
  Allport, G. Postman;2004,P87).)لمشائعات. 

ف الفترة التي نعيشيا ىي فترة الازدىار لبرامج التكاصؿ الاجتماعي  كا 
عؿ الشباب المختمفة، كما أف لمتكأمة بيف الأجيزة الذكية كىذه البرامج دكرنا ج

يقضكف ساعات في التكاصؿ الافتراضي الاجتماعي عبر ىذه البرامج باختلبفيا 
 كتنكعيا.
كما أف الفجكة بيف مجالات استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كبيف مدل  

تأثر الظكاىر الاجتماعية المختمفة بيذه البرامج تتسع، كيترتب عمى ذلؾ العديد 
خلبقية التي تؤثر عمى منظكمة القيـ كالعلبقات مف المشكلبت الاجتماعية كالأ

الاجتماعية بيف الأفراد في المجتمع كمف ىنا تأتي أىمية البحث العممي كالنظرم 
التي ينبغي أف يككف ليا دكر في تفسير ظاىرة الشائعات كتأثيرىا عمى 

 .P3 (Dimaggio, P., (et., al.); 2001.)المجتمع.
الشائعات المضممة بطرؽ عديدة منيا: محاربة  كلقد حاربت الشريعة الإسلبمية

الكذب فإف الشائعات تبدأ أكلان مف الذيف يصكغكف الكلبـ المخالؼ لمكاقع مما يعد 
﴿يىا كذبان محرمان في الشريعة حيث تكاترت النصكص بتحريـ الكذب قػاؿ تعالى: 

ا كيكنيكا مىعى الصَّ نيكا اتَّقيكا المَّػوى كى –[، كيقكؿ النبي ,00]التكبة: دًقًيفى ﴾ أىيُّيىا الَّذًيفى آمى
ف -صمى ا﵀ عميو كسمـ ف البر ييدم إلى الجنة كا  : )إف الصدؽ ييدم إلى البر كا 

ف الفجكر ييدم  ف الكذب ييدم إلى الفجكر كا  الرجؿ ليصدؽ حتى يككف صديقا،ن كا 
ف الرجؿ ليكذب حتى يكتب عند ا﵀ كذابان(  ، رقـ 0,57)البخارم، إلى النار كا 

، 0,75)الترمذم، (، كفي الحديث الآخر: )الصدؽ طمأنينة كالكذب ريبة( 31,2
، 0,57)البخارم، ، كمف علبمات المنافؽ أنو إذا حدث كذب (0505، رقـ 2ج
 (.66، رقـ 0ج

كما حاربت الشريعة تركيج الشائعات المضممة مف خلبؿ النيي عف نقؿ 
ء كذبان أف يحدث بكؿ ما الكلبـ غير المكثكؽ كما جاء في الحديث: )كفى بالمر 

كفي الحديث الآخر: )مف حدث عني بحديث  (0,,2)أبك داكد، د.ت، رقـسمع( 
 (.0332، رقـ 0,75)الترمذم، يرل أنو كذب فيك أحد الكاذبيف( 
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أما السامع أك متمقي الإشاعة فقد أمره ا﵀ سبحانو كتعالى بالتثبت، كالتأكد 
ديؽ كؿ ما يبمغو فيقع في ندامة مف أمره، ممػا يػسمع، كحػذره مػف المسارعة في تص

قػاؿ تعالى: ﴿ يا أىييا الَّذيف آمنيكا إًف جاءكيـ فىاسؽه بًنىبإو فىتىبينيكا أىف تيصيبكا قىكمان 
بًجيالىة فىتيصبًحكا عمىى ما فىعمْتيـ نىادميف﴾. فكـ مف إشاعة أطمقيا مغرض، 

قاء، كالعداكة بيف كسمعيا، كصدقيا متعجؿ أدت إلى تباغض الإخكاف، كالأصد
ساءة سمعة الفضلبء، كتشتيت أسر، كتفريؽ جماعات،  الأصحاب، كالزملبء، كا 
كنكبة شعكب، كانييار، كىزيمة جيكش؛ فترؾ ذلؾ جراحان عميقة؛ لا تندمؿ، كفرقة 

 (.05، 07، ,011اليمص، كشمداف، دائمة لا تجتمع )
كالعقكبة مف كلئف كاف الكذب محرمان عمى الإطلبؽ يستحؽ صاحبو الإثـ 

ا﵀، فإف الكذب الذم ينتشر بيف الناس يككف أعظـ إثمان كأشد جرمان، كقد ذكر 
أنو رأل في المناـ أنو مير بو مع ممكيف عمى رجؿو  -صمى ا﵀ عميو كسمـ–النبي 

ذا آخر قائـ عميو بكىميكب مف حديد فإذا ىك يأتي أحد شقي كجيو  مستمؽ لقفاه كا 
خره إلى قفاه كعينو إلى قفاه، ثـ يتحكؿ إلى الجانب فيشرشر شدقو إلى قفاه كمن

الآخر فيفعؿ بو مثؿ ما فعؿ بالجانب الأكؿ، فما يفرغ مف ذلؾ الجانب حتى يصح 
ذلؾ الجانب كما كاف، ثـ يعكد عميو فيفعؿ مثؿ ما فعؿ في المرة الأكلى، قاؿ: 

تيت عميو فقمت: سبحاف ا﵀ ما ىذاف؟ إلى أف قاؿ: فقالا لي: إف الرجؿ الذم أ
يشرشر شدقو إلى قفاه كمنخره إلى قفاه، فإنو الرجؿ يغدك مف بيتو فيكذب الكذبة 

 .(7127، رقـ 0,57)البخارم، تبمغ الآفاؽ( 
كلما اتيمت إحدل النساء الفاضلبت في عيد النبكة كذبان كبيتانان شنع ا﵀ 

فْؾً إًفَّ الَّذًيفى جى  ﴿عز كجؿ عمى مف أثار تمؾ الشائعة فقاؿ سبحانو: اءيكا بًالْإً
يْره لَّكي ْـ ۚ   لاى تىحْسىبيكهي شىرِّا لَّكيـ ۚ   عيصْبىةه مّْنكي ْـ لًكيؿّْ امْرًئو مّْنْييـ مَّا  ۚ   بىؿْ ىيكى خى

ثْ ًـ لَّىٰ كًبْرىهي مًنْييْـ لىوي عىذىابه عىظًيهـ﴾ ۚ   اكْتىسىبى مًفى الْإً  [.00النكر: [ كىالَّذًم تىكى
ف إطلبؽ كممة تككف سببان في إثارة كلذلؾ يجب عمى العبد أف يحذر م

الشائعة، جاء في الحديث: )إف العبد ليتكمـ بالكممة ما يتبيف ما فييا يزؿ بيا إلى 
(، ك)مسمـ، 3277، رقـ 0,57)البخارم، النار أبعد مما بيف المشرؽ كالمغرب( 

 (.0,55، رقـ 0,,0
  ::مشكمة الدراسةمشكمة الدراسة  --أولًا أولًا 

، حيث كاف كلا يزاؿ أحد الأنشطة يعد الاتصاؿ أقدـ أكجو النشاط البشرم 
الإنسانية التي ارتبط كجكدىا بكجكد الإنساف ذاتو، كقد تعددت كسائؿ كأساليب 
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الاتصاؿ الإنساني، كارتبطت باحتياج كؿ مجتمع لاكتساب خبراتو كتبادؿ معارفو 
 كفيـ كاقعو. 

 حيث تتحدد الطريقة التي يتصرؼ بيا الأفراد داخؿ المجتمع الكاحد كثيرنا 
بعلبقة كؿ منيـ بالآخر، كبشكؿ كطبيعة العلبقات الاجتماعية القائمة فيما بينيـ 
بما في ذلؾ الاستعدادات كالضبط الاجتماعي، لككنيا أحد أىـ عكامؿ تحديد 
الفعؿ، كما عبر عف ذلؾ ميرتكف بأف السمكؾ كالتكافؽ الاجتماعي يعتمداف دائمنا 

 (.00ـ، ص0111)أبك زيد،عمى ما يفعمو كيعتقده الآخركف.
كبعد انتياء الحرب الثانية اىتـ المختصكف بعمـ الاجتماع بدراسة الشائعات، 
ا لمدراسة العممية، حيث يذكر أبك زيد في ذلؾ أف الباحثيف في  ما جعميا مكضكعن
عمـ الاجتماع كالأنثربكلكجيا الاجتماعية فيما بيف الحربيف العالميتيف، كفي أعقاب 

)أبك  ة بدؤكا بتناكؿ ىذه الظاىرة بمزيد مف التحميؿ كالدراسة.الحرب العالمية الثاني
 (.02ـ، ص0111زيد، 
كاعتبرت الشائعات أسيؿ طرؽ الدعايات كأشدىا تأثيرنا في تحقيؽ الغرض  

الذم قامت مف أجمو، كيذىب الباحثاف )كراف كجست( إلى أف الشائعات ىي 
كع معقد لو علبقة عكسية الجيكد الجمعية لتفسير المكاقؼ كالاتجاىات نحك مكض

 بيف الأىمية كالغمكض.
كيذىب الكثير مف الباحثيف إلى أف الشائعات يمكف أف تعكس تحركات  

كاتجاىات الرأم العاـ كمستكل النضج الذم كصؿ إليو، فالشائعات ترمي في نياية 
مطافيا إلى خمؽ رأم عاـ لو نكعية معينة لـ يكف مكجكدنا مف قبؿ حكؿ مكضكع 

ما ترمي إلى تحكيؿ الاتجاىات كالآراء كتحكيؿ رأم عاـ قائـ بالفعؿ عف معيف، ك
اتجاىو، أك تعبئة رأم عاـ مستعد كمستقؿ، كلكنو لـ يجد إطارنا محددنا يبرز فيو 

 (. 016ـ، ص0112)ألبكرت، طاقاتو.
كما أف تغيير الاتجاىات نحك الشائعات يعد مف أىـ أساليب تغيير عادات  

ىا، كفي ىذا الصدد تؤكد الدراسات كالنظريات أنو لابد مف كسمكؾ الأفراد نحك 
التعرؼ عمى طبيعة الاتجاىات المراد تغييرىا قبؿ أف يتـ اقتراح طريقة أك 
إستراتيجية التغيير، كفي ذلؾ يذكر الخشت أف نجاح الشائعات يتكقؼ عمى القدرة 

كالميارة تكمف بيف الربط بيف مضمكف الشائعة كالاتجاىات القيمية عند المجتمع. 
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ىنا في إخفاء أىداؼ الشائعات كراء أقنعة غير مثيرة لمريبة، حيث ضعؼ ذاكرة 
 (.05ـ، ص5,,0)الخشت،  المجتمع كقابميتو للئيحاء كعدـ تمتعو بعقمية نقدية.

كقد انتيجت أجيزة الاتصاؿ الرسمية أسمكبنا أيديكلكجيِّا في التعامؿ مع الخبر  
لمكثير مف الشائعات أف تنتقؿ عف طريقيا، كبقي  مف حيث مصداقيتو، كلـ تسمح

  (.53ق، ص0205.)الأخرس، ىذا منيج التعامؿ مع الشائعات حتى كقت قريب
كبعد عقد مف بدء الألفية الجديدة ظيرت برامج التكاصؿ الاجتماعي  

المختمفة كالمتجددة سنة بعد أخرل، ما جعميا أداة لنقؿ الكثير مف الأخبار 
التكاصؿ الاجتماعي غير الرسمي كفي ذلؾ يذكر )البداينة( أف  كالشائعات، حيث

ىذا العصر نظرنا لأنو يقكـ أساسنا عمى المعمكمة، فقد نشطت الشائعات كذلؾ لأنيا 
تقكـ عمى المعمكمة المخفية المصدر كالغامضة الجاذبة لمناس كالمثيرة لاىتماميـ، 

مة، كالنص، كالحركة( كقد كفرت الكسائط المتعددة )الصكت، كالصكرة كالكم
 عناصر جديدة للئسياـ في نشر الشائعات بسرعة أكثر كبمساحات مف التمقيف.

 (.75ـ، ص0110)البداينة، 
فكانت برامج التكاصؿ الاجتماعي كلاسيما الأسيؿ كالأكثر استخدامنا  

ا كمكفرنا لمكـ اليائؿ مف المعمكمات نحك الخبر Whats App)كبرنامج ) ( متيحن
القضية الكاحدة، ما جعميا أداة لتفشي الكثير مف الشائعات، كبذلؾ  الكاحد أك

سرعة انتقاؿ الخبر كركاج الشائعة بشكؿ قد يككف يكميِّا أك لحظيِّا يقاس بمدل 
 (..(Chih Hung, (et., al.,); 2008.P88أىمية كغمكض الخبر

 أسئمة الدراسة: -ثانياً 
ما الآثار السمبية   تالي:تحاكؿ الدراسة الإجابة عف السؤاؿ الرئيسي ال

لوسائل التواصل الاجتماعي عمى اتجاىات الشباب نحو الشائعات من منظور 
  ويتفرع عنو الأسئمة الفرعية التالية:ويتفرع عنو الأسئمة الفرعية التالية:  اجتماعي؟

 ما اتجاىات الشباب نحك الشائعات؟ -0
ما أثر استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في اتجاىات الشباب نحك  -0

 الشائعات؟
  لعكامؿ المرتبطة باتجاىات الشباب نحك الشائعات؟ما أىـ ا -6

 أىداف الدراسة: -ثالثاً 
 تعرؼ اتجاىات الشباب نحك الشائعات. -0
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تعرؼ أثر استخداـ برامج التكاصؿ الاجتماعي في اتجاىات الشباب نحك  -0
 الشائعات.

  تعرؼ أىـ العكامؿ المرتبطة باتجاىات الشباب نحك الشائعات. -6
  لدراسة:لدراسة:أىمية اأىمية ا  --رابعاً رابعاً 

  ::( الأىمية العممية( الأىمية العممية00))
تكمف الأىمية العممية لمدراسة في تسميطيا الضكء عمى الجانب الاجتماعي  

لظاىرة الشائعات، كمدل تأثر اتجاىات الشباب بكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي نحك 
مكانية خركج الدراسة ببعض (App Whats) ىذه الظاىرة، كخاصة برنامج ، كا 

 خلبليا محاربة الشائعات. التكصيات التي يمكف مف 
  ::( الأىمية العممية( الأىمية العممية99))
تعد الشائعات مف الظكاىر السمبية المنتشرة في جميع المجتمعات، خاصة  

بعد ظيكر كانتشار برامج التكاصؿ الاجتماعي المختمفة، حيث شكمت ىذه البرامج 
كسيمة سريعة لنقؿ الخبر كركاجو عبرىا، كمف ىنا تسعى الدراسة لمتعرؼ عمى 

ير برامج التكاصؿ الاجتماعي عمى اتجاىات الشباب نحك ىذه الظاىرة تأث
 كالأسباب المؤدية إلى ذلؾ.

كيمكف أف يستفيد مف نتائج ىذه الدراسة في تكعية الشباب لمكاجية الشائعات 
المؤسسات التالية: الأسرة، المدرسة، الجامعات، كسائؿ الإعلبـ، مؤسسات قياس 

 الرأم العاـ.
  ات الدراسة:ات الدراسة:مصطمحمصطمح  --خامسًاخامسًا
  ( وسائل التواصل الاجتماعي:( وسائل التواصل الاجتماعي:00))
تعرؼ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي بأنيا مجمكعة مف البرامج ارتبطت بشبكة  

الإنترنت، كقد ظيرت مع الجيؿ الثاني لمكيب، تتيح التكاصؿ بيف الأفراد في 
مجتمع افتراضي يجمعيـ حسب مجمكعات اىتماـ أك شبكة انتماء )بمد، جامعة، 

ة...إلخ( كؿ ىذا يتـ عف طريؽ خدمات التكاصؿ المباشر مثؿ: مدرسة، شرك
رساؿ الرسائؿ أك الاطلبع عمى الممفات الشخصية للآخريف  المحادثة الفكرية كا 
كمعرفة أخبارىـ كمعمكماتيـ التي يتيحكنيا لمعرض، إضافة إلى أغراض أخرل 

 .Kraut, Robert, et.)مثؿ: التدكيف كمشاركة مقاطع الفيديك كالصكر كالصكت

Al.,;2004, P99.) 
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؛ لأنيا بالدرجة 0كتصنؼ برامج التكاصؿ الاجتماعي ضمف مكاقع الكيب 
ـ، 0100.)العتيبي، الأكلى تعتمد عمى مستخدمييا في تشغيميا كتغذية محتكاىا

 (.35ص
كفي ضكء ما سبؽ يمكف تعريؼ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي إجرائيِّا بأنيا: 

كة الإنترنت كتسمح بإنشاء كتبادؿ المحتكل، كتقدـ تمؾ البرامج القائمة عمى شب
المزج بيف التكنكلكجيا كالتفاعؿ الاجتماعي. حيث تتيح ىذه التجمعات التي ككنيا 

بتبادؿ الاىتمامات  (Whats App)مستخدمكىا ببرامج عدة، منيا برنامج 
 ـ.المشتركة كالإسياـ في تشكيؿ علبقات كحكارات كتبادؿ آراء كأفكار فيما بيني

(,P33 Kraut, R., L, Muko., T;1998.) 
  ::( الاتجاىات( الاتجاىات99))
قد يرجع الخمط بيف القيـ كالاتجاىات إلى طريقة تككيف كؿ منيما، فكلبىما  

مكتسب، كالعناصر التككينية للبتجاىات ىي العناصر التككينية لمقيـ مف معرفية 
 ت تعكس القيـ.كانفعالية كنزكعية، فالقيـ ىي التي تكجو الاتجاىات، كالاتجاىا

 (.25ـ، ص7,,0)السيد، 
كلكف الفرؽ يظير في أف مكضكعات القيـ تقيس ما ينبغي أف يككف، أما  

الاتجاه فينصب عمى المكاقؼ الخاصة، كعدد القيـ لدل الشخص أقؿ مف عدد 
الاتجاىات لديو، كما أف لمقيـ كضعنا أساسيِّا في النسؽ المعرفي لدل الشخص؛ لذا 

ى السمكؾ كالشخصية أعمؽ مف الاتجاىات بالإضافة إلى أف القيـ يككف تأثيرىا عم
ترتب ترتيبنا ىرميِّا حسب الأكلكية، كلكف الاتجاه يتميز بأنو يقيس نكعنا مف 

 (.57-ـ0,,0)رمضاف، التفصيؿ كعدـ التفضيؿ.
كيشير مفيكـ الاتجاه إلى حالة مف الاستعداد العصبي كالنفسي تنظـ مف  

تككف ذات أثر تكجييي أك دينامي عمى استجابة الفرد خلبلو خبرة الشخص، ك 
لجميع المكضكعات كالمكافؽ التي تثير ىذه الاستجابة، كالاتجاىات، كقد تككف 

 (61ـ،6,,0)بدكم، إيجابية أك سمبية، كما قد تككف عامة أك نكعية.
كعرؼ )البكرت( الاتجاه بأنو حالة مف الاستعداد الذىني كالعصبي تتشكؿ  

لتجربة لتمارس تأثيرىا التكجييي كالحركي عمى استجابة الفرد للؤشياء مف خلبؿ ا
 (.63ـ، ص,,,0)ماف،  .كالمكاقؼ التي لو صمة بيا

كفي ضكء ما سبؽ يمكف تعريؼ الاتجاىات إجرائيِّا بأنيا: حالة مف  
الاستعداد الذىني تتشكؿ مف خلبؿ التجربة الحياتية لمشاب، كتمارس ىذه 
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عمى استجابة الشاب، ما يؤثر عمى آرائو كمدل ارتباطيا الاستعدادات أثرىا 
باتجاىاتو نحك الشائعات، كذلؾ مف خلبؿ مشاركتو في برامج التكاصؿ 

 الاجتماعي، كتككف ىذه الاتجاىات إما معرفية أك سمككية أك كجدانية.
  ::( الشائعات( الشائعات33))
 مف لو أساس لا مختمؼ لخبر التركيج بأنيا الإشاعة التيامي( )مختار يعرؼ 
 مف ضئيؿ جانب فيو خبر سرد في التشكيو أك التيكيؿ أك المبالغة تعمد أك الكاقع

 خبر تفسير أك صحيح معظمو لخبر مشكىة أك كاذبة معمكمة إضافة أك الحقيقة،
 النفسي التأثير بيدؼ كذلؾ كالحقيقة؛ لمكاقع مغاير بأسمكب عميو كالتعميؽ صحيح،

 أك سياسية لأىداؼ تحقيقنا القكمي أك العالمي أك الإقميمي أك المحمي العاـ الرأم في
 العالمي النطاؽ عمى أك دكؿ عدة أك كاحدة دكلة نطاؽ عمى عسكرية أك اقتصادية
  (.002ص ـ،,011 )التيامي،بأجمعو.
 عمى يعمؿ كما الناس، بيا يؤمف أف عمى الدعاية رجؿ يعمؿ خاصة فكرة كىي 
 تككف أف كيجب جميعيا، الجماىير فبي تذيع حتى الآخر إلى شخص كؿ ينقميا أف

 ـ،0115 )عقؿ، (.62ص ـ،,011 )حاتـ، فييا. مبالغ كغير لمتصديؽ قابمة
 (.,,ص

 التأكد دكف الناس يتناقميا التي كالركايات كالأحاديث الأقكاؿ ىي كالشائعات
  صدقيا. مف التحقؽ دكف بؿ صحتيا، مف

 يؤكد بو مكثكؽ مصدر عمى زترتك أف دكف الأفكاه تتناقميا ركاية ىي فالإشاعة 
 مف جزء عمى يحتكم لخبر كتحريؼ مبالغة أك مختمؽ لخبر تركيج أك صحتيا
  (.62ص ـ،0115 )رضكاف، الحقيقة.
 فترة خلبؿ معيف شخص أك محدد مكضكع حكؿ الناس بيف متداكلة مقكلة كىي

  (.007ص ـ،7,,0 .)القاضي،معينة زمنية
تيا يتعذر التحقؽ مف أصميا، كالشائعة بمثابة أخبار مشككؾ في صح 

كتتعمؽ بمكضكعات ليا أىمية لدل المكجية إلييـ، كيؤدم تصديقيا أك نشرىا إلى 
 إضعاؼ ركحيـ المعنكية. 

كىي التركيج لخبر مختمؽ مف أساسو يكحي بالتصديؽ أك المبالغة بسرد  
خبر يحتكم عمى جزء ضئيؿ مف الحقيقة، كىي تنشر مف خلبؿ الكممة الشفيية، 

ف أف تتطمب مستكل مف البرىاف أك الدليؿ، كما أنيا قد تنتقؿ مف خلبؿ النكتة دك 
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ذا استخدمت في أياـ  أك الحركة التعبيرية كالثرثرة كالتنبؤ، كالنكادر، كالطرائؼ، كا 
الحرب، فإنيا تعتبر مف أسمحة الحرب النفسية؛ لأنيا تثير العكاطؼ الجماىيرية، 

ا استخدمت بعيدنا عف ميداف القتاؿ، فتسمى كتعمؿ عمى بمبمة الأفكار. أما إذ
ـ، 0111.)منصكر، ىمسنا، كذلؾ إذا استعممت بدكف تعمد تسمى ثرثرة أك دردشة

 (. 051ص
كالشائعة ىي تمؾ المعمكمات أك الأفكار التي يتناقميا الناس دكف أف تككف  

  (.73ـ، ص0111)أحمد، مستندة إلى مصدر مكثكؽ يشيد بصحتيا.
ج لخبر مختمؽ لا أساس لو مف الكاقع أك ىي المبالغة التي كالشائعة تركي 

تككف في سرد خبر يحتكم عمى جزء ضئيؿ مف الحقيقة. كتنتقؿ عف طريؽ المفظ 
أك مف خلبؿ النكتة أك الحركة التعبيرية، كتيدؼ إلى التأثير عمى تفكير الإنساف 

الكقت نفسو  كعمى انفعالو كخيالو بصكرة تجعمو يضيؼ إلى الشائعة كلبمنا كفي
 (. 035ـ، ص,011.)عبدا﵀، تزداد انتشارنا كجاذبية

كيقكؿ البكرت، كبكستماف: الشائعة كؿ قضية أك عبارة نكعية قابمة لمتصديؽ، 
كتتناقؿ مف شخص إلى آخر بالكممة المنطكقة، كذلؾ دكف أف تككف ىناؾ معايير 

  (.Allport, G & Postman;2007,.PP501-502)لمصدؽ.
ا أك غير دقيؽ أك قصة أك كصفنا كتعرؼ ال  ا بأنيا تقرر غامضن شائعة أيضن

يتـ تناقمو بيف أفراد المجتمع عف طريؽ الكممة المنطكقة غالبنا، كتميؿ إلى الانتشار 
في أكقات الأزمات، كتدكر حكؿ أشخاص أك أحداث يمثمكف أىمية لأفراد المجتمع 

 ;Reber, Aلأحداث.)في ظؿ تكافر معمكمات غامضة عف ىؤلاء الأشخاص أك ا

2005,P654 .) 

فيي قصة غير متحقؽ مف صدقيا تنتشر في المجتمع كيزعـ فييا حدكث  
 (.Drever, J; 2001,P250كاقعة معينة.)

كىي ركاية تتناقؿ عف طريؽ الاتصاؿ الشخصي دكف كجكد مصدر يؤكد  
قد صحتيا؛ إذ إنيا اختلبؽ لقضية أك خبر ليس لو أساس مف الصحة في الكاقع، ك 

يعبر عف ىذا الخبر بالرسـ الكاريكاتيرم أك النكتة. كتظير الشائعات كتنتشر في 
 ـ(.7,,0)السيد،الأكقات التي تزداد فييا رغبات الجماىير كاىتماماتيـ.

كما أف الإشاعة ىي معمكمات أك أخبار شفيية أك كتابية غير مؤكدة  
ار الدقيقة المصدر، كتظير الإشاعة لتفسير مكقؼ نتيجة لغياب الأخب

كالمكضكعية كالشاممة، كيدكر مكضكع الإشاعة حكؿ شخص أك فكرة أك شيء ما، 
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كيعتمد مدل انتشار الإشاعة عمى أىمية مكضكعيا في مخيمة الناس ككجكد 
  ـ(.0101)الفار، غامض يحتاج إلى تفسير 

كفي ضكء ما سبؽ يمكف أف تعرؼ الشائعات إجرائيِّا بأنيا: خبر غير  
في المجتمع، كلـ يتـ تأكيد صحتو، كلـ يستند إلى مصدر مسئكؿ، مكثكؽ، شاع 

كيتـ تناقمو بيف الشباب عف طريؽ الأجيزة الذكية عمى شكؿ رسائؿ ارتبطت 
 ( الداعمة لبرامج التكاصؿ الاجتماعي المختمفة.0بخاصية الكيب)

 الإطار النظري:  -سادسًا
 أىمية دراسة الشائعات:

ا مف التأثير الكبير الذم ليا عمى تتضح أىمية دراسة الشائعات  أيضن
المجتمعات، فقد تؤدم إلى تفكؾ كتدىكر المجتمع، كما قد تؤدم إلى تماسكو كفقنا 
لدكرىا في خفض أك رفع الركح المعنكية لذلؾ المجتمع، فمف خلبؿ شائعة يمكف 
أف تتبدؿ أك تتغير مكاقؼ الأفراد كعلبقاتيـ كتفاعلبتيـ، كيمكف أف يعزؼ الناس 

ف شراء منتج أك زيارة مكاف، فالشائعات يمكف أف تؤثر في الجكانب الاقتصادية ع
 (.22ـ، ص0117)عبد اليادم، كالاجتماعية كالنفسية كالثقافية لممجتمع.

فقد عرفيا الإنساف منذ فجر التاريخ  كلا يكجد مجتمع بشرم دكف شائعات،
ا كطرؽ محاربتيا عبر كأكلاىا الباحثكف الاىتماـ، كدرسكا أسبابيا كسمات مركجي

العصكر المختمفة، كقد تزايدت ىذه الأىمية لدراسة الشائعات في عصر 
المعمكمات، حيث النمك المستمر كالمتراكـ كاليائؿ لممعمكمات في مختمؼ أكجو 
النشاط الإنساني كأحكاؿ المجتمعات، كىذا التغير كالتطكر في الرصيد المعمكماتي 

لؤفراد كالمجتمعات، كعمى طبيعة الشائعات التي أثر عمى الرصيد المعمكماتي ل
ا لمتطكر كالتغير الذم ميز طابع ىذا العصر كزاد مف أىمية كانتشار  خضعت أيضن
الشائعات، فالشائعات لا تزاؿ الغذاء اليكمي لكثير مف المجتمعات المعاصرة عمى 

ة، كما الرغـ مف الانتشار السريع لأجيزة الإعلبـ المرئية كالمسمكعة كالمقركء
يسمى بثكرة المعمكمات التي أتاحتيا كىيأت أرضيا شبكة الإنترنت، التي أصبحت 

  (.55ـ، ص0116.)ىاشـ، ىي نفسيا أقكل كسيمة لتركيج الشائعات كتفريخيا
 الآثار السمبية لمشائعات:

كتعكؽ الشائعة عممية فيـ المجتمعات لطبيعة الظركؼ التي تمر بيا، كما 
عات عاجزة عف استيعاب الضركرات التاريخية التي تؤثر أنيا تجعؿ ىذه المجتم
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في اتجاه حركتيا كنمكىا عمى أرض الكاقع، كفي العمكـ ليس مف السيؿ معرفة 
مدل خطكرة الشائعات في إعاقة خركج المجتمعات مف أزماتيا في الكقت 
المناسب كاكتشاؼ الكيفية التي تعمؿ بيا كفيميا بيذا الاتجاه، فالشائعة تعمؽ 

ا، كتعمؿ عمى استفحاؿ حالات الفكضى التي تصيب ا لأزمة كتكسع نطاقيا أيضن
الكاقع، كالمشكمة الكبرل أف تيمؿ السمطات المعنية كأجيزة الإعلبـ التعامؿ معيا 
كمكاجيتيا باعتبارىا شائعات لا أىمية ليا، كليست حقائؽ، كبيذا تتضخـ 

حد الذم تعجز معيا الشائعات، كتصبح في مثؿ ىذه الأكضاع مؤثرة إلى ال
السمطات كأجيزة الإعلبـ أحياننا عف مجاراتيا، كليذا كانت الحاجة ممحة لدراسة 

 (. 53ـ، ص0111)أحمد، الشائعات كتحميميا لمخركج مف دائرة الأزمة.
كفي تركيج الشائعات إظياران لممنكرات؛ لأف المرء عندما يسمع عف خمؽ 

ستنكار ىذا الفعؿ في قمبو مما يحتمؿ معو كثير بأنيـ يفعمكف منكران معينان يخؼ ا
 إقدامو عميو، كلذلؾ جعؿ ا﵀ تركيج الشائعات مف إشاعة الفاحشة كما قاؿ تعالى:
﴿إًفَّ الَّذًيفى ييحًبُّكفى أىف تىشًيعى الْفىاحًشىةي فًي الَّذًيفى آمىنيكا لىييْـ عىذىابه أىلًيهـ فًي الدُّنْيىا 

يـ كىأىنتيْـ لاى تىعْمىميكفى ﴾ كىالمَّػوي يىعْ  ۚ   كىالْآخًرىةً  [؛ قاؿ ابف كثير: "ىذا تأديب ,0]النكر: مى
ثالث لمف سمع شيئان مف الكلبـ السيء فقاـ بذىنو شيء منو، فلب يتكمـ بو كلا 

﴿إًفَّ الَّذًيفى ييحًبُّكفى أىف تىشًيعى الْفىاحًشىةي  يكثر منو كلا يشيعو كلا يذيعو فقد قاؿ تعالى:
، 0,51أم يختاركف ظيكر  الكلبـ عنيـ بالقبيح" )ابف كثير،  مىنيكا ﴾فًي الَّذًيفى آ

 .(0)(055، 6ج
كفػي حادثة الإفؾ عاب ا﵀ عمى الذيف يركجكف تمؾ الشائعة النكراء بقكلو: 

ا أىفىضْتيْـ  ْـ فًي مى ْـ كىرىحْمىتيوي فًي الدُّنْيىا كىالْآخًرىةً لىمىسَّكي مىيْكي لىكْلاى فىضْؿي المَّػوً عى فًيوً عىذىابه كى
ظًيهـ ﴿ تىحْسىبيكنىوي 02عى تىقيكليكفى بًأىفْكىاىًكيـ مَّا لىيْسى لىكيـ بًوً عًمْهـ كى ْـ كى ﴾ إًذْ تىمىقَّكْنىوي بًأىلْسًنىتًكي

ظًيهـ ﴿ لىكْلاى إًذْ سىمًعْتيميكهي قيمْتيـ مَّا يىكيكفي لىنىا أىف نَّتىكىمَّىـ بًيىػٰذىا 05ىىيّْننا كىىيكى عًندى المَّػوً عى ﴾ كى
انىؾى ىىػٰذىا بييْتىافه عىظًيهـ ﴿ يـ المَّػوي أىف تىعيكديكا لًمًثْمًوً أىبىدنا إًف كينتيـ 03سيبْحى ﴾ يىعًظيكي

يـ الْآيىاتً 07ؤْمًنًيفى ﴿مُّ  ييبىيّْفي المَّػوي لىكي كًيهـ ﴿ ۚ   ﴾ كى مًيهـ حى -02]النكر:  ﴾05كىالمَّػوي عى
ف بالأذف؛ لأنيـ يسمعكنو مع أف التمقي يكك  تىمىقَّكْنىوي بًأىلْسًنىتًكي ْـ[. كعبر بقكلو: 05

                                                           

، 3القـــرآن العظـــيم، بيـــروت، دار الفكـــر، ج ابـــن كثيـــر )إســـماعيل بـــن عمـــر(: تفســـير(0)
0981/055. 

http://tanzil.net/#24:14
http://tanzil.net/#24:15
http://tanzil.net/#24:16
http://tanzil.net/#24:17
http://tanzil.net/#24:18
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بآذانيـ ثـ يتكممكف بو بألسنتيـ مباشرة بدكف تفكير في صحتو فكأنيـ يتمقكنو 
 بالمساف مباشرة بدكف مركر عمى أذف تسمع كلا عقؿ يفكر.

قاؿ سعيد بف جبير: في ىذه الآية عبرة عظيمة لجميع المسمميف إذا كانت 
عرض ليا أك أعجبو ذلؾ أك  فييـ خطيئة، فمف أعاف عمييا بفعؿ أك كلبـ أك

 (.056، 0100)السيكطي، رضي بو فيك في تمؾ الخطيئة عمى قدر ما كاف منو 
كما يرل الباحث أف الشائعات تعمؿ عمى إثارة الفكضى في المجتمع، 
كتضعؼ الركح المعنكية لأفراده، كما أنيا تعمؿ عمى انخفاض الثقة بيف أفراد 

مف بعض الشركات كالمؤسسات الكطنية المجتمع كقياداتو، كما أنيا تضعؼ 
 لصالح الشركات كالمؤسسات الأجنبية.

 النظرية المفسرة لمدراسة: نظرية انتقال الشائعات: -سابعًا
ـ( نظرية عف انتقاؿ الشائعة، استناد إلى 0,35نشر تايمكر بكنر في عاـ)

يجد  العديد مف الدارسات التي أجراىا في ىذا المجاؿ. حيث يرل بكنر أف الفرد
 نفسو في كاحد مف ثلبثة تكجييات أك حالات فيما يتعمؽ بالشائعة. 

فيك قد يتكجو نحك إجراء نقدم، أك اتجاه غير نقدم أك إعادة تكجيو الشائعة. 
فإذا اختار الشخص الاتجاه النقدم: فإف ذلؾ يعني استطاعتو استخداـ القدرة 

 يسمعيا.  النقدية في فصؿ الحقيقة عف الباطؿ في الشائعات التي
أما إذا اختار الشخص الاتجاه غير النقدم: فيذا يعني أنو غير قادر عمى 

 استخداـ القدرة النقدية لاختبار حقيقة الشائعات التي يسمعيا. 
أما إذا اختار إعادة تكجيو الشائعة)نقميا(: فيذا يعني أف قدرتو النقدية ليست 

 (.05ـ، ص5,,0)أحمد ذات صمة بما ينقؿ.
 :ه النقديالاتجا -0

إذا كاف الشخص عمى دراية كعمـ بمكضكع الشائعة، فقد تككف لو تجربة 
شخصية مباشرة مع ىذا المكضكع، كلذا فإف خمفيتو العممية أك خبراتو الشخصية 
ف لـ تكف  تحدد لو إطارنا مف المعمكمات ذات صمة بمكضكع الشائعة، حتى كا 

 الشائعة تتناسب مع ما يعرفو مف قبؿ.
ذا كاف الكضع مألكفنا كتنشأ الكث ير مف الشائعات في مكضكعات محددة، كا 

لمشخص؛ فسيعرؼ ما يمكف عمى أساس مف تجاربو السابقة أف يكجو تمؾ 
الشائعة. فالشخص الذم تدرب عمى النقد أك اعتاد الشؾ، قد يككف لديو القدرة 
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ر عمى تعرؼ السمات المميزة لمشائعة، كسكؼ يتحقؽ مف كاقعية المصادر قبؿ نش
 الشائعة أك التصرؼ بناء عمى ما سمع.

كىناؾ سمة أخرل تساعد عمى تنمية القدرة النقدية، كىي استقرار منظكمة  
التفاعؿ. فإذا سمع الشخص الشائعة مف أحد الغرباء فسيككف غير قادر عمى تقييـ 
الشائعة. أما إذا كاف يسمع مف صديؽ، أك مف شخص قاؿ لو شائعات سابقنا. فإنو 

 د التفكير كيتحقؽ مف صدؽ الراكم كمدل الثقة فيما يركيو.سكؼ يعي
 :الاتجاه غير النقدي -9
بعض الظركؼ كالمشاعر تعرقؿ أك تقضي عمى إمكانية ممارسة القدرة النقدية.  -أ

ذا كاف تصديؽ الشائعة يرضي حاجة الفرد، فسيككف أميؿ إلى تصديقيا.  كا 
ذا كاف يميؿ إلى أف تككف الشائعة صحيحة؛ ف نادرنا ما سيقر ببطلبتيا، فقبؿ كا 

كقت قصير مف نياية الحرب العالمية الثانية، انتشرت شائعة بأف الحرب قد 
انتيت سريعنا لأف الكثير مف الناس تمنكا صحتيا. حتى إف كثيرنا مف 

 (.57ق، ص0261)الجكىرم، المشككيف صدقكىا.
الشائعة. شخص قد يجد الفرد نفسو في حالة لا يكجد لديو عمـ سابؽ يرجح  -ب

استيقظ في الميؿ عمى صرخة لقد انيار السد، فيك في مكقؼ لا يستطيع بو 
تبيف صحة أك زيؼ ىذه الشائعة، كلا يسعو إلا التصرؼ بمكجبيا، كما أف 
خطكرة المكاقؼ أك نقص المعمكمات المكضكعية، أك كمييما، يمكف أف تحد 

 مف قدرة الفرد النقدية.
كثيرنا مف الناس يتخبطكف في الشائعة، كيسعى  ج. في حالات الأزمات، فإف

الجميع لالتماس المعمكمات، حتى إف مصادر الإشاعات المعركفة تتعطؿ، 
كنادرنا ما يتسنى تقييـ مصداقية ناقمي الإشاعة، كفي بعض الأحياف ىذا 
التخبط ىك الميزة التي يستغميا المحرض عمى الشائعة لمحصكؿ عمى غرضو 

 (.50ق، ص0206منيا.)اليكارم، 
د ػ إذا كاف الحدث يخص المصمحة العامة كلا يتكافر أم معمكمات أكيدة عنة؛ 
 فإف ذلؾ يؤدم إلى تقمص المعايير النقدية لحيف تكافر معمكمات مكثكؽ بيا.

ىػ ػ بعض الناس معاييرىـ الدلالية منخفضة، ككثيرنا ما يعزل ذلؾ لممستكل 
 ف تجاه العالـ.التعميمي المنخفض أك الإحساس بعدـ الأما

 
 )إعادة توجيو الشائعة )نقل الشائعة: 
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التكجو النيائي الذم قد يتخذه شخص تجاه شائعة ىي كيفية تمريرىا، كفي  
ىذه الحالة فإف مكضكع الشائعة لا ييمو نقميا، إنما ما ييمو يكمف في كيفية 
ف كاف لا يعي  تركيجيا، فمف يطمب مف طفؿ صغير نقؿ بعض القيؿ كالقاؿ كا 

إلى أف  ـ(0,27)ألبكرت كبكستماف( )معناه لكنو يعتبر نقلبن لمشائعة، كقد تكصؿ
المحايدة أكثر شيكعنا في التجارب المختبرية، حيث تمنح عددنا مف التفاصيؿ 
الخاصة بمكقؼ ما لشخص، كيطمب منو تمريرىا، كيككف ىدفو الرئيس كممات 

ـ، 0,,0)تيماشيؼ نيقكلا: اكرة. الرسالة بدقة. كىذا المقاكـ الأكؿ اختبار لقكة الذ
 (.33ص

كقد قامت نظرية بكنز لاتجاىات الأفراد نحك الشائعات، ككفقنا لمعطياتيا 
فإنيا ترتبط بالاتجاه بأنكاعو الثلبثة )المعرفي كالكجداني كالسمككي( إلا أف دراسة 
بكنز ىنا لـ تكف بشكؿ مباشر عمى الاتجاىات بشكميا العممي المعد لمدراسة في 

 لعمكـ الإنسانية كافة. ا
حيث تميزت دراسة بكنز بأنيا خاصة بالشائعات؛ لأنو كاف مكضكع البحث 
لديو، بالإضافة إلى ذلؾ درس الاتجاه مع بنية المجمكعة، كالتكرار لمشائعات، 
ا. ما جعؿ دراستو لمشائعات تشبو إلى حد كبير تجربة  كنمط المجمكعة أيضن

عتبرت بشكميا النظرم كنظرية لدارسي الشائعات، البكستماف المخبرية، إلا أنيا ا
كما قاـ بدراسة الاتجاه نحك الشائعات كما مدل ارتباطو بالمجمكعة، حيث قسـ 

 المجمكعات لديو كربطيا بمكضكع الشائعة. 
كما يميز دراسة بكنز أنو قاـ بدراسة أنماط الشائعات، حيث عمد في 

كشبكات الشائعات كربطيا ببنية  دراستيا إلى التقسيـ ليا بما أسماه بسلبسؿ
المجمكعة كتكجيات الأفراد داخؿ المجمكعة، كما قاـ بدراسة خصائص مجتمع 
الشائعات كربطو بتقسيـ الشائعات، كما قاـ بدراسة مقدار التكرار لمشائعات كما 

 يستحؽ التكرار دكف غيره.
 كمف الجدير بالذكر ىنا أف دراسة بكنز لظاىرة الشائعات شاممة لكؿ
جكانبيا مف أسباب كعكامؿ كمتغيرات خارجية كداخمية، كما قاـ بدراسة أنكاع 

 الشائعات كربطيا مع بنية المجمكعة كأشكاؿ كخصائص بنية مجمكعاتيا.
كما أف دراستو لنمط المجمكعات تتشابو إلى حد كبير مع الكاقع الافتراضي 

ف مجمكعات أك (، حيث عمد مستخدمكه إلى تككيwhatsAppالذم عميو برنامج )
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قركيات، ما جعميا تشبو إلى حد كبير شبكة التفاعؿ المعقدة، كما يعمد مركجك 
رسائؿ الشائعات إلى نقميا مف مجمكعة إلى أخرل، ما يجعؿ ىذا يتشابو إلى حد 
ما مع ما أسماه بكنز بشبكة التفاعؿ المتعددة، أما شبكة السلبسؿ فيي مف انتقاؿ 

آخر دكف المجمكعة، أضؼ إلى ذلؾ خصائص رسائؿ الشائعات مف شخص إلى 
المجمكعة كما مدل نشرىا لمشائعة، فالشائعة التي قد ينشرىا أحد أفراد العينة في 
قركب أك مجمكعة ما كمجمكعة الأصدقاء لا يعمد إلى نشرىا في مجمكعة العمؿ 
أك مجمكعة العائمة. فخصائص كؿ مجمكعة تختمؼ عف الأخرل في قركبات 

 (.(whatsAppكمجمكعات 
  الدراسات السابقة:الدراسات السابقة:  --ثامنًاثامنًا

  ( الدراسات المرتبطة بوسائل التواصل الاجتماعي:( الدراسات المرتبطة بوسائل التواصل الاجتماعي:00))
كأكضحت نتائج الدراسة أف الإعلبـ بتشكيلبتو  :م(9119دراسة ىالة نوفل ) -0

الحديثة لـ يقـ بأدكاره المفترضة في تشكيؿ الكعي الصحيح بحقيقة التمايزات 
ف الدكؿ كالشعكب كأف يتـ التعاكف مف أجؿ كالاختلبفات الحضارية كالثقافية بي

خمؽ التكاصؿ بيف الدكؿ، كالتكاصؿ المنبثؽ مف ىذا الكعي كالإدراؾ، كلكف 
نظـ التعميـ كالإعلبـ في شماؿ العالـ كجنكبو تعمؿ في سياؽ مخالؼ لكحدة 
الجماعة البشرية، كما أشارت النتائج إلى زيادة تدفؽ كسرياف المعمكمات 

 ؤكد أىمية الاستفادة مف الإعلبـ.كالأخبار، ما ي
كأكدت أف المجتمعات الافتراضية تمثؿ أداة ميمة  :م(9119دراسة )لطفي،  -9 

لتحقيؽ الاستقلبلية كالتحرر لفئات كثيرة مف البشر، كالأقميات العرقية 
كالمرضى ككبار السف كالخجكليف، كبالمقابؿ، قد تككف مصدر انغلبؽ كعزؿ 

 ييف أك الذيف ليست لدييـ ثقافة رقمية.لفئات أخرل، خاصة للؤم
تكصمت الدراسة إلى عدد مف النتائج أىميا أف و :(م9119دراسة )بخيت،  -3

استخداـ الكسائؿ الإلكتركنية كشؼ عف كجكد اتجاه إيجابي لدل كؿ مف 
ممارسي العلبقات العامة كالصحفييف إزاء استخداـ بعض كسائؿ التكاصؿ 

صة فيما يتعمؽ باستخداـ كسائؿ التكاصؿ التميفكني التقميدية فيما بينيـ، كخا
كالفاكس كالمعمكمات الصحفية كالمقابلبت كالمؤتمرات كالتجمعات العامة 

 كالإجراءات الرسمية.
كقد تكصمت  إلى أف استخداـ شبكات التعارؼ  :م(9119دراسة)عبد الواجد، -4

لمنتديات الاجتماعية مثؿ: الفيس بكؾ كالمجمكعات التي تتشكؿ فييا كا
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كالمدكنات، كانت لحشد الجماىير المتفرقة جغرافيِّا كعقائديَّا لمضغط عمى 
الأنظمة السياسية لممطالبة بمزيد مف الحقكؽ كالتعبير بحرية كاممة عف الآراء 

 كالمعتقدات.
كتكصمت إلى أف البعد التمكيمي ىك أكثر  :م(9101دراسة )الصادق،  -5

كرأل أف الإعلبـ الإلكتركني يتفكؽ عف نظيره  إشكالية في الإعلبـ الإلكتركني
التقميدم، كذلؾ بسبب المزايا التفاعمية في الإنترنت، كأكضح أف إعلبـ 
المكاطف يمتاز بخاصية محكرية كىي إضفاؤه طابعنا ديمقراطيِّا عمى الفعؿ 
الإعلبمي في جميع مراحمو، كتكصؿ إلى أنو ليس ىناؾ إجماع بيف دارسي 

لإعلبمي حكؿ مستقبمو، كأشار إلى أف الكثير مف كفاعمي الفضاء ا
الممارسات المتعارضة الآف بيف الإعلبـ التقميدم كالإعلبـ الجديد كما يمثمو 
مف صحافة سيتـ فييا الأخذ بصيغة تآلفية تجمع بيف محاسف كمزايا ىذيف 

 النمطيف مف الإعلبـ.
علبـ غير كأكضحت نتائج الدراسة أف الإ: م(9101دراسة )عبد الله،  -6

التقميدم متحرر مف قكاعد الممارسات، كرأل الباحث أف الحؿ في تعايش 
النمطيف في حدكد منظكمة اتصالية اجتماعية جديدة، كلفت إلى أف إعلبـ 
الاستقطاب يقكـ بمراقبة صحافة المكاطف كصحافة المكاطف تراقب إعلبـ 

ديدة ىي الاستقطاب كتشكؿ مف فعؿ المراقبة المزدكج سمطة إعلبمية ج
 السمطة الخامسة.

أكضحت نتائج الدراسة أف أىـ ملبمح و :م(9101دراسة )بدر أبانمي، -7
الإعلبـ الجديد في المستقبؿ نمك الشبكات الاجتماعية كبركز صحافة 
المكاطف كذكرت أف أبرز الفركؽ بيف الإعلبـ الجديد كالتقميدم ىي الشفافية، 

ية، كحرية الاختيار، كتعدد المصادر، كالسمة الرقمية، كسمة الاستخداـ الفرد
كأف السبب في بركز أشكاؿ معينة مف الإعلبـ الجديد في العالـ العربي 
مقارنة بالعالـ الغربي يرجع إلى انخفاض التكمفة كالمركنة كالتخفي مف 

 الرقابة.
كتكصمت إلى أف نسبة انتشار استخداـ الفيس  م(:9101دراسة )العتيبي،  -8

%( كظير تأثير الأىؿ 77) طالبات الجامعات السعكديةبكؾ بيف طلبب ك 
كالأصدقاء في التعرؼ عميو، ككاف دافع الطقكسية كتمضية الكقت الأكؿ في 
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دفعيـ لاستخداـ الفيس بكؾ، كما جاء ىذا العامؿ في المرتبة الأكلى في 
الإشاعات المتحققة مف استخدامو، كأكدت العينة تحقيؽ الفيس بكؾ ما لا 

سائؿ الإعلبمية الأخرل، ككذلؾ تأثير استخداـ الفيس بكؾ عمى تحققو الك 
 استخداميـ لمكسائؿ الإعلبمية الأخرل.

كقد أدت نتائجيا إلى أف  :م(9109دراسة المركز الوطني لأبحاث الشباب ) -9
عالميِّا مف حيث استخداـ الفيس بكؾ، كأف  60شباب المممكة احتؿ المرتبة 
سنة كانكا الأكثر استخدامنا  62إلى  05رية مف فئة الشباب في المرحمة العم

لشبكة الفيس بكؾ، كما بينت أف الاطلبع عمى كؿ جديد ىك أحد أكثر 
الدكافع لاستخداـ شبكات التكاصؿ الاجتماعي، ثـ تبادؿ الأخبار كالمعمكمات، 
كتبادؿ الخبرات مع الآخريف، كأىمية شبكات التكاصؿ الاجتماعي في نقؿ ما 

 دكرىا في التكاصؿ السريع مع الآخريف كلمعرفة أخبار الناس.يدكر بسرعة ك 
  ( الدراسات المرتبطة بالشائعات:( الدراسات المرتبطة بالشائعات:99))
أشارت نتائجيا إلى أف إسياـ معرفة معمـ التربية و :ه(0499دراسة)عقيل،  -0

الإسلبمية بالمرحمة الثانكية لطلببو كخصائص نمكىـ ككيفية التعامؿ معيـ 
يصاؿ المعمكمات كالحقائؽ الع ممية ليـ في مكاجية الشائعات كانت بدرجة كا 

 كبيرة. 
كجكد علبقة مكجبة بيف مفيكـ الذات  كأكدت نتائجيا :(9111دراسة)السلامة -9

الاجتماعية بجانبييا )النضج الأخلبقي، كالأىداؼ التربكية( كتصديؽ كترديد 
ت الشائعات أم أنو كمما ارتفعت الدرجات الحاصؿ عمييا أفراد في العينة الذا

زادت قابمية الفرد  -انخفاض مفيكـ الذات الاجتماعية بجانبييا –الاجتماعية
لتصديؽ كترديد الشائعات، كعدـ كجكد علبقة مكجبة بيف )العلبقات 

 الاجتماعية( في مفيكـ الذات الاجتماعية كتصديؽ كترديد الشائعات.
فاعؿ اتضح عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيِّا لمتو :ه(0409دراسة )محمد،  -3

بيف درجات أسمكب )الاندفاع مقابؿ التركم( كدرجات نمط )العصابية مقابؿ 
كما اتضح كجكد فركؽ دالة إحصائيِّا  -الاتزاف الانفعالي( في تركيج الشائعة

بيف متكسطات التحصيؿ الدراسي )المنخفض، المتكسط، المرتفع( في تركيج 
نى أنيـ الأكثر تأثيرنا الشائعة لصالح المجمكعة ذات المعدؿ المرتفع، ما يع

بمكضكعات كعمميات الشائعة، كما اتضح أف ترتيب مكضكعات الشائعة 
ا مف كجية نظر العينة ىي المكضكعات الاقتصادية  الميمة الأكثر ركاجن
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النفط( كمكضكعات الامتحانات كتعييف الخرجيف، يمي ذلؾ -)الغلبء
 مكضكعات اجتماعية كسياسية.

كأكضحت نتائجيا أف الشائعات ذات الطابع  :م(0995دراسة )المعيذر، -4
السياسي كالاقتصادم كالعسكرم غالبنا ما تككف مصادرىا مف خارج البلبد، 
بينما يككف منشأ الشائعة الدينية كالاجتماعية مف داخؿ البلبد، ثـ تبيف مف 
الدراسة أف أكثر الشائعات سرعة في الانتشار في أكساط المجتمع السعكدم 

السياسية كالاقتصادية، ثـ الدينية كالعسكرية كأخيرنا الشائعة ىي الشائعة 
الاجتماعية التي غالبنا ما يككف انتشارىا بطيئنا، كيزداد انتشار الشائعة 
الاجتماعية عند سكاف القرل كالأرياؼ كالطمبة في المدارس، بينما يزداد 

قد ازداد  انتشار الشائعة العسكرية عند العسكرييف، أما الشائعة الدينية ف
 انتشارىا عند جميع فئات المجتمع السعكدم.

كقد أكدت نتائجيا كجكد علبقة سالبة ذات  :م(0993دراسة)الدوسري، -5
إحصائية بيف مستكل الصحة النفسية كبيف تصديؽ الشائعات أم كمما قؿ 
مستكل الصحة النفسية زادت درجة ترديد كتصديؽ الشائعات، كأنو لا يكجد 

يكمترية تميز الأشخاص الأكثر ميلبن لتصديؽ كترديد ىناؾ خصائص سكس
الشائعات مف الأشخاص الذيف تقؿ لدييـ الرغبة في تصديؽ كترديد 

 الشائعات.
كتكصمت  إلى كجكد علبقة ارتباطية سمبية ذات  :م(0990دراسة )الحربي، -6

دلالة إحصائية بيف الذكاء كتصديؽ ترديد الشائعات بمعنى كمما زاد الذكاء 
تصديؽ كترديد الشائعات، ككجكد علبقة ارتباطية مكجبة دالة إحصائيِّا  قبؿ

بيف القمؽ كتصديؽ كترديد الشائعات بمعنى كمما زاد القمؽ زاد تصديؽ كترديد 
الشائعات، ككجكد فركؽ دالة إحصائيِّا بيف الطلبب ذكم المستكل التعميمي 

يقيـ كترديدىـ المرتفع كالطلبب ذكم المستكل التعميمي المنخفض في تصد
 لمشائعات.

كقد أكضحت أنو ترتبط فعالية الشائعة بالقرية  :م(0981دراسة )أبو زيد، -7
بعنصريف رئيسيف ىما الفاعؿ كالمكقؼ الاجتماعي فمف الناحية الأكلى يتدخؿ 
مركز الشخص في تحديد مدل تأثره بالشائعة كيرتبط ذلؾ بدرجة الشعبية 

و كتكافقو مع ما يكجد مف معايير، فكمما كثرت التي تعتبر انعكاسنا لمدل تكاؤم
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ىذه الشعبية كعلب مركز الشخص كارتفعت مكانتو كانت الشائعة أبعد أثرنا 
 كأشد كقعنا مما إذا كاف الشخص عاديِّا.

كأكدت نتائجيا  مدل تأثير كسائؿ  :م(0998 دراسة )البورت وبوستمان، -8
نحك الشائعات كتناكؿ التكاصؿ الاجتماعي في تغيير اتجاىات الشباب 

( مف حيث كثرة الترديد App Whatsالشائعات باعتبارىا نتيجة لمؤثر )
لمشائعات عف طريقيا باعتبارىا أحد أىـ المجتمعات الافتراضية في الكقت 

 الحالي. 
مف خلبؿ استعراض الدراسات السابقة لكحظ  التعقيب عمى الدراسات السابقة:

 ما يمي:
كنت مف الاستفادة مف الدراسات السابقة في التعرؼ أف الدراسة الحالية تم -0

عمى بعض العكامؿ التي أثرت في انتشار الشائعات كتأثيرىا السمبي عمى 
الفرد كالمجتمع بما يؤدم إلى إثراء المعرفة العممية حكؿ الظاىرة مكضكع 

 الدراسة.
ركزت أغمب الدراسات الحديثة في تناكليا لكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي  -0

نترنت عمى طبيعة العلبقات الإنسانية كالتفاعلبت الاجتماعية في كالإ
 المجتمع كمدل تأثرىا السمبي كالإيجابي بتمؾ الكسائؿ الحديثة.

تناكلت الدراسات السابقة ظاىرة الشائعات كتحميؿ أسبابيا في المجتمع،  -2
كأكضحت أف ىناؾ مجمكعة مف المتغيرات التي تؤثر عمى انتشارىا في 

 كمستكل الكعي كالثقافة العامة. المجتمع
استفاد الباحث مف الدراسات السابقة في صياغة مشكمة البحث كتحديد أىميتو  -5

 كأىدافو كتساؤلاتو كفي التعميؽ عمى النتائج العامة لمدراسة الحالية.
جراءاتيا:  --تاسعًاتاسعًا جراءاتيا:منيج الدراسة وا    منيج الدراسة وا 

  ::( منيج الدراسة( منيج الدراسة00))
ح الاجتماعي بالعينة العشكائية اعتمدت الدراسة الحالية عمى منيج المس

البسيطة مف طلبب المستكيات الخامس كالسادس كالسابع كالثامف بما يتناسب مع 
 نكع الدراسة كىي دراسة مسحية. 

تمثؿ مجتمع البحث في طلبب المستكيات الخامس  ( مجتمع الدراسة:( مجتمع الدراسة:99))
امعة الممؾ كالسادس كالسابع كالثامف بقسـ الدراسات الاجتماعية بكمية الآداب بج
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بالفصؿ الدراسي  ( طالب011) سعكد بالرياض، كقد تـ تطبيؽ الدراسة عمى عدد
 ق.0267/0265الأكؿ لمعاـ الجامعي

لطلبب بالمستكيات اا    تككنت عينة الدراسة مف  ( عينة الدراسة:( عينة الدراسة:33))
( طالب، بكمية الآداب قسـ 011الخامس كالسادس كالسابع كالثامف كعددىـ )

 بجامعة الممؾ سعكد بالرياض. الدراسات الاجتماعية
  ( أداة الدراسة:( أداة الدراسة:44))  

الآثار السمبية لكسائؿ التكاصؿ قام الباحث بتصميم استبانة لمتعرف عمى  -
في صورتيا  الاجتماعي عمى اتجاىات الشباب نحك الشائعات، كتـ تصميميا

مستفيدنا مف الإطار النظرم كبعض الدراسات السابقة، بالإضافة إلى  الأولية
 الباحث في مجاؿ العمؿ الأكاديمي. خبرات

كصممت الاستبانة لتحديد آليات الحد مف الآثار السمبية لكسائؿ الإعلبـ  -
الجديدة في نشر التطرؼ الفكرم بيف الشباب الجامعي مف منظكر اجتماعي، 

البيانات الأكلية  الأول الجزءكتككنت الاستبانة مف جزأيف رئيسيف، يشمؿ 
اسي، كأكثر شبكات التكاصؿ الاجتماعي استخدامنا )السف، كالمستكل الدر 

بالنسبة لمطلبب، كعدد ساعات التكاصؿ الاجتماعي عبر الشبكات الاجتماعية( 
وقد جاءت عمى مف ىذه الاستبانة أربعة محاكر رئيسة،  الثاني الجزءكتضمف 

)اتجاىات الشباب نحك الشائعات، أثر استخداـ كسائؿ التكاصؿ  النحو التالي:
تماعي في اتجاىات الشباب نحك الشائعات، أىـ العكامؿ المرتبطة الاج

 باتجاىات الشباب نحك الشائعات(. 
ا بأف الإجابة عف فقرات الاستبانة ستككف كفقنا لمقياس ليكرت الخماسي  عممن

 عمى النحك الآتي: 
 ( تكزيع الدرجات عمى عبارات الأداة كفقان لمقياس ليكرت الخماسي0جدكؿ )
 ضعيفة جدًا ضعيفة متوسطة كبيرة اكبيرة جدً 
5 4 3 9 0 

 صدق أداة الدراسة: صدق أداة الدراسة:   --
 قد قاـ الباحث بالتأكد مف صدؽ الاستبانة مف خلبؿ ما يمي:

 
  الصدق الظاىري )صدق المحتوى( لأداة الدراسة:الصدق الظاىري )صدق المحتوى( لأداة الدراسة:  --أأ
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تـ عرض الاستبانة عمى عدد مف المحكميف مف أساتذة عمـ الاجتماع بكمية 
ة الإماـ محمد بف سعكد الإسلبمية بالرياض لمتحقؽ مف العمكـ الاجتماعية بجامع

صدؽ الاستبانة الظاىرم، كتـ تعديؿ بعض الفقرات بما يتلبءـ مع أىداؼ الدراسة 
 ( عبارة.61) كبمغ عدد عبارات الاستبانة في صكرتيا النيائية

  الصدق البنائي للاستبانة )الاتساق الداخمي(:الصدق البنائي للاستبانة )الاتساق الداخمي(:  --بب
قاـ الباحث بتطبيؽ الاستبانة عمى عينة  بعد التأكد مف صدؽ أداة الدراسة

( طالبنا بقسـ الإعلبـ بكمية الآداب جامعة الممؾ سعكد، كقد 05) عشكائية قكاميا
تـ حساب معاملبت ارتباط بيرسكف لمعرفة صدؽ الاتساؽ الداخمي للبستبانة، كتـ 
ة حساب معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ عبارة مف عبارات الاستبانة كالدرجة الكمي

لممحكر الذم تنتمي إليو، كأشارت قيـ معاملبت الارتباط إلى أنيا دالة إحصائيِّا 
( ما يؤكد أف عبارات الاستبانة تتمتع بدرجة عالية مف 1.10عند مستكل معنكية )

 الصدؽ تتيح لمباحث الاعتماد عمييا في تفسير نتائج الدراسة. 
داء عف طريؽ استخداـ قاـ الباحث بحساب معامؿ ثبات الأ  ::ثبات الاستبانةثبات الاستبانة

معامؿ ألفا كركنباخ كيعرؼ الثبات بأنو إجراء يفيد في تقصي مدل قدرة الأداة 
أن المستخدمة عمى إعطاء قراءات متقاربة في كؿ مرة يستخدـ فييا، كاتضح 

( كما أف معامؿ 19,6) ( إلى1952ألفا كركنباخ تتراكح ما بيف) معاملبت ثبات
(، بالإضافة إلى أف معاملبت الصدؽ 1955ة )الثبات لجميع محاكر الاستبان

(، كما أف معامؿ الصدؽ الإحصائي 19,0( إلى)19,1الإحصائي تتراكح ما بيف)
(، ما يدؿ أف الاستبانة تتمتع بدرجة عالية مف 19,0لجميع محاكر الاستبانة )

الثبات، كيمكف الاعتماد عمييا بدرجة عالية مف الثقة في تحقيؽ أىداؼ الدراسة 
  قة بجميع البيانات المتعمقة بإشكالية الدراسة.كالث

 ( الخماسي:Likertكاعتمد الباحث عمى مقياس)ليكرت 
 ( تدريج الدرجات كفؽ مقياس ليكرت الخماسي0جدكؿ )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة التدريج
 0 9 3 4 5 الدرجة

كىكذا  195=2/5 كمف ثـ فإف طكؿ كؿ فئة= 2=0-5كحيث إف المدل=
 فإف مدل المتكسط الحسابي لمعبارات يمكف تكضيحو عمى النحك التالي:

 ( مدل المتكسط الحسابي6جدكؿ )
  المتوسط الحسابيالمتوسط الحسابي  الوزن النسبيالوزن النسبي  التدريجالتدريج
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  09510951إلى أقؿ مف إلى أقؿ مف   00مف مف   00  غير مكافؽ بشدةغير مكافؽ بشدة
  09310931إلى أقؿ مف إلى أقؿ مف   09500950مف مف   00  غير مكافؽغير مكافؽ
  69216921إلى أقؿ مف إلى أقؿ مف   09300930مف مف   66  محايدمحايد

  29012901إلى أقؿ مف إلى أقؿ مف   69206920مف مف   22  افؽافؽمك مك 
  59115911إلى أقؿ مف إلى أقؿ مف   29002900مف مف   55  مكافؽ بشدةمكافؽ بشدة

  تحميل بيانات الدراسة وتفسيرىا:تحميل بيانات الدراسة وتفسيرىا:  --عاشرًاعاشرًا
  ( النتائج المتعمقة بوصف عينة الدراسة:( النتائج المتعمقة بوصف عينة الدراسة:00))

    السن:السن:  --  00
 011( تكزيع عينة مجتمع الدراسة كفقنا لمسف ف=2جدكؿ) 

  %%  كك  السنالسن  مم
  66916691  3333  سنةسنة  0101سنة إلى أقؿ مف سنة إلى أقؿ مف   0505  00
  6,916,91  3399  سنةسنة  0000سنة إلى أقؿ مف سنة إلى أقؿ مف   0101  00
  05910591  2288  سنة فأكثرسنة فأكثر  0000  66

  %%011011  011011  المجموعالمجموع
%( مف عينة الدراسة 6,91يتضح مف نتائج الجدكؿ السابؽ أف: نسبة)

%( مف 6691سنة( كأف نسبة ) 00سنة إلى أقؿ مف  01مف ذكم الفئة العمرية )
الترتيب الأخير تأتي  سنة( كفي 01سنة إلى أقؿ مف  05ذكم الفئة العمرية )
%(، كيتفؽ ذلؾ مع طبيعة المرحمة 0591سنة فأكثر( بنسبة) 00المرحمة العمرية )

العمرية التي يمر بيا الشباب الجامعي، خاصة في المستكيات مف الخامس إلى 
 ( سنة فأكثر.00( إلى)05الثامف، الذيف تتراكح أعمارىـ ما بيف)

  المستوى  الدراسي:المستوى  الدراسي:  --99
  011011عينة مجتمع الدراسة كفقنا لممستكل الدراسي ف=عينة مجتمع الدراسة كفقنا لممستكل الدراسي ف=  ( تكزيع( تكزيع55))  جدكؿجدكؿ

  %%  كك  المستوى الدراسيالمستوى الدراسي  مم
  05910591  0505  المستكل الخامسالمستكل الخامس  00
  05910591  0505  المستكل السادسالمستكل السادس  00
  05910591  0505  المستكل السابعالمستكل السابع  66
  05910591  0505  المستكل الثامفالمستكل الثامف  22

  %%011011  011011  المجموعالمجموع
ع يتضح مف نتائج الجدكؿ السابؽ أف: عينة الدراسة مكزعة بما يتناسب م

%( لكؿ مستكل دراسي 0591أعداد طلبب المستكيات الأربع الأخيرة بنسبة )
 بالتساكم.
  أكثر شبكات التواصل الاجتماعي استخدامًا بالنسبة لمطلاب:أكثر شبكات التواصل الاجتماعي استخدامًا بالنسبة لمطلاب:  --33
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  ( ( 66جدول )جدول )
  011011ن=ن=أكثر شبكة من شبكات التواصل الاجتماعي استخدامًا بالنسبة لمطلاب 

  الترتيبالترتيب  %%  كك  اسم الشبكةاسم الشبكة  مم
  00  19751975  7575  تكيترتكيتر  00
  55  19661966  6666  الفيس بكؾالفيس بكؾ  00
  22  19211921  2121  الانستجراـالانستجراـ  66
  77  192192  22  الإيميلبتالإيميلبت  22
  00  19531953  5353  كاتس آبكاتس آب  55
  66  ,192,192  ,2,2  اليكتيكباليكتيكب  33
  33  19001900  0000  المدكناتالمدكنات  77

يتضح مف نتائج الجدكؿ السابؽ أف: أكثر شبكات التكاصؿ الاجتماعي 
ر، اليكتيكب، استخدامنا بالنسبة لمطلبب جاءت بالترتيب التالي)كاتس أب، تكيت

الانستجراـ، الفيس بكؾ، المدكنات، الإيميلبت( كيتناسب ذلؾ مع طبيعة الشباب 
 السعكدم كاىتماماتيـ بكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي.

  متوسط عدد ساعات التواصل الاجتماعي عبر الشبكات الاجتماعية:متوسط عدد ساعات التواصل الاجتماعي عبر الشبكات الاجتماعية:  --44
  ((77جدكؿ)جدكؿ)

  3131ف=ف=عدد ساعات التكاصؿ الاجتماعي عبر الشبكات الاجتماعية 
  %%  كك  عدد ساعات التواصل الاجتماعيعدد ساعات التواصل الاجتماعي  مم
  19051905  0505  أقؿ مف ساعتيفأقؿ مف ساعتيف  00
  19571957  5757  مف ثلبث ساعات إلى ست ساعاتمف ثلبث ساعات إلى ست ساعات  00
  19001900  0000  مف سبع ساعات إلى تسع ساعاتمف سبع ساعات إلى تسع ساعات  66
  19211921  22  أكثر مف عشر ساعاتأكثر مف عشر ساعات  22

  %%011011  011011  المجمكعالمجمكع
( مف عينة الدراسة عدد 1957) يتضح مف نتائج الجدكؿ السابؽ أف نسبة

صؿ الاجتماعي بالنسبة ليـ )مف ثلبث ساعات إلى ست ساعات(، ساعات التكا
%( مف عينة الدراسة عدد ساعات التكاصؿ الاجتماعي عبر 2191كأف نسبة )

%( مف عينة 0591الشبكات الاجتماعية )أكثر مف عشر ساعات(، كأف نسبة )
ة الدراسة عدد ساعات التكاصؿ الاجتماعي بالنسبة ليـ)أقؿ مف ساعتيف(، كأف نسب

( مف عينة الدراسة عدد ساعات التكاصؿ الاجتماعي بالنسبة ليـ )مف سبع 1900)
إلى تسع ساعات( كيظير ذلؾ مدل ارتباط الشباب الجامعي بكسائؿ التكاصؿ 

 الاجتماعي كأنيا تشغؿ جزءنا كبيرنا مف كقتو يكميِّا.
  ( النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة:( النتائج المتعمقة بأسئمة الدراسة:99))
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 ت الشباب الجامعي نحو الشائعات؟ما اتجاىانتائج السؤال الأول: نتائج السؤال الأول: 
  011011( يكضح اتجاىات الشباب الجامعي نحك الشائعات ف=( يكضح اتجاىات الشباب الجامعي نحك الشائعات ف=55))  جدكؿجدكؿ

المتوسط المتوسط   اتجاىات الشباب الجامعي نحو الشائعاتاتجاىات الشباب الجامعي نحو الشائعات  مم
  الحسابيالحسابي

الانحراف الانحراف 
  الترتيبالترتيب  المعياريالمعياري

إلى  Whats Appأقكـ بتحكيؿ ما يردني مف أخبار عبر   00
 المجمكعات الأخرل التي أتابعيا.

69576957  11..3333  00  

 Whatsأشارؾ في نقؿ الرسائؿ المركجة لخبر ما عبر   00
App. 

69516951  195,195,  33  

لا أقمد غيرم في نقمي لرسائؿ الأخبار كتداكليا بيف   66
 Whats Appمجمكعات 

69336933  195,195,  22  

مف يركج لمرسائؿ كالأخبار التي لـ يتـ تأكيد صحتيا لا   22
 يستطيع تحديد مكقفو اتجاىيا.

69256925  19351935  77  

رسائؿ الأخبار التي تكافؽ الطريقة التي أفكر بيا كما  أفضؿ  55
 ىك قريب لشخصيتي.

6.0,6.0,  1.751.75  0101  

لا ألجأ إلى التحقؽ مف المعمكمات الكاردة إليَّ عبر رسائؿ   33
Whats App .حكؿ قضية ما  

6.,36.,3  19321932  00  

 Whatsأستغرب نشر البعض للؤخبار عبر مجمكعات   77
App .دكف التأكد مف صحة الخبر 

69056905  197,197,  ,,  

بغض  Whats Appأتابع رسائؿ الأخبار التي تردني في   55
 النظر عف مصدرىا.

69606960  19361936  55  

أرل أنو يضر  Whats Appلا أؤيد نشر خبر ما عبر   ,,
 بالصالح الاجتماعي العاـ.

69736973  19771977  66  

أتفاعؿ مع الرسائؿ التي ترد إليَّ حكؿ قضية أك خبر ما   0101
  بو.عندما تتطابؽ مع ما كنت أفكر 

695,695,  19521952  55  

 (1579( الانحراف المعياري العام )3556المتوسط الحسابي العام )
يتضح مف نتائج الجدكؿ السابؽ ما يمي: أف ىناؾ استجابة بدرجة كبيرة جدَّا 
عمى جميع العبارات التي تصؼ اتجاىات الشباب الجامعي نحك الشائعات، كقد 

حراؼ معيارم عاـ بمغت قيمتو ( بان6953بمغت قيمة المتكسط الحسابي العاـ)
التي ( كىي قيمة تقع في الفئة الأكلى  مف فئات المقياس المتدرج الثلبثي 1970)

كما يتضح مف الجدكؿ أف ىناؾ تكافقنا كبيرنا جدنا في درجة  تشير إلى درجة )نعم(،
اتجاىات الشباب  مامامكافقة أفراد عينة الدراسة عمى عبارات السؤاؿ الأكؿ: 

ك الشائعات؟ إذ بينت الاستجابات أف متكسطات مكافقتيـ عمى الجامعي نح
 (.,690( إلى )69,3العبارات تراكحت ما بيف )
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كما تـ ترتيب عبارات المؤشر تنازليَّا حسب مكافقة أفراد الدراسة عمييا كفقنا 
 لأقؿ قيـ للبنحراؼ المعيارم عند تساكم قيـ المتكسط الحسابي كما يمي:

لجأ إلى التحقق من المعمومات الواردة )لا أ ( المتضمنة3) جاءت العبارة رقـ -0
( بالمرتبة الأكلى بيف العبارات حول قضية ما Whats Appإليَّ عبر رسائل 

التي تصؼ اتجاىات الشباب الجامعي نحك الشائعات، بمتكسط 
 (.1932( كانحراؼ معيارم)69,3حسابي)

ما يرد إليًّ من أخبار عبر أقوم بتحويل ( المتضمنة )0جاءت العبارة رقـ ) -0
Whats App بالمرتبة الثانية بيف إلى المجموعات الأخرى التي أتابعيا )

العبارات التي تصؼ اتجاىات الشباب الجامعي نحك الشائعات، بمتكسط 
 (.1933( كانحراؼ معيارم)6957حسابي)

ات أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في اتجاىنتائج السؤال الثاني: ما نتائج السؤال الثاني: ما 
 الشباب نحو الشائعات؟

  ( أثر استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي( أثر استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي,,جدكؿ )جدكؿ )
  011011في اتجاىات الشباب الجامعي نحك الشائعات ف=في اتجاىات الشباب الجامعي نحك الشائعات ف=  

  أثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في اتجاىاتأثر استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في اتجاىات  مم
  الشباب الجامعي نحو الشائعاتالشباب الجامعي نحو الشائعات

المتوسط المتوسط 
  الحسابيالحسابي

الانحراف الانحراف 
  الترتيبالترتيب  المعياريالمعياري

  22  19751975  69356935 الاجتماعي في تشكيش آراء الشباب.تسيـ كسائؿ التكاصؿ   00
يحرص بعض الشباب عمى التحقؽ مف صدؽ الأخبار قبؿ تداكليا   00

 عبر القركبات.
69556955  19531953  33  

يفقد الشباب الثقة في مؤسسات الدكلة بسبب التركيج للؤخبار غير   66
 الصحيحة.

695,695,  19,119,1  00  

اصؿ تكلد عدـ الثقة التضارب في الأخبار المنقكلة عبر كسائؿ التك   22
 بيف الشباب.

69306930  19701970  55  

  55  19351935  ,692,692 يشعر بعض الشباب بالحرج عندما يركج لخبر كاذب.  55
تسيـ بعض القركبات في التأثير عمى نشر التطرؼ الفكرم بيف   33

 الشباب.
29112911  19761976  00  

يتنافس الشباب عمى إثبات كذب بعض الأخبار عبر كسائؿ   77
 التكاصؿ الاجتماعي. 

66992525  19501950  ,,  

  0101  19721972  ,696,696 أصبحت بعض كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي مصدرنا لمشائعات.  55
يتعمد بعض الشباب الاستسلبـ للؤخبار السيئة بالرغـ مف عدـ   ,,

 تصديقيا.
6.556.55  192,192,  77  

ىناؾ جيات منظمة تقؼ كراء نشر الشائعات عبر كسائؿ التكاصؿ   0101
 الاجتماعي.

69756975  19521952  66  

 (1579( الانحراف المعياري العام )3564العام ) المتوسط الحسابي
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يتضح مف نتائج الجدكؿ السابؽ ما يمي: أف ىناؾ استجابة بدرجة كبيرة جدنا 
عمى جميع العبارات التي تصؼ أثر استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في 
اتجاىات الشباب الجامعي نحك الشائعات، كقد بمغت قيمة المتكسط الحسابي العاـ 

( كىي قيمة تقع في الفئة الأكلى 1970( بانحراؼ معيارم عاـ بمغت قيمتو)6932)
كما يتضح مف  التي تشير إلى درجة )نعم(،لفئات المقياس المتدرج الثلبثي 

الجدكؿ أف ىناؾ تكافقنا كبيرنا جدنا في درجة مكافقة أفراد عينة الدراسة عمى عبارات 
اصؿ الاجتماعي في اتجاىات الشباب أثر استخداـ كسائؿ التك  ماماالسؤاؿ الأكؿ: 

الجامعي نحك الشائعات؟ إذ بينت الاستجابات أف متكسطات مكافقتيـ عمى 
 (.,696( إلى )2911العبارات تراكحت ما بيف )

كما تـ ترتيب عبارات المؤشر تنازليَّا حسب مكافقة أفراد الدراسة عمييا كفقنا 
 متكسط الحسابي كما يمي:لأقؿ قيـ للبنحراؼ المعيارم عند تساكم قيـ ال

تسيم بعض القروبات في التأثير عمى ( المتضمنة )3جاءت العبارة رقـ ) -0
( بالمرتبة الأكلى بيف العبارات التي تصؼ نشر التطرف الفكري بين الشباب

( كانحراؼ 2911اتجاىات الشباب الجامعي نحك الشائعات، بمتكسط حسابي )
 (.1976) معيارم

يفقد الشباب الثقة في مؤسسات الدولة ( المتضمنة )6ـ )جاءت العبارة رق -0
( بالمرتبة الثانية بيف العبارات التي بسبب الترويج للأخبار غير الصحيحة

تصؼ أثر استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي في اتجاىات الشباب 
 (.19,1( كانحراؼ معيارم),695الجامعي نحك الشائعات، بمتكسط حسابي)

ما أىم العوامل المرتبطة باتجاىات الشباب الجامعي نحو ثالث: ثالث: نتائج السؤال النتائج السؤال ال
  الشائعات؟

  ((0101جدكؿ )جدكؿ )
  011011أىـ العكامؿ المرتبطة باتجاىات الشباب الجامعي نحك الشائعات ف=أىـ العكامؿ المرتبطة باتجاىات الشباب الجامعي نحك الشائعات ف=

  أىم العوامل المرتبطة باتجاىات الشباب أىم العوامل المرتبطة باتجاىات الشباب   مم
  الجامعي نحو الشائعات الجامعي نحو الشائعات 

  المتوسط المتوسط 
  الحسابيالحسابي

الانحراف الانحراف 
  الترتيبالترتيب  المعياريالمعياري

  22  19531953  69306930  ل الثقافي لمشباب الجامعي.ل الثقافي لمشباب الجامعي.المستك المستك   00
  77  19371937  69226922  مستكل تعميـ الأب.مستكل تعميـ الأب.  00
  55  19551955  69556955  مستكل كعي الشباب الجامعي.مستكل كعي الشباب الجامعي.  66
  ,,  19,019,0  69636963  مستكل تعميـ الأـ.مستكل تعميـ الأـ.  22
  00  ,193,193  69,769,7  دكر كسائؿ الإعلبـ الجديدة.دكر كسائؿ الإعلبـ الجديدة.  55
  0101  19721972  69116911  درجة تديف الشباب الجامعي.درجة تديف الشباب الجامعي.  33
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  أىم العوامل المرتبطة باتجاىات الشباب أىم العوامل المرتبطة باتجاىات الشباب   مم
  الجامعي نحو الشائعات الجامعي نحو الشائعات 

  المتوسط المتوسط 
  الحسابيالحسابي

الانحراف الانحراف 
  الترتيبالترتيب  المعياريالمعياري

  66  ,195,195  69336933  جماعة الرفاؽ.جماعة الرفاؽ.  77
  55  19701970  69206920  الخبرات السابقة حكؿ الشائعات،الخبرات السابقة حكؿ الشائعات،  55
  33  19571957  69516951  تعدد مصادر الشائعات.تعدد مصادر الشائعات.  ,,
  00  ,192,192  69556955  درجة الثقة في مركجي الشائعات.درجة الثقة في مركجي الشائعات.  0101

 (1578( الانحراف المعياري العام )3554المتوسط الحسابي العام )
ا يتضح مف نتائج الجدكؿ السابؽ ما يمي: أف ىناؾ استجابة بدرجة كبيرة جدن 
عمى جميع العبارات التي تصؼ العكامؿ المرتبطة باتجاىات الشباب الجامعي 

( بانحراؼ معيارم 6952نحك الشائعات، كقد بمغت قيمة المتكسط الحسابي العاـ )
( كىي قيمة تقع في الفئة الأكلى لفئات المقياس المتدرج 1975عاـ بمغت قيمتو )

ضح مف الجدكؿ أف ىناؾ تكافقنا كبيرنا كما يت التي تشير إلى درجة )نعم(،الثلبثي 
العكامؿ  ماماجدنا في درجة مكافقة أفراد عينة الدراسة عمى عبارات السؤاؿ الأكؿ: 

المرتبطة باتجاىات الشباب الجامعي نحك الشائعات؟ إذ بينت الاستجابات أف 
 (.6911( إلى)69,7متكسطات مكافقتيـ عمى العبارات تراكحت ما بيف )

بارات المؤشر تنازليَّا حسب مكافقة أفراد الدراسة عمييا كفقنا كما تـ ترتيب ع
 لأقؿ قيـ للبنحراؼ المعيارم عند تساكم قيـ المتكسط الحسابي كما يمي:

( بالمرتبة دور وسائل الإعلام الجديدة) ( المتضمنة5جاءت العبارة رقـ) -0
 الأكلى بيف العبارات التي تصؼ العكامؿ المرتبطة باتجاىات الشباب

 (.,193( كانحراؼ معيارم)69,7الجامعي نحك الشائعات، بمتكسط حسابي)
( درجة الثقة في مروجي الشائعات( المتضمنة)01جاءت العبارة رقـ ) -0

بالمرتبة الثانية بيف العبارات التي تصؼ العكامؿ المرتبطة باتجاىات الشباب 
 (.,192( كانحراؼ معيارم)6955الجامعي نحك الشائعات، بمتكسط حسابي)

  مناقشة نتائج الدراسة:مناقشة نتائج الدراسة:  --حادي عشرحادي عشر
  مناقشة نتائج السؤال الأول: ما اتجاىات الشباب الجامعي نحو الشائعات؟مناقشة نتائج السؤال الأول: ما اتجاىات الشباب الجامعي نحو الشائعات؟  --00

لا ألجأ إلى التحقؽ مف المعمكمات الكاردة إلى وقد جاءت بالترتيب كالتالي: ) 
حكؿ قضية ما، أقكـ بتحكيؿ ما يرد إليَّ مف أخبار  Whats Appعبر رسائؿ 

إلى المجمكعات الأخرل التي أتابعيا، لا أؤيد نشر خبر ما  Whats Appعبر 
أرل أنو يضر بالصالح الاجتماعي العاـ، لا أقمد غيرم في  Whats Appعبر 

أتفاعؿ مع الرسائؿ  ،Whats Appنقمي لرسائؿ الأخبار كتداكليا بيف مجمكعات 
، كىذا ما فكر بوالتي ترد إليَّ حكؿ قضية أك خبر ما عندما تتطابؽ مع ما كنت أ
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ـ، البكرت 0,51ـ، أبك زيد،6,,0ـ، الدكسرم،5,,0المعيذر،)دراسة أكدتو نتائج 
 .(0100ق، المركز الكطني لأبحاث الشباب,020ـ، محمد، عمر،5,,0كبكستماف،

أثر استخداـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ما ما   ::مناقشة نتائج السؤال الثانيمناقشة نتائج السؤال الثاني  --00
تسيـ وقد جاءت بالترتيب كالتالي:)؟ ؟ في اتجاىات الشباب نحك الشائعات

بعض القركبات في التأثير عمى نشر التطرؼ الفكرم بيف الشباب، يفقد 
الشباب الثقة في مؤسسات الدكلة بسبب التركيج للؤخبار غير الصحيحة، 
ىناؾ جيات منظمة تقؼ كراء نشر الشائعات عبر كسائؿ التكاصؿ 

ي تشكيش آراء الشباب، الاجتماعي، تسيـ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ف
كالتضارب في الأخبار المنقكلة عبر كسائؿ التكاصؿ تكلد عدـ الثقة بيف 

 ،ـ,011ـ، ىالة نكفؿ،0,,0الحربي،) دراسةوىذا ما أكدتو نتائج (، الشباب
  . ـ(0101العتيبي، 

ما أىـ العكامؿ المرتبطة باتجاىات الشباب   مناقشة نتائج السؤال الثالث:مناقشة نتائج السؤال الثالث:  --66
)دكر كسائؿ الإعلبـ وقد جاءت بالترتيب كالتالي:؟ ؟ لشائعاتالجامعي نحك ا

الجديدة، درجة الثقة في مركجي الشائعات، جماعة الرفاؽ، المستكل الثقافي 
وىذا ما أكدتو نتائج لمشباب الجامعي، مستكل كعي الشباب الجامعي(، 

 ـ، بدر أبانمي،0111، ـ، السلبمة0101ق، عبد ا﵀، ,020)عقيؿ،  دراسة
 (.ـ0101

  ثاني عشر: توصيات الدراسة:ثاني عشر: توصيات الدراسة:
  في ضكء ما تكصمت إليو الدراسة مف نتائج تكصي بما يمي:في ضكء ما تكصمت إليو الدراسة مف نتائج تكصي بما يمي:

تنظيـ الدكرات التدريبية لمشباب الجامعي حكؿ الإعلبـ الجديد كالمجتمعات  -0
الافتراضية كنشر تمؾ الدكرات عمى مستكل جميع المؤسسات الحككمية 

 كالأىمية كالخاصة.
معي بعدـ الميؿ للؤخبار التي تكافؽ ما يفكر بو الفرد تنمية كعي الشباب الجا -0

 كما ىك قريب لميكلو كشخصيتو.
تنمية الكعي المجتمعي بأخطار ظاىرة الشائعات كالأخبار التي ترد عبر  -6

 برامج التكاصؿ الاجتماعي المختمفة.
تخصيص حساب رسمي مف مؤسسات الدكلة لنفي الشائعات كالإعلبـ عنيا  -2

 مصدر الرسمي لمتعامؿ مع الشائعات.كاعتباره ال
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ضركرة التحقؽ مف الرسائؿ التي تصؿ عبر المجمكعات أك القركبات كعدـ  -5
 إعادة نشرىا قبؿ التحقؽ منيا.

تنمية ميارات التفكير الناقد لدل الشباب الجامعي كتكعيتيـ بعد الانسياؽ كراء  -3
 الكثير مف الأخبار المغرضة كاليدامة لممجتمع.

اـ الجيات المختصة عند حدكث قضية ما بالخركج كالتصريح مف المصدر إلز  -7
مف المسئكؿ كتكعية المجتمع كقت الحدث أك الأزمة بعد تصديؽ كؿ خبر 

 مغرض أك شائع حكؿ قضية ما.
عف  Whats Appضركرة التكعية لعدـ نقؿ الأخبار عبر برنامجي تكتير ك -5

 طريؽ الإعلبـ الجديد بكسائمو المختمفة.
  ::مقترحات الدراسةمقترحات الدراسة  --الث عشرالث عشرثث

 تقترح الدراسة بحكثان كدراسات أخرل مكممة ليا في مجاليا مف أىميا ما يمي:
مدل ممارسة طلبب الجامعات السعكدية لنشر الشائعات عبر كسائؿ  .0

 التكاصؿ الاجتماعي.
دراسة نقدية لشائعات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي مف منظكر التربية  .0

 الإسلبمية.
 قع التكاصؿ الاجتماعي كأحد كسائؿ حركب الجيؿ الرابع.شائعات مكا .6
دكر الجامعة في تكعية طلببيا بشائعات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كسبؿ  .2

 تعميقو.
المتطمبات التربكية لمكاجية شائعات مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كسبؿ  .5

 تحقيقيا مف كجية نظر الخبراء.
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ع ع ــــــــــــــــــالمراجالمراج   
  ربية:ربية:المراجع العالمراجع الع  --أولاً أولاً 

 ةتحميميػػدراسػػة نكعيػػة  ،الإعػػلبـ الجديػػد .(ـ,011) العزيػػز أبػػا نمػػي، بػػدر بػػف عبػػد
جامعػػة  ،لمفيكمػػو، كأشػػكالو، ككاقعػػو كمسػػتقبمو، رسػػالة ماجسػػتير، الريػػاض

 الممؾ سعكد. 
تفسػػػير القػػػرآف العظػػػيـ، بيػػػػركت، دار  (.0,51. )إسػػػماعيؿ بػػػف عمػػػر ،ابػػػف كثيػػػر

 .6ج ،الفكر
سػػنف أبػػي داكد، بيػػركت، دار  . )د.ت(عث السجسػػتانيسػػميماف بػػف الأشػػ ،أبػػك داكد

 .الكتاب العربي، د.ت
دراسة سسػيكمترية فػي  ،الشائعات كالضبط الاجتماعي .(ـ0111) أبك زيد، محمكد

 الييئة العامة لمكتاب. ،قرية مصرية، الإسكندرية
 ، القاىرة. (2)الإشاعة، دار الأمة لمطبع كالنشر، ط ـ(.5,,0) مد تككؿحأ

الآثػػػار الاجتماعيػػػة لمحػػػرب النفسػػػية كالشػػػائعات،  .(ـ0111) ريػػػب محمػػػدأحمػػػد، غ
 دار النشر بالمركز العربي لمدراسات الأمنية كالتدريب.، الرياض

تػػػػاريخ نظريػػػػات الاتصػػػػاؿ، بيػػػػركت  .(ـ0115) أرمػػػػاف، مػػػػتلبر كميشػػػػاؿ، مػػػػارتلب
 المنظمة العربية لمترجمة.

عات كأثرىػا السػيء عمػى المجتمػع الأثرم، عبد ا﵀ بف عبػد الحميػد. )د.ت(.  الشػائ
 الإسلبمي، دار ابف خزيمة.

المػػنيج كطرائػػؽ البحػػث فػػي عمػػـ الاجتمػػاع:  .(ق0205) الأخػػرس، محمػػد صػػفكح
 جامعة دمشؽ. دمشؽ.
(. صػحيح البخػارم، تحقيػؽ مصػطفى ديػب 0,57البخارم، محمد بف إسػماعيؿ. )
 البغا، دار ابف كثير.

ـ التقنيػػػػػات الحديثػػػػػة فػػػػػي الشػػػػػائعات، اسػػػػػتخدا .(ـ0110) البداينػػػػػة، ذيػػػػػاب مكسػػػػػى
 مطابع جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية. ،الرياض

سػيككلكجية الشػائعات، ترجمػة صػلبح  .(ـ0112لبرت، جكردكف، كبكستماف، ليػك)أ
 دار المعارؼ.، عبده رزؽ، القاىرة، مخيمر
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تحقيػػػؽ:  2سػػػنف الترمػػػذم، ج (.0,75. )أبػػػك عيسػػػى محمػػػد بػػػف عيسػػػى ،الترمػػػذم
 .يـ عطكة، القاىرة، مطبعة الحمبيإبراى

 عماف. ،دار المسيرة ،أسس البحث الاجتماعي. (ق0261) الجكىرم، محمد
الشائعات كعلبقتيا ببعض سمات الشخصػية لػدل  .(ـ0,,0الحربي، ناصر جيز)

جامعة أـ  ،عينة مف طلبب مدينة الطائؼ، رسالة ماجستير، مكة المكرمة
 القرل.

الشػػائعات ككػػلبـ النػػاس أسػػرار التكػػكيف كفنػػكف  .(ـ3,,0) الخشػػت، محمػػد عثمػػاف
 مكتبة ابف سيناء. ،المكاجية، القاىرة
العلبقػػة بػػيف مسػػتكل الصػػحة النفسػػية كتصػػديؽ  .(ـ6,,0) الدكسػػرم، محمػػد عمػػي

 كترديد الشائعات، رسالة ماجستير مكة المكرمة: جامعة أـ القرل.
ائعات كعلبقتيمػػػػا تصػػػػديؽ كترديػػػػد الشػػػػ .(ـ0111) السػػػػلبمة، عبػػػػد ا﵀ بػػػػف صػػػػالح

 أـرسالة ماجستير مكة المكرمػة، جامعػة  بمفيكـ الذات كالأنماط المزاجية،
 القرل.

مصػػػػطمحات عمػػػػـ الاجتمػػػػاع، الريػػػػاض: مكتبػػػػة  .(ـ7,,0) السػػػػيد، سػػػػمير أحمػػػػد
 الشفرم.

(. الػػػدر المنثػػػكر فػػػي 0100السػػػيكطي، جمػػػؿ الػػػديف عبػػػد الػػػرحمف بػػػف أبػػػي بكػػػر. )
 .3قفية، جالتفسير بالمأثكر، المكتبة الك 

اسػػتخداـ طػػلبب كطالبػػات الجامعػػات السػػعكدية شػػبكة  .(ـ0100) جػػارح العتيبػػي،
 جامعة الممؾ سعكد. ،الفيس بكؾ، الرياض

اسػػتخداـ كسػػائؿ التكاصػػؿ الاجتمػػاعي، مػػؤتمر  .(ـ0110بػػراىيـ )إالعػػرفج، نػػاجي 
 الدكحة، دكلة قطر.

، (6)مككية، طـ( المػدخؿ إلػى البحػث فػي العمػكـ السػ5,,0العساؼ، صالح حمػد )
 مكتبة العبيكاف. ،الرياض

 ،الشائعات في عصػر المعمكمػات، الريػاض .(ـ0116الغامدم، عبد العزيز صقر)
 مطابع جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية.

دار أسػػػػامة لمنشػػػػر ، عمػػػػاف المعجػػػػـ الإعلبمػػػػي، .(ـ0101) الفػػػػار، محمػػػػد جمػػػػاؿ
 كالتكزيع.

الجديد في السعكدية دراسة تحميمػو فػي الإعلبـ  .(ـ0100) المحارب، سعد محارب
 دار جداكؿ. ،الرياض ،المحتكل الإخبارم لمرسائؿ النصية القصيرة
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النفسػية  لأبعػادا (.,011. )كفػايز كمػاؿكشمداف،  ،الفتاح عبد الغني عبداليمص، 
كسػبؿ علبجيػا مػف  الإعلبـعبر كسائؿ  الإشاعاتكالاجتماعية في تركيج 

 ، فمسطيف.سلبميةالإ. الجامعة إسلبميمنظكر 

 الككيت. ،مكتبة الفلبح ،مناىج البحث الاجتماعي .(ق0206) اليكارم، عادؿ
حدكد التفاعؿ الاجتماعي فػي المجتمعػات الافتراضػية عمػى  .(ـ,011) أميف رضا

شػػػػبكة الإنترنػػػػت، الريػػػػاض جامعػػػػة الممػػػػؾ سػػػػعكد مػػػػؤتمر تقنيػػػػة الاتصػػػػاؿ 
 .كالتغير الاجتماعي

ظريػػػػة عمػػػػـ الاجتمػػػػاع طبيعتيػػػػا كتطكرىػػػػا، الطبعػػػػة ن .(ـ0,,0) تيماشػػػػيؼ نيقػػػػكلا
 دار المعرفة الجامعية. ،السادسة، الإسكندرية

المعمكماتية بعػد الإنترنػت، الككيػت المجمػس الأعمػى لمثقافػة  .(ـ5,,0) دانيؿ، بيؿ
 كالفنكف كالآداب، سمسمة عالـ المعرفة.

ت حػػرب، الشػػائعات كالأسػػاطير الحضػػرية، القػػاىرة شػػارع طمعػػ ـ(.0117) ديػػكجف
  (.006)العدد ترجمة مطبكعات اليكنسكك،

الشػػػػائعات، ترجمػػػػة كجيػػػو أسػػػػعد، دمشػػػػؽ دار  .(ـ2,,0) رككيػػػت، ميشػػػػاؿ لػػػكيس
 البشائر لمطباعة كالنشر كالتكزيع.

عصػػػػػر  فػػػػػي النفسػػػػػيالشػػػػػائعات مػػػػػف المنظػػػػػكر  ـ(.0116) محمػػػػػد ىاشػػػػػـ سػػػػػامي
معمػػكـ عصػػر المعمكمػػات، أكاديميػػة نػػايؼ ل فػػيالمعمكمػػات، نػػدكة الشػػائعات 

 الأمنية، الرياض.
الجديػػػد الكسػػػائؿ كالتطبيقػػػات، دار  . الإعػػػلبـ(ـ0115) عبػػػاس مصػػػطفى صػػػادؽ،

 الشركؽ.
 ،مجتمػع المعمكماتيػة بػيف النظريػة كالتطبيػػؽ .(ـ0117) عبػد اليػادم، محمػد فتحػي

 الدار المصرية المبنانية. ،القاىرة
الييئػػة المصػػرية مصػػر كالحػػرب النفسػػية،  ـ(.0115) إبػػراىيـ رضػػكاف ،التػػكاب عبػػد

 .العامة لمكتاب، القاىرة
البحػػث العممػػي  .(0110كايػػد) عبػػد الحػػؽ، عبػػد الػػرحمف، عبيػػدات، ذكقػػاف، عػػدس،

 .(3) دار الفكر، ط ،مفيكمو، كأدكاتو، كأساليبو، عمناف
النظريػػة المعاصػػرة فػػي عمػػـ الاجتمػػاع، عمػػاف،  .(ـ0115) عثمػػاف، إبػػراىيـ عيسػػى
 دار الشركؽ.



9109/ أكتوبر 3ج–العموم التربوية/ العدد الرابع   

 

 

  

135 

أساسػيات فػي البحػث العممػي فػي  .(ـ0,57) ، ممكػاكم فتحػيحمػد سػميمافأعكدة، 
 مكتبة المنار. ،الأردف ،التربية كالعمكـ الإنسانية

 . ة، القاىر الجزء الرابعمعجـ عمـ النفس،  ـ(.0115ؿ )فاخر عق
الشػػػائعات الكسػػػيمة الإعلبميػػػة الأقػػػدـ فػػػي العمػػػـ،  .(ـ0117) كػػػابفرير، جػػػاف نكيػػػؿ

 ار الساقي.د ،تانيا ناجيا، بيركت ،ترجمة
 اتجاىػػػػات التغيػػػػر .(ـ0117) سػػػػماعيؿ خميػػػػؿ، نػػػػكرم، محمػػػػد عثمػػػػافإ ة،كتبخانػػػػ

الاجتمػػػاعي كبعػػػض المتغيػػػرات المرتبطػػػة بيػػػا فػػػي المجتمعػػػات الحضػػػرية 
مركػز النشػر العممػي بجامعػة الممػؾ عبػد  ،بالمممكة العربية السعكدية، جػده

 العزيز.
سػعد ، رجمػة عػادؿ اليػكارمت ،مكسكعة العمكـ الاجتماعيػة ،(ـ,,,0) ميشيؿ ،ماف

 دار المعرفة الجامعية. الإسكندرية،مصمكح، 
الإعػػلبـ كالدعايػػة نظريػػات كتجػػارب، الأنجمػػك  ـ(.0110) القػػادر حػػاتـ محمػػد عبػػد

  .المصرية، القاىرة
الدعايػػػػػة السياسػػػػػية كالحػػػػػرب النفسػػػػػية، المركػػػػػز  ـ(،7,,0القاضػػػػػي)محمػػػػػد كمػػػػػاؿ 

 .لمشرؽ الأكسط، القاىرة الإعلبمي
، (2)، طالجػػػػزء الأكؿالعػػػػاـ كالحػػػػرب النفسػػػػية،  الػػػػرأم ـ(.,011ي)التيػػػػاممختػػػػار 

 .القاىرة، دار المعارؼ
صػػحيح مسػػمـ،  (.0,,0. )ابػػف الحجػػاج أبػػك الحسػػيف القشػػيرم النيسػػابكرم ،مسػػمـ

 ، بيركت، دار إحياء التراث العربي.تحقيؽ: محمد فؤاد عبد الباقي
الشػائعات، دار غريػب لمطباعػة الحػرب النفسػية، ك  ـ(.,011) ا﵀ معتز سػيؼ عبػد

 .كالنشر، القاىرة
الشػػػػػائعات مػػػػػف المنظػػػػػكر النفسػػػػػى فػػػػػى عصػػػػػر  (.0116. )سػػػػػامى محمػػػػػدىاشػػػػػـ، 

المعمكمػػات، نػػدكة الشػػائعات فػػى عصػػر المعمكمػػات، أكاديميػػة نػػايؼ لمعمػػكـ 
 الأمنية، الرياض. 

مفاىيمػػػو كأسػػػاليبو كمياراتػػػو، المكتبػػػة  ،الاتصػػػاؿ الفعػػػاؿ ـ(.0111)ىالػػػة منصػػػكر
  .لجامعية، الإسكندريةا
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