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 دد من المتغيرات واقع رأس المال الفكري بجامعة ظفار في ضوء ع
 * السيدعبدالقادر عبد القادر محمد أ.د/ 

 :الممخص
بجامعة ظفار في رأس المال الفكري واقع تعرف  إلى الدراسة الحالية ىدفت

 (دراسة الحالةالوصفي )منيج الاعتمدت الدراسة عمى . ضوء عدد من المتغيرات
ة أبعاد لرأس المال بناء استبانة تضمنت خمس ، حيث تم لجمع البيانات وتحميميا

خمسة. تم التحقق من الأبعاد المى بالتساوي عفقرة موزعة  (25الفكري، بواقع )
صدق الاستبانة عن طريق صدق المحكمين، والتحقق من ثباتيا بإستخدام معامل 

%(. تم تطبيق الاستبانة فى صورتيا النيائية 89الثبات ألفا كرونباخ والذى بمغ )
، ثم وطالبة ا( طالبً 309مبة جامعة ظفار بمغ قواميا )عينة عشوائية من طعمى 

( معتمداً عمى SPSSتحميل البيانات ومعالجتيا إحصائياً بإستخدام برنامج )
 ، وتحميل التباين(T testت ) المتوسط الحسابى، والانحراف المعياري، واختبار

واقع رأس المال أن توصمت الدراسة إلى . (One Way ANOVAالأحادي )
ري بأبعاده المختمفة في جامعة ظفار كان مرتفعاً، مما يعطي مؤشراً قطعياً الفك

عمى أن جامعة ظفار توفر بيئة تعميمية تعممية تسيم في تنمية رأس المال الفكري 
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند إلى لمطمبة. كذلك توصمت الدراسة 

 تعزىال الفكري بجامعة ظفار الطمبة حول واقع رأس الم آراء بين( 0.01مستوى )
الدراسة بمجموعة  أوصت لمتغيرات الكمية، والنوع الاجتماعي، والمعدل التراكمي.

تفعيل المشاركات الإيجابية، وتوثيق العلبقات ضرورة من التوصيات أىميا: 
المتبادلة بين الجامعة، ومؤسسات المجتمع المدني وكذلك الخريجين والمستفيدين 

 .معة والمجتمع معاً بشكل يخدم الجا
 رأس المال الفكري، جامعة ظفار، سمطنة عمان. الكممات المفتاحية:

 
 

                                                           

موم كمية الآداب والع -جامعة بنيا -كمية التربية: السيدعبدالقادر عبد القادر محمد أ.د/  *
 .جامعة ظفار -التطبيقية
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 الدراسة مقدمة: 
يمثل الفرد الثروة الحقيقية لمدول والمجتمعات فى وقتنا الراىن أكثر من أي      

وقت مضى. فبالرغم من أىمية رأس المال المادي والثروات الطبيعية وضرورتيا 
المتقدمة والنامية، إلا أنيا تصبح ليس ليا قيمة ومردود جيد فعال لجميع الدول 

بدون الفرد المدرب والكفؤ القادر عمى توظيف تمك الموارد واستغلبليا بشكل مثالي 
 فى العمميات الإنتاجية، وتحقيق التنمية فى كافة المجالات.

تعظيم ا أبرزىعدة،  تحولاتمنذ ما يقرب من عشرين عام شيد العالم لذا      
أصبحت . فالميارات الإبداعيةو  الزيادة السريعة والمتلبحقة في الإنتاج العقمـي،

الياقات  المعرفة والأفكار يقودان عممية تكوين الثروة، وبدأت عممية التحول من
 .إلى أجواء عمل بلب ياقات الزرقاء والياقات البيضاء

حمقات لإدارية، مثل: وفي ىذا الصدد ظيرت مفاىيم جديدة عمى الساحة ا     
دارة الجودة الشاممة، و الجودة،  عادة ىندسة المنظمة، و ا  عادة الييكمة، و ا  الكفاءة و ا 

 .من المفاىيم الأخرى ورأس المال الفكري، وغيرىاالإداري،  التمكينو الجوىرية، 
الأصول المادية إلى نتيجة مؤداىا أن  رأس المال الفكريويشير مفيوم      

، المصانع، و المباني، و الأرض، و المالآت والتي تتمثل في لممؤسسات والمنش
، )غير المادية( فى قيمتيا من الأصول المعنويةبكثير  أقل وغيرىا ،المعداتو 

أساسيات عصر ، و حقوق التأليف والنشر، و براءات الاختراعوالتي تتمثل في 
. فأصبح المعمومات، والأىم من ذلك كمو الميارات والقدرات والخبرات والثقافات

%( من اقتصاديات العالم المتقدم، أما رأس 88رأس المال الفكري يمثل ما نسبتو )
%( من ىذه 28المال والعمالة والموارد الطبيعية فأصبح يشكل ما نسبتو )

 .(2887)عمي، الافتصاديات 
 : (2808)العجمي، وتكمن أىمية رأس المال الفكري فيما يمي 

 .فسية لممنظمات المعاصرةأىم مصادر الميزة التنايعتبر  .0
ثلبثة أرباع القيمة حيث إن ، لتوليد الثروة في المنظمة ا رئيسًامصدرً يعد  .2

 .المضافة تشتق من المعرفة
 المختمفة. أساس تقدم المجتمعات والمنظماتيعتبر  .3
 ، وتحسين الإنتاجية للؤفراد والمجتمعات.زيادة القدرة الإبداعيةيسيم في  .4
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الم دون استثناء بشكل متفاوت بتنمية واستثمار لذا اىتمت جميع دول الع
، ويمثل أىم أشكال رأس المال، امً ا مياقتصاديً  ارأس المال الفكري، باعتباره موردً 

بل يفوق في أىميتو كل من رأس المال التقدي، ورأس المال المادي في تحقيق 
ات الكفاءة وتوليد القيمة المضافة، ومن ثم رفع القدرة التنافسية لممنظم

  (.2800)اليلبلي، والمجتمعات، والوصول بيا إلى التميز في عصر العولمة 
جاء ىذا الاىتمام أيضاً لمواجية نقص الثروات الطبيعية، وذلك من خلبل 
إعادة ىيكمة التعميم، وتطوير برامجو ومنظومتو، حتى تتناسب وتنسجم خصائص 

ة الاقتصادية والاجتماعية وسمات رأس المال البشرى مع المتطمبات الراىنة لمتنمي
 (.2802)الريمى، 

فالتعميم يأتى فى مقدمة الاستثمار فى رأس المال البشري عامة ورأس المال 
الفكري خاصة، من خلبل تخصيص معظم دول العالم ميزانيات ىائمة لمتعميم، 
وتغيير النظرة إلى طبيعة الإنفاق فى التعميم، فأصبح ينظر إليو عمى أنو استثمار 

عائد اقتصادي مجز، وليس مجرد خدمة تقدميا المجتمعات لمواطنييا لأسباب ذو 
 اجتماعية وسياسية فقط. 

والتنمية البشرية عممية حضارية شاممة تشمل الجوانب العممية، والثقافية،      
والاجتماعية، والاقتصادية، والثقافية، بالرغم من اختلبف مفيوميا فى الدول النامية 

قدمة، ففى الدول النامية تعنى التنمية تغييراً جذرياً فى أوضاع  عن الدول المت
ومجالات متخمفة، أما فى الدول المتقدمة فالتنمية تعنى التغيير فى الأوضاع 

 القائمة التى قد لا تكون متخمفة. 
وتعتبر الجامعات ىي أساس تقدم المجتمعات والدول المتقدمة والنامية عمى      

ا حاضنات الفكر وقاطرات التنمية في أي مجتمع، فيي مصنع حد سواء، باعتبارى
إعداد القوى البشرية والكوادر المتخصصة في المجالات المختمفة بشكل يفي 
بمتطمبات التنمية المجتمعية الشاممة واحتياجات عصر المعرفة، بالإضافة إلى 

لعممي تميزىا بخصائص يجعميا تشكل منظومة متكاممة منوطة بالتدريس والبحث ا
وخدمة المجتمع. فيي منظمة معرفية تبتكر المعرفة من خلبل وظيفتيا البحثية، 
وتنشرىا وتوزعيا من خلبل وظيفتيا التدريسية، وتطبقيا عمى قطاعات المجتمع 
المختمفة للبستفادة منيا من خلبل وظيفتيا المجتمعية. ليذا يتجسد رأس المال 

ؤسسة تعميمية أخرى، كما أن تنميتو الفكري بشكل أوضح داخل الجامعة من أي م
 وتمبية متطمباتو تكون أكثر قابمية لمتطبيق داخل الجامعة.
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وليذا اعتمدت سمطنة عمان عمى الجامعة كأداة رئيسة وفعالة فى تربية 
الاسترشاد بفمسفة من خلبل  وتنمية فكره، العماني، المواطن وتنشئة وتطوير ورعاية

المجتمع وتراث وقيم من طبيعة  انبثقتالمعالم محددة وواضحة وسياسة تعميمية 
، والمستقبمية الحاليةحاجاتو ة تمبي، مع اتجاىاتو السياسية والاجتماعيةو  العماني،

مما ينعكس فى النياية عمى شخصية الفرد والمجتمع بشكل إيجابى، فيتكون فرد 
 .(2808عيسان، )صالح مفيد لمجتمعو ومتكيف معو  متكامل النمو يعيش كمواطن

كإحدى الجامعات الخاصة في سمطنة  -كما تسعى جامعة ظفار جاىدة 
إلى تنمية منتسبييا من خلبل توفير تعميم متميز كماً ونوعاً معاً ييدف  -عمان 

إلى تحقيق معدلات التحاق تامة فى التعميم العام، ورفع الطاقة الاستيعابية فى 
العام لمدولة والتعمم مدى الحياة، التعميم العالي، وتقديم تعميم يتوافق مع اليدف 

لذلك حققت تمك الجامعة موقعاً تنافسياً فى اقتصاد محمي وعالمى متنام مبنى عمى 
المعرفة، من خلبل حصوليا عمى شيادة الإعتماد المؤسسي والأكاديمي محمياً من 

(، ودولياً من الييئة البريطانية OAAAالييئة العمانية للئعتماد الأكاديمي )
 . 2809/ 2808( خلبل العام الأكاديمي ASICتماد الأكاديمي )للئع

وبالنظر إلى واقع الجامعات في العالم العربي بما في ذلك سمطنة عمان، 
يتضح أن معظم ىذه المؤسسات تعاني من تواضع رأس المال الفكري بيا، ومن 
ر ثم انخفاض إنتاجيتيا العممية، بشكل لا يمبي متطمبات خطط التنمية في عص

 .(2800)اليلبلي، يتسم بالعولمة واقتصاد المعرفة 
بالإضافة إلى تعالي الأصوات، واختلبف وجيات النظر بين مؤيد ومعارض 
فيما يتعمق بدور الجامعات والمؤسسات التعميمية بسمطنة عمان في تنمية رأس 
المال الفكري بكافة أبعاده )استقطاب رأس المال الفكري، صناعة رأس المال 

ري، تنشيط رأس المال الفكري، المحافظة عمى رأس المال الفكري، الاىتمام الفك
بالمستفيدين من رأس المال الفكري(. الأمر الذي دفع الباحثون إلى إعداد تمك 

 . سمطنة عمان في تنمية رأس المال الفكريبدور الجامعات الخاصة لتعرفالدراسة 
 :مشكمة الدراسة 

 في الأسئمة التالية: الحالية تحددت مشكمة الدراسة
 بجامعة ظفار من وجية نظر الطمبة؟واقع رأس المال الفكري ما   .0
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طمبة  بين آراء (0.01عند مستوى ) ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية .2
ات الكمية، تعزى لمتغير واقع رأس المال الفكري بالجامعة  حولجامعة ظفار 

 عدل التركمي؟والنوع الإجتماعي، والم
 ة:حدود الدراس 

 :التاليةعمى الحدود الحالية  اقتصرت الدراسة
استقطاب رأس المال الفكري، صناعة رأس  :رأس المال الفكري التاليةجوانب  .0

المال الفكري، تنشيط رأس المال الفكري، المحافظة عمى رأس المال الفكري، 
  الاىتمام بالمستفيدين من رأس المال الفكري.

، واليندسة، والآداب والعموم التطبيقية التابعة كميات التجارة والعموم الإدارية .2
 لجامعة ظفار.

 (.2809/ 2808العام الأكاديمي ) خلبل الاستبانةطبقت  .3
 :أىداف الدراسة 

 إلى:الحالية  ىدفت الدراسة
  .واقع رأس المال الفكري بجامعة ظفارتعرف  .0
س واقع رأحول طمبة جامعة ظفار  آراء بينتحديد ما إذا كانت ىناك فروق  .2

ات الكمية، والنوع الاجتماعي، والمعدل تعزى لمتغير المال الفكري بالجامعة 
 التركمي أم لا.

 :أىمية الدراسة 
 أىميتيا مما يمكن أن تسيم بو في:الحالية استمدت الدراسة 

 تقديم أطر نظرية لرأس المال الفكري، وطبيعتو، وكيفية تنميتو والارتقاء بو. .0
طنة عمان كشريك أساسي لمدولة في تنمية رأس إبراز دور جامعة ظفار في سم .2

استثمار حقيقى لممواطن العمانى فيستطيع يوفر  المال الفكري والإرتقاء بو، بما
قميمياً محمياً المنافسة   .ودولياً وا 

مناسبة تعميمية توفير بيئة ضرورة  توجيو أنظار العاممين بجامعة ظفار إلى .3
 .خاصة فيما يتعمق بالجانب الفكري، النمو الشامل المتوازن لمطمبةلتحقيق 

تعزيز وعي الطمبة بجامعة ظفار بأىمية رأس المال الفكري في تنمية العقول  .4
وتوظيف ، أدائيم الأكاديميمما ينعكس إيجاباً عمى  ،البشرية عالية التميز

 .في إنتاج المعرفةومواىبيم قدراتيم 
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ل رأس المال الفكري فتح المجال لمباحثين إلى إجراء المزيد من الدراسات حو  .5
 بسمطنة عمان، نظراً لقمة الدراسات بالسمطنة في ىذا الشأن.

 :التعريفات الإجرائية لمصطمحات الدراسة 
 :رأس المال الفكري .0

 ،جامعة ظفارالميارات والخبرات والكفاءات التي تمتمكيا مجمل المعارف و 
كارات حديثة تضيف أفكار وابتوالتي من شأنيا تعزز أداء العاممين بيا في تقديم 

، فتتحقق الميزة التنافسية لممنتجات والخدمات التي تقدميا ةمنافع غير متوقع
قميمياً، ودولياً. ويقاس بالدرجة التي يحصل عمييا  لمجامعة ومنتسبييا محمياً، وا 

 الطالب في الاستبانة المعدة ليذا الغرض. 
 جامعة ظفار: .9

، بمحافظة ظفار في مدينة صلبلة مؤسسة أىمية لمتعميم العالي الجامعي     
(، 5/2884بموجب قرار وزاري رقم ) 2884 سمطنة عمان. تأسست في يناير

. ولمجامعة مجمس أمناء يمثل 2884وباشرت عمميا بصورة رسمية في سبتمبر 
ىيئتيا العميا المسؤولة عن وضع السياسات العامة. ولمجامعة موقع عمى شبكة 

 www.du.edu.om  الإنترنت ىو
 :الخمفية النظرية لمدراسة 

  رأس المال الفكري وتنميتو: .1
من   Intellectual Capital (IC)يعد مصطمح رأس المال الفكري

القرن العشرين، وذلك  تسعيناتالمصطمحات الحديثة التي ظيرت مؤخراً في 
سات في زيادة القدرة التنافسية ليا. للبستفادة من العقول المفكرة والمبدعين بالمؤس

ويتكون من مقطعين الأول وىو كممة فكر والثاني كممة رأسمال ليعني في مجممو 
العلبقات المكثفة المبينة عمى المعرفة التركيبية، والكفاءات التي ليا قدرة كامنة 

 عمى توليد القيمة. 
 Humanلبشريالرأس المال الفكري منيا: رأس المال ظيرت تسميات كثيرة 

Capital  الييكمي، ورأس المال Structural Capital  ،ورأس المال الابتكاري
ل ىذه التسميات يقابميا مفيوم رأس كو . غير ذلكو  ،رأس مال التجديد والتطويرو 

، أي أن الأصول الفكرية تقابميا الأصول  Tangible Assetsالمال المادي
 .المادية

http://www.du.edu.om/
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مصطمح رأس المال الفكري، يمكن تصنيفيا وبتحميل التعريفات المتعددة ل
 إلى أربعة اتجاىات، ىي:

  تعريفات ركزت عمى عناصر ومكونات رأس المال الفكري: -الاتجاه الأول
يؤكد أصحاب ىذا الاتجاه في تعريفاتيم بإبراز العناصر والمكونات الأساسية 

تمكون لرأس المال الفكري، فيرى البعض بأنو مجموعة من الأشخاص الذين يم
المعارف والخبرات والمنجزات التي تمكنيم من الإسيام في أداء المنظمات التي 

 .  (2886)ىيجان، يعممون بيا، وبالتالي الاسيام في تطور مجتمعاتيم 
في حين يرى آخرون بأنو مجموعة الأصول المعرفية التي تعزو إلى منشأ 

  .Marr, 2008))ما، وتساىم بشكل فعال في تحسين وضعيا التنافسي 
  :تعريفات ركزت عمى كيفية قياس رأس المال الفكري -الاتجاه الثاني

اىتمت ىذه التعريفات بكيفية قياس وحساب قيمة رأس المال الفكري، فمنيم      
من ينظر إلى رأس المال الفكري بأنو قيمة الموارد البشرية المتاحة لممنظمة، 

يم ورعاية اجتماعية وثقافية وفرص محسوبة بقدر ما أنفق عمييا من تدريب وتعم
وىناك من ينظر إليو عمى أنو الفرق بين القيمة  .لمتعمم الذاتي عمى وقت المنظمة

   (Sundac & Krmpotic, 2009)السوقية والقيمة الدفترية لأصول ىذه المنظمة. 

 :تعريفات ركزت عمى النتائج المتحققة من رأس المال الفكري -الاتجاه الثالث
كزت تعريفات ىذا الاتجاه عمى المزايا والنتائج الايجابية التي يمكن أن ر      

تحققيا المنظمات الإدارية المعاصرة من رأس المال الفكري، حيث يرى البعض أن 
رأس المال الفكري ىو مصدر القوة الحقيقية لمتنافس في المستقبل والنجاح، والذي 

التي تمتمكيا المنظمة، ومن خلبل يكمن في حزمة الميارات والخبرات والكفاءات 
ما يقدمو العاممون من أفكار وابتكارات حديثة تضيف منافع غير متوقعو لممنتجات 

  (Ahmadi, et. al., 2012).والخدمات التي تقدميا 
التعريفات التي عنيت بإبراز العلاقة بين مفيومي رأس المال  -الاتجاه الرابع

دارة المعرفة   :الفكري وا 
ىذا السياق، يرى البعض أن رأس المال الفكري عبارة عن كل معرفة ذات في      
أو أنو المعرفة المفيدة التي يمكن توظيفيا واستثمارىا بشكل  .لممنظمة، قيمة

المعرفة المفيدة لممنظمة، وأن اليدف من إدارة  أو أنو صحيح لصالح المنظمة.
  .(Rehman, et. al., 2012) ىو خمق رأس المال الفكري المعرفة
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وفي ىذا الصدد يمكن القول بأنو عمى الرغم من تعدد وتنوع تعريفات رأس 
الباحثين عمى تعريف واحد جامع مانع المال الفكري، إلا أنو لايوجد اتفاق بين 

 :شامل ليذا المفيوم، ويرجع ذلك إلى عدة أسباب، منيا
ليذا المفيوم ، حيث كان أول ظيور الحداثة النسبية لمفيوم رأس المال الفكري .0

 في تسعينات القرن العشرين.
يمتقي فيو علبقات مكثفة قائمة عمى المعرفة حيث ، تعدد أبعاد ذلك المفيوم .2

المنظمة، وعمى الكفاءات المتخصصة، مع قدرة كامنة عمى التنمية وتوليد 
 .القيمة

تنوع مجالات اىتمام الباحثين فى دراساتيم لرأس المال الفكري، فيناك من  .3
معو عمى أنو إدارة لممعرفة، وىناك من أىتم برأس المال الفكري من تعامل 

 وىكذا. حيث مكوناتو وطرق وأساليب قياسو،
اختلبف الباحثين حول مكونات رأس المال الفكري، فيناك من يرى أنو يتكون  .4

رأس المال البنيوى، وىناك و رأس المال البشرى،  ىمامن عنصرين أساسيين، 
، ورأس يرأس المال البشر  ثة عناصر أساسية، ىي:من يرى أنو يتضمن ثلب

 ، وىكذا.ورأس المال من العملبء ،المال الييكمي
 وكلتنوع فروع المعرفة لمباحثين الذين اىتموا بدراسة رأس المال الفكري،  .5

والمناىج البحثية التي يعتمد  ،ونظرياتو العممية، لو مفاىيمو الخاصة منيم
 .عمييا فى دراستو
الباحثون الحاليون موقفاً وسطاً بين الاتجاىات السابقة، حيث ولذلك اتخذ 

الميارات والخبرات والكفاءات يرون أن رأس المال الفكري ىو مجمل المعارف و 
والتي من شأنيا تعزز أداء العاممين  ،المنظمات والمؤسسات المختمفةالتي تمتمكيا 

لممنتجات  ةوقعأفكار وابتكارات حديثة تضيف منافع غير متبيا في تقديم 
، فتتحقق الميزة التنافسية لتمك المنظمات ومنتسبييا محمياً، والخدمات التي تقدميا

قميمياً، ودولياً.   وا 
 مكونات رأس المال الفكري:.0

التي تساعد في  اليامة مكونات رأس المال الفكري من الأمور يعتبر تحديد 
في المنظمات بشكل  مصادر ومسببات خمق القيمةتعرف وكذلك  تقييمو،و  قياسو
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تحديد القيمة الحقيقية لمنظمات الأعمال في العصر  من ثمو  اً،أكثر تحديد
 الحديث.

 &Naveed)ومن خلبل تحميل العديد من المراجع، مثل: نافيد ومالكي 

Malki, 2012)( يمكن تحديد 2889(، العنزي وصالح )2889، الحلبلمة  ،)
 مكونات رأس المال الفكري فيما يمي:

 : Human Capitalس المال البشري رأ ( أ)
جميع الموارد البشرية ذات الإمكانيات المتميزة عمى شغل ويتمثل في 

الوظائف الإدارية والفنية، والتي لدييا القدرات الإبداعية والابتكارية والتفوقية، 
، وخبراتيم المتراكمة عمى التجارب التي يمتمكونيا متطورةالمعارف وكذلك ال
 معنوياتيمو  عن رضاىم ممية، ومياراتيم التقنية والفنية، فضلبً العو  الحياتية

. ويشمل المعرفة، والخبرات، والميارات، والابداع، تماسكيم كفريق عمل متكاملو 
 والابتكار، والمعنويات.

 :Structural Capital رأس المال الييكمي)ب( 
ت التنظيمية ويمثل البنى الارتكازية لرأس المال البشري، بما في ذلك القدرا

مكانية  لمواجية متطمبات السوق، كما يتضمن نوعية نظم المعمومات التقنية وا 
. المفيوم والتوثيق التنظيميو  قواعد المعموماتو  ،المؤسسةالوصول إلييا ورؤى 

حقوق النشر ، و براءات الاختراع والاكتشاف ويتكون من أنظمة فرعية تشمل
 .   البيانات وأنظمة المعمومات وقواعد ،العلبمة التجارية، و والتأليف
 : Customer Relation Capital (رأس المال العلاقاتي )الزبائني)ت( 

ويعكس ىذا المصطمح قيمة العلبقات التي تربط التنظيم بعملبئو الحاليين، 
م. رضاىو  درجة ولائيمو  والمحتممين، ويشمل قوة علبقة المنظمة بيؤلاء العملبء

لممنظمة والتي يكون مصدرىا من المصداقية أو  وىو يعمل عمى تحقيق قيمة
. قناعة العملبءو  السمعة، أو نوعية الخدمات التي يقدميا الموردين أو من ولاء

ويشمل ىذا الجانب رضا الزبون، ولاء الزبون، الاحتفاظ بالزبون، تمكين الزبون، 
 المشاركة.

يتكون من عدد ( بأن رأس المال الفكري 2882وفي ىذا الصدد تذكر حسن )     
 من المكونات غير المادية، ىي:
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الخبرة. فيتكون رأس و  الإبداع،و  الميارات،و  وىي المعرفة،: الأصول البشرية)أ( 
المال البشري من مزيج من الميارات والقدرات والمعرفة، بالإضافة إلى الخبرة 

 .السابقة، أو المكتسبة من خلبل العمل
 الإرشاداتو  المذكرات المكتوبة،و  ت،وىي المعموما :الأصول الفكرية)ب( 
المنشورات. وتتكون الأصول الفكرية بمجرد انتقال المعمومات والمعرفة و 

والأفكار والبيانات من الأصول البشرية، لتسجل كتابة، وتصبح محددة 
من  ومعروفة بوضوح، وعندئذ تتعامل المنظمة مع ىذه الأصول الفكرية، بدلاً 

والتصميمات  أمثمة الأصول الفكرية: الخطط،التعامل مع الأفراد. ومن 
 ،...إلخ.اليندسية، وبرامج الحاسب الآلي

ىي إجمالي الحقوق التي تحمي استخدام الأفكار و  :الممكية الفكرية)ت( 
والمعمومات التي ليا قيمة تجارية. فالممكية الفكرية تعطي لصاحبيا حقوق 

تي لا يمكن للآخرين حصرية نتيجة لممعرفة والمعمومات التي خمقيا وال
 .لاستعماليا دون إذن

النماذج التنظيمية والعمميات، و  وىي تشمل الثقافة، ة:الأصول الييكمي)ث( 
 .والإجراءات وقنوات التوزيع

وىو يعكس طبيعة العلبقات التي تربط المنظمة : رأس مال العلاقات)ج( 
وتحويل  بعملبئيا وموردييا ومنافسييا، أو أي طرف آخر يساعد في تطوير

 .الفكرة إلى منتج أو خدمة
 . دور الجامعات بسمطنة عمان في تنمية رأس المال الفكري:3

اىتمت جميع دول العالم دون استثناء بشكل متفاوت بالتنمية البشرية بشكل 
عام ورأس المال الفكري بشكل خاص، واستخدامو فى مواجية نقص الثروات 

م، وتطوير برامجو ومنظومتو، حتى تتناسب الطبيعية، من خلبل إعادة ىيكمة التعمي
وتنسجم خصائص وسمات رأس المال البشري مع المتطمبات الراىنة لمتنمية 

 الاقتصادية والاجتماعية.
تطوير ل واتخذت ىذه الدول الجامعة كأداة رئيسة لتنمية رأس المال الفكري

ىذه  الممموسة والمخزون المعرفي فييا، من خلبل شحذ وتنمية الأصول غير
 .المعارف ووضعيا موضع التنفيذ واستغلبليا الاستغلبل الأمثل
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(، 2803كما أجريت العديد من الدراسات العربية والأجنبية، منيا: صبح ) 
(، أبل 2800(، القرشي )2802(، معروف )2802(، التميمى )2803مرسي )
دت ، وقد أك(Raza, et al, 2011)رازا وآخرون  ،(Abel& Deitz, 2012)وديتز

جميعيا عمى أىمية رأس المال الفكري كأحد المكونات الرئيسة فى تحقيق متطمبات 
التنمية بكافة أشكاليا لدى أى مجتمع، والدور الحيوى اليام لمجامعات بكافة 
عداد وتطوير القوى  أشكاليا في تنمية مجتمع المعرفة، ورأس المال الفكري، وا 

 ق الرفاىية ليم ولمجتمعيم.البشرية المدربة والمؤىمة للبنتاج وتحقي
ولم تكن سمطنة عمان بمعزل عن بقية دول العالم فى الاىتمام باستثمار 

أولت ي كأحد المكونات الرئيسة لرأس المال الفكري. لذا وتنمية رأس المال البشر 
السمطنة اىتماماً بالغاً بالتنمية البشرية عمى اعتبار أنو بقدر ما ينجح المجتمع في 

رده البشرية وتطويرىا يكون نجاحو في إقامة الدولة العصرية النيوض بموا
 .المتقدمة

 ساعد عمى ذلك الاىتمام الخاص بيذا الجانب من قبل حضرة صاحب
و، ذلك جمياً في معظم خطابات، واتضح الجلبلة السمطان قابوس بن سعيد المعظم

لتو: "إن منيا الخطاب السامي في الانعقاد السنوي لمجمس عمان؛ حيث قال جلبو 
الاىتمام بالموارد البشرية وتوفير مختمف الوسائل لتطوير أدائيا وتحفيز طاقتيا 

مكاناتيا وتنويع قدراتيا الإبداعية وتحسين كفاءاتيا العم ية والعممية ىو أساس موا 
التنمية الحقيقية وحجر الزاوية في بنائيا المتين القائم عمى قواعد راسخة ثابتة " 

 (.2889)عيدروس، 
وفي ىذا الصدد يمكن القول بأن رأس المال الفكري يمكن تنميتو من خلبل      

(،  2803(، )صبيح وأبوشعبان، 2804)سعداوي، تنمية أبعاده المتمثمة فيما يمي 
 :(Abdullah& Ismail, 2011) (،2800(، )بركات وعوض، 2802)الريمي، 

 : استقطاب رأس المال المفكري( أ)
التقصي عن و  في البحث الجامعةالجيود التي تبذليا يتمثل ىذا البعد في      

 .عممياتياو  طبيعة نشاطاتياو  الأفراد ذوي القدرات والميارات العالية، بما يتناسب
 : صناعة رأس المال الفكري)ب( 
في تكوين  الجامعةمجموعة السياسات والممارسات التي تتخذىا يتمثل في      

اع عدد من الإجراءات المنيجية مثل رأس مال فكري خاص بيا، من خلبل اتب
 .برامج تنمية العلبقات الاجتماعية بين أفراد التنظيمو  البرامج والدورات التدريبية
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 :رأس المال الفكري )ت( تنشيط
وما تمتمكو  الجامعة،مجموعة السياسات والإجراءات التي تتباناىا  يتمثل في     

 لقدرات الفكرية والمعرفية الموجودةمن وسائل وأساليب تساعد عمى تنمية وتطوير ا
تجدات في بيئة العمل لدى العاممين فييا، بما يمكنيم من مواكبة التغيرات والمس

 .قوى الابتكار والإبداع لدييم ارةثمن خلبل است
 :رأس المال الفكري )ث( المحافظة عمى

بغية  الجامعةمجمل السياسات والإجراءات الإدارية التي تتخذىا يتمثل في      
 .الحفاظ عمى مخزونيا المعرفي من الميارات والخبرات والمعارف

 )ج( الاىتمام بالمستفيدين:
لتنمية وتطوير ما  الجامعةعكس ىذا البعد الوسائل والأساليب التي تتبناىا ي     

الزبائن المستفيدين أو تمتمكو من رأس مال العلبقات، من خلبل الاىتمام بآراء 
 .م ومقترحاتيم وأخذىا بعين الاعتبارتطمعاتيو  العملبء()
. نبذة عن جامعة ظفار كإحدى الجامعات الخاصة اليامة في سمطنة 4

 عمان: 
 :)أ( نشأة الجامعة

جامعة ظفار ىي مؤسسة أىمية لمتعميم العالي الجامعي في مدينة صلبلة، 
(،  5/2884بموجب قرار وزاري رقم ) 2884 سمطنة عمان. تأسست في يناير

. ولمجامعة مجمس أمناء يمثل 2884عمميا بصورة رسمية في سبتمبر وباشرت 
ىيئتيا العميا المسؤولة عن وضع السياسات العامة. ولمجامعة موقع عمى شبكة 

 www.du.edu.om الإنترنت ىو
 لموقع والمناخ:)ب( ا

 المعتدل لا سيما في تقع جامعة ظفار في مدينة صلبلة المشيورة بجوىا
وتبقى درجات الحرارة مستقرة في العشرينات  ،فصل الصيف المعروف بالخريف

كما تتميز صلبلة بشواطئيا الرممية النظيفة التي يرتادىا  ،في معظم أشير السنة
 ورواد السباحة، كما أن جباليا القريبة مقصد لرواد التسمق. ،صائدو الأسماك

 الرؤية:)ت( 
فار لأن تحتل مكاناً مرموقاً بين مؤسسات التعميم العالي تطمح جامعة ظ

 النوعي. 

http://www.du.edu.om/


9119/ أكتوبر 1ج–العموم التربوية/ العدد الرابع   

 

 

  

05 

 الرسالة:)ث( 
وخدمة  ،والبحث العممي ،تسعى جامعة ظفار لتحقيق التميز في التعميم
وعمى تحصيل أحدث  ،بداعالمجتمع، وذلك في بيئة تعميمية منفتحة باعثة عمى الإ

 المعارف المينية. 
 الأىداف:)ج( 

والاستفادة القصوى من الفرص التعميمية  ،ن استكشاف قدراتيمتمكين الطمبة م .0
 التي توفرىا الجامعة في سبيل التنمية القصوى لامكانياتيم.

وتتسم بالكفاءة العالية في مجال  ،تخريج كوادر تتحمى بالمسؤولية الأخلبقية .2
قميمياً  ،يستطيعون المنافسة محمياً  يجعميم تخصصيا بما  ودولياً. ،وا 

 وممتزمة بخدمة مجتمعيا.  ،ال قادرة عمى التعمم الذاتي المستمرتربية أجي .3
 التأكيد عمى التميز الاكاديمي في كل حقول الدراسة المتوفرة في الجامعة.  .4

 القيم الأساسية:( ح)
التحسين ، و الجودة، و التعمم مدى الحياة، و المسؤولية الذاتية، و كاديميالتميز الأ     

 .المستمر
 مواصفات الخريج: ( خ)
 يحمل خريج جامعة ظفار المواصفات الآتية:     

ذات الثقافات رئيسة الكتب الو  ،مناقشاتمن خلبل ال فكرية واسعة قاعدة يمتمك .0
 المختمفة.

متلبك و  ،ى، والتفكير النقدي، والإبداعالتعبير عن الذات القدرة عمى يظير .2 ا 
 .الميارات الفكرية

 مع، بما يتناسب تخصصو جالبمذات الصمة  رئيسةالتقنية ال مياراتيمتمك ال .3
 .والأىداف امجنمستوى البر 

، والالتزام اختلبف وجيات النظرالتسامح، والتواضع، واحترام  يمارس .4
 .بأخلبقيات المينة

 اة.مدى الحي ميارات التعمم يمارس .5

 :منيج الدراسة 
كأحد أنواع  وتحميميا اعتمدت الدراسة عمى منيج دراسة الحالة لجمع البيانات

لتعرف الاعتماد عمى الاستبانة كأداة رئيسة، وذلك  ، من خلبللوصفيالمنيج ا
 واقع رأس المال الفكري بجامعة ظفار في ضوء عدد من المتغيرات.
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 وعينة الدراسة: مجتمع 
جميع طمبة كميات التجارة والعموم الإدارية، تكون مجتمع الدراسة من 

( 4470) والبالغ عددىمظفار  واليندسة، والآداب والعموم التطبيقية التابعة لجامعة
م وفق الإحصائيات الرسمية 2808/2809 الأكاديميالعام  خلبل طالباً وطالبة

أما عينة الدراسة فقد تم اختيارىا بشكل عشوائي . بعمادة القبول والتسجيل بالجامعة
 ،وبالنسبة لتوزيع عينة الدراسة .( طالب وطالبة508طبقي بحيث وصل عددىا )

، كما يوضحيا والمعدل التراكمي، ات الكمية، والنوعا وفقاً لمتغير توزيعي فقد تم
 الجدول التالي:

ات الكمية،توزيع أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير  (0جدول )  
والمعدل التراكمي ،والنوع الإجتماعي   

 العدد فئات المتغير المتغيرات م
1 

 الكمية
 911 التجارة والعموم الإدارية

 141 اليندسة
 171 الآداب والعموم التطبيقية

 511 المجموع
0 

 الإجتماعي النوع
 245 ذكور
 265 إناث

 511 المجموع

 المعدل التراكمي 2
 068 % 88أقل من 

88  %- 85 %  911 
% 85أكثر من   048 

 511 المجموع
:)أداة الدراسة )الاستبانة 

 الاستبانة في صورتيا الأولية:.1
وفق مقياس ليكارت الخماسي  ميم استبانة كأداة رئيسة لجمع البياناتتم تص     

( 5)(، حيث تضمنت غير موافق بشدة، غير موافق، محايد ،موافق، موافق بشدة)
 ( فقرة.27بواقع ) بواقع رأس المال الفكري بجامعة ظفار، مرتبطة أبعاد

 صدق الإستبانة:.9
لتحقق من صدقيا، وذلك بعد إعداد الاستبانة في صورتيا الأولية، تم ا
( 05بمغ عددىم )في المجال بعرضيا عمى مجموعة من ذوي الاختصاص والخبرة 
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. وبناء عمى ملبحظات المحكمين أجريت بعض التعديلبت عمى الاستبانة، امحكمً 
، لتصبح الاستبانة فى فقرتينتمثمت فى إعادة صياغة بعض الفقرات، وحذف 

موزعة بالتساوي عمى  ( فقرة25بواقع ) ادأبع( 5) صورتيا النيائية مكونة من
 .الأبعاد الخمسة

 ثبات الإستبانة: .3
طمبة جامعة لمتحقق من ثبات الإستبانة تم تطبيقيا عمى عينة استطلبعية من      
، ثم حساب معامل الثبات لألفا كرونباخ طالب وطالبة( 255) بمغ عددىاظفار 

(Cronbach's Alpha)  انة وللبستبانة ككل، وىذا ما الاستب أبعادمن  بعدلكل
 يوضحو الجدول التالى:

 نتائج اختبار ألفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبانة (2جدول )
عدد  البعد م

 الفقرات
وصف  معامل ألفا

 الثبات
 مرتفع 8.86 5 استقطاب رأس المال الفكري 0
 مرتفع 8.88 5 صناعة رأس المال الفكري 2
 مرتفع 8.98 5 تنشيط رأس المال الفكري 3
 مرتفع 8.98 5 المحافظة عمى رأس المال الفكري 4
 مرتفع 8.88 5 الاىتمام بالمستفيدين 5

 مرتفع 1.88 95 جميع أبعاد الاستبانة
المختمفة بأبعادىا ( أن قيم معامل ثبات الاستبانة 2يتضح من الجدول )     

 مرتفعة، مما يعطى مؤشراً لصلبحية الاستبانة لمتطبيق. 
 بيق الميداني لمدراسة:التط 

 بعد إعداد الاستبانة في صورتيا النيائية، تم تطبيقيا عمى عينة الدراسة     
 .م2809 /2808لعام الأكاديمى ا خلبل

 :الأساليب الإحصائية المستخدمة 
(، الإصدار SPSSتم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية )     
حصائي لبيانات الدراسة، معتمداً عمى الأساليب ( في التحميل الإ22رقم )

واختبار ألفا كرونباخ  ،والانحراف المعياري المتوسط الحسابي، الإحصائية الآتية:
(Cronbach's Alpha)(، واختبار )ت (T-Test) لمجموعتين مستقمتين، وتحميل 

 .(One – Way ANOVA)  الأحادي التباين
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 :نتائج الدراسة 
 :الأولة بالسؤال المتعمق نتائجال.1

واقع رأس المال لمدراسة، والذي نص عمى: ما الأول السؤال  للئجابة عن     
؟، تم حساب المتوسط الحسابي، الفكري بجامعة ظفار من وجية نظر الطمبة

الاستبانة عمى  وتقدير مستوى الفقرة لاستجابات عينة الدراسة، والانحراف المعياري
 ( يوضح ذلك:3والجدول )، بعد عمى حدةككل بكل أبعادىا، وفقرات كل 

 أبعاد الاستبانة بكل فقراتيااستجابات عينة الدراسة عمى  (3جدول )
المتوسط  الفقرات الرتبة البعد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 المستوى

استقطاب 
رأس المال 
 الفكري

استقطاب الكوادر البشرية المدربة والمؤىمة  0
 في المجالات المختمفة.

 مرتفع 0.84 4.19

توفير بيئة تعميمية تعممية تسيم في تنمية  2
 الإبداع والابتكار.

 مرتفع 0.81 4.06

الاستفادة من أفكار وخبرات الأفراد  3
 )أكاديميين، إداريين، طمبة،..إلخ(.    

 مرتفع 0.96 4.04

تعزيز الموارد والإمكانات التي يحتاجيا  4
 بة،..إلخ(.    الأفراد )أكاديميين، إداريين، طم

 مرتفع 0.85 3.98

تبني استراتيجية مستقبمية تركز عمى تنمية  5
 رأس المال الفكري. 

 مرتفع 0.94 3.96

 مرتفع 0.83 4.05 الأول )استقطاب رأس المال الفكري( البعدمتوسط 
صناعة 
رأس المال 
 الفكري

التركيز عمى إنتاج المعرفة، ونشرىا،  0
 وتوظيفيا.

 فعمرت 0.98 4.18

الاىتمام بالأفكار والمعالجات التي يقترحيا  2
 الأفراد )أكاديميين، إداريين، طمبة،..إلخ(.    

 مرتفع 0.89 4.17

 مرتفع 0.90 4.09 تعزيز الإنفتاح عمى أفكار وخبرات الآخرين.  3

4 
الحرص عمى توفير الانسجام الفكري 
والمعرفي بين الأفراد )أكاديميين، إداريين، 

 ..إلخ(.    طمبة،

 متوسط 0.56 3.10

التطوير المستمر لشبكة إدارة تقنيات  5
 معمومات الموارد البشرية المحوسبة.

 متوسط 0.53 2.81

 مرتفع 0.87 3.67 الثانى )صناعة رأس المال الفكري( البعدمتوسط 
تنشيط رأس 

المال 
 الفكري

0 
تنفيذ العديد من الندوات العممية، وورش 

النقاش بين الأفراد العمل، وحمقات 
 أكاديميين، إداريين، طمبة،..إلخ(.       

 مرتفع 0.93 4.06

 مرتفع 0.89 4.05تشجيع الأفكار المبدعة للؤفراد )أكاديميين،  2
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المتوسط  الفقرات الرتبة البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 إداريين، طمبة،..إلخ(.  

3 
تقديم الدعم المادي المناسب للئنتاج العممي 
والفكري للؤفراد )أكاديميين، إداريين، 

   طمبة،..إلخ(.

 مرتفع 1.01 4.00

 مرتفع 1.03 3.91 المساىمة في تنفيذ الخطط الوطنية لمتنمية. 4

5 
توفير كافة المعمومات للؤفراد )أكاديميين، 
إداريين، طمبة،..إلخ( لأداء مياميم بشكل 

 مثالي.

 متوسط 0.59 3.14

 مرتفع 0.98 3.83 الثالث )تنشيط رأس المال الفكري( البعدمتوسط 
ة المحافظ

عمى رأس 
المال 
 الفكري

وضع العديد من الموائح والضوابط المناسبة  0
 لتنظيم العمل بكافة المجالات.

 مرتفع 0.85 3.98

العمل المستمر لوصول الجامعة وأفرادىا  2
 إلى مكانة عممية وبحثية مرموقة. 

 مرتفع 0.94 3.96

مراعاة قدرات وميول الأفراد )أكاديميين،  3
 ..إلخ( عند تكميفيم بالأعمال.إداريين، طمبة،

 مرتفع 0.88 3.94

التدريب الإثرائي المستمر للؤفراد  4
 )أكاديميين، إداريين، طمبة،..إلخ(.

 متوسط 0.58 3.15

توظيف المعرفة بشكل تعاوني إيجابي ضمن  5
 فريق. 

 متوسط 0.57 3.13

 مرتفع 0.93 3.63 الرابع )المحافظة عمى رأس المال الفكري( البعدمتوسط 
 
 
 
 

الاىتمام 
 بالمستفيدين

0 
السعي المستمر لممحافظة عمى سمعتيا 
الأكاديمية بين الأوساط التعميمية 

 والاجتماعية المختمفة.

 مرتفع 0.66 4.15

إقامة علبقات تعاونية إيجابية مع  2
 المؤسسات التعميمية والاجتماعية المختمفة. 

 مرتفع 0.74 4.08

قدرتيا التنافسية محمياً التعزيز المستمر ل 3
قميمياً ودولياً.  وا 

 مرتفع 0.64 3.98

الحرص الشديد عمى توثيق العلبقات مع  4
 الخريجين والمستفيدين.

 مرتفع 0.94 3.96

التسويق المستمر لإنجازات الجامعة في  5
 مرتفع 0.97 3.89 كافة المحافل والميادين.  

 مرتفع 0.91 4.01 يدين(متوسط المجال الخامس )الاىتمام بالمستف
 مرتفع 0.90 3.84 متوسط الاستبانة ككل

 ( ما يمى:3يتضح من الجدول )     
ينة الدراسة عمى الاستبانة ككل المتوسط العام لدرجة استجابات أفراد ع .0

 ( وبمستوى مرتفع.3.84)
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 الأبعادستجابات أفراد عينة الدراسة عمى تراوحت قيم المتوسط العام لا .2
يات مرتفعة لجميع (، وبمستو 4.85 -3.63) ما بين ستبانةالخمسة للب

 .الأبعاد
احتل البعد الأول )استقطاب رأس المال الفكري( أعمى متوسط فى استجابات  .3

أفراد عينة الدراسة عمى الاستبانة، حيث بمغ متوسط الاستجابات عميو 
م (، ث4.80( بمتوسط )الاىتمام بالمستفيدين(، يميو البعد الخامس )4.85)

(، ثم البعد الثاني 3.83البعد الثالث )تنشيط رأس المال الفكري( بمتوسط )
(، وأخيراً البعد الرابع )المحافظة 3.67)صناعة رأس المال الفكري( بمتوسط )

 ( وجميعيا كانت بمستويات مرتفعة.3.63عمى رأس المال الفكري( بمتوسط )
نة الدراسة عمى فقرات ستجابات أفراد عيلاالمتوسطات الحسابية تراوحت قيم  .4

(، 4.09-3.96ما بين ) )استقطاب رأس المال الفكري( الأول البعد
 .  يات مرتفعةوبمستو 

ستجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات لاالمتوسطات الحسابية تراوحت قيم  .5
(، 4.08-2.80ما بين ))صناعة رأس المال الفكري(  الثانى البعد

 .يات متوسطة ومرتفعةوبمستو 
ستجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات لاالمتوسطات الحسابية وحت قيم ترا .6

يات (، وبمستو 4.86-3.04ما بين ))تنشيط رأس المال الفكري( الثالث  البعد
 .  متوسطة ومرتفعة

ستجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات لاالمتوسطات الحسابية تراوحت قيم  .7
(، 3.98-3.03ما بين )ل الفكري( )المحافظة عمى رأس الماالرابع  البعد

 .يات متوسطة ومرتفعةوبمستو 
ستجابات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات لاالمتوسطات الحسابية تراوحت قيم  .8

يات (، وبمستو 4.05-3.89ما بين ))الاىتمام بالمستفيدين( الخامس  البعد
 .  مرتفعة

تعميمية تعممية وتشير النتائج السابقة إلى أن جامعة ظفار توفر بيئة      
اجتماعية تسيم بدرجة مرتفعة في تنمية رأس المال الفكري لكل منتسبييا من 
الأكاديمين والإداريين والطمبة. كما أنيا تسيم في تنمية المجتمع المحمي 



9119/ أكتوبر 1ج–العموم التربوية/ العدد الرابع   

 

 

  

20 

والمستفيدين منيا في المجال المعرفي والفكري، مما ينعكس إيجاباً عمى تنفيذ 
 الرؤى والخطط الوطنية لمتنمية.

 :الثانينتائج المتعمقة بالسؤال لا.9
ىل توجد فروق ذات  :لمدراسة، والذي نص عمى الثانيلئجابة عن السؤال ل     

واقع رأس  حولطمبة جامعة ظفار  بين آراء (0.01عند مستوى ) دلالة إحصائية
ات الكمية، والنوع الإجتماعي، والمعدل تعزى لمتغير المال الفكري بالجامعة 

 ديد تمك الفروق كما يمي:تم تح، التركمي؟
بالنسبة لمتغير الكمية، تم استخدام تحميل التباين الأحادي، كما يوضحو  )أ(

 الجدول التالي:
لتحديد دلالة الفروق بين استجابات عينة تحميل التباين نتائج اختبار ( 4جدول )

 الكميةالدراسة وفقاً لمتغير 
مجموع  مصدر التباين البعد م

 المربعات
درجات 

 حريةال
متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

0 
استقطاب رأس المال 

 الفكري
 0.68 2 1.37 بين المجموعات

 0.42 507 128.41 داخل المجموعات 0.198 1.63
  509 129.78 المجموع

2 
 0.23 2 0.47 بين المجموعات صناعة رأس المال الفكري

 0.44 507 117.35 داخل المجموعات 0.590 0.53
  509 117.82 المجموع

3 
 1.51 2 3.01 بين المجموعات تنشيط رأس المال الفكري

 0.44 507 135.03 داخل المجموعات 0.034 3.41
  509 138.04 المجموع

4 
المحافظة عمى رأس المال 

 الفكري
 2.18 2 4.36 بين المجموعات

 0.54 507 165.53 داخل المجموعات 0.019 4.03
  509 169.89 المجموع

5 
 0.77 2 1.45 بين المجموعات الاىتمام بالمستفيدين

 0.65 507 128.54 داخل المجموعات 0.500 0.98
  509 129.99 المجموع

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ( 4) يتضح من الجدول     
تعزى واقع رأس المال الفكري بالجامعة  حول طمبة جامعة ظفار آراءبين ( 8.80)

 الكمية. لمتغير
، تم استخدام اختبار )ت( لمجموعتين النوع الاجتماعيبالنسبة لمتغير )ب( 

 مستقمتين، وىذا ما يوضحو الجدول التالي:
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 لتحديد دلالة الفروق  نتائج اختبار )ت(( 5) جدول
 النوعبين استجابات عينة الدراسة وفقاً لمتغير 

المتوسط  العدد النوع البعد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 )ت(

مستوى 
 الدلالة

 0.53 4.18 265 إناث 0.432 0.784 0.59 4.01 245 ذكور استقطاب رأس المال الفكري 0
 0.57 3.99 265 إناث 0.451 0.753 0.63 3.77 245 ذكور صناعة رأس المال الفكري 2
 0.55 4.04 265 إناث 0.703 0.381 0.76 4.00 245 ذكور ال الفكريتنشيط رأس الم 3
 0.57 3.61 265 إناث 0.120 0.692 0.67 3.48 245 ذكور المحافظة عمى رأس المال الفكري 4
 0.518 3.75 265 إناث 0.230 0.668 0.725 3.61 245 ذكور الاىتمام بالمستفيدين 5

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ( 5) يتضح من الجدول     
تعزى واقع رأس المال الفكري بالجامعة  حولطمبة جامعة ظفار  آراء ( بين8.80)

 النوع الإجتماعي. لمتغير
بالنسبة لمتغير المعدل التراكمي، تم استخدام تحميل التباين الأحادي، كما  )ج(

 يوضحو الجدول التالي:
 لتحديد دلالة تحميل التباين ر نتائج اختبا( 6جدول )

 المعدل التراكميالفروق بين استجابات عينة الدراسة وفقاً لمتغير 
مجموع  مصدر التباين البعد م

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

0 
 0.68 2 1.36 بين المجموعات استقطاب رأس المال الفكري

 0.42 507 128.41 وعاتداخل المجم 0.29 1.62
  509 129.77 المجموع

2 
 0.65 2 1.24 بين المجموعات صناعة رأس المال الفكري

 0.45 507 130.41 داخل المجموعات 0.43 0.88
   509 131.65 المجموع

3 
 0.68 2 1.20 بين المجموعات تنشيط رأس المال الفكري

 0.49 507 129.61 داخل المجموعات 0.49 0.98
   509 130.81 المجموع

المحافظة عمى رأس المال  4
 الفكري

 0.67 507 128.50 داخل المجموعات 0.56 0.99 0.86 2 1.55 بين المجموعات
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مجموع  مصدر التباين البعد م
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 )ف(

مستوى 
 الدلالة

  509 130.05 المجموع

5 
 0.77 2 1.45 بين المجموعات الاىتمام بالمستفيدين

 0.65 507 128.54 داخل المجموعات 0.50 0.98
  509 129.99 المجموع

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ( 4) يتضح من الجدول     
تعزى واقع رأس المال الفكري بالجامعة  حولطمبة جامعة ظفار  آراءبين ( 8.80)

 المعدل التراكمي. لمتغير
 :مناقشة نتائج الدراسة 

 ول:مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الأ  .1
( الذي يتضمن نتائج الدراسة المتعمقة بالسؤال الأول، 3بالرجوع إلى جدول )     

يتضح أن جامعة ظفار تسيم بدرجة مرتفعة في تنمية رأس المال الفكري بكل 
أبعاده الخمسة المكونة لو، وذلك يتوافق تماماً مع رؤية ورسالة وأىداف جامعة 

ت الخريج بيا، مما يدل عمى أن ظفار، وكذلك مع قيميا الأساسية ومواصفا
جامعة ظفار كإحدى الجامعات الخاصة الواعدة في سمطنة عمان تسعى جاىدة 
إلى تطبيق مبادئيا وسياستيا وفمسفتيا المتعمقة بتحقيق التميز في التعميم، والبحث 
العممي، وخدمة المجتمع، من خلبل بيئة تعميمية منفتحة باعثة عمى الإبداع، مما 

ة كبيرة في تخريج طمبة يمتمكون قاعدة فكرية واسعة، ولدييم القدرة عمى يسيم بدرج
متلبك الميارات الفكرية  التعبير عن الذات، والتفكير النقدي، والإبداعى، وا 

 المختمفة. 
وما تسعى إليو جامعة ظفار يتوافق تماماً مع توجو السمطنة وسياستيا      

ة، والتنمية البشرية بوجو عام، ورأس المال المتعمقة بالاىتمام بتنمية مجتمع المعرف
الفكري بوجو خاص. ىذا التوجو النابع من توجو ورؤية صاحب الجلبلة السمطان 

 قابوس بن سعيد المعظم.
وبالرغم من النتائج المرتفعة السابقة، ينبغي عمى جامعة ظفار بذل المزيد من      

الأبعاد المتعمقة بالمحافظة  الجيد لتنمية كافة أبعاد رأس المال الفكري، خاصة
عمى رأس المال الفكري، وصناعة رأس المال الفكري، وتنشيط رأس المال الفكري، 
حتى تصل الجامعة إلى مستوى مرموق بين الجامعات العالمية، وتكون لدييا 

 القدرة عمى التنافس معيا، بما يحقق متطمبات الجودة والاعتماد الأكاديمي. 
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السابقة لمدراسة الحالية مع نتائج دراسة صبيح وأبوشعبان  وتتفق النتائج     
( والتي توصمت إلى أن الدراسات العميا بالجامعات الفمسطينية تسيم 2803)

( والتي 2803بدرجة مرتفعة في تنمية رأس المال الفكري، ومع دراسة مرسي )
أس المال أكدت عمى ضرورة تفعيل دور التعميم الجامعي في تمبية متطمبات تنمية ر 

( والتي أكدت أيضاً عمى ضرورة توفير 2800الفكري، وكذلك مع دراسة القرشي )
متطمبات تنمية رأس المال الفكري بالجامعات السعودية في ضوء الاتجاىات 

 العالمية المعاصرة.
 مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني:  .9
ي تضمنت نتائج دلالة ( الت6(، )5(، )4بالرجوع إلى الجداول السابقة )     

الفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة حول واقع رأس المال الفكري في جامعة 
عدم لمتغيرات الكمية، والنوع الاجتماعي، والمعدل التراكمي، اتضح  تعزىظفار 

واقع رأس المال الفكري في حول العينة  آراء بينذات دلالة إحصائية وجود فروق 
تمك المتغيرات. وىذه النتيجة تعتبر منطقية حيث يتعرض ل تعزىجامعة ظفار 

جميع طمبة جامعة ظفار لنفس التأثيرات المتعمقة بتنمية رأس المال الفكري دون 
التمييز بينيم نتيجة الكمية التي ينتسبون إلييا، أو نوعيم الاجتماعي أو معدليم 

س المال الفكري التراكمي. فجامعة ظفار تسعى جاىدة لتوفير متطمبات تنمية رأ
لجميع الطمبة دون استثناء، بغض النظر عن أية متغيرات أو اعتبارات أخرى، 
وىذا من أسرار نجاح الجامعة في تحقيق العدالة الاجتماعية بين طمبتيا والعاممين 
بيا في كافة الأمور، وتوفير تعميماً فعالًا مميزاً يركز عمى الطالب. تتوافق ىذه 

شرات الجودة والاعتماد الأكاديمي التي توصمت إليو وحدة النتيجة مع نتائج مؤ 
الجودة بالجامعة فيما يتعمق بالبعد المتعمق بالطمبة والعاممين، وكذلك وفق ما جاء 

 2808/2809في تقارير الاعتماد المؤسسي الأكاديمي لجامعة ظفار عام 
البريطانية (، والييئة OAAAالصادرة عن الييئة العمانية للئعتماد الأكاديمي )

 .      (ASICللئعتماد الأكاديمي )
 توصيات الدراسة: 

 في ضوء نتائج الدراسة، يمكن التوصية بما يمى:     
، وتسويق لإنتاج العممي والفكري للؤفرادوازيادة الميزانية المخصصة لمبحث  .0

 وتبنى نتائج البحوث الجيدة التى تجرى بيا، بما يخدم أغراض التنمية.
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 د عمى المساىمة في تنفيذ الخطط الوطنية لمتنمية.الحرص الشدي .2
تفعيل المشاركات الإيجابية، وتوثيق العلبقات بين الجامعة، ومؤسسات  .3

المجتمع المدني وكذلك الخريجين والمستفيدين بشكل يخدم الجامعة والمجتمع 
 معاً.

 تكثيف التدريب الإثرائي المكثف للؤفراد بشكل يحقق التنمية الفكرية ليم في .4
 كافة الجوانب.

 أفراد الجامعةتوفير الانسجام الفكري والمعرفي بين العمل عمى ضرورة  .5
 .    بعضيم البعض

 .المختمفة عند تكميفيم بالأعمال أفراد الجامعةمراعاة قدرات وميول  .6
:الدراسات المقترحة 

 يمكن اقتراح إجراء المزيد من الدراسات فيما يمي:
 سمطنة عمان.ات أخرى داخل جامعفى إجراء مثل ىذه الدراسة  .0
رأس المال الفكري في مؤسسات التعميم قبل الجامعي دراسة مقارنة بين واقع  .2

 .  بسمطنة عمان، ودول أخرى
 .تنمية رأس المال الفكري فى سمطنة عمان وفق تجارب بعض الدول .3
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مراجعال  
 المراجع العربية: -أولاً 

عات العربية فى تنمية مجتمع (. واقع دور الجام2800عوض، أحمد )و  بركات، زياد
مجمة اتحاد الجامعات المعرفة من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس فييا. 

 .004-70، 56العربية، 
(. واقع دور الجامعات فى تنمية مجتمع المعرفة: دراسة 2802التميمى، علبء )

استطلبعية لآراء عينة من أعضاء ىيئة التدريس فى الجامعات العراقية. 
السادس بعنوان: إدارة المعرفة بمؤسسات التعميم العالى  يالدولالمؤتمر 

 .65-23( ديسمبر، 6-5، )العربية
. تنمية الموارد البشريةو  ستراتيجي لتخطيطإمدخل (. 2882حسن، راوية )

 الإسكندرية: مكتبة الدار الجامعية. 
تراتيجي (. رأس المال المعرفي وأثره في أسباب النجاح الإس2889الحلبلمة، محمد )

مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية، جامعة البمقاء لمنظمات الأعمال. 
 .67-45، 09، التطبيقية
(. كميات المجتمع ودورىا المحورى فى تأىيل مخرجات التعميم. 2802الريمى، حميد )

لممتقى الخبراء الإقميمى حول التعميم والتدريب التقنى والمينى المؤتمر الدولي 
 ( مارس، مسقط، سمطنة عمان.09 – 07، )لعربيةفى الدول ا

 المال سأر  تنمية في المعمومات تكنولوجيا (. دور2804سعداوي، خالد مصطفى )
 وزارة في الإشرافية الوظائف لشاغمي ميدانية دراسة :الحكومية للؤجيزة الفكري
 الأمريكية العربية الجامعة مجمةالكويت.  بدولة الإسلبمية والشؤون الأوقاف
 .087-84، 0فمسطين، ، لمبحوث
دور الجامعات الفمسطينية فى تنمية راس المال البشرى من (. 2803صبح، أحلبم )

، كمية التربية، غير منشورة . رسالة ماجستيروجية نظر أعضاء ىيئة التدريس
 الجامعة الإسلبمية بغزة، فمسطين.

 في العميا ساتالدرا (. دور2803أبو شعبان، شيماء صيحي )و  صبيح، لينا زياد
الفكري.  رأس المال وتنمية بالارتقاء غزة بمحافظة الفمسطينية الجامعات

 ،والتطوير الإصلبح وآفاق الواقع بين العميا الدراساتالمؤتمر العممي بعنوان: 
 .25-0أبريل، بغزة، فمسطين،  الجامعة الإسلبمية
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ل الفكري عمى بناء نموذج مقترح لقياس أثر رأس الما(. 2808العجمي، نصار )
. ماجستير غير كفاءة أداء كميات الييئة العامة لمتعميم التطبيقي والتدريبي

 .منشورة، جامعة الشرق الأوسط، الكويت
 .نحو استراتيجية لتطوير التعميم الجامعي في مصر(. 2887عمي، سعيد اسماعيل )

 القاىرة: مؤسسة الأىرام.
إدارة رأس المال الفكري في (. 2889صالح، أحمد عمي )و  العنزي، سعد عمي

 . عمان: دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع. منظمات الأعمال
التنمية المينية لمعمم التعميم الأساسي بسمطنة عمان (. 2889عيدروس، أسماء )

. رسالة ماجستير غير منشورة، كمية البنات، جامعة عين )دراسة تقويمية(
 شمس، مصر.

لإصلبح فى نظام التعميم العام فى سمطنة عمان وواقعو (. ا2808عيسان، صالحة )
، (0)08مجمة العموم التربوية، فى منيج الصفين الحادى والثانى عشر. 

085- 040 . 
(. متطمبات تنمية رأس المال الفكري في 2800القرشي، مسعود خضر مبارك )

مجمة عالم الجامعات السعودية في ضوء الاتجاىات العالمية المعاصرة. 
 .79-05، (36)02لتربية، ا

 تنمية متطمبات تمبية في الجامعي التعميم دور تفعيل(. 2803مرسي، شيرين عيد )
، (95)3 مجمة كمية التربية، جامعة بنيا،الفكري )دراسة مستقبمية(.  المال رأس
78-040 . 

دور كميات التربية بالجامعات الفمسطينية فى خدمة (. 2802معروف، حسام )
، كمية غير منشورة . رسالة ماجستيرحمى من وجية نظر أساتذتياالمجتمع الم

 ، فمسطين.بغزة التربية، جامعة الأزىر
(. إدارة رأس المال الفكري وقياسو وتنميتو كجزء 2800اليلبلي، اليلبلي الشربيني )

مجمة بحوث التربية النوعية، من إدارة المعرفة في مؤسسات التعميم العالي. 
 .62-2 ،، يوليو22جامعة المنصورة، 

(. رأس المال الفكري استراتيجية تحول من الفئة 2886ىيجان، عبدالرحمن أحمد )
بتاريخ  www.hrdiscussion.com من العامة إلى الفئة المتميزة. استرجع

02/00/2807. 
 

http://www.hrdiscussion.com/
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