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 دور وزارة التربية والتعميم بسمطنة عمان
 في إدارة رأس المال الفكري  

 محمد بن سالم بن سميمان الغسينيد/ 

  :ممخص الدراسة
ذه الدراسددإ إلددد د دوددد درر رزارة الدرلوددإ رالدطنددوم لسددنط إ   دد    دد  هددد ت هدد

إدارة رأس ال دددد ف ال. ددددرف. رال لددددف  دددد  دفلددددإ ال.ددددرر  لدددد  د ف  د وددددر ال ددددرع  
لطددددض  اقدددددراح  رسدددد رات ال لددددرة الرظو.وددددإ. ر . الددددرظوال سدددد د ر رال ؤهددددف الطن دددد  

لدطنددوم لسددنط إ   دد    دد  لر ددم  سدددرر درر رزارة الدرلوددإ را رالإجددراتات درصددو تال
 إدارة رأس ال  ف ال. رف.

ادلطددت الدراسدددإ ال دد في الرصددد.  ل  ة دددر لطلوطدددإ الدراسددإ رأهددددا ف . رقددد ددددم 
(  دددد   دددددورف دراةددددر  ٕٓٚا دودددد ر  و ددددإ الدراسددددإ ل لطرو،ددددإ الطلددددراةوإ  ر دددددده   

 ظددإ ل دددورو ت دوددرا   دد م رزارة الدرلوددإ رالدطنددوم ر    الأقسدد مر سد  دوفم  ررؤسدد ت 
  س،ط  رالدا نوإ  رل  ف رج رب الل ط إ.

رلج دددم اللو  ددد ت ال  صدددإ ل لدراسدددإ  ددددم إ دددداد اسددددل  إ  د ر دددت  ددد  قسددد و   
الددد ف ال،سددم افرف  نددد  صددطن  ت الدراسددإ  ر صدد ةص أ ددراد الطو ددإ  دد   ددرت 
 د ورات الدراسإ الدص و.وإ  رالد ف ال،سدم الاد     ندد ا ادإ   د رر   ودث د د رف 

لأرف رأس ال د ف الللدرف  أ د  ال  ددرر الاد     د د رف رأس ال د ف الفو ندد   ال  درر ا
س  دد ف الط قدد ت. رل ط لجددإ اللو  دد ت إ صدد ةو    دد  أر دد   ال  ددرر الا لددث  دد  ر 

( ددددم الدرصدددف إلدددد ال دددد ةي SPSS  طروددد  الرز دددإ الإ صددد ةوإ لنطندددرم افجد   ودددإ
 الآدوإ 

زارة الدرلوددإ رالدطنددوم  دد  إدارة جدد تت د،دددورات أ ددراد  و ددإ الدراسددإ   نددد درر ر  -
 س ال  ف ال. رف لدرجإ  درسطإ.أر 

ف درجددددد  ددددرر  ذات دفلددددإ إ صدددد ةوإ دطددددزر لأاددددر ال ددددرع  رال ؤهددددف الطن دددد    -
 ر.رس رات ال لرة  رال س د الرظو.     ج وم ال   ر 

  ر دد  درصددنت إلوددر  ددد ةي ذات الط قددإ الأدلودد ت الدرلروددإد نوددف ر دد   ددرت 
جدددراتات د.طونفددد  الدرصدددو تالدراسدددإ  ددددم ر دددم   دددرف درر رزارة الدرلودددإ رالدطندددوم  را 

 س ال  ف ال. رف. ألسنط إ         إدارة ر 
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 :المقدمة
       دودة رد رفت  اورة ق.زات د رو ر الطروف ا دداد  ند الط لم لفد

 السر   را .د ح الج ت  راد. قوإ ال  لوإ  رالد ورات افقدص دوإ الطرل إ  لو ف  
 الذف د م الأ ر إقنو وإٍ ر  ل وإ  آا ر    ذلك  ند دردب ر   ال  دة  سإرال   
  م لندط  ف جدودة راسدرادوجو ت  دواإ  دا ف    الل ث إلد الطن  ت     اور ا
ر    رت ذلك د ورت أس لوب  .ال  دن.إ    ال  ظ  ت رالد دو ت الد ورات دنك

 ند الج  ب الد ظو   أر  دطرور الأدات    ال  ظ  ت    لطد أ     ت در ز
ال  دف لنط نوإ الإداروإ  الأ ر الذف     و.،ده  رر ف  أر ط لطف  الإ س    روؤدف 
إلد إص لإ الطّ  ف ل لإ ل ط رال سدفن و  ل لس ط  أصل ت دنك الأس لوب در ز 
 ند الج  ب الإ س    لنط نوإ الإداروإ ل .فر ف  الطن   ر   ود   ر       صر 

  ٕٓٔٓلرأس ال  ف ال. رف    رف  رافهد  م.ط لإ رد  و  الط  نو  ال،و دة ال
ٖٕ .) 

 دسطد الد  ن رسإال  غور الأصرف أهم أ د ال. رف ال  ف رأس روطدّ 
 ال ،و،وإ  ال  ظ إ راررة اسدرادوجو   ل ر ر   صرا   ا د  ر إلد ال  ظ  ت ج هد ة

 دطد ده الذف الس ح وطدّ  ر الد   سوإ  رال وزة الإلداع رالدجدود  صدر  فر
 رد.ر  ر ج ح لل، ت الأس س رهر الط ل وإ الراه إ الد دو ت ل راجفإ ال  ظ  ت

إلد أ  رأس ال  ف ال. رف ود    ا اإ    رر  الأدلو تال  ظ  ت  ردلور 
رأس   ف الط ق ت ر رأس ال  ف الفو ن   ر أس سوإ دد اف    رأس ال  ف الللرف  

(Edvinsson & Sullivan, 1996; Bontis, 1996, Sveiby, 1997; 

European Commission, 2006 ،Stewart,1999 .) رالدراس ت الطرلوإ
  لطل    (ٕٕٔٓ الطدو،  (  ال،ر   ر ٕٗٔٓ قل،ش     ذ ر  اسد. دتال  ،إ 
 ر إالد(  ٕٓٔٓ الس  ك ر  الطروف  (ٕٓٔٓ   ر  رف  (ٕٔٔٓ  طر رل   الللد رف

 (.     ٕ٘ٓٓ ورسف ( ٕٚٓٓ 
رأس ال  ف ال. رف  دارة   ال  ر إ لإ ج دةر   سنط إ      ه  ك    رفت 

   ال،ط   ت ال  دن.إ  ر   ت ه  لك درجوف ت   ر وإ  ل هد  م ل ل رارد الللروإ  
ل ل رارد  افهد  مأ َّ " إلد   وث أل ر ج لإ السنط   ق لرس ل  سطود ال طظم

داةف   رد .وز ط ق دف  را      دف   رد روم الللروإ  ردر ور   دنف الرس ةف لدطرور أ
قدرادف  الإلدا وإ  رد سو   . تادف  الطن وإ رالط نوإ  هر أس س الد  وإ ال ،و،وإ 
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ر جر الزاروإ    ل  ةف  ال دو  ال، ةم  ند قرا د راس إ ا لدإ إذ أّ  الط صر 
(  ٜٚٗ  ٕٛٓٓ  الإ  م رزارة  "الللرف هر ص  م ال   رات رل    ال ف  ت

رلذا  ،د دط  نت ال  ر إ  م الد ورات رالد دو ت ال  نوإ رالط ل وإ الد  دراجر 
ال  ظ  ت      ف ر م ال طط افسدرادوجوإ رالد  دفدف إلد د  وإ    إ 

س ال  ف أر  لإدارة لورا   اهد    ال،ط   ت ال  ر وإ  ردلذف رزارة الدرلوإ رالدطنوم 
  لررع  الد  دفدم لفذا الج  ب وم الدرلروإدل ت الطدود    ال ل ر   وثال. رف 

(  رال،رر ٕٙٓٓ(  ر لررع دطرور الأدات ال درس   ٕٔٔٓ  الإ   ت ال ف  
( ٕٗٓٓ    ال طر إ  آ(   رلر   ي ٕٚٓٓ  (  راللرالإ الدطنو وإٕٕٔٓال دطن إ  

 .(ٕٙٔٓ رزارة الدرلوإ رالدطنوم   رغوره     ال ل روم الدرلروإ
 :مشكمة الدراسة

س ال  ف أر  لإدارةرزارة الدرلوإ رالدطنوم  ق  ت لف  لرغم    الجفرد الد  ل
   ف   ند سلوف ال ا ف  الطدود    اف د فت ال. رف إف أ  الراقم ولور إلد 

س ال  ف ال. رف سرات دا ف أر   رج الدرلإ      سوؤار  ند الرزارة  أهجرة ر  -
   رلذا دسطد الإدارات  ر ف  سد.،د  لرات ر ف رات س  دت    ددرولف

 .(ٖٕٔٓاللرسطودف  أس لوب لن    ظإ  ند دنك ال،رر ال ط صرة إلد إوج د 
ّ  الفجرة الدا نوإ  دا ف الدرلإ( ر  صإ اف د، ف    ال،ط ع ال  ر   إلد إ -

ال  ص دل ف  ر       الإرل ك  ند سو س ت الدطنوم ر دم دقإ  د ةي ال،ط ع 
لد الُ نْ.إ الط لوإ الد  د .   نوف  سراتّ    د طوط ال،رر الط  نإ إ   إ إ
 (.ٕٓٔٓ ال طو   الدطنوم  أر الدأهوف  أر الددروب 

ّ  أ داد د ر   ال د إ    ال،ط ع ال  ر      دزاود  سد ر رأّ  د ر   إ -
ال د إ    الط   وو  هر ال .،رد    الرظ ةف ال،و دوإ الطنو  رافسدل روإ رال. وإ 

 اللرسطودف  طُب دطرو ف   ند ال در ال،روب رال درسط الد صصوإ رالد  وَصْ 
ٕٖٓٔ.) 

    أّ  الإ ص ةو ت أ  دت لأّ  ه  ك أ داد ا  لور ة دسد،وف س روًّ     رزارة 
( ٖٜٙ    الطدد   ٕٕٔٓ   مالدرلوإ رالدطنوم قلف الس  ال  دد لند،  د   .  

الطدد      ٕٗٔٓ   م(  رظ.   رأ      ٜٜٔأصلح الطدد   ٖٕٔٓ رظ.   ر   
( ر   الأرلطإ ألفر افرلد ٕ٘ٙٓ إ  الطدد أصلح   ٕ٘ٔٓر     م  ( ٙٔٓٔ 

 .(ٕٙٔٓ   رزارة الدرلوإ رالدطنوم (ٖ٘٘ٔ    الطدد   ٕٙٔٓ    الط م
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ر   ال   ظ    هذه الإ ص تات الس روإ لرزارة الدرلوإ رالدطنوم دزاود أ داد 
لفر   ور  -ٕٕٔٓ  ف اف رام   (  رظ.  ٕ٘ٙٓ -ٜٜٔددرارح لو    ال سد،ونو 
ل  لك وطدلر   قد ا لرأس ال  ف ال. رف الذف ل در رأسسدر      هذارلذا  م ٕٙٔٓ

  .الرزارة رصر ت  نور رأس   ف   ل  لددرولر را س لر ال ف رات رال ط رف
ذ ره الل  ث     ، ط  طف رلددلم  در اسد راروإ هذه ال ل نإ   رلندأ د   
س الط ف رالد  اسد، لت ألراقم ال.طن  للإدارات الرسطد الد   ند ر  ،د دم د نوف ا

 أر  ،نت  د  دف  لطرو،دو  
( ٕٙلدطلو  اسدل  إ  ند  رذلك ف  الل  ث ل     ف دراسإ اسدط  وإ ق م  -0

( ٘( ِ ْ،رات ر ٜ رد ا    أ راد الإدارات الرسطد رالد  ا درت  ند  
أل رت اسدج ل ت الطو إ ر  در ا  الد ا( اسدج ل ت  داة     غ لل    ا و       

ال  د رة    الإدارات الرسطد ررؤس ت الأقس م لدورا    م الرزارة إلد    
 ون   

اسددددددج ل ت أ دددددراد  و دددددإ الدراسدددددإ  ندددددد  ،دددددرات افسددددددل  إ  جددددد تت  جددددد تت 
لددر الدرزارة  ظد م دقود  ( "ٛافسدج لإ "  درا رألدا " ل سدرر " لودر"  د  ال.،درة رقدم  

(  ٚٓ.ٖٚ  ل سدددلإ" رقدددد ا دندددت ال ردلدددإ افرلدددد وم ر د لطدددإ ال لدددرات رال لدددد و لد،وددد
د دد   الددرزارة لددلإدارات الرسددطد ال د وددزة ال صددرف  ( "ٚلو  دد  ا دنددت ال.،ددرة رقددم  

 ندددد اف دوددد زات رال دددد  ت رال    دددات السددد روإ رالددددررات الددرولودددإ رال لددد ر إ  ددد  
 ( "ٗرجدد تت ال.،ددرات رقددم   (.ٚٗ.ٕ   سددلإل" ال ردلددإ الا  وددإ ال ددؤد رات ال  رجوددإ 

 ل سدددددلإ" لدددددداع لددددددر الإدارات الرسدددددطد رالإ افلد ددددد ردلّ ددددد  الدددددرزارة سو سدددددإ لدددددد م 
د ،دد  الددرزارة رغلددإ ر وددرف الإدارات الرسددطد أا دد ت درزوددم  ( "ٙ(  ررقددم  ٜٜ.ٜٗ 

 (    ال ردلإ الا لاإ.ٜٜ.ٜٗ  ل سلإ" ال ف م 
(  رد ا    ال سد،ونو  ٖٕلف  الل  ث  م   ال ، ل ت الل صوإ الد  ق م  تأ  د-ٕ

رال  د،نو  إلد جف ت أ رر أ  دت لأّ  ه  لك قصرر ا    إدارة رأس ال  ف 
ال. رف  وث درّ زت الإج ل ت  ند َ طْف  سدرر ال ل ر إ    اد  ذ 
ال،رارات  ر طف   نوإ الد .وز  ر و  الإط ر ال س رح  ور للإلداع 

الرظو.  ف ونلّ  ط رَ فم ر ذلك الط ةد ال  ل   لذا        أّ  ال س ررافلد  ر
ونجأ اللطض إلد درك الرظو.إ أر الل ث    رظو.إ أ رر   رج الرزارة      
وسدلطر  طر الل  ث أ  ه  لك  ل نإ     إدارة رأس ال  ف ال. رف لدر 
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 الرزارة.
إجرات هذه  الدراس ت الس ل،إ  دم د ةي ر  د ةي الدراسإ افسدط  وإ رل  ت   ند 

س ال  ف أالدرلوإ رالدطنوم لسنط إ         إدارة ر درر رزارة الدراسإ  لن لف    
ال. رف ل طر إ الراقم رالرصرف إلد إجراتات  ،در إ لد ،و  إدارة  رأس ال  ف 

 ال. رف.
 :أسئمة الدراسة

 ر     ف    سل  دسطد الدراسإ للإج لإ    الأسةنإ الآدوإ 
 ؟        إدارة رأس ال  ف ال. رف وإ رالدطنوم لسنط إ   درر رزارة الدرل -ٔ
 ص ةوإ    د،دورات أ راد الطو إ لدرر رزارة إهف درجد  رر  ذات دفلإ  -ٕ

الدرلوإ رالدطنوم لسنط إ         إدارة رأس ال  ف ال. رف دُطْزَر لن ؤهف 
 الطن    رال لرة  رال رع  رال س د الرظو. ؟

        درر رزارة الدرلوإ رالدطنوم لسنط إ     الدرصو ت ال ،در إ لد.طوف -ٖ
 ؟إدارة  رأس ال  ف ال. رف

 :أهداف الدراسة
الرقرف  ند درر رزارة الدرلوإ رالدطنوم لسنط إ         إدارة رأس ال  ف  -ٔ

 ال. رف.
ال لددف  دد   ددرر  ذات دفلددإ ا صدد ةوإ  دد  د،دددورات أ ددراد الطو ددإ لدددرر رزارة   -ٕ

 دددد  إدارة رأس ال دددد ف ال. ددددرف دُطْددددزَر لن ؤهددددف  الدرلوددددإ رالدطنددددوم لسددددنط إ   دددد  
 الطن   رال لرة  رال رع رال س د الرظو. ؟

ر م إجراتات  ،در إ لد.طوف درر رزارة الدرلوإ رالدطنوم لسنط إ          -ٖ
 إدارة رأس ال  ف ال. رف.

  :مصطمحات الدراسة
 (: Intellectual Capital) رأس المال الفكري

 طر وإ ال  .ردة الد  دد اف    ال رهلإ رال ف رات  ج ر إ    الأصرف الهر 
رال طر إ الد، وإ رالط ق ت  ال     اسد دا ف  ل سد رار لإوج د الاررة رد ،و  قو إ 

وث ود    ا اإ  ج فت رةوسوإ  . (٘ٔ٘   ٕٗٔٓسر           إ لن  ظ إ
  ه 
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  (:.Human Capital) رأس المال البشري -1

( Edvinsson,1997)راد و سر   (Sveiby ,1997) دراسإ سو.ل  اد.،ت
أ َّ رأسَ ال  ف الللرف وَُ اّف ال،درات  رالإ    و ت الد   (Bontis,1998لر دوس  ر 

رورر هؤفت أ َّر    ال  ط،  أ  دزداد   و دن ف  الط  نر       ظ  ت الأ   ف
    وف . قو إ رأس ال  ف الللرف  م زو دة اهد  م هذه ال  ظ  ت لدطنوم الط  نو

  : (Structure Capital)رأس المال الهيكمي -2
الفو ن  إلد أ  رأس ال  ف ( Bontis et al.,1999) رر  آل ر لر دس ر أ

الفو ن  ال د   إ    إجراتات ال  ظ إ رود    رأس ال  ف  و اف ال طر إ
 ،  إالفو  ف الد ظو وإ رالار الد ظو وإ   اف الط نو ت الد ظو وإ رالرردو     الط  صر

رو درف رأس ال  ف الفو ن   ند آلو ت رهو  ف ال  ظ إ الد  (. ر   إلد ذلك
ال س ه إ    أدات الأ   ف. ره  د،رم لد روف ال ن وإ   نددس  د ال رظ.و  

 (.Marius,2004)ال.ردوإ إلد ال ن وإ الد ظو وإ 
 : (Relational Capital)رأس مال العلاقات -3

رأس   ف الط ق ت ود ر     ال طر إ   (  أ َّ (Bontis,1999ل ر لر دوسأ
  ال سد.ودو ر   ق رات الدسرو   رالط ق ت ال  رجوإ  م أص  ب ال صن إ   اف 

 ال  ظ إ. رالد  ل. ت  رال جد ط ت ال  نوإ(.  ف  د اف الإ    و ت الد  لدر
رقد درصف الل  ث إلد الدطروف الإجراة  الذف وط س الر م    ال ؤسسإ 

  رال ط رو ت لدر رافلد  راتأ َّر  ال طر إ  رالِ لرات  رال ف رات  لالدطنو وإ 
الإجراتات  ر ال رظ.و   راف ظ إ رقرا د اللو   ت  رالط نو ت الإداروإ  رالسو س ت 

  رالط قإ  م ال سد.ودو   رال رردو   رالد  ل. ت لنرزارةراللرا ي  رالفو ف الد ظو   
 لدرلوإ رالدطنوم  ند إداردف .افسدرادوجوإ الد  دلرف رزارة ا

  :حدود الدراسة
 إ َّ  درد الدراسإ دد    الد ل  

درر رزارة الدرلوإ رالدطنوم  ند اقدصرت هذه الدراسإ   الحدود الموضوعية-ٔ
رأس    لسنط إ         إدارة  رأس ال  ف ال. رف     وث ال ج فت الد لوإ

 ط ق ت.الرأس   ف  .رأس ال  ف الفو ن  ال  ف الللرف.
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 ند هذه ال ج فت الأس سوإ ال  ر إ  اد.،ت الأدلو ترذلك لأ  ال اور    
 ,Bontis, 1996; Edvinsson & Sullivan)لرأس ال  ف ال. رف   دراسإ 

1996; Stewart, 1999; Sveiby, 1997). 

 دور داةرة  -ٕ دور داةرة  -ٔاقدصرت هذه الدراسإ  ند  الحدود البشرية: -ٔ
 قسم.رةوس  -ٖ س  د 

رزارة الدرلوإ رالدطنوم دارات لالإالدراسإ  ند  اقدصرت  الحدود المكانية -ٕ
رال دوروإ الط  إ رج وم ال دورو ت الط  إ لندرلوإ رالدطنوم لسنط إ       

لندرلوإ رالدطنوم ل    ظإ  س،ط  رال دوروإ الط  إ لندرلوإ رالدطنوم ل    ظإ 
الدطنوم ل    ظإ ج رب الل ط إ  ل  ف الل ط إ  ال دوروإ الط  إ لندرلوإ ر 

 ال دوروإ الط  إ لندرلوإ رالدطنوم ل    ظإ الدا نوإ. 
  دم دطلو  الجزت ال ودا      الدراسإ   ف  صف ال روف الحدود الزمنية -ٖ

 م(.ٕٙٔٓ 
 :منهج الدراسة

اسد  دا  ند د نوف الأدب ال ظدرف رالدراسد ت السد ل،إ   ،دد ا د ددت الدراسدإ 
        إدارة رأس  لدراسإ درر رزارة الدرلوإ رالدطنوم لسنط إ.   ند ال  في الرص

 ددد  طروددد  ج دددم    ررصددد.ر رصددد.   دقو،ددد    طلدددرا    دددر  ر و ددد  أر   وددد   ال ددد ف ال. دددرف
 ال طنر  ت راللو   ت     ص دره  الأس سوإ رال.ر وإ لنرصرف إلد  د ةي راقطوإ.

 :مجتمع الدراسة
الدراةر ر درات دراةر  س  دو  ررؤس ت      دراتد ر  أ راد  جد م الدراسإ 

رزارة الدرلوإ رالدطنوم لسنط إ       ل سد. دة     لرادفم رآراةفم    درر افقس م ل
رزارة الدرلوإ رالدطنوم    درر رزارة الدرلوإ رالدطنوم لسنط إ         إدارة رأس 

ال    ظ ت   رقد رر      ا دو ر  رد ا (ٕٚٗ رالل لغ  ددهم   ال  ف ال. رف
د اونف  لن    ظ ت ال  دن.إ     وث دل لر ال ص ةص الج را وإ ر ر   ا  إ 

رزارة الدرلوإ رالدطنوم   ( ٔ سب الجدرف   و  رز الإدارات  وف   ند    غوره    
ٕٓٔ٘) . 
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 ال رظ.ر  الط  نر     دورا    م الرزارة رال    ظ ت ( ٔ جدرف
 قسم( رةوس  دور داةرة    ةب  دور داةرة  

 أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر المجموع رئيس قسم نائب مدير دائرة مدير دائرة المحافظة م
 ٕٚٙ ٖٚ ٓٓٔ ٘ٔ ٓٙ ٔٔ ٗٗ دورا    م الرزارة ٔ
 ٘ٙ ٔٔ ٕٚ ٖ ٘ٔ ٕ ٚ     ظإ  س،ط ٕ
 ٔ٘ ٕ ٕٛ ٔ ٘ٔ ٓ ٘     ظإ ل  ف الل ط إ ٖ
 ٜٖ ٖ ٖٕ ٓ ٙ ٔ ٙ     ظإ ج رب الل ط إ ٗ
 ٓ٘ ٕ ٕٛ ٖ ٜ ٓ ٛ    ظإ الدا نوإ  ٘

 109 55 912 90 002 01 01 المجموع
 .ٕ٘ٔٓ رزارة الدرلوإ رالدطنوم المصدر: 

( أ   طظم الإدارات لرزارة الدرلودإ رالدطندوم ل لسدنط إ هدم ٔودلو     جدرف  
%(  لو  دددددد  لن ددددددت  سددددددلإ الإ دددددد ث ٜٙ.ٖٛ دددددد  الددددددذ رر   وددددددث لن ددددددت  سددددددلدفم  

 سددلإ  لن ددت%(  لو  دد  ٓٛ.ٚٔالدددراةر   سددلإ  دددورف%(  روُ  ددظ أ   ٖٔ.ٙٔ 
%(   دددد   ددددو  لن ددددت  سددددلإ رؤسدددد ت الأقسدددد م ٓٚ.ٜٕ دددددور الدددددراةر ال سدددد  دو   

 ٕ٘.٘ٓ.)% 
 :عينة الدراسة

( ٕٓٚدم ا دو ر  و إ الدراسإ ل لطرو،إ الطلراةوإ الطل،وإ  رلنغ  ج ف   ر 
رال دوروإ الط  إ لندرلوإ    افدارات لرزارة الدرلوإ رالدطنوم لسنط إ         رد ا

رالدطنوم ل    ظإ  س،ط  رال دوروإ الط  إ لندرلوإ رالدطنوم ل    ظإ ل  ف الل ط إ  
ال دوروإ الط  إ لندرلوإ رالدطنوم ل    ظإ ج رب الل ط إ  ال دوروإ الط  إ لندرلوإ 

ال جد م  %(     جم ٕٓ.ٚ٘ سلإ  رالدطنوم ل    ظإ الدا نوإ. رل نت الطو إ 
رر      ا دو ر الطو إ  د ورات الدراسإ الأرلطإ ره   ال رع  رالرظو.إ   رقد

( ولو  درزوم الطو إ  سب ٕال ؤهف الطن    رس رات ال لرة الرظو.وإ  رالجدرف  
 ال د ورات الدو رغرا وإ الأرلطإ.
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 درزوم أ راد  و إ الدراسإ ر ،  ل د ورات الدراسإ (ٕالجدرف  
 النسبة العدد متغيرفئات ال متغيرات الدراسة

 %٘ٚ ٜ٘ٔ ذ ر ال رع
 %ٕ٘ ٘ٙ أ اد

 %15 000 بكالوريوس فأقل المؤهل العممي
 %55 013 دبموم عالي فأكثر

 %5070 051 سنوات 2 -5 سنوات الخبرة
 %1973 001 فأكثر - 01

 %5070 051 رئيس قسم  المسمى الوظيفي
 %9375 20 مدير دائرة مساعد        
 %0171 12 مدير دائرة              

 %011 921 الكمي المجموع
الدد درراه  دم ال  جسدددور الددلنرم الطدد ل  ر رقدد ددم د دي  د وددر ال ؤهدف الطن د  

 دد   و ددإ الدراسددإ لرجددرد أ ددداد قنونددإ جدددا   دد  هددؤفت الأ ددراد  دد   ددف  سدددرر  دد  
،لرلدددإ  سددددرو ت ال د ودددر   ددد  وجطدددف ال ، ر دددإ لدددو   ةددد ت ال سددد د الدددرظو.  غودددر  

 إ ص ةو  .
 :أداة الدراسة

          ادددددف دراسدددددإ  لطدددددد افطددددد ع  ندددددد الأدب ال ظدددددرف ال دطنددددد  ل ر دددددرع الدراسدددددإ 
   الطرودف رالسد  ك(ٕٔٔٓ      لدطل  (ٕٗٔٓ  طدر   الللدد رف رل د (ٕٚٓٓ  ر إالد
   ورسدف(ٕٗٔٓ     قلد،ش(ٕٕٔٓ  ال،ر د  رالطدو،د   (ٕٓٔٓ    ر د رف  (ٕٓٔٓ 
 ٕٓٓ٘)  Bontis, (1996); Edvinsson & Sullivan, (1996); European 

Commission, 2006) Stewart, (1999); Sveiby, (1997))  الدد    لجدت
دارة رأس ال دددددد ف ال. ددددددرف  دددددد    ر ددددددرع إدارة رأس ال دددددد ف ال. ددددددرف للدددددد ف  دددددد م را 
ال ؤسسدد ت الدطنو وددإ للدد ف  دد ص   ،ددد قدد م الل  ددث لإ ددداد أداة الدراسددإ رال د انددإ 

  إ  رالد  دأل.ت    قس و  ه      اسدل 
ود    رس لإ  رجفإ لنطو إ  ردطنو  ت افسدل  إ  ر صطن  ت  القسم الأول -

الدراسإ الأس سوإ  راللو   ت الط  إ ال دطن،إ ل ل د ورات ال سد،نإ ره  ال رع  
 رال ؤهف الطن    رال لرة الرظو.وإ  رال س د الرظو. .



 دور وزارة التربية والتعميم بسمطنة عمان في إدارة رأس المال الفكري 

 

ٖ٘ٗ 

(  ،رة ٛٗلأرف    افسدل  إ ود ر      ود    جزأو   الجزت ا الثاني القسم -
( ور ح درزوم  ،رات افسدل  إ  ند ٖ رز إ  ند ا اإ    رر. رالجدرف  

    رره .
 درزوم أرق م ال.،رات ر دده        رر الأداة (ٖالجدرف  

 عدد الفقرات أرقام الفقرات المحور رقم المحور
 ٕٓ ٕٓ - ٔ رأس ال  ف الللرف الأرف
 ٙٔ ٖٙ -ٕٔ ال  ف الفو ن رأس  الا   
 ٕٔ ٛٗ -ٖٚ رأس   ف الط ق ت الا لث

رد دددددت الإج لدددددإ  ندددددد ال  ددددد رر الا ادددددإ الأرلدددددد ل سدددددد دام  ،وددددد س لو دددددرت 
 Likert ال   سددد  لد،ددددور الدرجدددإ الدددد  ودددرد لفددد  ال سددددجوب لددددرر رزارة الدرلودددإ  )

   دد    ُ را دد   رالدطنددوم لسددنط إ   دد    دد  إدارة رأس ال دد ف ال. ددرف   رهدد   ُ را دد  د
  ٖ  ٗ  ٘غوددر  دأ ددد  غوددر  را دد   غوددر  را دد   طن،دد    رأ طوددت لفدد  الدددرج ت  

(  نددد الدددرال .   دد  د ددر  الجددزت الادد     دد  السددؤاف ال .دددرح   وددث ود،صددد ٔ  ٕ
آرات ال سدفد و  راقدرا  دفم  رف درر رزارة الدرلوإ رالدطنوم لسنط إ       د  إدارة 

 لم ددطر  افسدل  إ إلوف . رأس ال  ف ال. رف رالد 
 :صدق أداة الدراسة

 دم الد ،     صد  أداة الدراسإ لا ث طراة  ره  
( ٕٕداة  نددد   دد  طرودد   ددرض الأ الصــدق الظــاهري  صــدق المحكمــين : -أ

    دددد    دددد  ذرف اف دصدددد ص  دددد  الإدارة الدرلروددددإ  رالإدارة الط  ددددإ  ر  دددد هي 
إقددرار صدد  وإ دطنو دد ت الإج لددإ   وددث طنددب  دد  ال    ددو   الل ددث رالد،ددروم

ر ،ددددرات افسدددددل  إ رلددددداةنف    دددد   وددددث صددددو غدف  رر ددددر ف   راف د دددد ت إلددددد 
( ٚ٘ال  رر الذف د درج د در      دظفر    صرردف  الأرلودإ ال د د  إ  د   

 ،ددددرة  رز ددددإ  نددددد ا اددددإ   دددد رر  ردددددم إجددددرات الدطدددددو ت ال ،در ددددإ  دددد  قلددددف 
.،دددرات را  ددد دة صدددو غدف  الن رودددإ  لد دددر  ال    دددو    ودددث ددددم دطددددوف لطدددض ال
 (  ،رة.ٛٗالأداة    صرردف  ال ف ةوإ   ر إ     

دم دطلو  افسددل  إ لصدرردف  ال ف ةودإ  لطدد الدطددوف  صدق التكوين  البناء : -ب
(  رظ.ددد   رقدددد ددددم  سددد ب ٖٓر ،ددد   لآرات ال    دددو    ندددد  و دددإ   ر دددإ  ددد   

وسدإ لداداة رلدو  الأداة   دف   ودث إ   ط  ف اردل ط لورسدر  لدو  ال  د رر الرة
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قو دإ  ط  دف افردلدد ط وططد   ؤلدرا  نددد اردلد ط را د د ت ال  ددرر لداداة ال نوددإ. 
( ولددو   طدد   ت افردلدد ط لددو  ال  دد رر الرةوسددإ لدداداة رلددو  الأداة ٗرالجدددرف  

   ف.
  ط   ت افردل ط لو  ال   رر الرةوسإ  (ٗالجدرف  

 ف  رلو  الأداة   فلاداة لط ف  للطض رلو 
 1 3 9 0 المحور

    -- س المال البشريأر 
   -- **٘ٚ.ٓ رأس المال الهيكمي
  -- **ٜٙ.ٓ **ٕٙ.ٓ رأس مال العلاقات

 -- **ٔٛ.ٓ **ٕٜ.ٓ **ٖٜٓ جميع محاور الأداة
 (ٔٓ.ٓداف إ ص ةو     د  سدرر دفلإ   **

ةوسدإ لداداة لط دف  ( أ   طد   ت اردلد ط ال  د رر الر ٗودلو     الجددرف  
     وددث لنددغ أ نددد ٔٓ.ٓ= الددلطض جدد تت دالددإ إ صدد ةو    ددد  سدددرر دفلددإ 

( رهر  ط  ف اردل ط ال  درر الاد     رأس ال د ف ٘ٚ.ٓ ط  ف اردل ط لو  ال   رر 
الفو ن (  م ال  رر الأرف  رأس ال  ف الللرف(  لو    لنغ أقف  ط  ف اردلد ط لدو  

ـــعردلددد ط ال  دددرر الا لدددث  رأس  ددد ف الط قددد ت( ( رهدددر  ط  دددف إٙ.ٓال  ددد رر   م
 رأس ال  ف الللرف(      درار ت  ط   ت اردل ط ال   رر الأرلطإ  الأرفال  رر 

=  ( ره  ذات دفلدإ إ صد ةوإ   دد  سددرر دفلدإ ٖٜ.ٓ – ٔٛ.ٓل لأداة   ف  
  ر وددددث إ  ج وددددم  طدددد   ت افردلدددد ط جدددد تت ذات دفلددددإ إ صدددد ةوإ   ددددد ٔٓ.ٓ

    دد  ودددف  نددد دددر ر درجددإ   لوددإ  دد  الصددد  الل دد ة  ٔٓ.ٓ= لددإ  سدددرر دف
 ل سدل  إ.

   أجف الدأ دد  د  صدد  الأداة لطرو،دإ صدق الاتساق الداخمي  المفردة :  -ج
افدسد   الدددا ن  لن.،ددرات  ددم ال  درر الددذف د د دد  إلوددر ال.،درة   ،ددد دددم  سدد ب 

( ٘ دد  إلوددر  رالجدددرف   ط  ددف اردلدد ط لورسددر  لددو  ال  ددرر رال.،ددرات الددد  د د
 ولو   ط   ت اردل ط  ف  ،ره ل ل  رر الذف د د   إلور.
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  ط  ف اردل ط لورسر  ل   رر الأداة رال.،رات الد  د د   ل ف   رر. (٘جدرف  
 المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

 معامل ارتباط الرقم معامل ارتباط الرقم معامل ارتباط الرقم
0 1751** 90 1701** 30 1710** 
9 100** 99 1722** 31 1752** 
3 1701** 93 1750** 32 1725** 
1 1753** 91 1725** 11 1700** 
5 1700** 95 1722** 10 1702** 
2 1721** 92 1751** 19 101** 
0 1751* 90 1702** 13 1721** 
1 1701** 91 1700** 11 1705** 
2 1711** 92 1722** 15 121** 
01 1721** 31 1709** 12 1709** 
00 1701** 30 1722** 10 1759** 
09 1720** 39 1702** 11 1702** 
03 1701** 33 1713**   
01 1713** 31 1751**   
05 1755** 35 1759**   
02 1710** 32 1751**   
00 1720**     
01 1721**     
02 1751**     
91 1720**     

 (  ٔٓ.ٓداف إ ص ةو     د  سدرر دفلإ   **
 (٘ٓ.ٓ*داف إ ص ةو     د  سدرر دفلإ  

( أ   طد   ت اردلد ط الطلد رات ل ل  د رر الدذف د د د  ٘ودلو     الجددرف  
   دددا ٔٓ.ٓ=  إلودر  ددف  ،درة  ج وطفدد  جدد تت دالدإ إ صدد ةو     ددد  سددرر دفلددإ 

=   تت دالإ   د  سدرر دفلإ    ال  رر الأرف  وث ج ٚ ط  ف اردل ط ال.،رة 
  رجدددد تت ج وددددم قددددوم  طدددد   ت اردلدددد ط  ،لرلددددإ إ صدددد ةو   إذ درار ددددت قددددوم ٘ٓ.ٓ

(  ٗٛ.ٓ-٘ٗ.ٓ طددددد   ت افردلددددد ط ال  دددددرر الأرف "رأس ال ددددد ف الللدددددرف" لدددددو   
(  ردرار دددت ٖٙ.ٓ -ٓ٘.ٓردرار دددت لن  دددرر الاددد   " رأس ال ددد ف الفو نددد " لدددو   

(    دد  وؤ ددد  نددد دددر ر ٛٚ.ٓ-ٚٗ.ٓ قدد ت" لددو   لن  ددرر الا لددث " رأس  دد ف الط
 افدس   الدا ن  لن.،رات  م ال  رر الذف د د   إلور  ف  ،رة.
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 :ثبات الأداة
لند ،د   د  الدد ت الأداة   ،دد دددم  سد ب  ط  دف الالدد ت رذلدك لدطلودد  الأداة 

   ددد   ددددورف الددددراةر ر سددد  دوفم ررؤسددد ت افقسددد م( ٖٓ و دددإ   ر دددإ  ددد    ندددد 
  رولدددو  Cronbach's alpha رر لددد خ ل ط  دددف افدسددد   الددددا ن  أل.ددد   ل سدددد دام
 ( قوم  ط   ت الال ت لن   رر رلاداة   ف.ٙالجدرف  

  ط   ت الال ت لن ج فت رلاداة   ف( ٙ الجدرف 
 معامل الثبات المجالات

 ٕٛ.ٓ رأس ال  ف الللرف
 ٙٚ.ٓ رأس ال  ف الفو ن 
 ٙٛ.ٓ رأس   ف الط ق ت

 1710 ل الثبات الأداة ككلمعام
 ط  ف الال ت أل.  ل رر ل خ ل   رر الدارسإ لو  ( أ  قوم ٙولو     الجدرف  

( لاداة   ف  رهر  سدرر  ،لرف  ن و     الال ت. ٚٛ.ٓ( رلنغ  ٙٛ.ٓ -ٙٚ.ٓ 
    سل  ود ح أ  الأداة د دطت لدففت صد  رال ت   لوإ  سرغت اسدط  لف  ر 

  لوإ. ل  و ت الدراسإ ال 
 :متغيرات الدراسة

 دطد هذه الدراسإ رص.وإ   س وإ( رالد نت  ند ال د ورات ال سد،نإ الآدوإ 
 رلر  سدرو    ذ رر  را   ث(. ( ال رع ٔ
 رلر  سدرو    ل  لررورس  أقف  ردلنرم   ل   أ ار(.  ( ال ؤهف الطن   ٕ
( س رات ال لرة ٖ

 الرظو.وإ 
  أ ار(  ٓٔ ٓٔأقف     -٘رلف   سدرو    

 دور داةرة  س  د   رلر ا ث  سدرو ت   دور داةرة  ( ال س د الرظو. ٗ
 رةوس قسم(.

 فددر درر رزارة الدرلوددإ  ((Dependent variableأ دد  ل ل سددلإ لن د وددر الددد لم 
 س ال  ف ال. رف.أرالدطنوم لسنط إ         إدارة ر 
 :إجراءات تطبيق أداة الدراسة
اة الدراسدإ  رالدأ دد  د  صددقف  رال دفد   را  راجفد  لطد الد ،     صد  وإ أد

    صرردف  ال ف ةوإ   رت   نوإ دطلو  الدراسإ لطدة  طرات ه  
   طلإ رزارة الدرلوإ رالدطنوم   انإ    ال  دب ال.   لندراسد ت رالدطدرور  د   .ٔ

طرو   نوإ الدرلوإ لج  طإ السنط   قد لرس  رذلدك لدسدفوف  ف دإ الل  دث  د  
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لددورا   د م  إاة    طرود     طلدإ ج ودم ال ددورو ت الط  دإ الد لطددطلو  الأد
الدددرزارة  رال دورودددإ الط  دددإ لندرلودددإ رالدطندددوم ل    ظدددإ  سددد،ط  رال دورودددإ الط  دددإ 
لندرلودددإ رالدطندددوم ل    ظدددإ لددد  ف الل ط ددددإ  رال دورودددإ الط  دددإ لندرلودددإ رالدطنددددوم 

 .دطنوم ل    ظإ الدا نوإل    ظإ ج رب الل ط إ  رال دوروإ الط  إ لندرلوإ رال
الد سو  لو  ج وم ال دورو ت الط  إ    دورا   د م الدرزارة  رج ودم ال ددورو ت  .ٕ

الط  إ لندرلوإ رالدطنوم    ال    ظ ت الدطنو وإ ال سددفد إ   درف ال و.ودإ الدد  
سددودم لفدد  دطلودد  الأداة  ردرزوطفدد   نددد  و ددإ الدراسددإ  دد  طرودد  الألدد  ص 

روب  دددد  ال    ظدددد ت الدطنو وددددإ  أر   سدددد،   دددددورف ال  دصددددو  ل را ددددز الدددددد
 م ٕٙٔٓ/ٖ/ٚالط رم    ال دورو ت الد لطإ لدورا    م الرزارة ر    ذلك    

 م.ٕٙٔٓ/ٖ/ ٖٓم إلد  ٕٙٔٓ/ ٖ/ٛاسد ر الدطلو    ف ال.درة     .ٖ
(  سدد إ  دد  افسدددل  إ  نددد  دددد  دد  أ ددراد  جد ددم ٕٓٚقدد م الل  ددث لدرزوددم   .ٗ

(  ددد افسددل   ت ٚ(  س إ  رور ح الجدرف  ٕٓٚ   الدراسإ  راسدرجم   ف
 ال رز إ رال سدرجطإ رالص ل إ لند نوف.

 أ داد افسدل   ت ال رز إ رال سدرجطإ  (ٚالجدرف  
 رالص ل إ لندراسإ  سب  د ور  ر ز الط ف

 عدد الاستبانات مركز العمل
 نسبة الصالحة الصالحة لمدراسة المسترجعة الموزعة

 %ٖ.ٜٚ ٕٗٔ ٙٗٔ ٙٗٔ لرزارةدورا    م ا
 %ٔ.ٜ٘ ٛٔٔ ٕٗٔ ٕٗٔ ال    ظ ت الدطنو وإ

 %ٕ.ٜٙ ٕٓٙ ٕٓٚ ٕٓٚ ال ج رع
 :حصائيةالمعالجة الإ

د ت  ط لجإ اللو   ت ال ودا ودإ ل د ت  ندد طلوطدإ الدراسدإ رأسدةندف   رالأهدداف 
لنطنددرم افجد   وددإ  الإ صدد ةوإالددد  سددطت إلددد د ،و،فدد   رذلددك  دد  طرودد  الرز ددإ 

SPSS   وث دم اسد دام ال ط لج ت الإ ص ةوإ الد لوإ للإج لإ    أسةنإ الدراسإ 
 ره  

 ال درسط ت ال س لوإ راف  را  ت ال طو روإ. .ٔ
لطو دددددددو   سددددددد،ندو  لند ،دددددد   دددددد  دفلددددددإ ال.ددددددرر   دددددد   T-Testا دلدددددد ر "ت"  .ٕ

 درسدددط ت د،ددددورات أ دددراد الطو دددإ ال دطن،دددإ ل د ودددرات ال دددرع  رال ؤهدددف الطن ددد   
 ال لرة.  رس رات
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لند ،دد   دد  دفلددإ ال.ددرر   دد   درسددط ت  ANOVAد نوددف الدلدد و  الأ دد دف  .ٖ
 د،دورات أ راد الطو إ ال دطن،إ ل د ور ال س د الرظو. .

لط ف الرسرم اللو  وإ ال  صإ للطض ال ط لج ت  Excelافسدط  إ للر   ي 
 الإ ص ةوإ.

 :ـــةنتـــــــائج الدراســ
ةي الد  درصنت الوف  الدراسإ     رت ود    هذا ال.صف  ر   لن د 

د نوف اللو   ت الد  دم ال صرف  نوف     دطلو  افسدل  إ  ند  و إ الدراسإ 
ر ،  لأسةندف  رذلك لطد د نوف اللو   ت الإ ص ةوإ ل سد دام ال درسط ت ال س لوإ 
راف  را  ت ال طو روإ را دل ر "ت" رد نوف الدل و  اف  دف  رقد ق م الل  ث 
ل  د  د  طو ر لن  م  ند ال د ةي ل سد دام ال درد ال.طنوإ لن.ة ت ل  ت  ند الددرج 

 ور ح  طو ر ال  م  ند ال د ةي. (ٛالا ا    لورة   درسطإ  قنونإ(  رالجدرف  
  طو ر ال  م  ند  د ةي افداة ر ،  فسدج لإ الطو إ (ٛالجدرف  

 المستوى الدرجة
 قميل 9739 - 0711
 متوسط 3725 - 9733
 كبير 5711 – 3722

(  طوددد ر ال  دددم  ندددد  دددد ةي الدراسدددإ  رالدددذف ددددم  سددد لر  ددد  ٛولدددو  الجددددرف  
÷  ٗ(  ام قسد إ ال ددر  ندد  ددد ال.ةد ت  ٗ=  ٔ – ٘  ف إوج د طرف ال در  

=  ٖٖ.ٔ+  ٔ(  رلطد ذلك و د ف ال د دي إلدد ال دد افد دد لن ،ود س  ٖٖ.ٔ=  ٖ
 (  ره ذا ل ل سلإ لل،وإ ال.ة ت. ٕٖ.ٕ-ٔرلد  (  رلفذا دصلح ال.ةإ افٖٖ.ٕ

ر و   ون   رض لن د ةي ال ردلطإ لد،دورات أ راد  و إ الدراسإ  رف درر رزارة 
 الدرلوإ رالدطنوم لسنط إ         إدارة رأس ال  ف ال. رف.

 :نتائج السؤال الأول
سـمطنة "ما مستوى دور وزارة التربيـة والتعمـيم بللإج لإ    السدؤاف الأرف  

ددم اسدد راج  عمان فـي إدارة رأس المـال الفكـري مـن وجهـة نظـر أفـراد العينـة "
ال درسدددط ت ال سددد لوإ  راف  را ددد ت ال طو رودددإ لددددرر رزارة الدرلودددإ رالدطندددوم لسدددنط إ 
  دددد    دددد  إدارة رأس ال دددد ف ال. ددددرف   رلدددداداة ال نوددددإ  رقددددد درار ددددت ال درسددددط ت 

( لددرأس ال دد ف الفو ندد   ٕٛ.ٖالللددرف  ر ( لددرأس ال دد ف ٖٔ.ٖال سدد لوإ  دد  لددو   
 السؤاف الأرف.  د ةي(   صإ ٜ( لرأس   ف الط ق ت  رولو  الجدرف  ٚٗ.ٖر 
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ال درسط ت ال س لوإ راف  را  ت ال طو روإ ل   رر ادارة رأس ال  ف  (ٜالجدرف  
 (ٕٓٙال. رف  ردلإ د  زلو    =

المتوسط  محاور ادارة رأس المال الفكري م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 مستوى دور 
 الوزارة

  درسط ٔٙ,ٓ ٚٗ.ٖ رأس   ف الط ق ت ٖ
  درسط ٔٙ,ٓ ٕٛ.ٖ رأس ال  ف الفو ن  ٕ
  درسط ٛٙ,ٓ ٖٔ.ٖ رأس ال  ف الللرف ٔ

 متوسط 1751 3790 رأس المال الفكري بشكل عام
دطنددوم ( أ  د،دددورات  و ددإ الدراسددإ لدددرر رزارة الدرلوددإ رالٜود ددح  دد  الجدددرف  

جد تت ل سددرر " درسدط"  هلسنط إ         إدارة رأس ال د ف ال. درف ل   دإ   د رر 
(      ج تت د،دورادفم ل   رر ٛ٘.ٓ( را  راف  طو رف  ٕٚ.ٖل درسط  س ل   

افسدل  إ ل سدرر  درسط أو     وث  صف ال  رر الا لث "رأس  د ف الط قد ت" 
 ودد  ال  ددرر الادد    "رأس ال دد ف (  رجدد ت ا ٚٗ.ٖ نددد أ نددد  درسددط  سدد ل  لنددغ  
(  لو    ج ت ا لا  ال  رر افرف "رأس ال  ف ٕٛ.ٖالفو ن " ل درسط ال س ل  لنغ  
 ( الآد   ٔ(. رود ح ذلك      ف الل ف  ٖٔ.ٖالللرف" ل درسط  س ل  لنغ  

 
 (ٔالل ف  

رلوإ ال درسط ت ال س لوإ لد،دورات أ راد  و إ الدراسإ  رف    رر درر رزارة الد
 رالدطنوم لسنط إ         إدارة رأس ال  ف ال. رف 
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 :رأس المال البشري -المحور الأول
ددم اسدد راج ال درسدط ت ال سد لوإ راف  را د ت ال طو رودإ لد،ددورات أ دراد  و ددإ 

ل.،دددددرات ال  دددددرر الأرف   إدارة رأس ال ددددد ف ال. دددددرف لسدددددنط إ   ددددد  الدراسدددددإ  دددددرف 
 (  ،رة  ٕٓرال  ر      
اسدددددج ل ت أ ددددراد  و ددددإ الدراسددددإ  نددددد  ،ددددرات   ددددرر "رأس ال دددد ف   أراد ددددح 

( " د،ددددم الدددرزارة لدددرا ي لند  ودددإ ٚالللدددرف" جددد تت ل سددددرر " لودددر"  ددد  ال.،دددرة رقدددم  
(  رجدد تت ٓٛ.ٖال ف وددإ ل رظ.وفدد " رقددد ا دنددت ال ردلددإ افرلددد ل درسددط  سدد ل   

لد  وإ ال ف ودإ" ل سددرر ( "دلجم الرزارة  رظ.وف  لن ل ر إ    لرا ي اٙال.،رة رقم  
( ٖٔ(  لو    ا دنت ال.،درة رقدم  ٕٙ.ٖ"  لور"    ال ردلإ الا  وإ ل درسط  س ل   

"د،دددّم الددرزارة  ددرا ز لن ددرظ.و  ال د وددزو  ر ، دد  لأداةفددم الددرظو. " ل سدددرر " درسددط" 
 (.ٚٗ.ٕ   ال ردلإ الأ ورة ل درسط  س ل   

 :رأس المال الهيكمي -المحور الثاني
د راج ال درسدط ت ال سد لوإ راف  را د ت ال طو رودإ لد،ددورات أ دراد  و ددإ ددم اسد

ل.،دددددرات ال  دددددرر الأرف   إدارة رأس ال ددددد ف ال. دددددرف لسدددددنط إ   ددددد  الدراسدددددإ  دددددرف 
 .(  ،رةٕٓرال  ر      
أ راد  و إ الدراسإ  ند  ،رات   درر "رأس ال د ف الفو ند "  اسدج ل ترج تت 

( "دسددطو  الدرزارة ل. ودو   دؤهنو  لندط  دف ٖٕقدم  ج تت ل سدرر " لور"    ال.،رة ر 
(  ٘ٛ.ٖرلد ل درسط  سد ل    م الأ ظ إ رقرا د اللو   ت" رقد ا دنت ال ردلإ الأ

( "د دنددك الددرزارة لددرا ي ال درر وددإ  دواددإ ل ط لجددإ اللو  دد ت ٕٗرجدد تت ال.،ددرة رقددم  
(  لو  دددد  ٘ٛ.ٖرد زو فددد " ل سدددددرر " لوددددر"  دددد  ال ردلدددإ الا  وددددإ ل درسددددط  سدددد ل   

( " ددُؤّ   الدرزارة  ظ  د    د دف  ررا د    لندرقد  الدرظو.  ر ، د  ٖٔا دنت ال.،رة رقدم  
ل سدددرو ت الأدات ال.طندد " ل سدددرر " درسددط"  دد  ال ردلددإ الأ وددرة ل درسددط  سدد ل  

 ٕ.ٖ٘.) 
 :رأس مال العلاقات -المحور الثالث

لد،ددورات أ دراد  و ددإ ددم اسدد راج ال درسدط ت ال سد لوإ راف  را د ت ال طو رودإ 
ال  دددددرر الأرف   ل.،دددددرات إدارة رأس ال ددددد ف ال. دددددرف لسدددددنط إ   ددددد  الدراسدددددإ  دددددرف 
اسددج ل ت أ دراد  و دإ الدراسدإ  ندد  ،درات   درر رجد تت  .(  ،رةٕٔرال  ر      

( "دسدددطو  الددرزارة ٘ٗ"رأس  دد ف الط قدد ت" جدد تت ل سدددرر " لوددر"  دد  ال.،ددرة رقددم  
ض ال فد م" رقدد ا دنددت ال ردلدإ افرلدد ل درسدط  سدد ل  للودرت ال لدرة  د  د .وددذ لطد
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( "ددردلط الدرزارة ل د. قود ت  دم لودرت ال لدرة لد .ودذ ٚٗ(  رج تت ال.،رة رقم  ٔٛ.ٖ 
(  ٔٚ.ٖ لدد روطف  الدرلروددإ" ل سدددرر " لوددر"  دد  ال ردلددإ الا  وددإ ل درسددط  سدد ل   

دودددد ا دو جددد ت ( "دجدددرف الدددرزارة دراسددد ت  ن ودددإ لد ٖٛرقدددم   ال.،دددرةلو  ددد  ا دندددت 
ررغلدددد ت ال سددددد.ودو " ل سدددددرر " درسددددط"  دددد  ال ردلددددإ الأ وددددرة ل درسددددط  سدددد ل  

 ٖ.ٓٚ.) 
 :نتائج السؤال الثاني

 درر  ذات دفلدإ ا صد ةوإ  د  د،ددورات  درجدد   السؤاف الا    "هف  للإج لإ
أ ددراد الطو ددإ لدددرر رزارة الدرلوددإ رالدطنددوم لسددنط إ   دد    دد  إدارة رأس ال دد ف ال. ددرف 

 اسدددد رجت؟ ال سددد د الدددرظو.   ر سددد رات ال لدددرةر الطن ددد    ل ؤهدددف  راطْدددزَر لن دددرعدُ 
ال درسددددط ت ال سدددد لوإ راف  را دددد ت ال طو روددددإ ل جدددد فت رأس ال دددد ف ال. ددددرف  دددد  
الدراسإ ررأس ال  ف ال. درف للد ف  د م ل دف  د  الدذ رر رالإ د ث  رأسدد دم ا دلد ر 

ر   ال د ورات ال  دن.إ    دفةدف  رد نوف الدل و  الأ  دف  "ت" لطو دو   سد،ندو 
ال.ددرر  لددو  هددذه ال د وددرات  رسددرف وسدددطرض  ددف  د وددر  نددد  دددة  نددد ال  ددر 

 الد ل  
دددم اسددد راج ال درسددط ال سدد ل  راف  ددراف ال طودد رف ل ددف  دد    متغيــر النــوع-0

ل طر إ أار  الذ رر رالإ  ث  رلطده  دم  س ب ا دل ر  ت( ل ج ر دو    ،ندو 
 د ودر ال درع  ردلدو  أ    سدرر رأس ال  ف ال. رف  د  الدراسدإ.  د ور ال رع  

لددوس لددر دددأاور  نددد ال جدد فت الا اددإ لددرأس ال دد ف ال. ددرف  دد  الدراسددإ  رأس 
ال  ف الللرف  رأس ال  ف الفو ن   رأس   ف الط ق ت(      أ  لدوس لدر ددأاورا  

  ند الدرجإ ال نوإ لرأس ال  ف ال. رف.
اسد رج ال درسط ت ال س لوإ راف  را  ت ال طو روإ دم  :متغير المؤهل العممي-ٕ

ل جدد فت رأس ال دد ف ال. ددرف  دد  الدراسددإ ررأس ال دد ف ال. ددرف للدد ف  دد م ل ددف 
 أقدددف  رالددددلنرم الطددد ل   دددأ ار  رأسدددد دم ا دلددد ر "ت" لطو ددددو   الل ددد لررورس ددد  

 د    سد،ندو  ل طر إ أار  د ور ال ؤهف الطن    د   سددرر رأس ال د ف ال. درف
أ   د ودر ال ؤهدف الطن د  لدوس لدر ددأاور  ندد ال جد فت الا ادإ  وتبين الدراسإ.

لرأس ال  ف ال. رف    الدراسإ  رأس ال  ف الللدرف  رأس ال د ف الفو ند   رأس 
 ال. رف. ال  ف  ف الط ق ت(      أ  لوس لر دأاورا   ند الدرجإ ال نوإ لرأس 
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سدط ت ال سد لوإ راف  را د ت ال طو رودإ اسد رج ال در   دم متغير سنوات الخبرة-ٖ
ل جدد فت رأس ال دد ف ال. ددرف  دد  الدراسددإ ررأس ال دد ف ال. ددرف للدد ف  دد م ل ددف 

 دددأ ار  رأسدددد دم ا دلددد ر "ت" لطو ددددو   سدددد،ندو   ٓٔ  ٓٔ ددد  لدودددر أقدددف  ددد  
أ   ردلدو ل طر إ أار  د ور ال لرة     سدرر رأس ال  ف ال. درف  د  الدراسدإ. 

ة لوس لر دأاور  ند  ج لو  لرأس ال  ف ال. رف  رأس ال  ف  د ور س رات ال لر 
  رأس ال دد ف الفو ندد (    دد  دلددو  أ  لددوس لددر دددأاورا   نددد الدرجددإ ال نوددإ الللددرف

س ال  ف ال. رف  رل       لر دأاور  ند   رر رأس   ف الط قد ت لصد لح ألر 
 ل  لن لدرة (      ولدور إلدد رجدرد ددأاور اوجدٙ٘.ٖل درسط    أ ار( ٓٔ  ال.ةإ

    هذا ال  رر.
ال درسط ت ال س لوإ راف  را  ت  اسد رجدم   متغير المسمى الوظيفي-ٗ

ال طو روإ ل ج فت رأس ال  ف ال. رف    الدراسإ ررأس ال  ف ال. رف لل ف 
-Oneد نوف الدل و  الأ  دف  اسد دام        م ر ،   ل د ور ال س د الرظو. 

Way ANOVA  ف"  قو إ ردلو  أ ه    دنك الدصررات لد دود درجإ دأاور"
ال  سرلإ غور دالإ ا ص ةو     ج وم    رر افسدل  إ  رأس ال  ف الللرف  
رأس ال  ف الفو ن   رأس   ف الط ق ت(      أ ف  غور دالإ    الدرجإ ال نوإ  
رهذه ال دوجإ دلور إلد أ  ال س د الرظو.  لوس لر دأاور  ند ادارة رأس 

 رف.ال  ف ال. 
 :مناقشة نتائج السؤال الأول

دلور  دد ةي هدذا السدؤاف إلدد أ  درر رزارة الدرلودإ رالدطندوم  د  إدارة رأس ل د ف 
ردد.  هدذه ال دوجدإ إلدد  دد  لودر  ال. رف    سنط إ      ج ت ل سدرر " درسط".

(  ٕٗٔٓ  دددم  دددد ةي دراسدددد ت أ دددرر   ادددف دراسددددإ  دددف  ددد   الللددددد رف رل ددد  طددددر
. را دن.دددددددددددت  ددددددددددددم  دددددددددددد   دددددددددددد   (ٕٕٔٓ رالطدو،دددددددددددد    قر دددددددددددد  (ٕٗٔٓ قلددددددددددد،ش
ر و دد  وندد  د.سددور ل ددد ةي (. ٕٛٓٓ اللددف ب  ( ٕٔٔٓ   لددطل  (ٖٕٔٓ ال دددرارف

  ف   رر       رر رأس ال  ف ال. رف  ند  دة 
 صف هذا ال  رر  ندد  سددرر  درسدط  ر ندد  سددرر : رأس المال البشري -0

  رة ل سدرر  درسط. ل ٜٔالطل رات  ج تت  ل رة را دة ل سدرر  لور  ر
 صف هذا ال  رر  ند  سدرر  درسط  ر ندد  سددرر  رأس المال الهيكمي: -9

   ل رة ل سدرر  درسط. ٙٔ ل رات ل سدرر  لور  ر ٖالطل رات  ج تت 
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 صف هذا ال  رر  ندد  سددرر  درسدط  ر ندد  سددرر رأس   ف الط ق ت   -3
 .  سدرر  درسط ل رة ل ٕٔالطل رات  ج تت  ل رد   ل سدرر  لور  ر

لدددوس  إدارة رأس ال ددد ف ال. دددرفلددداهد ددد م الدددرزارة ردلدددور هدددذه ال دوجدددإ إلدددد أ  
ل ل سدددرر ال ددأ رف  رهددذا ود.دد   ددم اسدددج ل ت ا ددراد الطو ددإ ل ل ،دد ل ت الددد  أجراهدد  
الل  دددث  دددم لطدددض ال دددرظ.و  ال سدددد،ونو   رقدددد وطدددزر ذلدددك إلدددد  دددر  در ودددز رزارة 

صددل  طددراف سدد رات ال ف ددإ الأرلددد  نددد  لددر  ظنددإ الدرلوددإ رالدطنددوم  دد  اللداوددإ   
الدطنوم  ر   ت أرلرو ت الل د الرا  إ د       دأسوس الل وإ الأس سوإ ال طنرلإ 
لندطنددددوم  ل لإ دددد  إ إلددددد ر ددددم ال  دددد هي  ردددددأد  دنددددك الدطددددررات  ،رر ددددإ لسو سددددإ 

الأ ودرة  ال  ر إ   ر الدط و   إف أ  ه  لدك د درف   د  اهد د م الدرزارة  د  السد رات
(   دددر  رأس ٕٕٔٓاللدددول  وإ  ل راجفدددإ د ددددو ت افقدصددد د ال،ددد ةم  ندددد ال طر دددإ  

ال  ف ال. رف وطد   صرا اسدرادوجو   راررة دسدطد ال  ظ د ت ج هددة إلدد ا د  در  
ل ر ر الس ح الذف دطد ده ال  ظ  ت ل راجفإ الد دو ت الراه إ رهر الأس س لل، ت 

إف لدظدددد  ر ج وددددم  أدد  أهددددداف الددددرزارة ف وددددد   د ،وددددر جدددد ح رد.ددددر  ال  ظ دددد ت
 ددد   ددد ف اللدددرا ي الددد  د،دددد ف  الدددرزارة لند  ودددإ ال ف ودددإ ل رظ.وفددد   الجفددرد  رذلدددك 

ردلدددجطفم لن لددد ر إ  ددد  لدددرا ي الد  ودددإ ال ف ودددإ  راسددددط  إ الدددرزارة ل. ودددو   دددؤهنو  
اددإ ل ط لجددإ ل درر وددإ  دوإلندط  ددف  ددم الأ ظ ددإ رقرا ددد اللو  دد ت  را د  فدد  للددرا ي 

اللو  دددد ت رد زو فدددد   رافسدددددط  إ  ددددذلك للوددددرت ال لددددرة  دددد  د .وددددذ لطددددض ال فددددد م  
  رهذا    و.سر  ج ت راردل طف  ل د. قو ت  م لورت ال لرة لد .وذ  ل روطف  الدرلروإ

  رر رأس   ف الط قد ت  د  ال ردلدإ افرلدد  ونودر   درر رأس ال د ف الفو ند   د  
 ت   ددرر رأس ال دد ف الللددرف  دد  ال ردلددإ الا لاددإ  رهددذا ال ردلددإ الا  وددإ   دد   ددو  جدد

ودط رض  م الأدلو ت الد  دلور إلد أ  رأس ال  ف الللرف أهم ال  ر د ت ال.ر ودإ 
لرأس ال  ف ال. رف  ل  دل ره أهم  ررد لج وم  را   ال و ة لل ف   م رلن ؤسس ت 

اسدإ ألدر  د رة (  ردر ٕٗٔٓل ف أل  لف  لل ف   ص   دراسإ الللد رف رل   طدر  
 (. ٜٕٓٓرالس رر  

رو    أ  وطزر الدردوب الذف ج ت    الدراسإ ال  لوإ إلد  دااإ اهد  م رزارة 
الدرلوددإ رالدطنددوم  دد  سددنط إ   دد   لددرأس ال دد ف ال. ددرف  ردر وددز الددرزارة  نددد   ددرر 
رأس   ف الط ق ت لإلراك   دنف الجف ت الدرلروإ ال  نوإ رالط ل وإ لن ل ر إ    

و  هدف  لر  ظنإ الدطندوم  رددر ور الأ ظ دإ رالدلدروط ت راف    ود ت ال ز دإ د ،
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راد ددد د الدطنددددوم ل ورزل دددددا  دددد م  ٕٕٔٓلدددذلك  رأوددددد ذلددددك د،رودددر الل ددددك الدددددرل   دددد م 
" ٕٓٗٓ -ٕٙٔٓ  رلذا  ،د ر طت الرزارة  سردة " لررع   رطدإ الطرود  ٖٕٔٓ

 (.ٕٙٔٓ رزارة الدرلوإ رالدطنوم  
 ج ر ددإ  الددرزارة د.د،ددر لدطلودد ال ددد ةي ألدد رت إلددد أ   ددإ  ر دد     وددإ أ ددرر 

 لدأ د.روض السنطإ لن سددرو ت    ال دطنل ت ال ز إ لإدارة رأس ال  ف ال. رف   
ر هو نفددددد  الد ظو ددددد  للددددد ف ورا دددددب الدطدددددرر  ددددد  ال ظددددد م والإدارودددددإ الأقدددددف  ردطدددددر 

رودإ  را د، رهد  ا د  فد  لآلودإ د د    ،در  ال لدر رال ن ودإ ال.  رررة الدطنو    ر 
  دد  أ  ل طدد وور افدات ال ردلطددإ ل دطنلدد ت الرظدد ةف  دد  د،ددروم ال ددرظ.و    ددذلك 

د د ج إلدد  زودد     ف   أدات الأ رافلد  رالسو س ت رالأ ظ إ الد  دد م الإلداع 
دددر ور   دد خ د ظو دد  وُلددجّم الأ ددراد  نددد إ ددد ج ردطلودد   ددم  ددرررة    دد  الد.طوددف

رد صوص ال وزا وإ ال   وإ لد رودف رد دم ال لد روم الل اودإ  أ   ر جدودة ر لد رة  
جدرات  ردأ و   ظ م  د دف ررا دح لندرقد  الدرظو.  ر ، د  ل سددرو ت الأدات ال.طند   را 

 دراس ت  ن وإ لد دود ا دو ج ت ررغل ت ال سد.ودو .
 :مناقشة نتائج السؤال الثاني

 الا       الآد   د ةي السؤاف  دن صت
دم رجدددرد  دددرر  ذات دفلدددإ إ صددد ةوإ  ددد  اسددددج ل ت أ دددراد  ددد  متغيـــر النـــوع -ٔ

رلوددإ رالدطنددوم لسددنط إ   دد    دد  دالدراسددإ   دد  الإدارات الرسددطد لدددرر رزارة ال
 د   إدارة رأس ال  ف ال. رف دطزر إلد  د ور ال رع. رهذا ود.   دم دراسدإ  دفٍ 

اد رقد دطزر هذه ال دوجإ إلد أ  أ ر  (.ٕٗٔٓ(  ردراسإ  لود  ٕٔٔٓلطل    
( و  دددطر  لدد .س ال،دددرا و  رالنددراةح للددد ف الرظدد ةف  ددد     ادد  إ  ررا  الطو ددإ  ذ ددد

  رودطر دددر  لظدددررف   دددف  دلددد لفإ  ر ددد جدفم لندطدددرور الإدارات الرسدددطد
رأ دددددة  ررغلدددد دفم  دددد  د سددددو  الأدات  دلدددد لفإ  لددددذا جدددد تت رجفدددد ت  ظددددرهم 

  دل لفإ       رر الدراسإ.
لدراسإ إلد  دم رجرد  رر  ذات دفلإ أل رت  د ةي ا متغير المؤهل العممي: -ٕ

إ ص ةوإ    اسدج ل ت أ راد الدراسإ     الإدارات الرسطد لدرر رزارة الرلودإ 
رالدطندوم لسددنط إ   دد    دد  إدارة رأس ال دد ف ال. درف دطددزر إلددد  د وددر ال ؤهددف 

(  إف أ ددر ف دد.دد   ددم دراسددإ ٕٛٓٓالطن دد . رهددذا ود.دد   ددم دراسددإ اللددف ب  
رقدددد دطدددزر هدددذه ال دوجدددإ إلدددد أ   (.ٕٗٔٓردراسدددإ  لودددد   ( ٕٔٔٓلدددطل    
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 رأس ال دد ف ال. ددرف  الإدارات الرسددطد لددرزارة الدرلوددإ رالدطنددوم  دددر ر  لأه وددإ
رأ  ال ؤهف الطن   ف و اف   ة،     قدردفم  ند د دود درر الرزارة  د  إدارة 
 رأس ال دد ف ال. دددرف  ددر  الإدارات الرسدددطد ج وطفدد  د  دددف  ددؤه ت ج  طودددإ

 لذا ج تت رجف ت  ظرهم  دل لفإ       رر الدراسإ. ل  لررورس  أ ند 
  أل رت  د ةي الدراسإ إلد  دم رجدرد  درر  ذات دفلدإ متغير سنوات الخبرة -ٖ

إ ص ةوإ    اسدج ل ت أ راد الدراسإ     الإدارات الرسطد لدرر رزارة الرلودإ 
إلددد  د وددر ال لددرة.  رالدطنددوم لسددنط إ   دد    دد  إدارة رأس ال دد ف ال. ددرف دطددزر

(  إف أ ددر ف ود.دد  ٕٛٓٓ(  راللددف ب  ٕٔٔٓرهددذا ود.دد   ددم دراسددإ لددطل    
رقددد دطددزر هددذه ال دوجددإ (. ٕٚٓٓ(  ردراسددإ لدرا ددإ  ٕٗٔٓ ددم دراسددإ  لوددد  

إلددد أ  الإدارات الرسددطد لددرزارة الدرلوددإ رالدطنددوم  دددر ر  لأه وددإ رأس ال دد ف 
،د   د  قددردفم  ندد د دودد درر الدرزارة ال. رف  رأ  س رات ال لدرة ف د ادف   ة

 دد  إدارة رأس ال دد ف ال. ددرف   ظددرا لأ  الدددراط ت لدد ف الرظدد ةف لدد لإدارات 
لددذا جدد تت  الرسددطإ  ،ودددة لسدد رات  لددرة   ددددة  سددب  ظدد م ال د ددإ ال د وددإ 

 رجف ت  ظرهم  دل لفإ       رر الدراسإ.
جدرد  درر  ذات ألد رت  دد ةي الدراسدإ إلدد  ددم ر  متغيـر المسـمى الـوظيفي: -ٗ

دفلإ إ ص ةوإ    اسدج ل ت أ راد الدراسإ   د  الإدارات الرسدطد لددرر رزارة 
الرلوددإ رالدطنددوم لسددنط إ   دد    دد  إدارة رأس ال دد ف ال. ددرف دطددزر إلددد  د وددر 

(  ردراسددددإ لدرا ددددإ ٕٗٔٓال سدددد د الددددرظو. . رهددددذا ود.دددد   ددددم دراسددددإ  لوددددد  
(  راللدددف ب ٕٔٔٓطل    (  إف أ دددر ف ود.ددد   دددم دراسدددإ  ددد   ددد  لدددٕٚٓٓ 
رقدددد دطدددزر هدددذه ال دوجدددإ إلدددد أ  الإدارات الرسدددطد لدددرزارة الدرلودددإ (. ٕٛٓٓ 

رأ  الدددرزارة د،دددم لدددرا ي لند  ودددإ رالدطنددوم  ددددر ر  لأه ودددإ رأس ال دد ف ال. دددرف  
  ر نودر  دإ  ال ف وإ ل رظ.وفد   ردلدجطفم لن لد ر إ  د  لدرا ي الد  ودإ ال ف ودإ

ة،دد   د  قددردفم  نددد د دودد درر الدرزارة  دد  إدارة ال سد د الدرظو.  ف و ادف   
 لذا ج تت رجف ت  ظرهم  دل لفإ       رر الدراسإ. رأس ال  ف ال. رف 

 :التوصيات
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 :رأس المال البشري -أولاً 
رو،درح دطلو  الإجراتات  الدط  ف  م رأس ال  ف ال. رف  ند   ررد رةوس    -

  الد لوإ
  و .ر م سو سإ   ددة لن . ظ  ند ال رظ. - أ
 ر م  ط وور الأدات ال ردلطإ ل دطنل ت الرظ ةف    د،روم ال رظ.و . - ج
 ر م  ظ م لن را ز لن رظ.و  ال د وزو  ر ،   لأداةفم الرظو. . -د
 دل   سو سإ را  إ لد م افلد  ر رالإلداع لدر ال رظ.و . -ه

 :رأس المال الهيكمي -ثانيا
 لدطرر    ال ظ م الدطنو   دطرور الفو ف الد ظو   لنرزارة لل ف ورا ب ا  -

  رو،درح دطلو  الإجراتات الد لوإ
 إ ل ت فة إ د ظو وإ   صإ لرزارة الدرلوإ رالدطنوم ل ل د إ ال د وإ. - أ

إ ل ت قسم   ص  ط   ل د لطإ رد،ووم درر الرزارة    إدارة رأس ال  ف  - ب
 ال. رف.

      ف ال راجطإ ال سد رة لنلو   ت. دطرور الط نو ت الإداروإ - ت
 دسفوف   نوإ ددّ   ال طر إ ال ز إ لج وم ال سدرو ت الإداروإ. - ج
 دطلو   لدأ د.روض السنطإ لن سدرو ت الإداروإ الأقف. - د
 دطرور  ظ م  الدرق  الرظو.  ر ،   ل سدرو ت الأدات ال.طن . -ه

 رأس مال العلاقات: -ثالثاً
   رجوإ دطزوز الدراصف  م ال سد.ودو  رال رردو  رال  ظ  ت ال  نوإ رال -

  رو،درح دطلو  الإجراتات الد لوإ
 درظوف  ظ م  طنر  ت لندراصف  م ال سد.ودو . - أ
 إجرات دراس ت  ن وإ لد دود ا دو ج ت ررغل ت ال سد.ودو . - ب
 ر م  ظ م لد.طوف ال ج لس رالنج   لدطزوز الدراصف  م ال سد.ودو . - ج
 ال لرة. ر م  ظ م راسدرادوجو ت را  إ لندط  ف  م ال  ظ  ت رلورت   -د
 ز اللرا ي رالدجفوزات ا دو ر ال رردو  ر    ط وور ال ن.إ رالجردة  لإ ج -هد

 .رال ل روم
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 :المقترحات
 :ترح الباحث إجراء البحوث التاليةيق

درر  دددورف ال دددارس ر سدد  دوفم لددرزارة الدرلوددإ رالدطنددوم لسددنط إ   دد    دد   -
 إدارة رأس ال  ف ال. رف.

ال ددد ف ال. دددرف لدددرزارة الدرلودددإ رالدطندددوم ررزارة  دراسدددإ  ، ر دددإ  دددرف إدارة رأس -
 الدطنوم الط ل  لسنط إ     .

الأسدددد لوب الإداروددددإ ال ط صددددرة لن    ظددددإ  نددددد رأس ال دددد ف ال. ددددرف  ر دددددر  -
 افسد. دة   ف     رزارة الدرلوإ رالدطنوم لسنط إ     .

وإ درظوف الد  رلرجو  ال ط صرة    إدارة رأس ال  ف ال. رف  لرزارة الدرل -
 رالدطنوم    سنط إ     .
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 المراجع
 :المراجع العربية -أولاً 

مكونات رأس المال الفكـري ومؤشـرات (. ٜٕٓٓ  رال سرر  ج سر ورسفألر   رة  
الطن   الدرل  لج  طإ  سولإ ل  لدر ن   . ررقإ ل اوإ  ،د إ لن ؤد رقياسه

 ل للنف  ج  طإ  سولإ ل  لر ن   الجزاةر.
تصـــورات القـــادة الأكـــاديميين فـــي الجامعـــات  (.ٕٚٓٓد لدار ددإ   ددد زم  نددد  أ  ددد

 .الأردنية لأهمية رأس المال الفكـري ودورهـم فـي المحافظـة عميـه وتطـوير 
  رس لإ   جسدور غور   لررة(. ج  طإ الور رك  الأرد .

(. أاددر رأس ال دد ف ٕٗٔٓالللددد رف  سددنو     سددو   رل دد  طددر  إسدد   وف ا  ددد  
ـــة  ت الصددد    ت الدراةودددإ الأرد ودددإ. ال. دددرف  ددد  د سدددو  رل ودددإ لدددر  المجم

 .ٖٕ٘-ٜٕٕ(  ٕ 01الأردنية في إدارة الأعمال، 
معوقـــات اســـتثمار رأس المـــال الفكـــري فـــي القطـــاع (. ٖٕٔٓاللرسدددطودف  سددد لم  

  ددر رؤوددإ  -الطرلدد   رأس ال دد ف ال. ددرفال ددؤد ر الطرلدد  الأرف . الحكــومي
الرودف  ٖٓ -ٕٛاسدرادوجوإ جدودة ل سدا  ر رالدطرور   س،ط    ف ال.درة 

  طفد الإدارة الط  إ  سنط إ     . ٔم. طٖٕٔٓ
ــيم فــي ســمطنة عمــان، المضــي قــدماً  (ٕٕٔٓاللددول  وإ   دو ددإ أ  ددد   فــي التعم

  دراسدددإ  لددددر إ لدددو  رزارة الدرلودددإ رالدطندددوم رالل دددك الددددرل   تحقيـــق الجـــودة
 رزارة الدرلوإ رالدطنوم  سنط إ     .

(. الط قددإ لددو    ر دد ت ٕٓٔٓالطروددف  أ ددرم أ  ددد   السدد  ك  للدد ر  ددز الدددو   
ق  دددإ  رد دددزات د،  دددإ الإوصددد ت الراسدددم   ـــة رأس ال ددد ف ال. دددرف را  مجمـــة تنمي

  .ٜٛٔ-ٜٙٔ(  ٕٖ ٜٛإ ال رصف  الطرا     ج  طالرافدين
الحفاظ عمـى رأس المـال الفكـري فـي اسـتراتيجيات  (.ٕٓٔٓال طو    لرا     ف  

ررقدددإ ل اودددإ . وسياســـات إدارة المـــوارد البشـــرية تعزيـــزاً للاقتصـــاد الـــوطني
 ،د ددددإ ل دددددؤد ر الطرلدددد  الاددددد    د  وددددر ال دددددرارد الللددددروإ ردطزودددددز افقدصددددد د 

 ة الط  إ  سنط إ     .الرط     طفد الإدار 
( ال طجددددم الأس سدددد   دددد  ال صددددطن  ت الإداروددددإ ٕٗٔٓسددددر     و سددددر  لددددد ا   

 .٘ٔ٘( ٔالطرلوإ ال،دو إ رال ط صرة.  طفد الإدارة الط  إ   الرو ض   

http://www.arado.org.eg/aicc/Default2.aspx?p=%C7%E1%CA%E6%D5%ED%C7%CA
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 الميـزة تحقيـق فـي ودور  الفكـري المـال رأس(. ٕٔٔٓلدطل     صدط.د رجدب  
 رس لإ  حالة جوال: دراسة طينيةالفمس الخموية الاتصالات التنافسية لشركة

 غزة.-  جسدور غور   لررة(. الج  طإ الإس  وإ
ـــال (. ٕٓٔٓ ددد رف    لودددإ  لدددد ال  ودددد   ـــي تطـــوير رأس الم ـــال ف ـــدريب الفع الت

الفكري، مع التطبيـق عمـى مراكـز دعـم واتخـاذ القـرار فـي جمهوريـة مصـر 
    ددر رؤوددإ . ررقددإ ل اوددإ  ،د ددإ ل ددؤد ر دطددرور رأس ال دد ف ال. ددرفالعربيــة

اسدددددددرادوجوإ جدودددددددة  دددددد  ال ؤسسدددددد ت ال  ر وددددددإ  رزارة الأرقدددددد ف راللددددددؤر  
 و  ور. ٕٓ-ٛٔالإس  وإ  قط ع الد طوط رالدطرور  ال روت 

اتجاهات المدراء فـي الـوزرات الأردنيـة نحـو دور (. ٕٓٔٓ  ر  رف  ر د   رف  
ســـة رأس المـــال الفكـــري "البشـــري" فـــي تطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاممة: درا

  رس لإ   جسدور غور   لررة(. الج  طإ افرد وإ  افرد . تحميمية
(. إدارة رأس ال ددد ف ال. دددرف ل لج  طددد ت ٕٕٔٓقر ددد   اسددد  إ  رالطدو،ددد   إلدددراهوم  

مصـر،  -التربيـةال صروإ   د ف لد ،و  قدردف  الد   سدوإ  دصدرر  ،ددرح. 
05 ٖٛ  )ٕٕٖ-ٖٖٗ. 

ال الفكـري وعلاقتـه فـي تعزيـز الميـزة إدارة رأس المـ(. ٕٗٔٓقل،ش    لد أ  دد  
  رس لإ   جسدور غور   لررة(. ج  طإ الأزهر  غزة. التنافسية

. رزارة الكتــــاب الســــنوي لاحصــــاءات التعميميــــة(. ٖٕٔٓرزارة الدرلوددددإ رالدطنددددوم  
 الدرلوإ رالدطنوم  سنط إ     .

ار م: الإصــد9103-9109حصــاد عــام دراســي (. ٖٕٔٓرزارة الدرلوددإ رالدطنددوم  
 . رزارة الدرلوإ رالدطنوم  سنط إ     .الحادي عشر

. رزارة الكتــــاب الســــنوي لاحصــــاءات التعميميــــة(. ٕٗٔٓرزارة الدرلوددددإ رالدطنددددوم  
 الدرلوإ رالدطنوم  سنط إ     .

. رزارة الكتــــاب الســــنوي لاحصــــاءات التعميميــــة(. ٕ٘ٔٓرزارة الدرلوددددإ رالدطنددددوم  
 الدرلوإ رالدطنوم  سنط إ     .

ـــد ( ٕٙٔٓزارة الدرلودددإ رالدطندددوم  ر  مســـودة مشـــروع خارطـــة الطريـــق " نحـــو تجوي
  ال ن ددص الد .وددذف  رزارة الدرلوددإ رالدطنددوم  سددنط إ ٕٓٗٓ-ٕٙٔٓ" التعمــيم
.     
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. رزارة الدرلودددإ رالدطندددوم  سدددنط إ البوابـــة التعميميـــة(. ٕٙٔٓرزارة الدرلودددإ رالدطندددوم  
.     
   سنط إ     .  . رزارة الإ  م( ال ط  الس ٕٛٓٓرزارة الإ  م  

دراسة وتقييم رأس المال الفكري في شركات (. ٕ٘ٓٓورسف   لد السد ر  سو   
اقدصد د ال طر دإ رالد  ودإ  اوإ قد ت ل ؤد ر الزودر دإ  درف ". ررقإ لالأعمال

 افقدص دوإ"  ج  طإ الزودر إ الأرد وإ      .
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