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 لمعممي المغة العربية لمناطقين بغيرها معايير مهارتي الاستماع والتحدّث
  وداد أحمد سفروأ/ فرح سميمان المطمق د/ 

 :الممخص
 العربية المّغة لمعمّمي اللّّزمة التّربوية المعايير تعرّف إلى البحث ىذا ىدف

استراتيجيات تعميميا  والتمكن من اتباع بميارة الاستماع المتعمقة بغيرىا لمّناطقين
استراتيجيات  والتمكن من اتباع ة تطبيقيا، وكذلك ميارة التحدّثومياراتيا وكيفي

 تعميميا ومياراتيا وكيفية تطبيقيا.   
 من البحث وتكوّن مجتمع الوصفي التحميمي، المنيج الباحثة استخدمتوقد 

تعميم المغة العربية لغير الناطقين  معيد في بغيرىا لمّناطقين العربية المّغة معممي
 زارة التربية، والمعيد العالي لمغات التابع لجامعة دمشق.بيا التابع لو 
 اللّّزمة التّربوية بالمعايير قائمة إلى الباحثة توصمت النّتائج تحميل وبعد

 بميارتي الاستماع والتحدّث،المرتبطة  بغيرىا لمّناطقين العربية المّغة لمعمّمي
 فية تطبيقيما.استراتيجيات تعميميما ومياراتيما وكي والتمكن من اتباع

Abstract  
The aim of this research is to know the educational 

standards necessary for the Arabic language teachersof non-

Arabic speakers related to the skill of listening and be able to 

follow the strategies of education and skills and how to apply, as 

well as the ability to speak and be able to follow the strategies of 

education and skills and how to apply.. 

The researcher used the descriptive analytical method. The 

research community is composed of teachers of Arabic language 

for non-native speakers at the Institute of Arabic Language 

Teaching for non-native speakers of the Ministry of Education 

and the Higher Institute of Languages of the University of 

Damascus. 

After analyzing the results, the researcher reached a list of 

the educational standards required for the teachers of the Arabic 

language for non-native speakers related to the skills of listening 

and speaking, and to be able to follow their education strategies 

and skills and how to apply them. 
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 المقدمة: -1
يتنامى الاىتمام بالمعايير التربوية يوماً بعد يوم لما ليا من أثر في تحسين 
التعميم والسير بو نحو الأفضل، ولذلك فإنيا اليوم تشكل قفزة كبيرة في المجال 

ولا  دة لما يجب أن يكون عميو التعميم بكل عناصره،فالمعايير تشكل قاع التربوي،
كما يقول -شكّ أنّ المعمم ىو أحد أىم ىذه العناصر، فالمعممون الجيدون 

غالباً ما يستطيعون تعويض ضعف المنيج والمواد التعميمية والمصادر  -ريتشاردز
 .(652 ص. -6116 -)ريتشاردزالتي يستخدمونيا في تعميميم 

مامبإعداد المعممين إعداداً جيداً، وتوفير التدريب المستمر ليذا فإن الاىت 
تاحة الفرص أماميم لمتطوير سيؤدي إلى النيوض بمستواىم، مما سيؤدي  ليم، وا 
بدوره إلى النيوض بمستوى التعميم بشكل عام، ولكي تمتقي نتائج الإعداد والتدريب 

كون الأساس في تقييم مع الأىداف المرجوة من التعميم لا بدّ من وجود معايير ت
أداء المعمم، ومن بين المعايير التي يجب أن تتوافر في معمم المغة العربية 
لمناطقين بغيرىا معايير الميارات الأربع: الاستماع والتحدّث والقراءة والكتابة، 
وسيتناول البحث الحالي معايير ميارتي الاستماع والتحدّث التي ينبغي لمعمم المغة 

 اطقين بغيرىا تحقيقيا.العربية لمن
 مشكمة البحث: -9

يواجو ميدان تعميم المغة العربية لمناطقين بغيرىا في يومنا ىذا كثيراً من 
التحديات، التي أدّت إلى زيادة الحاجة إلى تحسين وتطوير ىذا التعميم بجميع 
مكوناتو، ولكي نستطيع القيام بيذا التغيير والارتقاء بمستوى تعميم المغة العربية 
لمناطقين بغيرىا فمن الضروري أن نستند في سعينا ىذا إلى معايير محدّدة يجري 
من خلّليا تقويم وتطوير النظام التعميمي ومكوناتو المتعددة، ومن بينيا معمم المغة 
العربية لمناطقين بغيرىا، الذي لم تتضح إلى الآن المواصفات التي يجب أن يتحمى 

ثنائيا، وبالرغم من الجيود المبذولة في ىذا بيا ويكتسبيا قبل الخدمة وفي أ
المجال، ووجود عدد لا بأس بو من معاىد إعداد المعممين في الوطن العربي إلا 
أنيا لم تتفق عمى معايير واحدة ومحددة في إعداد معممي المغة العربية لمناطقين 

وير بغيرىا، وما زال ىؤلاء المعممون يعتمدون عمى اجتياداتيم الفردية في تط
أنفسيم، وىذا ما لمستو الباحثة من خلّل عمميا معممة لمغة العربية لمناطقين 
بغيرىا، والاحتكاك مع المعممين الزملّء، والاطلّع عمى المشكلّت التي يعانون 
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منيا نتيجة الضعف الذي نممسو في معايير معمم المغة العربية لمناطقين بغيرىا، 
( إلى أىمية المعايير 6112أشار الدريج ) وافتقارىا إلى الوضوح والشمول، وقد

وانتشار التنافس المعياري العالمي الذي يفرض عمى النظم التربوية رفع سقف 
(، 2ميزين تحقيقاً لجودة المخرجات )صالتحديات، وتبني شعار التعميم والتعمم المت

فعّالة ( عمى "أنّ المعايير أداة 6112وأكّد الإطار الاسترشادي لمعايير المعممين )
تحدّد ما يجب أن يعرفو المعمّم وما ينبغي أن يقوم بو، والمعايير لا تحدّد مستويات 
الأداء معرفياً وميارياً فقط، بل تحدّد أيضاً مستويات الالتزام الأخلّقي". وفيما 

( أنّ 6112يخص معمم المغة العربية لمناطقين بغيرىا فقد وضّحت الدجاني )
اء بمستوى معممي المغة العربية لمناطقين بغيرىا، الحاجة صارت ماسّة للّرتق

وضرورة تحقيق المعمم لمعايير عديدة حتى يستطيع إدارة العممية التعميمية 
( من خلّل بحثو الذي شمل عدة معاىد في إفريقيا 6112التعممية، ورأى بابكر )

ىتمام العمل عمى تطوير مستويات معممي العربية لمناطقين بغيرىا، والاأنّو ينبغي
( حاجة معمم المغة العربية 6115بإعدادىم، كما بيّن الفاعوري وأبو عمشة )

لمناطقين بغيرىا إلى إتقان أصول وقواعد لا بدّ منيا إذا أراد أن يؤدي مينتو عمى 
 النحو المطموب.

ولكي يحقق المعمم المتوقع منو ينبغي أن تكون ىناك معايير شاممة وواضحة 
مغة العربية لمناطقين بغيرىا، وتتناول جميع الجوانب التي تبيّن مواصفات معمم ال

يجب أن يممّ بيا لغوياّ ومينياً وثقافياً، لتكون دليلًّ لممعنيين والقائمين عمى العممية 
 التعميمية التعممية قابلًّ لمقياس والتطوير.

 أسئمة البحث: -3
 بالاستماعما معايير إعداد معممي المغة العربية لمناطقين بغيرىاالخاصة  -

 ؟استراتيجيات تعميمه ومهاراته وكيفية تطبيقها والتمكن من اتباع
ما معايير إعداد معممي المغة العربية لمناطقين بغيرها الخاصة  -

 ؟والتمكن من اتباعاستراتيجيات تعميمه ومهاراته وكيفية تطبيقهابالتحدّث
 

 أهمية البحث: -4
 تأتي أىمية البحث من:

عداد معممي المغة العربية لمناطقين بغيرىا قبل الخدمة، أىمية المعايير في إ -
 وفي تدريبيم في أثناء الخدمة.
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يعدّ البحث الحالي من البحوث التطويرية التي تيدف إلى تطوير مستوى  -
 معممي المغة العربية لمناطقين بغيرىا.

قد يستفيد القائمون عمى تعميم المغة العربية لمناطقين بغيرىا من البحث  -
 .في المجالات التي تناوليا البحث لحالي في تطوير مستوى المعممينا

 ييدف البحث إلى: أهداف البحث:-5
 تعرّف معايير إعداد معممي المغة العربية لمناطقين بغيرىا الخاصة بالاستماع -

 .والتمكن من اتباعاستراتيجيات تعميمو ومياراتو وكيفية تطبيقيا
 ة العربية لمناطقين بغيرىا الخاصة بالتحدّثتعرّف معايير إعداد معممي المغ -

 .والتمكن من اتباعاستراتيجيات تعميمو ومياراتو وكيفية تطبيقيا
 منهج البحث وأدواته: -6

يتبع البحث الحالي المنيج الوصفي التحميمي من خلّل مراجعة المعايير 
حميميا والبحوث العالمية في مجال تعميم المغات الثانية والأجنبية، ودراستيا وت

لاستخلّص المعايير الخاصة بمعممي المغة العربية لمناطقين بغيرىا، ومن ثمّ 
الدراسة الميدانية بعرض المعايير المستخمصة عمى عدد من الأساتذة والخبراء في 

 ىذا المجال.
 عينة البحث:-7

 المغّة تعميم في المختصّين المعممين تكوّنت عينة البحث من مجموعة من
تعميم المغة العربية لغير الناطقين بيا في دمشق  معيد في بغيرىا قينلمنّاط العربية

 التابع لوزارة التربية، والمعيد العالي لمغات التابع لجامعة دمشق.
 حدود البحث:-8

يقتصر البحث الحالي عمى استخلّص المعايير اللّزمة لإعداد معممي 
حديثة، وذلك بالرجوع إلى المغة العربية لمناطقين بغيرىا وفق المعايير التربوية ال

الدراسات والمعايير العالمية، وعرضيا عمى عينة من الأساتذة والمختصين في ىذا 
 المجال.

 التعريفات الإجرائية:-9
( معايير إعداد Naaeeتعرف نايي ): المعايير التربوية لإعداد المعمم

ساسية المعمم عمى أنيا مجموعة من التوصيات المتعمقة بالمعارف والقدرات الأ
لممعممين تمكنيم من تحقيق عممية عالية الجودة، وىي مصممة لتطبق داخل 
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سياق برامج إعداد المعممين في التخصصات المختمفة، وكذلك لإعداد المعممين 
 (Naaee,2002).الذين سيعممون في بيئات تعميمية رسمية وغير رسمية

لمتعمقة بالمعارف مجموعة من المعايير التعميمية ا وتعرفها الباحثة بأنها:
والميارات والخبرات والاتجاىات، تيدف إلى تمكين معمم المغة العربية لغير 
الناطقين بيا من القيام بعممو بفعالية وميارة، والتي يُمكن اكتسابيا من خلّل 

 البرامج التدريبية، ومن ثم يُمكن تحديدىا وملّحظتيا وقياسيا.
ىو معمم المغة العربية المختص بتعميميا  :معمم المغة العربية لمناطقين بغيرها -

لأفراد ينتمون إلى لغات أخرى، وقد يكون ىذا المعمم في طور الإعداد لتعميم 
 المغة العربية لمناطقين بغيرىا، أو في أثناء الخدمة.

 القابمة القدرة الظاىرة "( عمى أنّيا6111يعرفيا عمّار ) المهارة المغوية: -
 .المغويين" والإنتاج الفيم جاليفي م والقياس لمملّحظة

وتعرفيا الباحثة بأنّيا قدرة معمم المغة العربية لمناطقين بغيرىا عمى استعمال 
المغة العربية بإتقان وطلّقة في المواقف المختمفة، والتمكن من اتباع استراتيجيات 

 تعميميا وكيفية تطبيقيا.
عمى أنيا "العممية التي ( 6112يعرفيا عاشور والحوامدة ) مهارة الاستماع: -

يستقبل فييا الإنسان المعاني، والأفكار الكامنة وراء ما يسمعو من الألفاظ 
 (2والعبارات التي ينطق بيا المتحدّث في موضوع ما" )ص.

استخلّص المعمومات الأساسية وتفسير وتعرفيا الباحثة بأنيا قدرة المعمّمعمى  
مغة العربية، والتمكن من اتباع المعنى وتقييم الاتصالات الشفوية في ال

 استراتيجيات تعميم الاستماع ومياراتيا وكيفية تطبيقيا.
( عمى أنّيا "ميارة لغوية تحقق لممرء 6111يعرفيا السيّد ) مهارة التحدث: -

 (625التعبير عما في نفسو، كما تحقق لو الاتصال الاجتماعي أيضاً" )ص.
مى بناء الخطاب الشفوي بين الأفراد، والعروض عوتعرفيا الباحثة بأنّيا قدرة المعمّم

التقديمية الفعّالة باستخدام المغة العربية، والتمكن من اتباع استراتيجيات تعميم 
 التحدّث ومياراتو وكيفية تطبيقيا.

 الإطار النظري: -11
 المعايير:-11-1

 تختمف المعايير عن الكفايات من حيث إنيا مبادئ تتجاوز مدخل الكفايات،
تعدّ مؤشراً لسموك محدد لأداء ميمة معينـة، أمـا المعيار فيشير إلى فالكفاية 
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المستويات المعرفية والميارية والأخلّقية التي ينبغي أن يصل إلييا المعمم 
 .(11، ص6112شادي،)الإطار الاستر ويمارسيا 

كما تشير المعايير إلى الحد الأدنى المطموب من الكفايات التي ينبغي 
ين وتعدّ أقل الكفايات الواجب توافرىا لدى الفرد أو المؤسسة تحقيقيا لغرض مع

الييئة القومية )، ولكي تؤدي وظيفتيا فيالمجتمع كي تصلإلى المستوى الأعمى
 (. 11، ص6112لضمان جودة التعميم والاعتماد،

وتيدف المعايير حسب ما جاء في الإطار الاسترشادي لمعايير أداء المعمم 
 ( إلى:6112العربي )

 دعم التعميم والتعمم والتفكير والنمو الميني لممعمم. -1
خمق سياق يشجع عمى التفكير، من خلّل العلّقة الإنسانية التي تنشأ بين  -2

 المعمم والمتعمم.
 تقديم مؤشرات وأدلة عمى القيام بعمل ما عمى أسس مينية. -3
التميين: أي تحويل المعارف المجردة إلى ضبط اجتماعي ميني في إطار  -4

 .يإنسان
والمعايير مطمب أساسي يساعد في تمكين المعمم من القيام بواجباتو بتمكن  

تقان، وتركز المعايير عمى الميمات الأدائية والمخرجات التي يتوقع إتقانيا من  وا 
قبل المعممين، إضافة إلى تبنييا منحى التعميم المتمركز حول المتعمم الذي أصبح 

لعالمية الحديثة والييئات التربوية الفاعمة، حجر الأساس في الأنظمة التعميمية ا
لذلك تأخذ المعايير النظرة الحديثة لممتعمم بعين الاعتبار، ويتم إعدادىا بناء عمى 
ما يدعم ىذا الاتجاه، وتتضمن المعايير معارف وميارات واسعة جداً يحتاجيا 

لمممكة العربية با)المعايير المينية الوطنية لممعممين المعمم ليكون فاعلًّ في مينتو 
 (.2، ص6116السعودية،

تجاوزت مدخل الكفايات، وجاءت  وىكذا نرى أنّ المعايير تعدّ خطوة رائدة
لتطوير النظام التعميمي بمختمف مكوناتو بما فييا المعمم، وىدفت إلى دعم التطور 

 الميني لممعمم، ووضع مؤشرات واضحة تدلّ عمى إنجاز العمل المطموب.
 ر:المعمم المعاص-11-9

المعمم ركن أساسي من أركان المنظومة التعميمية التعممية، "ومن العدالة 
نعير ىذه الفئة المينية المعول عمييا القيام بدورٍ اجتماعي ووطني فعّال  بمكان أن
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كلّ الاىتمام لأنّ المعمم كان وما يزال ركيزة العممية التعميمية ومن أجل تحقيق 
من توجيو الاىتمام إلى الجوانب الاجتماعية التنمية المينية لممعمم، لا بدّ 

والاقتصادية والوظيفية في حياة ىذا المعمم حيث ىذه الجوانب ما تزال تشغل 
الأذىان.وكي نرفع مستوى أداء المعمم لا بدّ من زيادة فعاليتو في أداء ميماتو، 
والحكم والفيصل في ذلك ىو مدى التزامو معايير جودة الأداء في التخطيط 

، 6111)المطمق وسموم ويوسف، تدريس والتقويم ومختمف نواحي عممية التعميم" وال
 .(21ص

عندما يصبح الشخص معمماً لمغة يجب أن يتعمم ما معنى أن يكون معمماً    
لمغة، فمن وجية نظر اجتماعية ثقافية عمى المعمم أن يكون واعياً لأىمية إعادة 

ن الصفوف الدراسية، ىذه اليوية تشكيل اليويات ضمن التفاعل الاجتماعي ضم
تشير إلى الأدوار الاجتماعية والثقافية المختمفة المتبادلة بين المعممين والمتعممين، 
والتي تتشكل نتيجة التفاعل بين الطرفين في أثناء عممية التعميم والتعمم،وىذه 
الأدوار ليست ثابتة، ولكنيا تظير من خلّل العمميات الاجتماعية في الفصول 
الدراسية، وتشكّل اليوية يتأثّر بعوامل عديدة منيا السمات الشخصية، والثقافية، 
وظروف العمل، والعمر، والجنس، وثقافة المدرسة، والصفوف الدراسية، وىكذا 
فمفيوم اليوية يعكس كيف ينظر كل فرد إلى نفسو، وكيف يتخذ دوره في مواضع 

لب المعمم يُعاد تشكيميا من خلّل مختمفة في برامج إعداد المعممين، وىوية الطا
التمكن من الخطاب ومن أدوار جديدة في الصف الدراسي، ونتيجة لذلك فإنّ تعمّم 
المعمّم لا ينطوي فقط عمى اكتشاف المزيد من ميارات ومعارف تدريس المغة، 
ولكن أيضاً يتضمن ما يعنيو أن يكون الفرد معمماً لمغة، ففي البرامج التدريبية 

صية المعمم الطالب من خلّل تمثّل أنماط جديدة من الخطاب، وأدوار تظير شخ
جديدة في أثناء الدراسة، وبمجرد انتقال الطالب المعمم إلى مزاولة مينة التعميم يبدأ 

 .(Richards. 2011, p.14) بتشكيل ىويتو بوصفو معمماً بشكل تدريجي
الخدمة لو أىمية كبيرة وتدريب معمم المغة العربية لمناطقين بغيرىا في أثناء 

أيضاً، فإذا كان الطالب المعمم يتمقى جزءاً كبيراً من المعارف والميارات المتعمقة 
بتعميم المغة بوصفيا لغة ثانية أو أجنبية في الصفوف الدراسية، فإنّ كثيراً من 
معممي المغة العربية يزاولون مينة تعميم المغة العربية لمناطقين بغيرىا دون أن 

وا أيّ تدريب من ىذا النوع، وىم غالباً يحممون شيادة جامعية في المغة العربية يتمق
لى  وآدابيا، وفي أحسن الأحوال لدييم مؤىل تربوي في تعميم المغة لأبنائيا، وا 
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جانب ذلك قد يكون البعض منيم ذا خبرة في تعميم المغة العربية لأبنائيا، وىناك 
ئيا وبين تعميميا لمناطقين بغيرىا، لذلك فإن ىذا اختلّف كبير بين تعميم المغة لأبنا

النوع من المعممين بحاجة إلى التمكن الميني إلى جانب التمكن المغوي، وىو ما 
 يمكن أن يتحقق عبر التدريب في أثناء الخدمة.  

 أهمية المعايير:-11-3
 تأتي أىمية المعايير كونيا تشكل أساساً تستند إليو مينة التعميم، فيي:

 ل عمى تطوير وتحسين العممية التربوية، وترتقي بوضع المعمم الميني.تعم – 1
توضح الخصائص المينية التي يجب أن يحافظ عمييا المعمم، ويسعى إلى  – 6

تحقيقيا مما يساعد عمى تطوره الميني المستمر، فتكون دافعاً لو للّرتقاء 
بداعاتو، فيتقدّم مينياً ومعرفيّاً  الأمر الذي ينعكس عمى بنفسو وتطوير قدراتو وا 

 نوعية التعميم ومستواه.
تُعدّ مرجعية لبناء أدوات قياس وتقويم تتمتع بدرجة عالية من الصدق والثبات  – 2

والموضوعية، مما يحقق العدل والمساواة، ويدفع المعمم لبذل قصارى جيده 
 ليحافظ عمى أداء متميز ومتطور باستمرار.

والشراكة بين المؤسسة التربوية والمجتمع  تسعى إلى توفير فرص لمتعاون – 1
شراك العناصر البشرية  المحمي، فتكون دافعاً لممعمم لتعزيز ىذه العلّقة وا 
ذات الصمة بالعممية التعميمية التعممية، وىذا يعزز ثقة المجتمع بالمؤسسة 

 .(2، ص6111عايير المينية لممعممين، )المالتربوية والقائمين عمييا 
فاً واسعاً من المعارف والميارات التي يحتاجيا المعمم معرفياً تتضمن طي – 5

وتطبيقياً، لأنيا تشمل المعرفة التخصصية المتعمقة، بالإضافة إلى معرفة 
عدد متنوع من طرائق التدريس والوسائل وأساليب التقويم، وفيم مظاىر النمو 
يم الإنساني، والقدرة عمى العمل مع أشخاص متنوعين من حيث خمفيات

 وحاجاتيم، والقدرة عمى التخطيط السميم.
تمثل لغة مشتركة تجمع كافة المعممين الذين بحاجة إلى تأسيس خبرة ومقدرة  – 2

عممية ومينية، كما نقدم رؤية واضحة لما يعنيو التدريس بوصفو عملًّ مينياً 
لمممكة العربية )المعايير المينية الوطنية لممعممين بامتخصصاً 

 (.2، ص6116السعودية،
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تضع المعمّم ضمن علّقة إنسانية مع المتعمّم من خلّل الأنشطة الصفيّة،  – 2
حيث لا يتوقّف تقدّم المتعمم عمى شخصية المعمم، بل أيضاً عمى العلّقة 

 التي نشأت بفضل المعايير بين المعمم والمتعمم.
لفعل إزاء تعطي المعمم سمطة إصدار قرارات تربوية مينية، أو التفكير، أو ا – 2

 المشكلّت التي يمكن أن تواجيو في أثناء التطبيق.
تضمن أن يقوم القرار عمى جودة كافية لمضبط، وأيضاً تحقق التحسين  – 2

)الإطار المستمر لجودة الأداء، فتحصل عمى اعتراف وتقدير الرأي العام. 
 (62، ص6112يير أداء المعمم العربي، الاسترشادي لمعا

رى أن لممعايير أىمية كبيرة وعمى أصعدة عدّة، فيي من خلّل ما سبق ن
من جية تساعد المعمم عمى ضبط أدائو، ومعرفة جميع المواصفات التي يجب أن 
يتحمى بيا لموصول إلى نتائج أفضل في أثناء تأدية ميامو، وىي من جية أخرى 

ي أثناء تساعد المؤسسات التربوية والجيات المعنية بإعداد المعمم، ومتابعة عممو ف
الخدمة، وتعطييا أسساً واضحة تعتمد عمييا عند وضع البرامج الخاصة بتأىيل 

 وتدريب المعمم قبل وفي أثناء الخدمة. 
 مهارة الاستماع:  -11-4

للّستماع أىمية بالغة في اكتساب الميارات المغوية الأخرى، فالاستماع ىو 
نسان الكثير من أداة معظم الناس في التحصيل المعرفي، ومن خلّلو يكتسب الإ

الخبرات، كما أنّ العديد من الفنون تعتمد عمى الاستماع في تعمميا مثل: 
لقاء الشعر، والخطابة، والمناظرة، وىو وسيمة مثمى لمتفاعل بين  الموسيقى، وا 

في نشر برامجيا. الأفراد، وتعتمد عميو وسائل الإعلّم المسموعة والمرئية 
 (122، ص6111)الحلّق،

، فالاستماع الميارة الأولى اع ميارة ميمة جداً لمتعمم المغةمميارة الاست
التي تمكّن المتعمّم غير الناطق بالمغة من اكتساب المغة المستيدفة فيي بمثابة 
المدخل أو الخطوة الأولى إلى تعمّم المغة، والتدريب الجيّد والمستمرّ عمى الاستماع  

خرى من محادثة وقراءة وكتابة، يساعد المتعمّم عمى اكتساب ميارات المغة الأ
ولكي يحقق المتعمم الأىداف المرجوّة ينبغي لمعمم المغة العربية لمناطقين بغيرىا أن 
يكون متمكناً من ىذه الميارة، محيطاً باستراتيجيات تعميميا وأساليبو، قادراً عمى 
 مساعدة المتعمم والأخذ بيده من أجل اكتساب ميارة الاستماع، وتوظيفيا في

 اكتساب الميارات الأخرى. 
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 مهارة التحدّث:-11-5
ميارة التحدّث ىي الوسيمة المغوية الأولى لإيصال الأفكار والمشاعر،وىي من أىم 

 الميارات المغوية إن لم تكن الأىم، وتتمخص ىذه الأىمية في النقاط الآتية:
 ن.التحدّث ىي أسيل وسيمة يستخدميا الإنسان في تعاممو وعلّقاتو مع الآخري -
طريقة الفرد في التحدّث والكلّم ىي التي تحدد ملّمح شخصيتو في أعين  -

 الآخرين.
-6111 -البراعة في التحدّث تعطي فرصاً أكبر لصاحبيا في النجاح.)الحلّق -

151) 
ولاشكّ أن تدريب المتعمّم غير الناطق بالمغة العربية عمى ميارة التحدّث من 

تجعل الدارس أقرب من روح المغة ، فحين  خلّل الأنشطة والمواقف الاتصالية
يستطيع المتعمم أن يستخدم المغة التي يتعمّميا في الحديث يكتسب ثقة ودافعية 

 أكبر تمكنو من المتابعة وتشجعو عمى المثابرة في التعمّم. 
تشكل ميارة التحدّث مع ميارة الاستماع المبنة الأولى في اكتساب المغة 

عمّم الكلّم قبل القراءة والكتابة، وىناك الكثير من الناس بشكل سميم، فالإنسان يت
في العالم يتحدثون بمغاتيم بشكل سميم، ومع ذلك لا يتقنون القراءة أو الكتابة، 
لذلك من الضروري لمعمّم المغة العربيّة لغير الناطقين بيا التركيز عمى الجانب 

من ميارات المغة الأخرى إن  الشفوي لمغة، إذ لا يمكن لممتعمّم الأجنبي أن يتمكّن
لم تتوفّر لديو الكفاءة المطموبة في الاستماع والتحدّث، ىذا إلى جانب أنّ معظم 
المتعممين يسعون ويتطمّعون إلى إتقان ميارة التحدث بالدرجة الأولى عند تعمّميم 

 لمغات.  
 دراسات سابقة: -11

الخاصة بمعمم ىناك القميل من الدراسات التي تناولت اتجاىات المعايير 
المغة العربية لمناطقين بغيرىا، عمى حد عمم الباحثة، لذلك كان ىناك بعض 
الصعوبة في إيجاد بعض الدراسات السابقة التي تناولت ىذا الموضوع بالبحث، 
لذا سنقوم بعرض بعض الدراسات التي تضمنت البحث في موضوعات مشابية 

 :ومن ىذه الدراسات وذات صمة ببحثنا،
تعرف الكفايات التريوية الخاصة التي ىدفت إلى( 1999طعيمة )دراسة 

اللّزمة لمعممي العربية بوصفيا لغة ثانية، واتبع الباحث المنيج الوصفي 
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التحميمي، إذ استخدم استبانة موجية إلى المعممين لتحديد الكفايات التربوية 
لمعمم المغة وتصنيفيا، وأسفرت الدراسة عن تصنيف الكفايات التربوية اللّزمة 

العربية لغير الناطقين بيا في ضوء استجابات المعممين وحسب مستويات الدلالة 
التي بمغيا كل منيا، وقام الباحث بتوزيع الكفايات عمى المستويات الدراسية 
المناسبة، وتبين أن المستوى الذي يجب أن يحظى بمزيد من الاىتمام ىو 

 المستوى الابتدائي.
تحديد الكفايات اللّزمة لمعمم المغة ل (9113اسة )هريدي در كما أجرت 

العربية للأطفال الناطقين بغيرىا، وتعرف مدى تمكن معمم المغة العربية للأطفال 
الناطقين بغيرىا من الكفايات اللّزمة لو، وكذلك تصميم برنامج تدريبي ينمّي 

ىا في أثناء بعض الكفايات اللّزمة لمعمم المغة العربية للأطفال الناطقين بغير 
استخدمت الباحثة المنيجين الوصفي التحميمي والتجريبي، وقامت بتحديد الخدمة، و 

الكفايات اللّزمة لمعممي المغة العربية لمناطقين بغيرىا من الأطفال، وصمّمت 
برنامجاً تدريبياً في ضوء الكفايات السابقة، وفي ضوء تعرف الواقع لدى المعمم، ثم 

ترح عمى مجموعة تجريبية، وقامت بمقارنة نتائج التطبيق طبّقت البرنامج المق
القبمي والبعدي لممجموعة، وتوصمت الباحثة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
بين كل من التطبيق القبمي والبعدي لمعممي المغة العربية للأطفال غير الناطقين 

ظة لصالح التطبيق بيا في الاختبار المغوي والاختبار الثقافي وفي بطاقة الملّح
 البعدي.

ىدفت إلى نشر الوعي لدى معممي المغات  (9116بدراسة ) Borgوقام 
باختلّفيم عن معممي المواد الأخرى من خلّل البحث في طرائق اختلّف إعداد 
معمم المغة عن غيره من المعممين، واستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي، إذ 

من ليم خبرة أو تجربة في موضوع البحث مثل استخمص نتائجو بناء عمى آراء 
خريجي برنامج تعميم الإنجميزية لغير الناطقين بيا، والاختصاصيين، والطمبة في 
برامج المغات الذين لم يتخرجوا بعد،وخمص الباحث إلى وضع قائمة بالخصائص 

 التي تجعل معممي المغة أكثر تميزاً عن غيرىم من المعممين.
فقد ىدفت إلى تحديد الكفايات التعميمية  (9111دراسة جبر والعبيدي )أمّا 

اللّزمة لمعممي المغة العربية لغة أجنبية، وقد اعتمد الباحثان المنيج الوصفي 
التحميمي لإعداد قائمة بالكفايات اللّزمة لمعممي المغة العربية لغة أجنبية من خلّل 

ة في المجال، ومراجعة أىداف الرجوع  إلى بعض المتخصصين وأصحاب الخبر 
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تعميم المغة العربية لغير الناطقين بيا، واطلّع الباحثين عمى قسم من القوائم التي 
تضمنت كفايات تعميمية لممواد المختمفة، وتوصمت الدراسة إلى وضع قائمة 
بالكفايات التعميمية اللّزمة لمعممي المغة العربية لغة أجنبية، وقد وزعت إلى عدة 

ت ىي: مجال الكفاية المغوية، ومجال الشخصية والعلّقات الإنسانية، مجالا
ومجال الإعداد والتخطيط، ومجال تنفيذ الدرس، ومجال الميارات المغوية، ومجال 

 التقويم.
تعرف أىم الصعوبات والمعوقات ل( 9113وفي دراسة أجرتها حسين )

الوصول إلى نتائج  التي تواجو معمم المغة العربية لمناطقين بغيرىا، ومن ثم
اتبعت ،ومقترحات وتوصيات لتطوير برامج إعداد معممي العربية لمناطقين بغيرىا

الباحثة المنيج الوصفي التحميمي، لمناسبتو لجمع المادة والبيانات اللّزمة لمدراسة، 
من أبرز المشاكل التي خمصت إلى أنّ إذ  استخدمت استبانة لجمع المعمومات، و 

ة العربية لمناطقين بغيرىا عدم التواصل الفعّال بين المعمم والمتعمم، تواجو معمم المغ
يعاني المعمم من نقص كما وعدم دراية المعمم بالطرائق الحديثة لتعميم المغات، 

الخبرة في تكييف الأىداف والمواد التعميمية وطرق التدريس المناسبة، ولاحظت أنّ 
فاصيل المغوية والجوانب الأكاديمية برنامج اِعداد المعمم يبالغ في دراسة الت

 يجعل المعممين يعرفون عنيا أكثر من قدرتيم عمى ممارستيا. التخصصية مما
لبنـاء قائمـة بالكفايـات التعميميـة اللّزمـة  (9116الربابعة دراسة )كما أجرى 

لمعممـي المغـة العربيـة لمنـاطقين بغيرىـا وبيـان مـدى ممارسـتيم ليـا، واستخدم 
الباحث المنيج الوصفي التحميمي، وأعدّ قائمة الكفايات التعميمية اللّزمة لمعممي 
المغة العربية لمناطقين بغيرىا بناءً عمى نتائج المقابمة الشخصية التي أجراىا مع 
بعض معممي المغة العربية لمناطقين بغيرىا، ونتائج استبانة استطلّعية قام 

لعربية ومعممي المغة العربية لمناطقين بتوزيعيا عمى متخصصين في تعميم ا
بغيرىا، كما قام بإعداد بطاقةالملّحظة الصفية لبيان واقع أداء معممي المغة 
العربية لمناطقين بغيرىا داخل الصف، وتوصمت الدراسة إلىبناء قائمة بالكفايات 

 .التعميمية اللّزمة لمعممي المغة العربية لمناطقين بغيرىا
سماعيوقام  ىدفت إلى تعرّف الكفايات التربوية  (9116ل بدراسة )كيتا وا 

اللّّزمة لمعمّمي المّغة العربية لمناطقين بغيرىا المرتبطة بمجال التخطـيط، والتنفيـذ، 
والتقويم في ضوء معايير الجودة من وجية نظر المختصين، واستخدم الباحثان 
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ن مجتمع البحث من معتمدين عمى أداة اسـتفتاء، وتكـوّ  الوصفي المنيج المسحي
الأساتذة المتخصصين في تعميم المّغة العربية لمناطقين بغيرىا في معيد المّغويات 

وتوصل  مختصاً، (21سعود بالرياض البـالغ عددىم ) العربية بجامعة الممك
الباحثان إلى قائمة بالكفايات التربوية اللّّزمة لمعمّمي المّغة العربية لمنـاطقين 

ـة بمجـال التخطيط، والتنفيذ، والتقويم في ضوء معايير الجودة من بغيرىـا المرتبط
( كفايـة، 61خطـيط )وجية نظر المختصين، وتضمنت إجمالًا خمسين كفايـة، لمت

 .( كفايات11( كفاية، ولمتقويم )61ولمتنفيذ )
 التعميق عمى الدراسات السابقة:

نّ أداء معمم المغة تبين لمباحثة بعد الاطلّع عمى بعض الدراسات السابقة أ
العربية لمناطقين بغيرىا مازال بحاجة إلى تطوير، وكان ىذا سبباً أساسياً لقيام كلّ 
واحد منيم بالبحث في ىذا المجال، وقد قامت بعض ىذه الدراسات بإعداد قوائم 
تتضمن الكفايات اللّزمة لمعمم المغة العربية لمناطقين بغيرىا مثل دراسة )طعيمة( 

سماعيل(، وبعض ىذه الدراسات و)ىريدي(  و)جبر والعبيدي( و)الربابعة( و)كيتا وا 
قامت بتوضيح أىم الصعوبات والمعوقات التي تواجو معمم المغة العربية لمناطقين 

( فحاولت توضيح Borgبغيرىا، وىذا ما بينتو دراسة )حسين(، أما دراسة )
 ي المواد الأخرى.مواصفات معمم المغة الثانية واختلّفيا عن مواصفات معمم

 إجراءات البحث: -19
معمم المغة العربية ميارتي الاستماع والتحدّث لمن أجل تحديد معايير 

 لمناطقين بغيرىا، قامت الباحثة بالآتي:
الاطلّع عمى بعض المعايير العالمية الخاصة بمعممي المغات لمناطقين بغيرىا،  -

 ىذه المعايير، ومنيا: وبعض الدراسات العربية والأجنبية التي تتناول
o Languages Other Than English Standards (2004)- Texas 

State Board for Educator Certification. 

o Massachusetts Professional Standards for Teachers of Adult 

English Speakers of Other Languages (2014)- What ESOL 

Instructors Need to Know and Be Able to Do- 

Massachusetts Department of Elementary and Secondary 

Education Adult and Community Learning Services  
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o World Languages Standards (2010)- Second edition- 

NBPTS (National Board for Professional Teaching 

Standards- USA. 

o Professional Development for Language Teachers (1997)- 

Implementing the Texas Essential Knowledge and Skills for 

Languages Other Than English- Project ExCELL- 

Southwest Educational Development Laboratory- Austin, 

Texas- Texas Education Agency. 

o Program Standards for the Preparation of Foreign Language 

Teachers (Initial level- Undergraduate& Graduate) (2013) - 

Council for Accreditation of Educator Preparation (CAEP)- 

American Council on the Teaching of Foreign Languages 

(ACTFL).  

o INTASC (2002)- Model Standards for Licensing Beginning 

Foreign Language Teachers: A Resource for State 

Dialogue- Developed by Interstate New Teacher 

Assessment and Support Consortium INTASC Foreign- 

Language Standards Committee- Copyright by the Council 

of Chief State School Officers, Washington,DC.   

o معممي المغة العربية )مشروع المعايير المينية لممعممين وأدوات  معايير
المممكة  -المركز الوطني لمقياس والتقويم في التعميم العالي -6116التقويم(

 العربية السعودية.
o  (6112) : سياسات وبرامجشادي لمعايير أداء المعمم العربيالإطار الاستر- 

 -طبعة أولى -دة لمطفولة )اليونيسف(جامعة الدول العربية ومنظمة الأمم المتح
 القاىرة. -مطابع جامعة الدول العربية

o  المعمم كفاياتو، إعداده، تدريبو: الكفايات التربوية اللّزمة لمعمم المغة العربية
 القاىرة. -دار الفكر العربي -رشدي أحمد طعيمة -(1222كمغة ثانية )

o ( 6116تطوير مناىج تعميم المغة)- ترجمة: ناصر بن غالي  -جاك ريتشاردز
 القاىرة. -دار الفجر لمنشر والتوزيع -وصالح الشويرخ

o (6112وثيقة المستويات المعيارية لتعميم المغة العربية لمناطقين بغيرىا)- 
 الإمارات العربية المتحدة. -الشارقة  -المركز التربوي لمغة العربية لدول الخميج
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بقة قامت الباحثة بجمع المعايير تصنيف المعايير: في ضوء القراءات السا -
 الخاصة بمياراتي الاستماع والتحدّث المتفق عمييا.

التحكيم: قامت الباحثة بتضمين المعايير السابقة في استبانة وعرضيا عمى  -
 عدد من المحكمين.

الصورة النيائية: بعد تعديل الاستبانة في ضوء آراء المحكمين، توصمت الباحثة  -
 ائية لممعايير السابقة.إلى الصورة الني

إجراء الدراسة الميدانية بتطبيق قائمة المعايير عمى المعممين المتخصصين  -
 بتعميم المغة العربية لمناطقين بغيرىا.

 عرض نتائج البحث. -
 التوصيات والمقترحات. -

 المجتمع الأصمي والعينة: -1 -19
ىا في معيد تعميم المجتمع الأصمي ىو معممو المغة العربية لمناطقين بغير 

المغة العربية لغير الناطقين بيا التابع لوزارة التربية في سورية، والمعيد العالي 
 ( معمماً ومعممة.22لمغات التابع لجامعة دمشق، وتألفت العينة من )

 :الخبرة سنوات حيث من البحث عينة أفراد وصف
 .الحالي البحث في الأىمّيتي حيث الخبرة، من العينة لأفراد وصفاتعرض الباحثة 

 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة (1الجدول )
 النسبة المئوية التكرار 
 38.9 14 سنوات 5أقل من 

 11.1 4 سنوات 11أقل من 

 50.0 18 سنوات11أكثر من 

 100.0 36 المجموع

يتضح من الجدول السابق أنّ معظم أفراد العينة لدييم خبرة طويمة في 
 العربية لمناطقين بغيرىا. مجال تعميم المغة

 منهج البحث: -19-9
حيث إنّ الباحثة قامت  الوصفي التحميمي المنيج عمى اعتمد البحث

بمراجعة المعايير العالمية والدراسات المتعمقة بموضوع البحث، ودراستيا وتحميميا 
 .لمتوصل إلى قائمة بالمعايير الخاصة بمعمم المغة العربية لمناطقين بغيرىا
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 أداة البحث: -19-3
استخدمت الباحثة استبانة لمعرفة آراء العينة بالمعايير الخاصة بمعمم المغة 

 العربية لمناطقين بغيرىا.
 صدق الأداة وثباتها: -19-4

قامت الباحثة بعرض الاستبانة عمى مجموعة من المحكمين،  :الصدق الظاهري
ضافة بعضيا، حقيق الصدق ت جرىوبذلك  وتم حذف وتعديل بعض البنود وا 

 الظاىري.
ولمتحقق من صدق الاتساق الداخمي، تمَّ تطبيق  صدق الاتساق الداخمي:

 ( معمماً ومعممة، وىم من مجتمع62الاستبانة عمى عينة استطلّعية مكونة من )
 البحث.
 بنودىا، من بند كلّ  بين معامل الارتباط حساب تمّ  الأداة بنود تماسك من لمتّأكد
 ( كما يوضح الجدول الآتي:pearsonاط بيرسون )معامل ارتب طريق عن

 الكمية بالدرجة ارتباطيا ومدى بند لكلّ  الارتباط معاملّت (6الجدول )
 معايير مهارة الاستماع

  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
 Pearson 5م

Correlation 
.876** .889** .811** .922** .942** .900** .902** .596** .395* .430* .755** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 .034 .020 .000 
N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 

 
 معايير مهارة التحدّث

  1.  6.  2.  1.  5.  2.  2.  2.  2.  11. 11. 
 Pearson 2م

Correlation 
.881** .911** .917** .893** .910** .904** .918** .762** .669** .675** .566** 

Sig. (2-
tailed) 

.000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .001 

N 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 29 
باستخدام معامل بيرسون لدراسة العلّقة بين العبارات والمجموع الكمي لكل 

وىذا يؤكد  1.15بعد نجد أن جميع العبارات قد  أعطت مستوى دلالة أصغر من 
 صدق الاتساق الداخمي.
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معامل ولمتأكد من الصدق التكويني استخدمت الباحثة  :تكوينيالصدق ال
 بيرسون لدراسة العلّقة بين أبعاد المقياس.

 ( العلّقة بين أبعاد المقياس2الجدول )
 التحدّث الاستماع  

Pearson Correlation 1 .802 الاستماع
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 29 29 

 Pearson Correlation  1 التحدّث

Sig. (2-tailed)   

N  29 

باستخدام معامل بيرسون لدراسة العلّقة بين أبعاد المقياس فيما بينيا يتضح 
،وىذا يؤكد  1.15أن جميع أبعاد المقياس قد أعطت مستوى دلالة أصغر من 

 الصدق التكويني لممقياس.
 كرونباخ، ألفا ارتباط استخدمت الباحثة معامل الأداة لقياس ثبات ثبات الأداة:

 صلّحية عمى تدلّ  عالية درجة الثبّات مستوى وكما يوضح الجدول الآتي بمغ
 بنتائجيا. والأخذ لمتّطبيق، الأداة

 الثلّثة لممعايير كرونباخ ألفا ثبات معامل ( قيم1الجدول )
 كرونباخ –ألفا  المعيار
 1.222 الاستماع
 1.252 التحدّث

 مت الباحثة معامل سبيرمان براون:ولقياس ثبات التجزئة النصفية استخد
 العشرة ثبات سبيرمان براون لممعايير معامل ( قيم5الجدول )

 سبيرمان براون المعيار
 1.221 الاستماع
 1.212 التحدّث

 النتائج وتفسيرها: -19-5
قامت الباحثة بالتحميل الإحصائي باستخدام للإجابة عن أسئمة البحث 

-ط الحسابي، والانحراف المعياري، ومعامل ألفاواستخراج المتوس SPSSبرنامج 
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ستيودنت الأحادي لمتوصل إلى المعايير التربوية  Tكرونباخ، واستخدام اختبار 
 اللّزمة لمعممي المغة العربية لمناطقين بغيرىا.

ساب  وقد جرى تحديد طول الخلّيا في مقياس ليكرت الخماسي من خلّل ح
ومن ثمّ تقسيمو عمى أكبر قيمة في ، ((4=1-5 المدى  بين درجات المقياس

،  وبعد ذلك أُضيفت ىذه 1.21=1/5المقياس لمحصول عمى طـول الخمية  أي 
القيمة إلى أقل قيمة في المقياس في بداية المقياس وىي واحد صحيح، وذلك 

يا كما ىو موضح في لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية،  وىكذا أصبح طول الخلّ
 :الجدول الآتي

 (6دول )لجا
 التقييم/ الاهتمام الوزن النسبي المقابل له طول الخمية

 منخفضة جداً  % 22-%  61من  1.21-1من 
 منخفضة % 56-% 22أكبر من  6.21 – 1.21أكبر من 
 متوسطة % 22-%  56أكبر من  2.11- 6.21أكبر من 
 عالي % 21 -%  22أكبر من  1.61 – 2.11أكبر من 

 عالي جداً  % 111- 21ر من أكب 5- 1.61أكبر من 
 الإجابة عن السؤال الأول: 

والتمكن ما معايير إعداد معممي المغة العربية لمناطقين بغيرىا الخاصة بالاستماع
 ؟من اتباعاستراتيجيات تعميمو ومياراتو وكيفية تطبيقيا

 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 2الجدول )
 قة بمعايير ميارة الاستماعلاستجابات أفراد العينة المتعم

المتوسط  المعيار  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تقييم حاجة 
المعممين 
 إلى المعيار

كيفية استخلّص المعمومات من الرسائل الشفوية في  1
الأشكال المتعددة للّتصال الشفوي، لتحسين التواصل 

 بالمغة العربية.

 عالية 1.05522 3.9722

نى المتضمن في الرسائل الشفوية، كيفية تفسير المع  6
 بيدف تعزيز التواصل بالمغة العربية.

 عالية 97060. 4.0278

كيفية تقييم الرسائل الشفوية، بيدف تعزيز التواصل  2
 بالمغة العربية.

 عالي  1.08196 3.9722

فيم المعمومات الأساسية )مثل: الفكرة الرئيسة  1
عة متنوعة والتفاصيل( في الخطاب الشفوي في مجمو 

 من الموضوعات ضمن مجموعة متنوعة من السياقات.

 عالي  1.15022 4.1389
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المتوسط  المعيار  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

تقييم حاجة 
المعممين 
 إلى المعيار

فيم الخطاب المحتمل مواجيتو في المواقف الاجتماعية  5
 والمينية.

 عالي  98036. 4.1944

تفسير الخطاب الشفوي وتقييمو، عمى سبيل المثال:   2
وجيات النظر المختمفة  -المزاج -تمييز الميجة

 أو أكثر. لمتحدث

 عالي  1.31987 3.9722

فيم معنى الكممات والتعبيرات والمصطمحات التي غالباً  2
 ما تستخدم في إطار ثقافي معين.

 عالي  1.11981 4.0556

مساعدة المتعممين عمى تخطي مشكلّت التداخل  2
المغوي في مجال الأصوات )الأصوات في لغتو الأم 

 وأصوات المغة العربية(.

 عالي  1.23700 4.1111

تدريب المتعممين عمى استخدام السياق لفيم المفردات  2
 الصعبة التي ترد ضمن نص مسموع.

 عالي جداً  92582. 4.3333

تدريب المتعممين عمى تحصيل المعرفة من خلّل  11
 الاستماع.

 عالي  1.05522 3.9722

تييئة مجموعة من المواقف التي تساعد عمى تنمية  11
 ستماع.ميارات الا

 عالي  97060. 4.0278

 :بالنسبة إلى متوسط درجات المعيار
 ( متوسط درجات معايير ميارة الاستماع2الجدول )

 N Mean Std. Deviation T Df Sig. (2-tailed) 

 000. 35 5.779 92552. 3.8914 36 5م

ومستوى دلالتيا  5.222= "ت"الأحادي نجد أن قيمة  "ت"باستخدام اختبار 
وىو يدل عمى وجود فروق في آراء عينة البحث حول معايير ميارة  1.111

وىو  2.22الاستماع، أما بالنسبة لمستوى التقييم فنجد أن قيمة المتوسط الحسابي 
 يدل عمى أن تقييم عينة البحث من المعممين حول أىمية ىذه المعايير عالية جداً.

 الإجابة عن السؤال الثاني: 
 مي المغة العربية لمناطقين بغيرىا الخاصة بميارة التحدّثما معايير إعداد معم

 ؟استراتيجيات تعميمو ومياراتو وكيفية تطبيقيا والتمكن من اتباع
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 ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري2الجدول )
 لاستجابات أفراد العينة المتعمقة بمعايير ميارة التحدّث

المتوسط  المعيار 
 الحسابي

الانحراف 
 لمعياريا

تقييم حاجة 
المعممين 
 إلى المعيار

كيفية استعمال المغة العربية في عروض تقديمية  19
فعّالةلمجموعة متنوعة من الجمهور وبأهداف ومناسبات 

 مختمفة.

 عالي 1.24467 3.7778

كيفية استخدام مجموعة واسعة من المفردات والتعبيرات  13
والمعقدة في  الاصطلاحية، والتراكيب المغوية البسيطة
 التواصل الشفوي وفي العروض التقديمية.

 عالي 1.20975 3.7222

بدء التواصل والحوار شفوياً في مواقف اجتماعية ومهنية،  14
 كوصف الأحداث والظروف وتوضيح المشكمة......

 عالي 1.34134 3.9722

وصف وسرد وشرح كيفية استخدام الخطاب الشفوي في  15
 مموضوع والجمهور.الأزمنة المناسبة ل

 عالي 1.16972 3.9444

تقديم المعمومات حول موضوعات ذات أهمية شخصية،  16
 أو عامة باستخدام المفردات المناسبة.

 عالي 1.29069 3.8611

استخدام المغة بطرائق مناسبة ومقبولة ثقافياً، لتمبية  17
 متطمبات المواقف التعميمية والمهنية والاجتماعية.

 عالي 1.25357 3.8333

البرهنة عمى امتلاك مجموعة واسعة من المفردات  18
والتعبيرات الاصطلاحية، ويجيد نطق المغة مع النبر 
والتنغيم المناسبين والتراكيب البسيطة والمعقدة في 

 الخطاب الشفوي.

 عالي 1.38099 3.7500

مساعدة المتعممين عمى نطق الأصوات العربية بشكل  19
 صحيح.

 عالي 1.21760 4.0556

إتاحة الفرص لممتعممين لمتحدّث الخالي من الروتين  91
والتكمّف والأوامر الكثيرة، واستثمار المواقف الطبيعية 

 لتشجيع المتعممين عمى التحدّث بالمغة العربية ارتجالًا.

 عالي 1.09400 4.0556

تنمية المهارات الأساسية لمتعبير عن النفس بالمغة  91
 بوضوح عند المتعممين. العربية والكلام

 عالي جداً  1.02470 4.2500

استخدام الأنشطة والألعاب المغوية المناسبة لمستوى  99
 المتعممين لتدريبهم عمى التحدّث بالمغة العربية.

 عالي 1.25325 4.0278

 بالنسبة إلى متوسط درجات المعيار الثاني:
 ( متوسط درجات معايير التحدّث11الجدول )

 N Mean Std. Deviation T df Sig. (2-tailed) 

 000. 35 5.451 1.02562 3.9318 36 2م

ومستوى دلالتيا 5.151استخدام اختبار ت الأحادي يتضح أن قيمة ت = ب
وىو يدل عمى وجود فروق في آراء عينة البحث حول المعيار الثاني، أما  1.111
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وىو يدل عمى أن  2.22ي بالنسبة لمستوى التقييم فنجد أن قيمة المتوسط الحساب
 تقييم عينة البحث من المعممين حول أىمية المعيار الثاني عالية.

ومستوى دلالتيا  2.612باستخدام اختبار ت الأحادي نجد أن قيمة ت = 
وىو يدل عمى وجود فروق في آراء عينة البحث حول المعيار الرابع ، أما  1.111

، وىو يدل عمى 2.22المتوسط الحسابي  بالنسبة إلى مستوى التقييم فنجد أن قيمة
 أن تقييم عينة البحث من المعممين حول أىمية المعيار عالية.

 :وتفسيرها البحث نتائج مناقشة
 ضروريةّ  البحث في التّربوية الواردة المعايير جميع أنّ  البحث نتائج أظيرت

يستطيعون  لا موأنيّ  بغيرىا، لمنّاطقين العربية لمعممّي المغّة كبيرة بدرجة وميمّة
مختمف المعايير الثلّثة التي تناوليا  في وذلك بدونيا، إطلّقًا التعميم ممارسة

لمعممي  ضرورية جميعيا أنّ  يعني مما البحث، عيّنة نظر أفراد وجية البحث، من
 المغة العربية لمناطقين بغيرىا ليكونوا مؤىمين لتعميم المغة العربية لمناطقين بغيرىا،

 التعمميّة والارتقاء بيا. التّعميميّة العممية جوانب تطوير وليسيموا في
 :التّوصيات
 :توصي الباحثة بمايأتي نتائج، من البحث عنو أسفر ما ضوء في

بغيرىا في ميارتي الاستماع  لمنّاطقين العربية المغّة معممّي بإعداد الاىتمام .1
 والاستناد إلى معايير واضحة ومحددة. والتحدّث،

 إعداد برامج في البحث الحالي إلييا توصل التي التّربوية المعايير نم الاستفادة .6
 .ضوئيا في وتدريبيم بغيرىا، لمنّاطقين العربية المّغة معمّمي

الاستفادة من المعايير التربوية التي توصل إلييا البحث الحالي في البرامج  .2
 ة.التدريبية لمعممي المغة العربية لمناطقين بغيرىا في أثناء الخدم

 المقترحات:
. العمل عمى تصميم معايير خاصة بإعداد معممي المغة العربية لمناطقين بغيرىا 1

 تشمل كل المجالات التي ينبغي عمى المعمم الإلمام بيا.
. تنظيم دورات تدريبية لمعممي المغة العربية لمناطقين بغيرىا في أثناء الخدمة 6

 ر التربوية.  تبعاً لاحتياجاتيم، واعتماداً عمى المعايي
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 عــــــــــــالمراج
 المراجع العربية: -أولاً 

(. جامعة 6112: سياسات وبرامج)شادي لمعايير أداء المعمم العربيالإطار الاستر 
الدول العربية ومنظمة الأمم المتحدة لمطفولة )اليونيسف(. طبعة أولى. 

 مطابع جامعة الدول العربية. القاىرة.
 مشكلّت تعميم المغة العربية وتعمميا في أفريقيا. (.6112بابكر، أحمد محمد )

 مجمة قراءات. العدد الثامن عشر.
. تحديد الكفايات التعميمية (6111جبر، سعيد محمد، والعبيدي، عمي محمد. )

، مجمة كمية التربية الأساسيةاللّزمة لمعممي المغة العربية لغة أجنبية، 
 نصرية، بغداد.العدد السادس والستون، الجامعة المست

المغة العربية لمناطقين   أىم الصعوبات التي تواجو معمم(. 6112حسين، جميمة. )
، بحث تخرج غير منشور،  جامعة السودان المفتوحة، الدبموم بغيرىا

 العالي في المغة العربية لمناطقين بغيرىا.
 ،المرجع في تدريس ميارات العربية وعموميا (.6111الحلّق، عمي سامي)

 مؤسسة الحديثة لمكتاب، لبنان. ال
(. معمم المغة العربية لمناطقين بغيرىا: القابمية والتمكن. 6112الدجاني، بسمة )

 .11مجمة دراسات: العموم الإنسانية والاجتماعية. المجمد 
(. مدخل المعايير في التعميم: من مستجدات تطوير 6112الدريج، محمد )

)فبراير(.  22م التربية. العدد المناىج وتجويد المدرسة. مجمة عمو 
 المغرب.

(. الكفايات التعميمية اللّزمة لمعممي المغة العربية 6112الربابعة، إبراىيم حسن. )
لمناطقين بغيرىا ومدى ممارستيم ليا. مجمة دراسات: العموم الإنسانية 

 .1، ممحق 12والاجتماعية، المجمد 
مغة. ترجمة: ناصر بن غالي (. تطوير مناىج تعميم ال6116ريتشاردز، جاك )

 وصالح الشويرخ. دار الفجر لمنشر والتوزيع. القاىرة.
في طرائق تدريس المغة العربية. منشورات جامعة (. 6111السيّد، محمود )
 دمشق.
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، دار الفكر كفاياتو، إعداده، تدريبو المعمم: (.1222طعيمة،أحمد رشدي. )
 العربي، القاىرة.

. الأردن: أساليب تدريس المغة العربية(. 6112حمد )عاشور، راتب والحوامدة، م
 دار المسيرة.

 تطوير تعميم المغة العربية من التفريع إلى التميير والتواصل(.6111عمّار، سام )
في )قضايا تعميم المغة العربية وتعمميا(. منشورات الجامعة الإسلّمية 

 العالمية بماليزيا. كوالالامبور.
(. تعميم العربية لمناطقين بغيرىا: 6115مشة، خالد )الفاعوري، عوني وأبو ع

مشكلّت وحمول: الجامعة الأردنية نموذجاً. مجمة دراسات: العموم 
 .2. العدد 26الإنسانية والاجتماعية. المجمد 
سماعيل، محمد زيد ) (. الكفايات التربوية لمعممي المغة 6112كيتا، جاكاريجا وا 

 العربية لمناطقين بغيرىا في
 ، ديسمبر.65معايير الجودة، مجمة دراسات وأبحاث، العدد ضوء 

إعداد المعمم وفق مدخل (. 6111المطمق، فرح ويوسف، آصف وسموم، طاىر. )
. الورشة الوطنية لمتطمبات المناىج وفق مدخل المعايير، وزارة المعايير

 التربية، دمشق.
(. المركز 6116ية. )المعايير المينية الوطنية لمعممينبالمممكة العربية السعود

 الوطني لمقياس والتقويم في التعميم العالي، المممكة العربية السعودية.
(. السمطة الوطنية الفمسطينية. وزارة التربية 6111المعايير المينية لممعممين. )

 والتعميم العالي. ىيئة تطوير مينة التعميم.
غة العربية لمناطقين برنامج مقترح لتدريب معممي الم(. 6112ىريدي، إيمان. )

، رسالة بغيرىا من الأطفال في مصر في ضوء الكفايات اللّزمة ليم
دكتوراه، جامعة القاىرة، معيد الدراسات التربوية، قسم المناىج وطرائق 

 التدريس.
(. المركز 6112وثيقة المستويات المعيارية لتعميم المغة العربية لمناطقين بغيرىا.)

 دول الخميج، الشارقة، الإمارات العربية المتحدة.التربوي لمغة العربية ل
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