
  
  
  
  

راتُ معلِّمي الدراساتِ الاجتماعیَّة بمرحلةِ التَّعلیم   تصوُّ
  ما بعد الأساسيِّ في سَلطنَةِ عُمانَ عن المواطَنَةِ الرَّقمیَّةِ  
  

  
  

  إعــــــــــــــداد
  

  شیخة بنت حمود الوهیبیة  /أ سیف بن ناصر المعمري /د
  وزارة التربیة والتعلیم  جامعة السلطان قابوس

  
  

    
   
    

  



راتُ معلِّمي الدراساتِ الاجتماعیَّة بمرحلةِ التَّعلیم   تصوُّ
  عُمانَ عن المواطَنَةِ الرَّقمیَّةِ ما بعد الأساسيِّ في سَلطنَةِ  

  

  

١٨٦

  
  
  



٢٠١٩ یولیو/ ١ج– الثالثالعلوم التربویة/ العدد   
 

  

  

١٨٧

راتُ معلِّمي الدراساتِ الاجتماعیَّة بمرحلةِ التَّعلیم   تصوُّ
  ما بعد الأساسيِّ في سَلطنَةِ عُمانَ عن المواطَنَةِ الرَّقمیَّةِ  

  ١شیخة بنت حمود الوهیبیة /أو  سیف بن ناصر المعمري /د
  

  :مستخلص البحث
اتِ مُعلِّمي الدراسات المُلخَّص: هَدفت هذه الدِّراسةُ إلى الكَشفِ عن تَصوُّر 

الاجتماعیَّةِ بمرحلة التَّعلیم ما بعد الأساسيِّ في سَلطنةِ عُمانَ عن المواطنة 
) في جمْعِ  الرقمیَّةِ، ولتحقیق أهدافِ الدراسَةِ؛ اُستُخدم المَنهَجُ النوعيُّ (الكیفيُّ

دقِها وثبَاتِها، طُبِّقت البیانات من خلالِ المُقابَلةِ شِبهِ المُقَنَّنةِ، وبعد التأكُّدِ من صِ 
) إناثٍ من معلمي ٦) ذُكورٍ و(٤) معلمـین، (١٠ددُها (ـعلى عَیِّنةٍ قَصدیَّةٍ بلغَ عَ 

  الدراساتِ الاجتماعیَّة في المحافظةِ الشرقیَّةِ شمالاً.
وأظهَرت نتائجُ المقابلة بأنَّ تصوُّراتِ أفرادِ الدّراسةِ كانت غیرَ واضحةٍ عن 

ةِ، رغم أنَّ بعضَهم نجحَ في التعبیرِ عن بعضِ المفاهیم والقضایا المواطَنة الرّقمیَّ 
التي ترتبط بها. وأوصَتِ الدراسةُ بأهمیَّة نشرِ ثقافة المواطَنة الرقمیَّة بین أوساط 
المعلِّمین من خلال تقدیم الدوراتِ التدریبیَّةِ في كیفیة تدریس المواطَنة الرقمیَّةِ 

  رقَمیین. للمساهمة في إعداد مواطنین
، التعلیمُ ما بعد  :الكلمات المفتاحیة المواطَنة الرقمیَّة، المواطِنُ الرقَميُّ

، تصوُّراتُ المعملِّین، والتربیة في عُمانَ.   الأساسيِّ

                                                           

   .جامعة السلطان قابوس: سیف بن ناصر المعمري /د ١
  .وزارة التربیة والتعلیم :شیخة بنت حمود الوهیبیة /أ
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  :المقدِّمة
لِ نحو العصرِ الرقميِّ مع نهایة الألفیة الثانیة،  بدأتِ المُجتمعاتُ في التحوُّ

رِ المُ  ذهِل فیما یتعلقُ بتكنولوجیا المعلومات والاتصالات، والتي حیثُ اتَّسمَ بالتطوُّ
أثرت على مختلَف مجالات الحیاة، وغیَّرت من أسالیب مُمارسةِ الأعمالِ 
والعلاقات الاجتماعیَّة بین الأفراد والمجتمعات. ویرى عُلماء الاجتماع أنَّه مع كلِّ 

معقولةٌ بین وقتِ عَرض التقنیَّةِ وبین تِقَنیَّةٍ جدیدةٍ تظهَر؛ كانت هناك فترةٌ زمنیَّةٌ 
المَرحلةِ التي یصلُ فیها المجتمعُ إلى مرحلَةِ الاستیعابِ والفَهمِ وكَیفیَّةِ التعامُلِ مع 
تلك التقنیَّةِ، وخلال تلك الفترة الزمَنیَّة یستطیعُ المجتمعُ أنْ یخلقَ فُرصةً لنفسِه من 

التي من شَأنِها أنْ تُساعدَ  حیث توضیح القواعدِ والسیاساتِ والإجراءاتِ 
  .  Bailey,2004) &(Ribbleالمُستخدِمین على فَهمِ التكنولوجیا 

قَمیَّةِ جعلتِ المُجتمعَ یَلهثُ وراءَ  إلا أنَّ الموجاتِ الأخیرةَ من التكنولوجیا الرَّ
یُشبِهُ كُلِّ ما هو جدیدُ قبلَ أنْ یَستوعبَ التقنیَّة التي ظَهرت قبل غیرِها، وهذا الأمرُ 

طبیعةَ تسونامي في التكنولوجیا الرّقَمیَّةِ الجدیدةِ، فقد أصبحت تكنــــولوجیا 
ومع )، Isman & Canan ,2014(  المعلــومات والاتصالات شرطًا لازمًا لـــحیاتنا

) وغیرهما أصبح "Wi-Max"والواي ماكس  Wi-Fi"ظُهورِ خِدمةِ (الواي فاي" 
)، وأثبَتتِ الإحصائیاتُ أنَّ حوالي Dillinger, 2015( الإنترنت في مُتناوَلِ الجمیعِ 

، وتبینُ سوءَ ٨٠( ٪) من الطَّلَبةِ المُراهِقین یستخدمون وسائلَ التَّواصُلِ الاجتماعيِّ
) كالتحدُّث Lyons,2012(استخدامِهم للتكنولوجیا وتعرُّضِهم للعدید من المخاطِر 

لخُصوصیَّةِ بشكلٍ صَحیــــحٍ، والتَّعرُّضِ إلى الغُرباءِ، وَعدمِ ضَبــــطِ إِعدادات ا
ـِـزاز عبر الإِنترنت  والتّسلُّطِ أو  )،Snyder, 2016؛ Dillinger, 2015(للابتـ

والاحتیالِ  )،Zhou & et al., 2013(العُنفِ الإلكــترونيِّ على شـــبكةِ الإنترنت 
)Dowell, Burgess, & Cavanaugh, 2009 ،( من نسبةِ وهذه المخاطِرُ زادَت

فَةِ والشَّاذَّةِ التي تُؤثِّرُ على بِناءِ عُقولِهم، وتُؤثِّر على أفعالِهم  العُنفِ والأَفكارِ المُتَطرِّ
ةٍ لتعلیمِ هؤلاء )١، فقرة٢٠١٤(عبد القادر، ، الأمرُ الذي أدَّى إلى ظُهورِ حاجةٍ مُلِحَّ

لوجیا، حتى تمكِّنَهم من مراعاةِ الطلبةِ المهاراتِ اللازمةِ للتّعامُلِ الإیجابيِّ مع التكنو 
. وهذا )Suppo, 2013(الجوانبِ الأخلاقیَّةِ أثناءَ المشاركةِ في المجتمعِ الرقميِّ 

حُ علاقَتَها  الأمرُ أدَّى إلى ظُهورِ شكلٍ آخرَ من أشكالِ المواطَنةِ والتي تُوضِّ
  .)Ribble,2011(بالتكنولوجیا، ویُعبَّرُ عنه بمصطلحِ المواطَنَةِ الرقَمیَّةِ 
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ومفهومٌ المواطَنَةِ الرقَمیَّةِ في طورِ التشكُّلِ، ولم یحظَ باهتمامٍ كبیرٍ یتوافقُ 
المواطَنةَ الرقمیَّةَ بأنَّها "قواعدُ السلوكِ  )Ribble,2011(مع أهمیَّتِه. ویُعرِّفُ ریبل 

فُها p.10)(المُناسِبِ، والتزامِ المسؤولیَّةِ فیما یتعلقُ باستخدامِ التكنولوجیا"  ، وتُعرِّ
) بأنَّها "إعدادُ الطَّلبةِ لمُجتمعٍ مَليءٍ بالتكنولوجیا، وتدریبُهم على ٢٠١٤المسلمانيُّ (

الالتزامِ بمعاییرِ السلوكِ المَقبولِ عند استخدامِ التكنولوجیا في المدرسةِ أو المَنزلِ أو 
مَ المواطَنةِ الرقمیَّةِ أي مكانٍ آخرَ". ونُلاحظُ من خلال التعریفاتِ السابقةِ أنَّ مفهو 

یعتمدُ بشكلٍ كبیرٍ على إعدادِ أجیالٍ تلتزمُ بقواعِدِ السلوكِ المُناسبِ في استخدام 
التكنولوجیا، ولتحدید العواملِ المُشترَكة بین مفهومَي المُواطَنةِ، والمُواطَنةِ الرقمیَّةِ؛ 

وفیرِ التكنولوجیا، فهي عبارةٌ عن حقوقٍ تقدِّمُها الحكوماتُ لمواطنیها من حیث ت
  وفي المُقابلِ على المُواطِنین التعامُل معها بالطریقَةِ الآمِنةِ والمسؤولةِ.

عناصرَ وأفكارًا لتعزیز الثقافةِ الرقمیَّةِ الإیجابیَّةِ  ٢٠٠٧وقدَّم ریبل في عام 
رُ هذه العناصرُ جنبًا إلى جنبٍ مع التغیُّراتِ السّریعةِ في  في المَدارسِ، وتتطوَّ

لتكنولوجیا، وتشمُلُ كیفیَّةَ التعامُلِ مع الآخرین على شبكة الإنترنت، وفي وسائِلِ ا
. وتُوفِّرُ هذه العناصرُ إطارًا )Tanchanco, 2016, p.55(الإعلام الاجتماعیَّةِ 

لفَهمِ قضایا المُواطَنةِ الرقمیَّةِ، وتُحدّدُ أفضلَ السبُلِ لاستخدامِها في المدرسةِ 
 - جتمَعِ، ونُجملُ هذه العناصرَ التسعة في الآتي: (الوصولُ الرقميُّ والمَنزلِ والمُ 

 - الآدابُ الرقَمیَّةُ  - محوُ الأمیّةِ الرقمیّةِ  - الاتصالات الرقمیّةُ  -التجارةُ الرقَمیّة 
حّةُ الرقَمیَّةُ  -القوانینُ الرقَمیَّةُ  -الحقوقُ والمسؤولیاتُ الرقَمیّةُ  الأمنُ  -الصِّ

)، وسنَذكُرُ هنا تلك العناصرَ التي لها عَلاقةٌ وثیقَةٌ بمادّةِ الدراساتِ الرقَميُّ 
الاجتماعیَّةِ، من حیث أنَّها تركِّزُ على المَعرِفَةِ الاجتماعیَّةِ المُرتبِطةِ بالإنسانِ 
وخِبراتِه ونَشاطاتِه، وتُساعدُ على تربیةِ المتعلِّمین لیصبحوا مواطِنین صالحِین 

هم في المُجتمَعِ، ولدیهم حِسُّ الانتماءِ والولاءِ للوطنِ الذي یعیشون فیه یُؤدُّون أدوارَ 
، وأن یكونوا قادِرین على كیفیة التعامُلِ مع التغییراتِ )٢٠٠٦(الكراسنة وقزاقزة، 

الآدابُ  -المستمرَّة التي یشهدها العصر، وهذه العناصر هي: (الاتصالاتُ الرقَمیَّةُ 
  الحقوقُ والمسؤولیاتُ الرقَمیَّةُ)  -الرقَمیَّةُ  القوانینُ  - الرقَمیَّةُ 

ولأهمّــــیةِ تحقیــــقِ المُواطَنةِ الرقَمیَّـــــةِ عدَّتها الجمـــعیةُ الدولــــیّةُ لتكنولـوجیا 
 )ISTE(International Society for Technology in Education)(التعلیــم 

، حیث یشیرُ المِعیارُ )lyons,2012(یها أحدَ المعاییر الرئیسةِ التي تعتمِدُ عل
 National Educational Technology Standards for) المُتعلِّقُ بالطَّلبةِ 
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Students) )(ISTE.S  ِبأنَّه یجبُ علیهم فهمَ القضایا الإنسانیّةِ والثقافیَّة
لةِ بالتكنولوجیا، والمُمارسةِ القانونیَّةِ والسُّ  لوكِ الأخلاقيِّ والمُجتمَعیَّةِ ذاتِ الصِّ

والاستخدامِ المَسؤولِ للمعلوماتِ والتكنولوجیا، أمَّا المِعیارُ الخاصُّ 
 National Educational Technology Standards for)بالمُعلِّمین

Teachers) )ISTE.T(  فكان تحتَ عنوان "تعزیزُ نموذَجِ المواطَنةِ الرقَمیَّةِ"، حیث
ضایا المُجتمعیَّةِ المحلِّیةِ، والعالَمیَّة، والمسؤولیاتِ في یجبُ على المعلِّمین فهمَ الق

الثقافَةِ الرقَمیَّةِ المُتطوِّرةِ، وتَلبِیةِ الاحتیاجات المُختلِفةِ لجمیــعِ المتعلِّمــین باسـتخــــــــــدامِ 
 International Society for). اســـــــــــــتراتیجیاتٍ تَجـعلُ من المُتعـــــــــــــــــلِّمِ مِحـوَرَها

Technology in Education, 2008)  
ولكون النظامِ التعلیميِّ هو المسؤولُ عن عملیَّةِ إِعدادِ المواطِنِ الرقَميِّ في 

مثل: بریطانیا  المُتقدِّمةِ  الدولِ  من العدیدُ  حرصَت ظلِّ الثورةِ التكنولوجیّة؛ فقد
 خاصة مواضیعَ  المدارسِ  في طُلاّبَها تدرِّسَ  أن وكندا؛ على المتحدة والولایات
قمیَّةِ  التربیةِ  مَنهجِ  إطارِ  في الرقَمیَّةِ  بالمواطَنةِ  بِأَهمّیةِ . وإیمانًا )٢٠١٤(القاید،الرَّ

فلسفةِ التربیةِ التي تُعتبرُ أولى المصادرِ التي یُعتمدُ علیها في بناءِ وإعدادِ المَناهجِ 
طریقِها یُشكّلُ الفردُ المُرادُ تنشئتَه وفقًا للمبادِئ الدراسیَّةِ في سَلطنةِ عُمانَ، وعن 

والقیمِ والأعرافِ التي یرتضیها المجتمعُ؛ فإنَّنا نجدُ أنَّها ركَّزت في مبدأِ مجتمعِ 
المَعرفةِ، والتكنولوجیا على تعزیزِ القُدرةِ في التعامُلِ مع معطیاتِ العصرِ 

ةِ الأمنِ المعلوماتيِّ وقضایا التقانَةِ والتكنولوجیا الحَدیثةِ، وعلى تَعزیزِ أهمیّ 
  .)٢٠١٤(وزارة التربیة والتعلیم، والشبكاتِ 

ومما یَدعمُ إجراءَ هذه الدراسةِ، توصیاتُ المؤتمراتِ والندواتِ المحلیَّةِ 
والإقلیمیَّةِ المُختلِفَةِ لتعزیزِ المُواطَنةِ الرقَمیَّةِ في المؤسسات التربویَّةِ، فعلى الصعیدِ 

في لوس أنجلوس،  اومقرُّهتقُامُ مُبادرةُ المُواطَنةِ الرقَمیَّةِ للآباءِ والمعلّمین، لميِّ العا
وهي عبارة عن مُبادرَةٍ لتثقیفِ الآباءِ والأمهاتِ والمعلِّمین، وتشجیعُ الطُّلابِ على 

، وعقدت بتاریخ   ٢٠١٦أكتوبر من عام  ١٤استخدامِ الإنترنت بشكلٍ إیجابـــــــــيٍّ
)Digital Citizenship Conference",2016.("  

وقامَت مؤخرًا وزارةُ التربیةِ والتعلیمِ بتعزیزِ مبادِئِ مفهومِ المواطَنةِ الرقَمیَّةِ 
"، وجاءَت هذه  عن طریقِ إطلاقِ حملة وطنیّة بعنوان "معًا ضدّ الابتزازِ الإلكترونيِّ

يِّ والتربَويِّ والأخلاقيِّ الحملةُ لتُسهمَ بصورةٍ مباشرةٍ في نشر الوعي الاجتماع
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والقانونيِّ بمخاطِرِ هذا الابتزازِ الإلكترونيِّ المُقلِق، ولتعریفِ المُستهدَفین بكلِّ 
("وزیرةُ التربیةِ تُدشِّنُ الحملَةَ أشكالِ الابتزازِ الإلكترونيِّ وكیـــــــــــــــــفیَّةِ التعامُلِ معَه، 

نَّ المُؤسَّسةَ التربویَّةَ هي المسؤولُ الأوّلُ عن وضعِ ولأ). ٣، الفقرة ٢٠١٦الوطنیَّةَ"، 
أُسسِ المواطَنةِ، وإعدادِ الأفرادِ تربوی7ا واجتماعی7ا، فقد كان لِزامًا علیها القیامُ بدورِها 

؛  ٢٠١٤(المسلماني، الحیويِّ في تربیةِ الطلبَةِ على القِیَمِ والسلوكیّاتِ الإیجابیّةِ 
  ).٢٠١٤الجزار، 
المُواطِنِ الصالِحِ،  بینِ الموادِ الدراسیَّةِ التي تلعبُ دورًا كبیرًا في إعدادِ ومن  

وتنمیةِ قیَمِ المواطَنةِ بأشكالِها المُتنوّعةِ مادّةُ الدراساتِ الاجتماعیَّةِ، فكان حری7ا 
جتماعيِّ بمعلّمِ هذه المادّةِ تنمیةُ وتعزیزُ قیمِ المواطَنةِ لدى الطلبَةِ، وبِحُكمِ الدورِ الا

لمعلِّمي الدراساتِ الاجتماعیّةِ وارتباطِهم بالمجتمعِ؛ علیهم أن یكونوا على مَعرفَةٍ 
بالمَنافعِ والمَخاطِرِ التي ترتبِطُ بالتكنولوجیا حتى یتمكنوا من خِدمةِ المُجتمعِ 

)، وللعلاقَةِ الوثیقَةِ بین التكنولوجیا والدراساتِ الاجتماعیَّةِ كما ٢٠١٦(الحصري، 
كان واجـبًا عـلى  )NCSS, 2002قرَّها المَجلسُ الوطــنيُّ للدراســاتِ الاجتماعیَّةِ (أ

معلّمي الدراساتِ الاجتماعیَّةِ تنمیــةُ وتعزیـزُ قیـمِ المواطَنةِ الرقمیَّةِ لدى الطـلبَةِ 
Ertmer, Ottenbreit, Sadik, Sendurur & Sendurur, 2012)،( ولكن 

تِ التربویَّةِ التي تناولَت المواطَنةَ الرقَمیَّةَ وعلاقتِها بمادةِ اتّضحَ قِلّةُ الدراسا
الدراساتِ الاجتماعیَّةِ، وعدمُ وجودِ دِراسةٍ تناولت تصوراتِ معلّمي المادةِ عن 

رغم  - على حسبِ عِلمِ الباحثان-المواطَنةِ الرقمیَّة على المستوى العربيِّ والمَحلّيِّ 
، ومن هنا تَبرزُ أهمیّةُ  تنامي الاهتمامِ بالمَوضوعِ  على المستوَیین الوطنيِّ والعالَميِّ

الدراسَةِ الحالیّةِ وجِدتُها في بحثِ أحَدِ المَواضیعِ الجَدیدةِ على أمَلِ تقدیمِ بیاناتٍ 
  تثُري الأدبَ التربويَّ في هذا المَجالِ.

  :الدّراساتُ السابِقَةُ 
المواطَنةُ الرقَمیَّةُ في تنمیةِ على الرغم من أهمّیةِ الدورِ التي تَقومُ به 

الاتجاهاتِ الصحیحَةِ وتَقویمِ السلوكِ لدى الطلَبةِ إلا أنَّنا نُلاحِظُ أنَّ الدراساتِ 
، بینما كان الاهتمامُ بمجالِ  رَكَّزت بشكلٍ كبیرٍ على المواطَنَةِ بمَفهومِها التقلیدِيِّ

ا، ومُتنوِّعًا، وسنعرض بعضًا من المواطَنةِ الرقمیَّةِ في الدراساتِ الأجنبیّةِ واضحً 
  تلك الدراساتِ التي تناولَت هذا الجانبَ: 

وتهدفُ إلى الكشفِ عن تصوُّراتِ معلِّمي  (Berardi,2015): أ) دراسة بیراردي
المَرحَلةِ الابتدائیَّة حولَ قیمةِ وفعالیّةِ تعلیمِ المواطَنةِ الرقمیَّة، وبلغَ عددُ أفرادِ 
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معلمًا من معلِّمي المَرحلة الابتدائیّةِ للمدارسِ العامّةِ لخمسِ  ٦٤عیّنةِ الدراسة 
مناطقَ في جنوبِ وسطِ ولایة بنسلفانیا، وأشارَت نتائجُ هذه الدراسة إلى أن 
معلِّمي المرحَلةِ المتوسطة یقدّرونَ أهمیّةَ مفهومِ تعلیم المواطَنة الرقمیّة، 

یز الكفاءَة الذاتیة لدیهم بشأنِ تعلیمِ ویرغبونَ في وجودِ رؤیةٍ واضحةٍ ومهمّةٍ لتعز 
  المواطَنةِ الرقمیّةِ. 

وهدفُن إلى اكتشاف نموِّ الطلبةِ كمواطِنین  Snyder,2016):( ب) دراسة سنایدر
رقَمِیین أثناءَ مُشارَكتهم في مشروع المواطَنة الرقمیّة باستخدامِ أُسلوبِ التعاونِ 

معلمین من مَدارسِ  ٧، وشملت العینةُ العالَميِّ ووسائِلِ التواصُلِ الاجتماعيِّ 
، واستخدم الباحثُ أسلوبَ  المرحلة المتوسِّطةِ ومدیرِ مشروعِ التعاوُن العالَميِّ
المقابلاتِ المُنظَّمةِ، وأظهرت النتائجُ أنَّ مشارَكةَ الطلبةِ في المشروعِ ساعدَهم 

نهم من التغلب على على أنْ یكتسبوا مهاراتِ وقیمَ المواطَنةِ الرقمیَّةِ، ومكَّ 
  الصعوباتِ التي كانت تواجِهُهم سابقًا. 

وهدفُت إلى تحدید تصوُّراتِ  : (Kaya and Kaya, 2014)ج) دراسة كایا وكایا
معلِّمي الحاسوبِ وتكنولوجیا التعلیم في السّنَة الثالثةِ والرابعةِ في كلیّة التربیة 

م المنهجُ النوعيُّ من خلال بجامعة إسطنبول عن المواطَنة الرقمیّة، واستُخدِ 
إجراءِ مقابلاتٍ شبه منظَّمةٍ مع عددٍ متساوٍ من الذكورِ والإناثِ، وبلغَ إجمالي 

)، وكشفَت النتائجُ أنَّ العینةَ لدیهم اشتراكٌ في شبكات التواصُل ١٠العینة (
 الاجتماعیّة، وتقومُ بعملیّةِ الشراء عبر التجارة الرقمیّة وهي واحدةٌ من أبعادِ 

  المواطَنة الرقمیَّة التسعة.
وكان الغرضُ من هذه  )Nordin & et.al,2016( دراسة نوردن وآخروند) 

الدراسَة قیاس الرقابَة الذاتیَّةِ الرقمیَّةِ للطلَبَة عند استخدامِ التكنولوجیا، ودراسة 
، وتكوَّنت عینةُ الدراسة من   ١٥طالبًا وطالبة من  ٣٩١أبعادِ المواطن الرقميِّ

 ١٧معة في مالیزیا. وجُمعت البیاناتُ باستخدام أداةِ الاستِبانة، وتكوّنَت من جا
محورًا عن القیاسِ الذاتِيِّ لسلوكیات المواطَنة الرقَمیَّةِ داخلَ الجامعةِ، وأظهرت 
نتائجُ الدراسةِ امتلاكُ الطلبةِ معرِفةً كافیةً عن أبعادِ المواطَنة الرقمیّةِ، وكانت 

  بین الذكورِ والإناثِ. النتائجُ ثابتةً 
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على  –وعلى الرغم من تنوُّع تلك الدراساتِ إلا أنَّه لا توجد دراسةٌ أجنبیّةٌ 
تناولت العلاقةَ بین معلِّمي الدراسات الاجتماعیَّة والمواطنة  -حسب علم الباحثین 

  الرقمیّةِ.
من خلال وكان للدراساتِ العربیّةِ اهتمامٌ محدودٌ بمَجال المواطَنةِ الرقمیَّة 

توضیحِ دورِ المؤسَّسات التربویّة في تنمیة المواطَنةِ الرقمیّة، كدراسةِ 
) ودراسة (الدهشان والفویهي، ٢٠١٤)، ودراسة (الجزار، ٢٠١٤(المسـلماني،

)، والدراسة الوحیدة على المستوى العربيِّ التي تناولت العلاقةَ بین معلِّمي ٢٠١٥
) والتي ٢٠١٦الرقَمیّة هي دراسةُ (الحصري،  الدراسات الاجتماعیّة والمواطَنةِ 

هَدفت إلى الكشْفِ عن مستوى مَعرفةِ معلِّمي الدراسات الاجتماعیّةِ بأبعادِ المواطَنة 
الرقمیَّة باعتبارها من المهاراتِ الأساسیَّةِ للمعلِّم في العصرِ الرقَميِّ في ضوء 

والدوراتُ التدریبیَّة)، ولتحقیق هدفِ  مُتغیِّراتٍ هي (النوعُ والمؤهِّلُ العلميُّ والخبرةُ 
الدراسة بُنيَ اختبارٌ لقیاسِ مستوى معرفةِ المعلِّمین بمفهوم المواطَنة الرقمیَّة 

نةٍ من ( ) معلِّمٍ ومعلِّمةٍ بالمرحلة الابتدائیّة ١٠٠وأبعادِها، على عیّنةٍ مُكوَّ
مَعرفةِ المعلِّمین بأبعادِ  والمتوسّطة والثانویّةِ، وقد أظهرَتِ النتائجُ انخفاضَ درجةِ 

المواطَنة الرقَمیّة، ووجود فروقٍ تُعزى لصالح المَرحلة المتوسِّطة والمُؤهِّل الأعلى 
والأكثر خبرةً، وأوصى الباحثُ بضرورة تدریبِ معلِّمي الدراسات الاجتماعیَّة أبعادَ 

  یب المعلِّمِین.وتدر  المواطَنةِ الرقمیَّةِ والعمل على إدخالِها ضمن برامجَ إعدادِ 
ومن خلال الاطلاع على الدراسات العُمانیّةِ تبیَّن عدمُ وجودِ أیَّة دراسة  

تناولت هذا الموضوعَ، مع أنَّ مادةَ الدراساتِ الاجتماعیّة تركِّزُ على تكوین 
والواجبات  بالحقوقِ  المُتَّصلة شخصیّة الفردِ، وإكسابه المعارفَ والقیمَ والاتجاهاتِ 

، ورغم أنَّ طبیعةَ هذه المادةِ یجبُ أنْ تتواكبَ مع )٢٠١١وغانم،  (أبو سنینة
التحُوُّلات العالَمیَّةِ والتكنولوجیَّةِ، وأنَّ معلِّمَها یجبُ أن یعكسَ هذه التحولاتِ، وأنَّ 
أغلبَ الدراساتِ المحلیّةِ ركَّزَت على علاقة معلِّمي الدراسات الاجتماعیة 

قاتِ في استخدامِها، والتركیزِ على بالتكنولوجیا من حیث جانب ال صعوبات والمُعوِّ
التدریس لفاعِلیَّةِ برامجَ تكنولوجیَّةٍ أو توضیح درجةِ توافُر كفایات تكنولوجیا 

، ،٢٠١٦، والعامریة، ٢٠١٥، والحنظلیة، ٢٠١٥(المنوریة، المَعلومات، مثل دراسة 
تناولت العلاقة بین ، وتبیَّنَ عدمُ وجودِ دراسةٍ )٢٠١٣المعمري والمسروري، 

  المواطَنة الرقَمیَّة ومادةِ الدراساتِ الاجتماعیّةِ.
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  :مُشكِلةُ الدراسَةِ 
تشهدُ سَلطَنةُ عُمانَ في السنواتِ الأخیرةِ زیادةً كبیرةً من حیث عددِ مُستخدِمي 

) مستخدِمٍ في شهر یونیو من عام ٣,٣١٠,٢٦٠الإنترنت، فقد بلغَ عددُهم (
خدِمي أحد أَشهَرِ وسائلِ التواصُلِ الاجتماعيِّ الفیس ، ووصل عدد مست٢٠١٦
) مستخدِمٍ حسب إحصائیَّةِ الإنترنت العالَمیَّة ١,٥٠٠,٠٠( Facebook)بوك (

(Internet World Stats, 2016)،  هِ الأفرادِ إلى وهذه الأرقامُ هي إشارةٌ إلى تَوَجُّ
استخداماتٌ لتالي سینجمُ عنها استخدامِ التكنولوجیا في كافّةِ مجالاتِ الحیاةِ، وبا

سیئةٌ وأضرارٌ مُتعدّدةٌ سواء على مستوى الأفرادِ أو المجتمعِ، وبسبب التزایُدِ 
المستمرِّ في عددِ مستخدِمي الإنترنت؛ ازدادتِ الاستعمالاتُ السیّئةُ لهذه الوسائلِ 

لمُجتمعِ، وقد أضرارٌ مُتعدِّدةٌ سواء على مستوى الأفرادِ أو ا التكنولوجیة ونجمَ عنها
حَرصتِ السَّلطنةُ على سنِّ قوانینَ خاصّةٍ تكفلُ استخدامَ وسائلَ تقنیّةِ المعلوماتِ 
بطریقَةٍ صحیحةٍ دونَ تَعدٍّ أو تجاوُزٍ؛ فصدرَ قانونُ مُكافحَةِ جرائمَ تقنیةِ المعلوماتِ 

ه ). ولكنَّ هذ٢٠٠٢   /٣٠م) وقانونُ تنظیمِ الاتصالاتِ رقم (٢٠١١   /١٢رقم (
القوانینَ وحدَها لا تكفي؛ فأصبحت هناك حاجةٌ مُلحّةٌ إلى ضرورة تعزیز القیمِ 
الإیجابیّةِ وتنمیةِ الرقابَةِ الذاتیّةِ عند الأفراد ومن ضمنِهم الطلبةُ أثناءَ تعامُلِهم مع 

  التكنولوجیا. 
م وتأتي هذه الدراسةُ استجابةً لبعضِ الدراساتِ العربیّة التي تنادي بضرورة قیا

المؤسسات التربویة بدورِها من حیث نشر الوعي حولَ المواطَنة الرقَمیّةِ كدراسةِ 
؛ ٢٠١٦؛ الدهشان،٢٠١٥؛ الدهشان والفویهي ٢٠١٥؛ الجزار، ٢٠١٤(المسلماني، 

  ).٢٠١٦الحصري، 
ونظرًا لوجود دراساتٍ قلیلةٍ جدًا على المستوى العربيِّ والمَحلّيِّ تتناولُ  

لرقمیَّةِ وعلاقَتها بمادة الدراسات الاجتماعیة؛ ارتأَى الباحثان موضوعَ المواطنةِ ا
إجراءَ هذه الدراسةِ للكشْفِ عن تصوُّراتِ معلمي تلك المادة عن المواطنة الرقمیة، 

  وعلیه تتلخَّص مشكلةُ الدراسةِ الحالیة في مُحاولة الإجابة على السؤال التالي:
عیَّة بمرحلةِ التعلیمِ ما بعد الأساسيِّ في "ما تصوراتُ مُعلِّمي الدراساتِ الاجتما
  سَلطنةِ عُمانَ عن المواطَنةِ الرقَمیّةِ؟"



٢٠١٩ یولیو/ ١ج– الثالثالعلوم التربویة/ العدد   
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  مُصطَلحاتُ الدراسَةِ:
راتُ: "اختلافُ نِظرةِ الأفرادِ للظّاهرةِ تبعًا لمستوى ثقافتِهم  هي التصوُّ

   ).Almmamari,2009وموقعِهم وفلسفتِهم" (
راتِ: لُ  أما التعریفُ الإجرائيُّ للتصوُّ التراكماتُ المَعرفیّةُ والآراءُ التي سیتوصَّ

إلیها معلِّمو الدراساتِ الاجتماعیّة حولَ مَفهومِ المواطَنةِ الرقَمیَّةِ وبعضِ عناصِرِها 
 -الحقوقُ الرقمیّةُ والمَسؤولیاتُ  - الآدابُ الرقَمیةُ  -الرقمیّة  الاتصالاتُ وهي: (

.(   القانونُ الرقميُّ
فَها ریبل (ةُ المواطَنةُ الرقَمیَّ  ) بأنها "قواعدُ السلوكِ Ribble, 2011: عرَّ

  ).p.10المُناسِبِ والمُسؤولة فیما یتعلّقُ باستخدامِ التكنولوجیا"(
"المُساهَمةُ في تعزیزِ وتفعیلِ الاستخدامِ الأَمثَلِ لدى  ویُعرِّفُها الباحثان بأنّها:

یّة قبلَ وأثناءَ وبعدَ تدریسِ مُقرّراتِ طلبةِ التعلیمِ ما بعد الأساسيِّ للتكنولوجیا الرقم
الآدابُ  -الدراساتِ الاجتماعیّة، وتتَوزَّعُ إلى محاورَ هي (الاتصالاتُ الرقَمیّةُ 

)". - الحقوقُ والمسؤولیاتُ الرقَمیّةُ  - الرقَمیّةُ    القانونُ الرقَمِيُّ
  :حُدودُ الدّراسَةِ 

یّةِ في مُحافظـــــــةِ (شمال اقتصَرت على مُعلِّمي مادةِ الدراساتِ الاجتماع 
الشرقیّة) في مرحلةِ التعلیمِ ما بعد الأساسيِّ خلالَ العام الدراسيِّ 

  )، حولَ تَصوُّراتِهم عن المواطَنةِ الرقمیّةِ وبعضِ عناصرِها.٢٠١٦/٢٠١٧(
  :إجراءاتُ الدراسَةِ 

یثُ ح )،(Qualitative researchاتّبعتْ هذه الدراسةُ المنهجیّةَ النوعیّةَ 
أُجریتْ فیها المقابلاتُ مع المُعلِّمین، ومن ثمَّ تحلیلُ المقابلاتِ واستخراجُ السّماتِ 

  الأساسیّةِ منها والتي تشكّلُ الإجابة عن سؤال البحث وفق أبعاده المختلفة.
  :مُجتمعُ الدراسَةِ وعیّنتُها

 ١٢و١١تألّفَ مجتمعُ الدراسةِ من معلِّمي الدراساتِ الاجتماعیّةِ للصفوفِ 
بمرحلة التعلیمِ ما بعد الأساسيِّ في محافظةِ شمالِ الشرقیِّةِ، والبالغِ عددَهم حسبَ 

معلِّمًا  ١١٢م) ٢٠١٥/٢٠١٦إحصائیّاتِ وزارةِ التربیّةِ والتعلیمِ للعامِ الدراسيِّ (
ومعلمةً؛ والسببُ في اختیارِ تلك المحافظة هو عملُ الباحثِ الأوّلِ كمشرفةٍ فیها 

  وعةٍ من المُعملِّین، وبالتالي یسهلُ علیها إجراءُ المقابلاتِ.على مَجم
نت من ( ) معلِّمین من مُجتمعِ الدراسةِ، واُختیروا ١٠أما عیّنةُ الدراسة فتكوَّ

بالطریقةِ القصدیّةِ مع الأخذِ بالاعتبارِ الاختلاف في النوعِ الاجتماعيِّ والخِبرةِ 
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نتْ العیّنةُ  ) من المُعلِّمین الذكورِ، ٤) معلِّماتٍ، و(٦من (التدریسیّةِ، وعلیه تكوَّ
بذكرِ الحرفِ ؛ فقد أُشیر إلیهم ن بعدمِ الإفصاحِ عن أسماءِ أفرادِ العیّنةِ یلتعهُّد الباحثَ 

  یوضحُ ذلك. )١(الأوّلِ من الاسمِ والقبیلةِ، والجدول 
  بیاناتُ أفرادِ العّینةِ حسب النوعِ وسنواتِ الخبرة) ١( جدول

  سنوات الخبرة  النوع  الرمز*  م
  ٢٠  أنثى  (ز. ح)  ١
  ٥  أنثى  (س. ع)  ٢
  ١٤  ذكر  (ص. ح)  ٣
  ١٦  أنثى  (ع. ح)  ٤
  ١٩  أنثى  (ع.م)  ٥
  ١٥  أنثى  (ف. م)  ٦
  ١٧  ذكر  (ن. ش)  ٧
  ١٤  ذكر  (ي. غ)  ٨
  ١٠  ذكر  (ن. و)  ٩
  ١٢  أنثى  (ه. ح)  ١٠

لِ من اسم وقبیلة المُعلِّمِ     *الرمز یُشیر إلى الحرف الأوَّ
    :ةُ الدراسَةِ أدا

بعد الاطّلاعِ على الإطارِ النظريِّ والدراساتِ السابقةِ المُرتبِطَةِ بالمواطَنة 
قامَ الباحثان بإعدادِ المقابلةِ  ،)Berardi, 2015(الرقَمیّةِ وأبرزُها دراسةُ بیراردي 

  وهي عبارةٌ عن أسئلةٍ شبه مقنّنةٍ. 
ةِ عن أفرادِ الدراسةِ كالاسمِ والنوعِ اشتملَ الجزءُ الأوّلُ على البیاناتِ الشخصیّ 

المواطنةِ الرقمیّةِ الاجتماعيِّ وسنواتِ الخِبرةِ؛ أما الجزءُ الثاني فركّزَ على محاور 
دورُ مُعلِّمِ الدراسات  - عناصرُ المواطَنةِ الرقَمیّةِ  - وهي: مفهومُ المواطَنةِ الرقَمیّةِ 

 الاجتماعیّة في تنمیةِ المواطَنةِ الرقمیّةِ.
  صدقُ الأداةِ:

محكِّمًا من ذوي  ١٥تمَّ التحققُ من صدقِ المُقابَلة من خلال عرضِها على 
الخِبرةِ والاختصاصِ في جامعة السلطانِ قابوسَ والإداریین والمُشرِفِین والمُعلِّمین 

  في وزارةِ التربیّة والتعلیمِ.



٢٠١٩ یولیو/ ١ج– الثالثالعلوم التربویة/ العدد   
 

  

  

١٩٧

  ثباتُ الأداةِ: 
طبیقِها مع اثنَین من خارجِ أفرادِ ثباتُ المقابلةِ فتُحقّقَ منه من خلال تَ  أما

العیّنةِ عن طریقِ لعبِ الأدوارِ من أجل التعرُّفِ على وضوحِ الأسئلةِ وعدمِ 
لتِ الباحثةُ إلى أنّ المُقابلةَ  غُموضِها وعلى الوقتِ الذي تحتاجُه، وبعد ذلك توصَّ

   ین.) دقیقةٍ وأنّ الأسئلةَ كانت واضحةً للمستجیب٢٠تحتاجُ إلى أقلِّ من (
  نتائجُ الدراسةِ:

للإجابةِ على سؤالِ الدراسةِ وهو "ما تَصوُّراتُ مُعلِّمي الدراساتِ الاجتماعیّةِ 
بمَرحلة التعلیمِ ما بعد الأساسيِّ في سلطنةِ عُمانَ عن المواطَنةِ الرقمیّةِ"، حُلّلتْ 

  إجاباتُ أفرادِ الدراسةِ على أداة المُقابلة وفقَ المحاورِ التالیةِ:
  ومُ المُواطَنةِ الرقَمیّةِ:مفه

أَبدى جمیعُ أفرادِ الدراسة استغرابَهم عندما طُرحَ علیهم السؤالُ المُتعلِّقُ بمفهوم 
المواطَنةِ الرقَمیّةِ، وذكروا بأنَّهم دائمًا ما یربطون مادةَ الدراساتِ الاجتماعیّة 

ةِ سابقًا؛ رغمَ التطوراتِ بالمفهومِ التقلیديِّ للمواطَنة، ولم یسمعوا عن المواطَنة الرقمیّ 
، وعبّرتِ المعلّمةُ (ع. ح) عن  التكنولوجیّة التي مرَّ بها العالمُ والمجتمعُ العُمانيُّ

" المواطَنةُ بمفهومِها التقلیديِّ مألوفةٌ، وهي ذلك الاستغرابِ من المفهومِ بقولِها: 
 جدیدٌ لم أسمعْ عنه سابقًا"،عبارةٌ عن الانتماءِ للوطن، لكنَّ المواطَنةَ الرقمّیةَ مفهومٌ 

"صراحةً، أوّلُ مرةٍ أسمعُ عن هذا وأكّدتْ المعلمةُ (ز. ح) على ذلك بقولها 
وربّما یُعبّرُ هذا عن ربطِ المُواطنةِ دائمًا بالبعدِ الجغرافيِّ بدلاً من  المصطلح"،

اهیمِ التطرق للأبعادِ التي اكتسبَتها في فترةِ التطوُّرات التكنولوجیّة، وظهور مف
، والمواطِنِ الرقَميِّ على الرغمِ من تنامي استخدامِ التكنولوجیا لدى  المواطنِ العالميِّ

  أفرادِ المُجتمع بما فیهم أفراد العیّنة.
وأوضحَ ثلاثةُ مُعلِّمین بأنّ مفهومَ المواطَنةِ الرقمیّةِ هو توظیفُ التقنیاتِ 

، وبأنها طرقُ استخدامِ الوسائلِ الرقمیّةِ في شتّى المجالات وفي الحیاةِ العامّةِ 
التكنولوجیّة في المجتمع ومع الأصدقاءِ، وعلى حدِّ تعبیرِ المعلّمةِ (ع. م) 

" طرقُ استخدامِ الوسائلِ التكنولوجیّة في الحیاةِ العامّة في فالمواطنةُ الرقمیّةُ هي
انبٍ حقوقيٍّ "، وذهبَ قلّةٌ منهم (مُعلِّمان) إلى ربطِها بجالمجتمعِ ومعَ الأصدقاءِ 

وهو نفسُ الإطارِ الذي تبُنى علیها المواطَنةُ في مفهومِها التقلیدي، حیث أشارَتِ 
هو استخدامُ التكنولوجیا في التعرُّف المُعلِّمةُ (ه. ح) بأن مفهومَ المواطَنةِ الرقمیّةِ "
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 على الحقوق والواجبات، فمن المفترضِ على المواطِنین أن یكونوا ملمِّین بحقوقِهم
  .مثل ما یكون لدیهم إلمامٌ بواجباتهم"

وربطَ أربعةُ مُعلِّمین مفهومَ الوطنیّة بمعنى المواطَنة الرقَمیّة، حیث ربطوها  
بالوطنِ أو استخدمَت بشكلٍ یخدمُ الوطنَ، ویساهمُ في رُقیِّه وتنمیتِه، فهي من 

مِ التكنولوجیا أو عبارةٌ عن ممارسةِ المواطَنة باستخداوُجهةِ نظرِ المعلمةِ (ف. م) "
  ".استخدامِ التكنولوجیا بطریقةٍ صحیحةٍ تقریبًا، على ما أظنّ 

  :عناصرُ المواطَنةِ الرقَمیَّةِ 
أظهرَتِ النتائجُ بأنّ ثمانیةً من أفرادِ الدراسةِ لم یستطیعوا تقدیمَ تصوّرٍ 

ما هي  واضحٍ عن عناصرِ المواطَنة الرقمیّةِ، حیثُ قالوا صراحةً بأنّهم لا یعلَمونَ 
لا، لا أعرفُ ما هذه العناصِرُ، كما أشارَتْ المعلمةُ (ع. ح) إلى ذلك بقولها: " 

، بینما "لا أعرفُها"وأكّدَ ذلك أیضًا المعلمُ (ص. ح) حیث قال:  هي هذه العناصرُ"،
أشارَ اثنان من أفرادِ الدراسةِ في تحدیدِ هذه العناصرِ من حیث أنّها عبارةٌ عن 

لتطبیق المواطَنةِ الرقمیّةِ مثل توفّرِ شبكاتِ الاتّصالِ، وحُسنِ  الظروفِ الملائمةِ 
"أعتقدُ أنّ استخدامِ الوسائلِ التكنولوجیّة، كما أشارَ إلى ذلك المُعلِّمُ (ي. غ) 

، وهذه الإجابةُ عناصرَها هي الاتصالاتُ وتوفّرُ الشبكات، مع حُسن الاستخدامِ"
المُعلِّمَین، حیث أشارا إلى جزئیاتٍ ترتبطُ تعبّرُ عن رؤیةٍ واضحةٍ من قبل هذین 

بعنصرَین تابعَین لعناصرِ المواطَنة الرقمیّة، هما عنصرُ الوصولِ الرقمي عندما 
ذكرا "توفّر شبكاتِ الاتصال"، والعنصرُ الآخرُ هو الآدابِ الرقمیّة عندما ذكروا 

ا یمتلكان المعرفةَ عبارةَ "حسن الاستخدام". ولكن هذه الإجابة لا تدلُّ على أنَّهم
الوافیةَ حولَ عناصرِ المواطَنةِ الرقَمیّةِ؛ لأنّهم لم یذكرُوها مباشرةً وبالشكلِ 

  الصحیحِ.
  التجارةُ الرقَمیّةُ:

وعند طرحِ أسئلةٍ تحتوي على مفاهیمَ تدخلُ ضمن عناصرِ المواطنة 
مفاهیمِ، مثل: الرقمیّة، تبیّن امتلاكُ أفرادِ الدراسةِ لمعرفةٍ بسیطةٍ لبعض تلك ال

"التجارةُ الإلكترونیّةُ"، فقد أوضحَ جمیعُ أفرادِ الدراسةِ بأنّ المقصودَ بالتجارةِ 
الإلكترونیّةِ هي عملیّةُ بیعِ وشراءِ السلعِ باستخدام التكنولوجیا، كما أشارَتْ إلى ذلك 

". وتبُیّنُ یُقصدُ بها عملیّاتُ الشراءِ والبیعِ باستخدام الإنترنتِ المُعلِّمةُ (ع. م) " 
معرفتُهم بالتجارة الإلكترونیّةِ كونَ هذا المفهوم یُدرَّسُ في المناهجِ الدراسیّةِ للصفِّ 
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الحادي عشر في مقرّرِ الجغرافیا الاقتصادیّة، كما صرَّحتْ بذلك المعلِّمةُ (ع. ح) 
للصفِّ  تعتبرُ التجارةُ الإلكترونیةُ إحدى عناصرِ درسِ التجارةِ الدولیّةعندما قالت ""

الحادي عشر في مقرّرِ الجغرافیا الاقتصادیّة، ولكنها ذُكرتْ بشكلٍ بسیطٍ جدًا في 
  المنهجِ" 

  الآدابُ الرقَمیّةُ:
وعندما طُرحَ السؤالُ المرتبطُ بالابتزازِ الإلكترونيِّ كان معظم أفرادِ الدراسة 

حولَ هذه الظاهرةِ  یؤكدون أنهم سمعوا كثیرًا عنه، ولكنهم بحاجةٍ إلى معرفةِ الكثیرِ 
وكیفیّةِ الوقایةِ منها، وأكّدَ (ثلاثةُ معلِّمین) بضرورةِ التركیزِ على الابتزازِ 
؛ كونه أصبحَ من الظواهرِ السلبیّةِ التي انتشرَتْ مع انفتاحِ المُجتمعِ  الإلكترونيِّ

.   العُمانيِّ على العالمِ الخارجيِّ باستخدامِ وسائلِ التواصُل الاجتماعيِّ
د أن قدّمَ أفرادُ الدراسةِ معلوماتِهم عن تلك المفاهیمِ، أوضحَتْ لهم وبع

الباحثةُ بأنّها تندرجُ تحت العناصرِ التابعةِ للمواطَنة الرقمیّةِ؛ فظهرتْ علاماتُ 
الاستغرابِ على أغلبِ المُعلِّمین، كونهم لم یعلموا بذلك الأمرِ، ومثال على ذلك ما 

تندرجُ  أكنْ أعلمُ بأنّ هذه المفاهیم "صراحةً لم دما قالت:بیّنتْهُ المعلمةُ (ع. ح) عن
، وعبّرتِ المعلمةُ (ف. م) عن ذلك بقولها تحت عناصر المواطَنة الرقمیّة"

، ولكن لم أكنْ أعرفُ بأنه یندرجُ " عجیبٌ؛ أسمعُ كثیرًا عن الابتزازِ الإلكترونيِّ
تِ الاستغرابِ والدَّهشةِ ومع علاما ضمن عنصرٍ من عناصرِ المواطَنة الرقمیَّةِ"

بحاجةٍ  أكّدتْ بعضُ المُعلِّمات على أهمیّةِ هذا المفهومِ وعُمقِه، وأنّ أفرادَ المجتمعِ 
لمَعرفةِ الإجراءاتِ الوقائیّةِ اللاّزمةِ للتقلیل من هذه الظاهرةِ وخاصةً عند فئةِ 

  الطلبة.
زاز الإلكترونيِّ وقد ذكرتْ بعضُ المُعلِّمات إحدى المواقفِ المرتبطة بالابت

التي تعرّضَ له بعضُ الأشخاصِ منذ فترةٍ قریبةٍ، مُوضِّحةً المراحلَ التي مرَّ بها 
الشخصُ في عملیّةِ استدراجِه، وتصفُ لنا المُعلِّمةُ (ه. ) ذلك على النحوِ التالي 

تعرّضُ أحدِ الأشخاصِ في المنطقة التي  "من إحدى المواقفِ التي علَّمتُها مؤخرًا،
، بعد أنْ نزّلَ صورًا له في إحدى وسائلِ أع یشُ فیها إلى الابتزازِ الإلكترونيِّ

، وتفاجأَ بعد فترةٍ بوصولِ رسائلَ تهدّدُه بعرضِ تلك الصورِ  التواصلِ الاجتماعيِّ
..." ٤٠٠بشكلٍ لا أخلاقيٍّ ونشرِها إن لم یُرسلْ مبلغًا قدرُه ( وتعقّبتِ ) ریالٍ عُمانيٍّ

بأن الشخصَ استجابَ للأمر خوفًا من الفضیحَةِ، وعلى أثر  المعلمةُ على ذلك
ذلك اُبتزَّ بالمالِ في كلِّ مرةٍ، ووصلَ إلى مرحلةٍ لم یعدْ یمتلِكُ فیها المالَ، ولجأَ 
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إلى أحدِ الأشخاصِ وشرحَ له الوضعَ الذي وصلَ إلیه، وقام الشخصُ بدورٍ مهمٍّ 
  جد7ا من حیث تقدیم النصحِ والإرشادِ.

  :مُعلِّمِ الدراساتِ الاجتماعیّةِ في تنمیةِ المواطَنةِ الرقَمیّة دورُ 
  ستُعرضُ نتائجُ دورِ مُعلِّم الدراساتِ الاجتماعیّةِ في الجوانبِ الآتیة:

  الدّراساتُ الاجتماعیّةُ وعلاقتها بالمواطَنةِ الرقَمیَّةِ 
ماعیّةِ من حیث الكبیرِ الذي ستلعبُه مادةُ الدراساتِ الاجت أما بالنسبةِ للدّورِ 

إعدادِ المواطِن الصالحِ في عصرِ التكنولوجیا؛ فیرى جمیعُ أفرادِ الدراسة بأهمیّة 
نشرِ ثقافةِ المواطَنة الرقمیّةِ وأنّ مادةَ الدراساتِ الاجتماعیّةِ ستلعبُ دورًا كبیرًا في 

اهجِ هذا المجالِ، من خلال إدراجِ موضوعاتٍ ذات صلةٍ بالمواطَنة الرقَمیَّة في من
المادةِ، وربطِ التكنولوجیا بموضوعاتٍ مرتبطةٍ بالبیئةِ المحلیَّة حتّى یتعرّفُ الطالبُ 
على كیفیّة حمایةِ بیتِه بشتى الطرقِ والآدابِ والحقوقِ والواجبات المُتعلّقَة بالعالَمِ 

، وعدمِ إثارةِ النعراتِ الطائفیَّة واحترامِ آراءِ الآخرین، وذلك ما صرّح به  الرقَميِّ
"أعتقدُ أنَّنا بحاجةٍ لتدریسِ موضوعاتٍ تتعلقُ بكیفیة المُعلِّم (ن. و) حیث قال 

التواصلِ مع الآخرین وعدمِ إثارةِ النعراتِ الطائفیّة واحترامِ آراءِ الآخرین لضمانِ 
  ".غرسِ القیمِ الإیجابیَّة المرتبطةِ بالتكنولوجیا

  مواطَنةِ الرقَمیّةِ:الأهدافُ المَرجو تحقیقُها من خلال تطبیقِ ال
یرى أفرادُ الدراسةِ بأنّ الأهدافَ التي سوف تتحقَّقُ من خلالِ تدریسِ 
المواطنةِ الرقَمیَّة هي إیجادُ أجیالٍ واعیةٍ أثناء تعامُلِها مع التكنولوجیا، وقادرةٍ على 

لوجیا، مواجَهةِ التحدّیات التكنولوجیّة، وزیادةِ الانتماءِ إلى الوطنِ باستخدامِ التكنو 
"من الأهدافِ التي سوف تتحقَّقُ هو زیادةُ الانتماءِ  وذلك ما ذكرَه المُعلِّمُ (ن. و)

ومن الأهدافِ أیضًا التي سوف تتحقّقُ من إلى الوطن باستخدامِ التكنولوجیا"، 
، وتحقیقُ التفاعُل  خلال تدریسِ المواطَنة الرقمیّةِ، هي مواكَبةُ التقدُّمِ التكنولوجيِّ

يِّ مع التكنولوجیا ومع المجتمع، وإثراءُ الناحیة المعرفیّة في كیفیّة استخدامِ الإیجاب
التكنولوجیا والانفتاحِ والتواصلِ مع العالَم الخارجيِّ بشكلٍ إیجابيٍّ وقلّةُ التعرّضِ 

أعتقدُ أنّه ستنخفضُ للابتزازِ الإلكترونيِّ كما أشارتْ إلیها المعلمةُ (ف. م) " 
  الإلكترونيِّ بسبب انتشار الوعي".  عملیاتُ الابتزازِ 
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٥٠%
٢٠%

٣٠%

ة المرحلة الدراسیة الملائمة لتدریسھا المواطن
الرقمیة كما یراھا أفراد الدراسة 

)مرحلة التعلیم ما بعد الأساسي(القسم الأول 

)یةالحلقة الثان+ الحقلة الأولى ( القسم الثاني 

)جمیع المراحل الدراسیة( القسم الثالث 

  المرحلةُ الدراسیةُ الملائمةُ لتدریس المواطَنةِ الرقَمیّةِ:
أمَّا عن المرحلةِ المُلائمةِ لتدریس المواطَنةِ الرقمیّةِ، فقد أظهرت المقابلاتُ 

علیمِ أنّ أفرادَ الدراسةِ انقسموا إلى ثلاثةِ أقسامٍ حولَ ذلك، وهي قسمٌ یرى مرحلةَ الت
، والقسمُ الآخرُ الحلقةَ الأولى والثانیة فقط، أما القسمُ الثالث فیرى  ما بعد الأساسيِّ

  ) ذلك.١أنه لابدَّ من تدریسِها في جمیعِ المراحِل، ویوضحُ الشكلُ (

  )١(شكل 
  المرحلةُ الدراسیَّةُ الملائِمةُ لتدریسِها المواطَنة الرقمیَة كما یراها أفرادُ الدراسةِ  

یتعلقُ بالمجموعةِ الأولى، أظهرَ خمسةُ مُعلِّمین بأن أفضلَ مرحلةٍ  فیما
؛ لكون الطلبةِ في هذه  لتدریسِ المواطَنةِ الرقمیّةِ هي مَرحلةُ التعلیمِ ما بعد الأساسيِّ
، لإعدادِ طلبةٍ یحملون  المرحلة قد وصلوا إلى مرحلةِ النُّضجِ والوعي المعرفيِّ

الجیِّدِ، وبالتالي سوف یساهمونَ في تنمیةِ مجتمعاتِهم،  مواصفاتِ المواطِن الرقَميِّ 
"أعتقدُ بأن مرحلةَ التعلیم ما بعد الأساسيِّ  وتعبیرًا عن ذلك قالتِ المُعلِّمةُ (ز. ح)

هي الأنسبُ لتدریسِ برنامجِ المواطَنة الرقمّیةِ؛ لأنّ لدیهم وعيٌ أكبر، وبمقدرتهم 
الطلبةُ ما دون ذلك أعتقدُ بأنّهم أقلُّ خبرةً التفاعُل مع الآخرین بشكلٍ أكثر، أما 

قدراتٍ مُتقدِّمةٍ في استخدام  ، ولأنّ هذه المرحلة یمتلكُ فیها الطلبةُ ووعیًا بهذا الأمرِ"
التكنولوجیا؛ لذا ینبغي تدریبُهم على كیفیّةِ التعاملِ الإیجابيِّ مع التكنولوجیا، كما 

قدُ بأنّ مرحلةَ التعلیمِ ما بعد الأساسيِّ هي أعت" أشارَتْ إلى ذلك المُعلِّمةُ (ع. م)
الأنسبُ لتدریس برنامجِ المواطَنة الرقمیَّةِ، كون الطالب قد وصلَ إلى مرحلةِ 
، ولا بدَّ  النضجِ ویمتلكُ مهاراتٍ متنوعةً في التعاملِ مع وسائلِ التواصُل الاجتماعيِّ
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، تؤثّرُ مستقبلاً على المُجتمع"من وجودِ رقابةٍ مستمرةٍ ومتابعةٍ لسلوكیّاتِهم التي س
بینما أوضحَ أحدُهم مدى ملائمةِ هذه المرحلة لتدریسها التعاملَ الإیجابيَّ مع 
التكنولوجیا كونها مرحلةً حرجةً تتأثّرُ بالتغییرات المُحیطة بها، وتظهرُ لدیها العدیدُ 

مجتمع بشكلٍ عام؛ من السلوكیّاتِ السلبیّة التي تؤثرُ علیهم كأفرادٍ أو تؤثّرُ على ال
لذا ینبغي تأهیلُهم وتدریبُهم جیّدًا على المعاییرِ التي تقومُ علیها المواطنةُ الرقمیّة 

.   وبشكلٍ یتفّقُ مع عاداتِ المُجتمع العُمانيِّ
واتّفقَ اثنان من أفراد الدراسةِ على ضرورةِ تدریس المواطَنة الرقمیّة في 

ولى والثانیة؛ لأنّهم أصبحوا یتعاملون مع المراحلِ العمریّة الأولى كالحلقةِ الأ
التكنولوجیا بشكلٍ كبیرٍ جد7ا، وأصبحَ فیه الصغارُ قبل الكبار أكثرَ خبرةٍ في 
التعاملِ مع التكنولوجیا؛ لذا یجبُ توعیتَهم منذُ الصغر على كیفیةِ التعامل معها، 

الراهن أصبحتْ  ویكادُ یجزم أحدُهم بأنّ الحیاةَ التي یعیشها الأطفالُ في الوقت
حیاةً رقمیّةً بحتةً، لتنوُّعِ الأجهزةِ الإلكترونیّةِ وانتشارِها الكبیر، حیث عبّرتْ عن 

"أفضّلُ أنْ تُدرَّسَ المواطنةُ الرقمیةُ منذ المراحلِ  ذلك المعلمةُ (ع. ح) بقولها
عِ العمریّة الأولى، فنحنُ نعلم أنَّ أطفالَ الیوم یعیشونَ في مجتمعٍ رقميٍ بتنوُّ 

الأجهزةِ التي یمتلكونَها، وقد یتعرضون للعدید من المشاكلِ أثناءَ تعامُلهم مع هذه 
  الأمورِ".

بینما اتفّقَ ثلاثةٌ من أفرادِ الدراسةِ على ضرورةِ عدمِ التركیز على مرحلةٍ 
دراسیّةٍ دون أخرى، بل یُفترضُ تدریسُ المواطنةِ الرقَمیّةِ لكافةِ المَراحِلِ العُمریَّة 

تعمیمُها في المُجتمَع كوننا نعیشُ في مجتمعٍ رقميٍّ متغیّرٍ ومتجدّدٍ، حیث ذكرَتِ و 
"أعتقدُ أنّه لا بدَّ من تدریسِ المواطَنةِ الرقمیّة لكافةِ المَراحل  المُعلِّمةُ (ه. ح)

الدراسیّة، فكلُّ الأفرادِ بحاجةٍ للتوجیه السلیمِ في كلِّ ما یتعلّقُ باستخدامِ 
"أعتقدُ أن تدریسَها لكلِّ المَراحِل  ، ویؤكّد على ذلك المُعلِّمُ (ن. و)التكنولوجیا"

وركّزوا على أهمیّةِ الدراسیّة هو مهمٌ جد~ا وعدمِ اقتصارها على مرحلةٍ دونَ أخرى". 
تدریسِ المواطَنةِ الرقمیّةِ في المدارسِ دون تحدیدِ مرحلةٍ دراسیّةٍ؛ لأنَّ التكنولوجیا 

العصرِ لذا ینبغي إدراجُ المواطَنةِ الرقمیّة في المناهجِ  أصبحتْ من متطلبات
لأنّها أصبحتْ من متطلباتِ العصرِ الدراسیّة، وذلك كما أشارَ المعلمُ (ن. ش) " 

  ومن خلالِها یُربَط المنهجُ بحیاةِ الطلبةِ". 
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  المواردُ اللازمةُ لتدریسِ المواطَنةِ الرقَمیّةِ:
لتدریسِ المواطَنةِ الرقمیّةِ یرى ثمانیةٌ من أفرادِ  وفي مجالِ المواردِ اللازمةِ 

یوضّحُ أبرزَ  ٢الدراسة بضرورةِ توفیرِ البنیةِ التحتیةِ الملائمةِ للتكنولوجیاِ، والشكلُ 
  تلكَ المواردِ لضمانِ تدریسِ المواطَنةِ الرقمیّةِ بشكلٍ فعَّالٍ:

  
  
  

  
  
  

  
  

  الرقمیَّة كما یراها أفرادُ الدراسةِ المواردُ اللازمةُ لتدریسِ المواطَنةِ ) ٢(شكل 
یتبیّنُ أن توفیرَ شبكاتِ اتّصالٍ ذاتِ جودَةٍ عالیةٍ،  )٢(من خلالِ الشكلِ 

والتوصیلاتِ والأجهزةِ الإلكترونیّةِ من أجهزةٍ لوحیةٍ مُناسبةٍ وشاشاتِ عَرضٍ مُختلفةِ 
یّة؛ حتّى یستطیعَ المعلمُ الأحجامِ تُعتبَرُ من المواردِ اللازمةِ لتدریسِ المواطَنة الرقم

توظیفَ المواطنةِ الرقمیةِ على النحوِ المطلوب، وذلك حسب ما أورده المعلمُ (ن. 
"لا بدَّ من توفیرِ قاعاتٍ مهیّأةٍ تتوافرُ فیها شبكاتُ اتصالٍ ذاتُ ش) حیث قال 

لٍ جودةٍ، وأجهزةٌ لوحیّةٌ تفاعلیّةٌ، وشاشاتُ عرضٍ لتطبیقِ المواطنةِ الرقمیّة بشك
"، وأیضًا من المواردِ اللازمة لذلك هي القیامُ بعملیّةِ تحدیثِ البرمجیات تماشیًا فاعل

، وذلك ما أكدَّ علیه المعلم (ي. ٢.٠مع التغیُّرات السریعَةِ والمُستجدّةِ في الویب 
  ". "بضرورةِ تنزیلِ برمجیاتٍ مختلفةٍ ومتنوّعةٍ بصورةٍ مستمرةٍ في كافّةِ المدارسغ) 
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  ةُ النتائجِ:مناقش
  مفهومُ المواطَنةِ الرقَمیّةِ:

كشفَتْ نتائجُ الدراسةِ بأنَّ جمیعَ أفرادِ الدراسةِ لیس لدیهم علمٌ ومَعرفةٌ سابِقةٌ 
عن مَفهومِ المواطَنةِ الرقمیّةِ؛ لأنّهم لم یقدّموا التعریفَ الصحیحَ، وأنّهم قد سمعوا 

هم لم یسمعوا عن المواطَنةِ الرقَمیّةِ إلا من كثیرًا عن مفهومِ المواطَنةِ التقلیديِّ ولكنَّ 
هُهم  خلالِ هذه المقابَلةِ، ولكن هذا لا یعني عدمَ امتلاكِ أفرادِ الدراسَةِ لبصیرةٍ توجِّ
رِ المناسبِ حولَ مفهومِ المواطَنةِ الرقمیّةِ؛ فقد بذلوا جُهودًا  نحوَ تحدیدِ التصوُّ

حُ العلاقةَ  بین مفهومِ المواطَنةِ التقلیديِّ والتكنولوجیا،  مرضیةً لاستنتاجِ مَفهومٍ یوضِّ
ویعزو الباحثان لجوءَ أفرادِ الدراسةِ إلى توضیحِ العلاقةِ بین المفهومَین؛ لاعتقادِهم 
بأنَّنا نعیشُ في مجتمعٍ یتوجّهُ نحوَ تطبیقِ التكنولوجیا في كلِّ مجالاتِ الحیاةِ 

تي تُحدثُ تغییراتٍ جذریّةٍ على كلِّ وبالتالي أصبحتْ هذه من الأمورِ المُهمّةِ وال
شيءٍ ومنها تأثیرُ التكنولوجیا على المواطَنةِ. وتتفقُ هذه النتائجُ مع نتائجِ دراسةِ 

الذي بیّنَ أنَّ أفرادَ الدراسةِ لا یعرفونَ معنى المواطَنةِ الرقمیِّةِ سواءً  )٢٠١٦(السید، 
ابهٍ بین السیاقِ المَصريِّ والعُمانيِّ في كانوا ذكورًا أم إناثًا، ممّا یشیرُ إلى وجودِ تش

ذلك، مما یعني أنه رغم استخدامِ المواطنین الواسعِ للتكنولوجیا؛ فلا یزالُ المفهومُ 
  كجانبٍ عِلميٍّ للمُعملِّین بحاجةٍ إلى مزیدٍ من التركیزِ.

ویعتقدُ الباحثان أنَّ عدمَ قدرةِ أفرادِ الدراسةِ على إعطاءِ تصوّرٍ دقیقٍ عن 
مفهومِ المواطَنةِ الرقَمیّةِ ربّما بسببِ أنَّه من المفاهیمِ الجدیدةِ خاصةً في مُجتمعاتنا 

، ولقلّةِ التطرّقِ إلیه في المیادین التربویّة، مع أنَّ )٢٠١٦(الحصري، العربیَّةِ 
المواطَنةَ الرقمیّةَ أصبحتْ من ضروریّاتِ هذا العصرِ لضمانِ استخدامِ التكنولوجیا 

مَقبولةٍ أخلاقی7ا، فهي كما عبّرَ عنها ریبل بأنَّها "قواعدُ السلوكِ الملائمِ بطُرقٍ 
. وقد اعتبرتها الجمعیّةُ )Ribble,2011(والمسؤولِ عند استخدامِ التكنولوجیا" 

من المهاراتِ الأساسیّةِ التي یحتاجها المُتعلِّمون  )ISTE( الدولیّةُ لتكنولوجیا التعلیمِ 
؛ لأنها تُساهمُ في إعدادِ ISTE,2007)(ا مواطنین مسؤولین لیكونو  ٢١في القرن 

الطلبةِ لمجتمعٍ مليءٍ بالتكنولوجیا، وذلك عن طریقِ تدریبِهم على الالتزامِ بمعاییرِ 
السلوكِ المَقبولِ عند استخدامِ التكنولوجیا سواءً كان ذلك في البیتِ أو المدرسة أو 

  .)٢٠١٤(المسلماني، أيِّ مكانٍ آخرَ 
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  اصرُ المواطَنةِ الرقمیّةِ:عن
كشفتِ المقابلةُ في محورِ عناصرِ المواطنة الرقمیّة عن عدمِ معرفةِ أفرادِ 
الدراسةِ بهذه العناصرِ؛ ویعزو الباحثان سببَ ذلك إلى كون هذا المفهوم جدیدًا، 

رِ التكنولوجيِّ الذي تشهدُه ك افةُ ولم یُتطرقْ إلیه في المجتمعِ العُمانيِّ رغمَ التطوُّ
القطاعات، وعلى الرغم من انتشارِ بعضِ المفاهیمِ التي تندرجُ تحتَ عُنصُرِ 

 .  الآدابِ الرقَمیَّةِ وهو الابتزازُ الإلكترونيُّ
حیث أوضحَ أنَّ أفرادَ  )٢٠١٦(الحصري،وتتفّقُ هذه النتیجةُ مع دراسةِ 

لك بسببِ حداثةِ الدراسةِ لیس لدیهم وعيٌ بعناصرِ المواطَنةِ الرقَمیّةِ، وفسّرَ ذ
 )Nordin & et.al ,2016(المفهومِ وعناصرِه، وتختلفُ مع دراسةِ نوردن وآخرون 

التي تشیرُ إلى أنَّ أفرادَ الدراسة یمتلكون معرفةً بكافةِ عناصرِ المواطَنةِ الرقَمیّةِ. 
الذي أوضحَ أنّ  Kaya and Kaya, 2014)(وكذلك تختلفُ مع دراسةِ كایا وكایا 

  دراسةِ لدیها وعيٌ بعناصرِ المواطَنةِ الرقَمیّةِ.أفرادَ ال
وقد یكون سببُ امتلاكِ أفرادِ الدراسةِ لبعضِ المعلوماتِ عن مفهومِ الابتزازِ 
الإلكترونيِّ لظهوره في المجتمعِ بشكلٍ ملفتٍ خاصةً بین فئة الشبابِ، والذي على 

نشرِ الوعي حولَ أثره تعالت الأصواتُ نحو ضرورةِ الحدِّ من هذه الظاهرةِ و 
مخاطِرِها، ویُعتبَرُ الاهتمامُ بنشرِ ثقافةِ المواطَنةِ الرقَمیّةِ وعناصرِها هي السبیلُ 
لمعرفةِ كیفیّةِ التعاملِ مع التكنولوجیا ودرءِ مخاطرِها عند استخدامها بطریقةٍ سیئةٍ، 

یودِ التي توجّهُ وتُعدُّ مع الوازعِ الدینيِّ والأخلاقِ الحمیدةِ بمثابةِ السیاساتِ والق
  ). ٢٠١٦المستخدمَ نحوَ الطریقِ الصحیحِ (العجمي، 

  دورُ معلّمِ الدراساتِ الاجتماعیّة في تنمیةِ المواطَنةِ الرقَمیّةِ:
  سیُناقَشُ دورُ معلّمِ الدراساتِ الاجتماعیّة بشكلٍ أوضح في المجالاتِ الآتیةِ:

  قَمیّةِ:الدراساتُ الاجتماعیّةُ وعلاقتُها بالمواطَنة الر  -
یعتقدُ أفرادُ الدراسةِ بأنَّ معلمَ الدراساتِ الاجتماعیّة سیلعبُ دورًا كبیرًا من 
حیث تنمیةِ وغرسِ قیمِ المواطَنة الرقَمیّةِ، ویعتقدُ العدیدُ من مُعلِّمي الدراساتِ 

ـــن الاجتماعیّةِ بأنّ التدریسَ القائمَ على دمجِ واستخدامِ التكنولوجیا ضروريٌّ جدًا، مــــ
 لوماتِ، كما أشارتْ إلیه دراسـةُ المعـ فِ مع عصرِ ـــأجلِ إعدادِ الطلبةِ للتكی ــّ

وهذا ما وافقَ علیه أفرادُ  ،Gulbahar& Guven, 2008)(ار وجیــــــفین جولبهــ
عیّنة الدراسةِ بأن هناك حاجةً لدى المدارسِ لتعلیمِ الطلبةِ كیفیّةِ التصرّفِ 

م بإمكانِهم القیامَ بدورِهم من حیث توعیةِ الطلبةِ بتأثیرِ كمواطنین رقمیین، وأنّه
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وسائلِ التواصُلِ الاجتماعي على سلوكِهم الیومي؛ لذا ینبغي تدریسُ قضایا 
السلامةِ الرقمیّةِ وتحقیقِ المُشاركةِ الفاعلةِ في العالمِ الافتراضي ومَعرفةِ المَعاییرِ 

هم الأدواتِ اللازمةَ لجعلِ قراراتِهم صحیحةً الاجتماعیّة في التفاعلاتِ الرقمیّة ومنحِ 
)(Walton, 2015.  وهو ما أكّدتُه دراسةُ دیلینجر)(Dillinger,2015  أنه عند

تدریسِ المواطَنةِ الرقَمیَّةِ للطلَبةِ كان لها تأثیرٌ إیجابيٌّ على حیاة الطالبِ داخل 
  وخارج البیئةِ المدرسیّةِ.

  ریسِ المواطَنةِ الرقَمیّةِ: الأهدافُ المرجو تحقیقُها من تد -
وأشارَ أفرادُ الدراسةِ إلى أنَّ من ضمن الأهدافِ التي سوف تتحقَّـــــقُ من 
تدریـــــس المواطنة الرقمیّة إیجادُ أجیالٍ واعیةٍ أثناءَ تعامُلها مع التكنولوجیا، وقادرةٍ 

باستخدام على مواجهةِ التحدیات التكنولوجیةِ وزیادةِ الانتماءِ إلى الوطنِ 
التكنولوجیا، وإثراءِ الناحیةِ المعرفیّةِ وكیفیّةِ استخدامِ التكنولوجیا والانفتاحِ والتواصلِ 
، وهنا یتضحُ وعيُ أفرادِ الدراسةِ بالجانبِ  مع العالم الخارجي بشكلٍ إیجابيٍّ

إشارةٍ الإیجابيِّ الذي سوف تحقّقُه المواطَنةُ الرقَمیّة عندما تُدرَّسُ في المدارسِ، في 
منهم إلى اكتسابِ السلوكیات الإیجابیّةِ عند استخدامِ التكنولوجیا، وتتفّقُ هذه 

(المسلماني، النتیجةُ مع ما توصّلتْ إلیه مجموعةٌ من الدراسات التي أُجریتْ مؤخرًا 
  .) Snyder,2016؛٢٠١٦؛ السید، ٢٠١٦؛ الحصري، ٢٠١٤

  نةِ الرقمیّةِ:المرحلةُ الدراسیّةُ الملائمةُ لتدریسِ المواطَ  -
أوضحتْ نتائجُ المُقابلةِ في مَجال المَرحلة الدراسیَّة المُناسبة لتدریسِ المــــواطَنةِ 

، ویرى ضرورةَ القسمُ الأوّلالرقمیّة أنَّ أفرادَ الدراسةِ انقسموا إلى ثلاثةِ أقسامٍ: 
رحلة الإعدادیَّةِ تدریسِ المواطنةِ الرقَمیَّةِ في المراحلِ الدراسیَّةِ المُتقدِّمةِ كالم

والتي أظهرَتْ نتائجُ  Suppo,2013)( والثانویّةِ، وهذه النتیجةُ تتفقُ مع دراسةِ سابو
دراستِه بأهمیَّةِ التّركیزِ على مهاراتِ المواطَنة الرقَمیَّةِ للطلبة في ولایة بنسلفانیا 

 لابتدائیّةِ. الأمریكیّة في المَرحَلةِ الثانویَّةِ والمتوسّطةِ أكثر من المَرحلةِ ا
یرى ضَرورةَ تدریس المواطَنةِ الرقَمیَّةِ للمَراحلِ الدراسیَّة المُبكِّرةِ  والقسمُ الثاني

(الحلقتَین الأولى والثانیة) بسببِ ارتباطِهم بالعالَمِ التقَنيِّ منذُ الصغرِ ولدیهم معرفةٌ 
م وإرشادُهم إلى كبیرةٌ من حیث استخدامِ وسائلِه المُختلِفةِ، وعلیه ینبغي توعیتُه

  الطرقِ الصحیحةِ.



٢٠١٩ یولیو/ ١ج– الثالثالعلوم التربویة/ العدد   
 

  

  

٢٠٧

یرى عدمَ التركیزِ على مرحلةٍ عمریّةٍ دونَ أخرى، بل یجب  والقسمُ الثالث 
تدریسُ المواطَنةِ الرقَمیَّةِ لكافة المَراحلِ الدراسیَّةِ كانوا صغارًا أم كبارًا؛ لأنَّهم بحاجةٍ 

ي التعاملِ مع التكنولوجیا، إلى مَنْ یأخذُ بیدهِم نحوَ الطرقِ السلیمةِ والمسؤولةِ ف
(الدهشان، ودراسة  )٢٠١٥(الدهشان والفویهي، وهذه النتیجةُ تتفّقُ مع دراسةِ 

٢٠١٦.(  
یتبیّنُ مما سبقَ أن أغلبَ أفرادِ الدراسةِ یرون بضرورةِ تدریسِ المواطَنةِ 

، ویُعزَى ذلك كونهم یدرِّسونَ  هذه الرقَمیّةِ في مرحلةِ التعلیمِ ما بعد الأساسيِّ
المرحلةَ؛ وبالتالي هم على علمٍ بسلوكیاتِ الطلبةِ داخلَ المدرسةِ ومدى تأثیرِ 

  التكنولوجیا علیهم.
وحدّدَ أفرادُ الدراسةِ موضوعاتٍ یرونَ أنَّها مناسبةٌ لتكون في مادةِ الدراسات 
 الاجتماعیّة، التعرّفُ على طرقِ التواصلِ مع الآخرین، والآدابُ والحقوقُ والواجباتُ 
، وعدمِ إثارةِ النعراتِ الطائفیّةِ واحترامِ آراءِ الآخرین، ویعزو  المتعلّقةُ بالعالَم الرقَميِّ
الباحثان أسبابَ تحدیدِ تلك الموضوعاتِ من قبل أفرادِ الدراسة لاعتقادِهم بأنَّ مادةَ 

وقیمِها؛  الدراساتِ الاجتماعیَّةِ من الموادِّ الأساسیّةِ والمسؤولةِ عن تربیةِ المواطَنةِ 
لذا ینبغي على المُعلِّمین الاهتمام بمجال المواطَنة الرقَمیَّةِ لنشرِ القیمِ الإیجابیّةِ في 
التعاملِ مع التكنولوجیا، فقد أوضحَ جون دیوي أنّ المشارَكةَ الحقیقیَّةَ في المُجتمعِ 

نُ في مجالِ لا یمكن أن تأتي إلا من خلال المَعرفةِ وتمكینِ الأفرادِ مُمارستَها، ونح
الدراساتِ الاجتماعیّة بحاجةِ إلى الاهتمامِ بمَوضوعِ المواطَنةِ الرقَمیّةِ للمُساهَمةِ في 
إعدادِ المواطنِ الرقميِّ الذي یتّصفُ بالقیمِ الإیجابیّةِ نفسِها التي یتّصفُ بها في 

   Walton, 2015).الحیاةِ العامّةِ (
  الرقَمیّةِ: المواردُ اللازمةُ لتدریسِ المواطَنةِ  -

ویعتقدُ ثمانیةٌ من أفرادِ الدراسةِ بأن توفیرَ شبكاتِ اتّصالٍ ذات جودةٍ عالیةٍ، 
وتوفیرَ التوصیلاتِ والأجهزةِ الإلكترونیَّةِ من أجهزةٍ لوحیّةٍ مُناسبةٍ وشاشاتِ عرضٍ 

ظر (انمُختلِفةِ الأحجامِ تُعتبَرُ من الموارد اللازمةِ لتدریس المواطَنةِ الرقَمیّةِ 
؛ حتى یستطیعَ المُعلِّمُ توظیفَ المواطَنةِ الرقَمیّةِ على النحوِ المَطلوبِ، )٨١ص

وكلُّ ما سبقَ یُعتبَرُ من المتطلباتِ الرئیسةِ لتحقیقِ المواطَنةِ الرقَمیّةِ، وبالتّحدیدِ 
ا للمعلومات، ویتیحُ  الإنترنت لكونه وسیلةً هامةً لتحقیق ذلك؛ باعتباره مصدرًا مهم7

  .)٢٠١٤(المسلماني، الاً متنوعةً لتحقیقِ التواصُلِ أشك
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  توصیاتُ الدراسَةِ:
في ضوءِ الأدبِ النظريِّ المُرتبِط بالمواطَنةِ الرقَمیّةِ وفي إطارِ نتائجِ أدواتِ 
الدراسةِ، توصي الدراسةُ بأهمیّةِ نشرِ المواطَنةِ الرقَمیّة في المؤسّساتِ التعلیمیّةِ، 

  اءاتِ الآتیة كلٌ في مجالِه:وذلك باتبّاعِ الإجر 
  :مؤسّساتُ إعدادِ المُعلِّمِ قبل الخِدمةِ  - أولاً 

تزویدُ الطلبةِ المُعلِّمین بالمعارفِ والمهاراتِ التي تُساهمُ في تنمیةِ المواطَنة  -
  الرقَمیّةِ.

مؤسّساتُ تدریبِ المعلّمِ أثناءِ الخِدمةِ ممثّلة في المدیریّةِ العامةِ  -اثانیً 
  :البشریّة للمواردِ 

تدریبُ مُعلِّمي الدراساتِ الاجتماعیَّةِ على كیفیّةِ تدریسِ المواطَنةِ الرقَمیّةِ،  -
لتمكینهم من استیعابِ المواطَنةِ الرقَمیّةِ، وبالتالي قیامُهم بتطبیقِها على 

  النحوِ المَطلوبِ.
  :المدیریةُ العامةُ للمناهجِ بوزارةِ التربیّةِ والتعلیمِ  -ثالثاً 
  جُ موضوعاتٍ لها علاقةٌ بالمواطنةِ الرقَمیّةِ في مناهجِ الدراساتِ الاجتماعیّةِ. إدرا-

  مقترحاتُ الدراسةِ:
من خلال نتائجِ الدراسةِ الحالیّةِ تقترحُ الباحثةُ إجراءَ دراساتٍ حولَ 

  الموضوعاتِ التالیة:
طلبةِ التعلیمِ ما تصوّرُ مُقترحٍ عن كیفیّةِ تدریسِ برنامجٍ للمواطَنةِ الرقَمیّةِ لدى  -١

.  بعد الأساسيِّ
دراسةٌ حولَ تأثیرِ نشرِ ثقافةِ الرقابةِ الذاتیّةِ في نشرِ المواطَنةِ الرقَمیّةِ والحمایةِ  -٢

 .من الابتزازِ الإلكترونيِّ 
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  المراجع
  المراجع العربیة: - أولاً 

 المواطنة ). حقوق٢٠١١أبو سنینة، عودة عبد الجواد؛ وغانم، بسام عمر (
 وكالة الغوث مدارس في الاجتماعیة الدراسات معلمو یراها كما هاوواجبات
. استرجع بتاریخ ٣٣-١)، ٢(٥، الأقصى جامعة مجلةالأردن.  في الدولیة

  من الموقع: ١٤/١٠/٢٠١٦
te_resources/aqsa_magazine/files/373.pdfhttps://www.alaqsa.edu.ps/si  

). مستوى معرفة معلمي الدراسات الاجتماعیة ٢٠١٦الحصري، كامل دسوقي(
 للدراسات العربیة المجلةبأبعاد المواطنة الرقمیة وعلاقته ببعض المتغیرات. 

  .١٤١-٨٩)، ٨السعودیة، (– والاجتماعیة التربویة
لیة استخدام مدونة تعلیمیة في تدریس فاع). ٢٠١٥الحنظلیة، أمل بنت خمیس(

الدراسات الاجتماعیة على تنمیة التحصیل الدراسي لدى طالبات الصف 
جامعة  )،(رسالة ماجستیر غیر منشورةالعاشر واتجاههن نحو استخدامها 

  السلطان قابوس، سلطنة عمان.
 قیم غرس في التربویة المؤسسة ). دور٢٠١٤الجزار، هالة حسن بن سعد(

 –دراسات عربیة في التربیة وعلم النفس مقترح.  تصور  :الرقمیة طنةالموا
 .385 – 18)، ٥٦، (السعودیة

 الرقمیة ). المواطنة٢٠١٥عبد الكریم ( بن هزاع الدهشان، جمال علي؛ والفویهي،
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