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أثر برنامج توجيهي جمعي في تنمية التفكير الناقد ومهارات العمل 
 المساندة لدى طمبة كمية الهندسة بجامعة السمطان قابوس

 د/ سعاد بنت محمد بن عمي سميمان المواتية ود/ عبدالحميد سعيد حسن
 الطائيأ/ رقية بنت سيف 

 
 ممخص:ال

تيدؼ ىذه الدراسة شبو التجريبية إلى تقصي أثر برنامج توجييي جمعي في  
تنمية التفكير الناقد وميارات العمؿ المساندة لدى طلاب كمية اليندسة مف جامعة 

طالبًا مف كمية اليندسة، قسمت إلى  ٖٓالسمطاف قابوس. وشممت عيّنة الدراسة 
طالبًا لممجموعة الضابطة، حيث خضعت  ٘ٔية، وطالبًا لممجموعة التجريب ٘ٔ

المجموعة التجريبية لمبرنامج التوجييي الجمعي، بينما لـ تتمؽ المجموعة الضابطة 
فقرة، ومقياس ميارات  ٗٔأيّة معالجة. وقد أُعِدّ مقياس التفكير الناقد الذي تضمف 

وضحت فقرة موزعة عمى خمسة أبعاد، وقد أ ٖٗالعمؿ المساندة الذي تضمف 
عف وجود فروؽ دالة إحصائيًا في  ANCOVAالتبايف المصاحب  نتائج تحميؿ

القياس البعدي بيف المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة لصالح المجموعة 
لممجموعات المترابطة وجود فروؽ  -Test Tالتجريبية، وأظيرت نتائج واختبار ت 

وعة التجريبية لصالح القياس دالة إحصائيا بيف القياس القبمي والبعدي لممجم
عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيًا بيف  -Test Tالبعدي، وكشفت نتائج اختبار ت 

القياس البعدي والمتابعة مما يدؿ عمى استمرارية أثر البرنامج، وخرجت الدراسة 
 بمجموعة مف التوصيات والمقترحات في ضوء مشكمة الدراسة.
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The effect of group career guidance program to develop 

critical thinking skills and supportive work skills for 

students at Sultan Qaboos University 

  

Abstract 

 
The current quasi-experimental study aims to 

investigate the effect of a group career guidance program to 

develop critical thinking skills and assistive work skills for 

students of engineering at Sultan Qaboos University. The 

study sample includes 30 students divided into 15 students as 

an experimental group and 15 students as a control group. The 

experimental group underwent the group career guidance 

program while the control group did not but rather a critical 

thinking scale including 14 phrases and a supporting work 

skills scale consisting 34 phrases. The ANCOVA results 

analysis show that there were significant statistical differences 

between the experimental and control groups in the post 

measurement in favor of the experimental group. The T-Test 

results show that there are significant statistical differences 

between pre and post measurement of the experimental group 

in favor of the post measurement. The T-Test results revealed 

that there are no significant statistical differences between the 

post and follow up measurement of the experimental group. 

Some recommendations and suggestions were made based of 

the study findings.  
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 :لمقدمةا
تتطمب الحياة المعاصرة ممارسة مينية جادة وفعالة في بيئة العمؿ؛ نتيجة التأثر  

بالتطور الحضاري والفكري والسموكي، فأصبح شاغؿ الوظيفة مُطالبًا بالعديد مف 
ميارات العمؿ المساندة؛ لتحقيؽ التوافؽ و  الميارات منيا ميارات التفكير الناقد

حد. فبفعؿ العولمة وتطور العالـ حدثت تغيرات ممحوظة النفسي والوظيفي في آف وا
إلى أفراد مؤىميف  في الأداء الوظيفي وأصبحت الميف أكثر تعقيدًا، وبالتالي تحتاج

عمميًا وعمميًا، وبالتالي لدييـ ميارات وكفاءات، واحتياجات جديدة، باستخداـ أساليب 
اعدىـ في تحقيؽ النجاح تعميمية وتدريبية مستحدثة تؤىميـ لشغؿ الوظيفة، وتس

 المستمر وأداء أفضؿ في بيئة العمؿ. 
( أف ىذا العصر المعموماتي، والعمؿ التكنولوجي ٕٔٔٓكما ذكر ىيز ) 

يعتمد كثيرًا عمى ميارات الفرد في بيئة العمؿ، ورغـ التطور التكنولوجي في مجاؿ 
كاؿ وألواف الثورة الصناعية والمعموماتية فإنيا أوجدت مشكلات، وتحديات بأش

مختمفة في بيئات العمؿ التي تتطمب مقابمتيا بقدرة تفكير عالية وميارات ناقدة؛ 
شباعيا بالتفكير  للابتعاد عف آثار التطور السمبية عمى الفرد والبيئة المحيطة بو، وا 

 الناقد وميارات العمؿ المساندة. 
يارات وتتطمب بيئة العمؿ بمختمؼ أنواعيا ميارات تخصصية مينية كالم 

الفنية، والعممية، واليدوية، بالإضافة إلى ميارات مساندة لمعمؿ كميارات: التواصؿ، 
وتنظيـ الوقت، والضغوط، والعمؿ الجماعي، وميارة حؿ المشكلات واتخاذ القرار 

(، وميارات إدراكية كالتفكير الناقد )المركز الوطني لمتوجيو الميني، ٕٛٓٓ)المقاني، 
ة ليذه الميارات في مختمؼ المؤسسات التعميمية يقع ضمف (، فإكساب الطمبٕٙٔٓ

مياـ الإرشاد والتوجيو الميني النمائي الذي يُقدـ لمطمبة والموظفيف معمومات دقيقة 
تساعدىـ عمى القياـ بخطط أكثر ملاءمة، واتخاذ قرارات حياتية، وتغيير سموكيات 

 .(ٖٕٔٓ)أبو زعيزع، ومواقؼ بطريقة غير مباشرة 
أىمية سد فجوة الميارات لزيادة فرص التشغيؿ، والنمو الاقتصادي في وتأتي  

البلاد، وتأكيد أىمية ربط الميارات بإستراتيجية التنمية والتشغيؿ وتطويرىا بيا، 
والربط بيف التعميـ والتدريب بمتطمبات سوؽ العمؿ كمدخؿ ضروري لتطوير 

اتيجيات وبرامج التدريب ميارات العمؿ )موسى والربيعي، ب ت(. إف استخداـ استر 
المينية لتنمية طرؽ التفكير في المقاـ الأوؿ وتحسينيا؛ تجعؿ مف الطمبة 
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الخريجيف، والأفراد داخؿ المؤسسة المينية ذوي قدرات وميارات لإيجاد التفسيرات 
والبدائؿ، والاستنتاجات الممكنة والمحتممة؛ وبالتالي تكوف لدييـ القابمية لمتفكير 

ة وفعالة عند التعامؿ مع الآخريف، كما أف اكتساب ميارات العمؿ بطرؽ إيجابي
المساندة تعمميـ التعامؿ مع المشكلات التي قد تطرأ عمى العمؿ كمشكلات 

 الاتصاؿ وتنظيـ الوقت والتعامؿ مع الضغوط والعمؿ مع الآخريف.
نفسية، يعد التفكير الناقد مف الميارات الميمة التي تؤكدىا العموـ التربوية وال 

لما يواجيو العالـ مف ثورة عممية وعممية تتطمب تفكيرًا ناقدًا يولي عمى المؤسسات 
التعميمية مسؤولية إعداد الطمبة، وتمكينيـ لحؿ المشكلات التي تواجييـ، والتفكير 

في ضوء متطمبات الثورة الصناعية  (ٕٙٔٓ)السبتي، في القضايا بأسموب منطقي
عصر تكنولوجي، وتطور ممحوظ في بيئات العمؿ الرابعة التي تيتـ بتكويف 

 المختمفة.
كما ييتـ أصحاب العمؿ وصانعو القرار في مؤسسات العمؿ بمسألة تمتع  

العامميف بالتفكير الناقد وميارات العمؿ المساندة، وتطويرىا عف طريؽ البرامج 
ية المتبعة في (، فالطرائؽ التقميدٕٙٔٓ )وزارة التعميـ العالي،التدريبية والتوجييية 

المؤسسات التعميمية لا تُعنى بتنمية التفكير الناقد وميارات العمؿ المساندة؛ لذلؾ 
فلابد مف استخداـ الأساليب والبرامج الحديثة عف طريؽ الاستخداـ الأمثؿ 

لمسايرة العصر التكنولوجي  لمميارات النقدية في البحث والتقصي والنقد والتحميؿ
فمف ىذا المنطمؽ تيدؼ الدراسة  (،ٕٙٔٓ ،)السبتيمي والتطور العممي والعم

الحالية إلى بناء برنامج توجييي جمعي يُعنى بتنمية ميارات التفكير الناقد 
وميارات العمؿ المساندة لدى طمبة كمية اليندسة بجامعة السمطاف قابوس المقبميف 

ي تنمية الميارات عمى العمؿ، لِعَدِّىا مف الأىداؼ التي تسعى إلييا كمية اليندسة ف
الشخصية والفنية لدى طمبتيا عف طريؽ سعييا في تنفيذ البرامج الدولية والعالمية 
في المجالات المينية والأكاديمية، وكذلؾ سعي جامعة السمطاف قابوس بشكؿ عاـ 
لتوفير البرامج المينية التي تساعد الطمبة في إنجاح مسيرتيـ المينية عف طريؽ 

بي، ومركز التوجيو الوظيفي، والاستفادة مف نتائج البحوث في مركز الإرشاد الطلا
 ذلؾ المجاؿ.

أدت التحولات الأخيرة في التعميـ وسياسة سوؽ العمؿ إلى وضع الجامعات  
تحت ضغط متزايد لتجييز الخريجيف لفرص عمؿ كبيرة. غير أف الدراسات 
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سابقة المسحية التي أجرتيا وزارة التعميـ العالي خلاؿ السنوات ال
( بالسمطنة كدراسة مسح الخريجيف، وأرباب العمؿ، وجامعة ٕ٘ٔٓ،ٕٙٔٓ،ٕٚٔٓ)

عف مشروع المواءمة بيف مخرجات التعميـ العالي وسوؽ  (ٕٚٔٓ) السمطاف قابوس
العمؿ، وكذلؾ الدراسات الأجنبية عف ميارات العمؿ، أشارت نتائجيا إلى وجود 

يمتمكوف الميارات التي تساعدىـ عمى  نسبة كبيرة مف العامميف والخريجيف الذيف لا
كسب الأعماؿ أو الميف المطموبة ويعانوف نقصًا في التوافؽ الميني. ومف ىذه 

 &Singh& Singh, 2007; Furnell& Scott; Yunis, Hashim) الدراسات

Nagng, 2014; Groh, Krishnan, Mckniez& Vishwanath, 2012.) 
الفجوة، ولتقيس أثر برنامج توجييي جاءت ىذه الدراسة لتقمص ىذه  وقد 

جمعي في تنمية ميارات التفكير الناقد وبعض ميارات العمؿ المساندة، ومف خلاؿ 
الدراسة مف المرجح أف تتزايد أعداد البرامج التدريبية والتوجييية التي تُعنى بتحسيف 
ي ميارات التفكير الناقد وميارات العمؿ المساندة وتطويرىا وتنميتيا سواء ف

 المؤسسات المينية أو المؤسسات العممية في نطاؽ العالـ العربي والأجنبي. 
 :مشكمة الدراسة

يعد الفرد وخصوصًا في المؤسسات المينية عاملًا أساسيًا في نجاحيا  
وتقدميا، وذلؾ مف خلاؿ ما يمتمكو مف تفكير ناقد وميارات مينية كميارات 

دارة الضغو  ط، وتنظيـ الوقت، بالإضافة إلى قيـ الاتصاؿ، والعمؿ الجماعي، وا 
 الدافعية، والالتزاـ، والشغؼ بالعمؿ. 

وتعترض العامميف في المؤسسات مشكلات التوافؽ في العمؿ، إذ يتطمب  
الأمر متابعة الفرد بعد التحاقو بالعمؿ لمتأكد مف توافقو ورضاه، لذا حرص الإرشاد 

مؿ المختمفة في المؤسسات والتوجيو الميني عمى إكساب الأفراد ميارات الع
التعميمية والمينية، وذلؾ لتحسيف الكفاءة، وتحقيؽ الرضا، والتوافؽ الميني، في 
ظؿ التغيرات السريعة، والانتقاؿ مف مرحمة الدراسة إلى مرحمة العمؿ والانخراط في 

 .(ٕ٘ٓٓ)الداىري، الحياة المينية الجديدة 
توظيؼ الخريجيف في القطاع  تؤكد إحصائيات مسح توجيات أرباب العمؿ في 

( إلى نقص الميارات المينية كميارات التفكير الناقد وميارات العمؿ ٕٙٔٓالخاص )
المساندة لمخريجيف، في مختمؼ قطاعات التعميـ العالي، وذلؾ مف خلاؿ رأي 
المسؤوليف التنفيذييف في القطاع الخاص؛ حيث بمغت أعمى نسبة نقص لدى خريجي 

%، وبعدىا ميارة ٖٚ,٘لعالي في ميارة إدارة ضغوط العمؿ بنسبة مؤسسات التعميـ ا
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%، وميارة ٖٔ,٘%، وميارة تنظيـ الوقت بنسبة ٖٙ,٘الاتصاؿ والتواصؿ بنسبة 
 %.ٕٔ,ٙالعمؿ الجماعي بنسبة 

( لتقييـ ميارات ٕ٘ٔٓكذلؾ قامت وزارة التعميـ العالي بمسح لمخريجيف ) 
مقارنة بالميارات المطموبة بسوؽ العمؿ،  الخريجيف المكتسبة خلاؿ فترة الدراسة

فقد أوضحت النتائج أف معظـ الميارات المكتسبة تقؿ عف التي يطمبيا سوؽ 
العمؿ وكانت أقميا عمى التوالي، القدرة عمى التحميؿ، والقدرة عمى حؿ المشكلات، 
والقدرة عمى تنظيـ الوقت، والقدرة عمى التعامؿ مع الضغوطات. وأظيرت كذلؾ 

( التي قامت بيا وزارة التعميـ العالي وجود نقص ٕٚٔٓة مسح الخريجيف )دراس
في ميارات العمؿ المساندة بشكؿ عاـ لدى خريجي كمية اليندسة بجامعة السمطاف 

 .  قابوس، في المرتبة الثانية بعد كمية العموـ
وكذلؾ أظيرت نتائج دراسة آراء الخريجيف في الميارات المكتسبة مف  

راسية في مؤسسات التعميـ العالي ضمف المشروع الوطني لمواءمة البرامج الد
مخرجات التعميـ مع احتياجات سوؽ العمؿ، أف بعض طمبة الجامعة لدييـ نقص 
في بعض الميارات المطموبة في العمؿ مثؿ: الميارة التحميمية، وميارة إنجاز 

 (.ٕٚٔٓ)جامعة السمطاف قابوس، المياـ في وقتيا المحدد 
( كذلؾ إلى حاجة زيادة الوعي في تنمية ٕٕٓٓدراسة المدحانية )وتشير  

التفكير الناقد إذ إف أعداد كبيرة مف الخريجيف لدييـ نقص في استخداـ المعارؼ 
والخبرات التي اكتسبوىا في التوصؿ إلى خيارات أو بدائؿ أو قرارات مناسبة، 

ى استخداـ ىذا النوع مف وذلؾ لأف النظاـ التربوي لا يقدـ خبرات تُعيف الطمبة عم
 التفكير. 
أصبحت دراسة التفكير الناقد وميارات العمؿ المساندة ضرورة ممحة  

وبخاصة بعد تفاقـ مشكمة الخريجيف الباحثيف عف عمؿ في الأعواـ الأخيرة؛ حيث 
إف أغمب ما يربط الخريج الجديد بسوؽ العمؿ ىو مدى امتلاكو لسيرة ذاتية 

مؿ فعّالة، تؤىمو لمدخوؿ إلى المقابمة الوظيفية لمناقشة ناجحة، تتضمف ميارات ع
ظيار مدى امتلاؾ الخريج ليا والنجاح فييا والحصوؿ عمى  تمؾ الميارات، وا 

 العمؿ.
وتأتي ىذه الدراسة لتؤكد عمى بناء برنامج توجييي جمعي يسيـ في تحسيف  

لعمؿ المساندة التي أىـ الميارات المطموبة لمعمؿ كميارات التفكير الناقد وميارات ا
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يحتاجيا الطمبة المقبموف عمى العمؿ كما أكدتيا الدراسات السابقة. كما يؤمؿ أف 
تستثمر نتائج البرنامج في تحسيف الموارد البشرية في بيئة العمـ والعمؿ وتنميتيا 

 والوصوؿ إلى أساليب أكثر فاعمية لزيادة الرضا والتوافؽ الميني لدى العامميف.
 كف بمورة المشكمة في السؤاؿ التالي: وبالتالي يم

ما أثر برنامج توجيهي جمعي في تنمية التفكير الناقد ومهارات العمل المساندة 
 لدى طمبة جامعة السمطان قابوس المقبمين عمى العمل؟

 :أهمية الدراسة
تتضح أىمية دراسة أثر برنامج توجييي جمعي في تنمية التفكير الناقد  

اندة لدى طلاب كمية اليندسة بجامعة السمطاف قابوس وميارات العمؿ المس
 المقبميف عمى العمؿ في النقاط الآتية: 

 . الأهمية النظرية:0
(؛ وجامعة ٕٚٔٓ، ٕٙٔٓ، ٕ٘ٔٓتفيد نتائج وزارة التعميـ العالي ) (ٔ

(، أىمية تنمية التفكير ٖٕٓٓ(؛ والمدحانية )ٕٚٔٓالسمطاف قابوس )
لدى الخريجيف العامميف في مؤسسات الناقد وميارات العمؿ المساندة 

العمؿ، لكونيا مف المعايير التي يستخدميا أرباب العمؿ عند توظيؼ 
الخريجيف، ولما ليا مف أىمية بالغة في التوافؽ الميني، وتحسيف الكفاءة، 

نتاجية المؤسسة.   وا 
ربما ستكوف ليذه الدراسة الأسبقية في تناوؿ برنامج توجييي جمعي في  (ٕ

كير الناقد وميارات العمؿ المساندة في سمطنة عماف، وبالتالي تنمية التف
 زيادة البحوث في ىذا المجاؿ.

 قد يسيـ البرنامج التوجييي الجمعي في إعداد المادة التعميمية. (ٖ
ندرة البحوث التجريبية )في الوطف العربي بشكؿ عاـ، وسمطنة عماف  (ٗ

وميارات العمؿ  بشكؿ خاص( التي تتناوؿ تنمية ميارات التفكير الناقد
 المساندة.

 . الأهمية التطبيقية: 9
تعد الدورات التوجييية المختصة بتنمية التفكير الناقد وميارات العمؿ  (ٔ

المساندة ضمف الدورات ذات الأىمية التي يمتحؽ بيا الموظفوف العامموف 
  في المؤسسات لتحسيف الأداء

ؿ، قبؿ الانخراط قد تسيـ في إنتاج عدد مف الخريجيف مؤىميف لسوؽ العم (ٕ
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فيو عمى المدى البعيد مف خلاؿ الدورات التدريبية التي تعقد في مؤسسات 
 التعميـ العالي أو جيات التوظيؼ.

يمكف أف تساعد الدراسة في إصدار برنامج توجييي ميني جمعي معد  (ٖ
ومجيز بطريقة عممية، ليطبؽ في مراكز التوجيو الوظيفي بمختمؼ 

 نية.المؤسسات التعميمية والمي
زيادة في البرامج التوجييية الجمعية المينية التي تركز عمى إكساب  (ٗ

 ميارات تتعمؽ بالعمؿ.
 :أهداف الدراسة

 تيدؼ الدراسة إلى تحقيؽ اليدؼ التالي:
تقصي أثر برنامج توجيو ميني جمعي في تنمية التفكير الناقد وميارات  -

يندسة بجامعة السمطاف العمؿ المساندة لمطمبة المقبميف عمى العمؿ مف كمية ال
 قابوس.

 :مصطمحات الدراسة
 :Group Career Guidance Program برنامج توجيهي مهني جمعي

( بأف برنامج التوجيو الجمعي عبارة عف جمسات ٖٕٔٓيشير أبو زعيزع ) 
يتـ تنظيميا؛ لمنع ظيور المشكلات، بحيث تتضمف الجمسات معمومات تربوية، 

ية تيدؼ إلى تنمية الذات وزيادة التدريب عمى ووظيفية، وشخصية، واجتماع
الميارات الحياتية، ويتـ تطبيؽ البرنامج عادة في الغرفة الدراسية التي تضـ ما بيف 

 مف الطمبة. ٖ٘-ٕ
: بأنو برنامج يقدـ خدمة توجيو لتنمية التفكير الناقد ويعرف إجرائيًا 

 ٖجمسات بواقع  ٘مف وميارات العمؿ المساندة لمحصوؿ عمى العمؿ الذي يتكوف 
 ساعات لطمبة كمية اليندسة المقبميف عمى العمؿ.

 : Critical Thinkingالتفكير الناقد
المذكوريف في رزوقي والكريـ  (Watson&Glaser)أشار كؿ مف 

( بأنو: "محاولة مستمرة لاختبار الحقائؽ والآراء في ضوء الأدلة التي ٕ٘ٔٓ)
رفة طرؽ البحث المنطقي التي تساعد عمى تحديد تستند عمييا، وبالتالي يُضْمَفُ مع

قيمة مختمؼ الأدلة والتوصؿ إلى نتائج منطقية، واختبار صحة النتائج وتقويـ 
 . (ٜٕٗ)صالمناقشات بطريقة موضوعية وصياغة الافتراضات وتفسير البيانات" 
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قدرة الفرد عمى التفكير بشكؿ منطقي، وعقلاني،  والتعريف الإجرائي بأنه:
القرارات المينية، والتي تعتمد عمى ا عف الانفعالات التي تؤثر في صنع وبعيدً 

حقائؽ دقيقة وصادقة، وأدلة صحيحة لمتوصؿ إلى نتيجة منطقية وموضوعية في 
الأحداث والوقائع التي يمر بيا الفرد في حياتو المينية وتتضمف مثؿ: المقارنة، 

الحقيقة والرأي، وتحديد  والتصنيؼ، وتحديد السبب والنتيجة، والتمييز بيف
 التناقضات المنطقية، وطرح الأسئمة، وتحديد الأولويات والبدائؿ.

 :Supportive Work Skillsمهارات العمل المساندة 
أف ميارات العمؿ المساندة عبارة أشار تقرير منظمة الصحة العالمية إلى  

عؿ الإيجابي مع عمى القياـ بسموكيات إيجابية تتطمب منو التفاقدرة الفرد  عف
 (.ٕٓٔٓ)إبراىيـ، ضروريات الحياة اليومية ومعوقاتيا 

والتعريؼ الإجرائي بأنيا: ميارات مساندة تساعد في تجييز الأفراد لبيئة  
العمؿ، وعمى تسيير الأعماؿ اليومية في الحياة المينية بفعالية مثؿ، ميارة 

وميارة تنظيـ الوقت، الاتصاؿ والتواصؿ، وميارة حؿ المشكلات بطريقة عممية، 
 وميارة إدارة الضغوط.

 :فرضيات الدراسة
 تحاوؿ الدراسة الحالية اختبار الفروض الآتية:

بيف  α ≤ ٓ، ٘ٓ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة لا -
متوسطات استجابات أفراد المجموعة التجريبية ومتوسطات أفراد المجموعة 

ؿ مف الدرجة الكمية في مقياس التفكير الناقد الضابطة في التطبيؽ البعدي لك
 ومقياس ميارات العمؿ المساندة ولكؿ بعد مف أبعاده.

بيف  α ≤ ٓ، ٘ٓلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة   -
متوسطات استجابات أفراد المجموعة التجريبية بالقياس القبمي والبعدي عمى 

ر الناقد ومقياس ميارات العمؿ المساندة الدرجة الكمية لكؿ مف مقياس التفكي
 ولكؿ بعد مف أبعاده.

بيف  α ≤ ٓ، ٘ٓلا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
متوسطات استجابات أفراد المجموعة التجريبية بالتطبيؽ البعدي والمتابعة 
عمى الدرجة الكمية لكؿ مف مقياس التفكير الناقد ومقياس ميارات العمؿ 

 ساندة ولكؿ بعد مف أبعاده.الم
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 :لإطار النظريا
 :Critical Thinkingالتفكير الناقد . أ

 أهمية التفكير الناقد: -0
( في مساعدة ٜٕٓٓتكمف أىمية التفكير الناقد لمفرد كما عرضيا عمي ) 

الفرد عمى التجرد مف الميوؿ، والانفعالات، والآراء الشائعة، وتحقيؽ الحصانة 
ض عميو مف شائعات وأفكار، وفحص ما يقدـ إلييـ مف الكافية لتقويـ ما يعر 

معمومات )مسموعة، مرئية، مقروءة(، بالإضافة إلى التمييز بيف المقبوؿ وغير 
المقبوؿ والأفكار المفيدة والمشوىة، والتمييز بيف الحقيقة والرأي، وبيف البدائؿ 

د أيضا لضعؼ قدرة المختمفة واتخاذ القرارات، والتقدـ العممي وزيادة المعرفة، ومفي
الفرد عمى تخزيف كؿ المعمومات في ذاكرتو، ويعتبر مفتاح لحؿ المشكلات اليومية 
واتخاذ القرار، والتوافؽ مع المواقؼ الجديدة والمختمفة، وفيـ أعمؽ لمتحديات 

 والمشكلات وربط الخبرات ببعضيا الآخر.
 مهارات التفكير الناقد:  -9
عشر ميارة مف ميارات التفكير الناقد ( اثني ٖٕٔٓذكر العبد وشيواف ) 

 استعرضيا يندلر وىي:
القدرة عمى تحديد المشكلات والمسائؿ المركزة، تحديد أوجو الشبو 
والاختلاؼ وتصنيؼ المعمومات والخصائص المميزة.، تحديد المعمومات المتعمقة 

ديد بالموضوع والتحقؽ منيا، صياغة الأسئمة التي تعطي فيماً أعمؽ لممشكمة، تح
معايير الأحكاـ المتعمقة بالملاحظات والاستنتاجات، القدرة عمى تحديد القضايا 
البدييية الكامنة في حجج الآخريف، تحديد موثوقية المصادر، تمييز الاتجاىات 
والتصورات المختمفة في الأحداث والمواقؼ، التنبؤ بالنتائج المحتممة في حدث أو 

 أحداث معينة.
ميارات التفكير  ,Watson& Glaser) (2008 واتسوف وجلاسر صنؼ 

الافتراضات: والتي  تعرؼالاستنباط،  الناقد إلى خمس ميارات تتمثؿ في:
 الاستنتاج، تقويـ الحجج. تعرؼ صحة المعمومات، التفسير، تتضمف:

 :هارات التفكير الناقد التي تم التركيز عميها في الدراسةم
 ف أو فكرتيف أو موقفيف؛ لاكتشاؼ ىي ميارة تستخدـ لفحص شيئي: المقارنة

أوجو الشبو ونقاط الاختلاؼ، أو ىي الميارة التي تبحث عف الطرؽ التي 
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 (.ٕٔٔٓتكوف فييا الأشياء متشابية ومختمفة )العياصرة، 
 ىي ميارة عقمية تستخدـ لتجميع الأشياء عمى أساس خصائصيا : التصنيف

ع الأشياء معًا أو صفاتيا ضمف مجموعات أو فئات أو ىي: عممية وض
)العياصرة، ضمف مجموعات أو فئات بحيث تجعؿ منيا أمرا ذا معنى 

ٕٓٔٔ.) 
 ميارة تستخدـ لتحديد  ىي: مهارة تحديد العلاقة بين السبب والنتيجة

العلاقة السببية بيف الحوادث المختمفة، وىي محاولة الكشؼ عف شيء ما 
 .(ٕٔٔٓ)العياصرة، يكوف سببا لشيء آخر 

 ىي عبارة عف اختبار المعمومات المقدمة التي  ن الرأي والحقيقة:التمييز بي
تنقميا وسائؿ الإعلاـ المرئية، والمسموعة، والمطبوعة، وذلؾ لمتعرؼ إلى 

)سعادة، الحقائؽ والآراء، والتمييز بينيما في عصر الاتصالات والعولمة 
 (.ٖٕٔٓالصباغ، 

 ىي الميارة حةالتمييز بين المصادر الصحيحة والمصادر غير الصحي :
التي تركز عمى تحديد ما إذا كاف المصدر الذي جاءت منو المعمومات ذات 
العلاقة بالقضية المطروحة صحيحاً أو غير صحيحة، وىؿ يمكف تصديقيا 

 (.ٕٙٓٓ)العظمة، والوثوؽ بيا أـ لا 
 تقديـ : التمييز بين المعمومات ذات الصمة والتي لا صمة لها بالموضوع

ؿ مقصود مجالات الاتفاؽ، والاختلاؼ في النقاش، والنقاط أداة تبيف بشك
 (.ٕٙٓٓ)العظمة، عديمة الصمة 

 تتضمف كشؼ مدى : مفهوم مهارة التمييز بين الافتراضات والتعميمات
صدؽ المعتقدات والأفكاروتحديدىا، وعبارات وقوانيف أو مبادئ نأخذىا عمى 

 (.ٕٔٔٓصرة، )العياعلاتيا أو نميؿ إلى قبوليا كحقيقة واقعية 
 :ىي الأداة التي تنمي لدى الطمبة القدرة  اكتشاف المغالطات والتناقضات

عمى اكتشاؼ التناقضات أو الأخطاء في الأقواؿ أو الآراء التي يحاوؿ 
)سعادة والصباغ، الكثيروف تمويييا لأغراض خاصة شخصية أو مؤسسية 

ٕٖٓٔ.) 
 يز التفكير الناقد:نظرية معالجة المعمومات )ما وراء المعرفة( وتعز -3

تيدؼ نظرية معالجة المعمومات إلى توضيح الخطوات والعمميات المعرفية  
التي يستخدميا الفرد في جمع المعمومات وتنظيميا. حيث تفترض أف معمومات 



 أثر برنامج توجيهي جمعي في تنمية التفكير الناقد ومهارات العمل المساندة 
 لدى طمبة كمية الهندسة بجامعة السمطان قابوس

 

 

ٖٙٙ 

الفرد عف العالـ الذي يعيش فيو تتطور وتتفاعؿ مف خلاؿ استخدامو لممصادر 
ير التفكير وتنظيـ المعمومات بطريقة والخدمات المينية التي تساعد في تطو 

 ,Sampson)بطريقة مناسبة  تصنيفية تعمؿ عمى اتخاذ القرارات المينية

Reardon, Peterson& Lenz, 2004.) 

 (CASVEوتتضمف نظرية معالجة المعمومات المعرفية خمس مراحؿ في )دورة  
 (Sampson et al., 2004)التي تركز عمى أسموب حؿ المشكلات بطريقة عممية 

 :ىي مرحمة
 التقييـ،  Synthesisالتركيب،  Analysisالتحليل، Communication الاتصاؿ

Valuing  التنفيذ ،Execution . 
 :ثلاثة أقساـ، ىي إلى Niles& Harries, 2009)بينما يقسميا ) 
: يساعد عمى تعمـ الحديث الإيجابي الذاتي Self-Talking حديث الذات -ٔ

 ة حؿ المشكلات بطريقة تفكير عممية.لدى الفرد في كيفي
يدرؾ فيو الفرد قدرتو عمى حؿ  :Self-Awareness الوعي الذاتي-ٕ

 المشكلات واتخاذ القرارات.
قدرة الفرد عمى المراقبة  :Monitoring & Control المراقبة والضبط-ٖ

  والضبط لما يقوـ بو عند حؿ المشكلات واتخاذ القرار.
بشكؿ فعاؿ عمى استراتيجيات مثؿ: العصؼ  ”معرفةما وراء ال“كما تركز نظرية 

الذىني، خرائط المفاىيـ، التساؤؿ الذاتي، التفكير بصوت عاؿٍ، التعميـ التعاوني 
 (.ٕٙٔٓ)نظرية "ما وراء المعرفة" التفكير في التفكير، 

 :Supporting Work Skillsمهارات العمل المساندة  . ب
 مفهوم مهارات العمل المساندة: -0
طلاع عمى التعريفات المرتبطة بميارات العمؿ المساندة؛ يلاحظ بعد الا 

تنوع المفاىيـ كؿّ حسب اتجاىاتو العممية، والمعرفية، حيث تعرفيا كوثر كوجؾ 
( بأنيا: "القدرة عمى تنفيذ نمط معيف مف السموؾ ٕٓٔٓالمذكورة في إبراىيـ )

السرعة، الدقة، الشكؿ، بطريقة تتناسب مع الظروؼ الواقعة، وليا أربعة أبعاد ىي: 
 (. ٙٔ)صالمرونة" 

 أهمية مهارات العمل المساندة:-9
تمعب ميارات العمؿ المساندة دورًا حيويِّا في الوقت الراىف، حيث تعدّ  
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رأس الماؿ البشري، ومف الميارات المكممة لمميارات التخصصية المينية، والفنية، 
 ,Ngang))القياـ بعمميـ  التي ليا التأثير الكبير عمى قدرة الموظفيف عمى

Hashim &Yunis, 2015.  ولميارات العمؿ المساندة أىمية كبيرة لدى كؿ
طالب وخريج؛ لاكتساب ميارات كافية تتجاوز المعرفة الأكاديمية أو التقنية، كذلؾ 

 ,Schulz))تعدّ أحد الأسباب لمحصوؿ عمى الميزة التنافسية في بيئة العمؿ الشاقة 
زز السمات السموكية الكامنة والميارات الشخصية العلاقات عادة ما تع. 2008

بيف الآخريف، وقيـ العمؿ، والأداء الوظيفي في بيئة العمؿ؛ لأىميتيا في تحقيؽ 
النجاح أكاديميًا، ومينيًا، وتعدُّ تنمية ميارات العمؿ المساندة فرصة كبيرة لتحقيؽ 

الميارات المساندة لمعمؿ إنتاجية وربحية لممنظمة عف طريؽ سد فجوة النقص في 
(Balachander& Jayam, 2015). 

 مهارات العمل المساندة التي تم التركيز عميها في الدراسة: -3
  :Skill Communication مهارة الاتصال. أ

( ميارة الاتصاؿ بأنيا: "الطريقة التي تنقؿ ٕٛٓٓيعرّؼ جمؿ وىلالات ) 
معرفي والوجداني في ىذا المعرفة والأفكار مف شخص لآخر؛ بيدؼ التأثير ال

. وتعرؼ (ٕٓ)صالشخص، أو إعلامو بشيء، أو تبادؿ الخبرات والأفكار معو" 
أيضًا بأنيا رسالة مف شخص أو مجموعة مف الأشخاص إلى واحد أو عدد مف 
الأشخاص الآخريف باستخداـ وسيمة ما، وتحتوي الرسالة عمى بيانات أو معمومات 

ا لمثاني، ويقابؿ ىذه الرسالة رد يتطمب إجابة معينة يريد الطرؼ الأوؿ توصيمي
المستمـ التي قد تكوف بالقبوؿ أو الرفض أو السكوت أو التأجيؿ أو الاعتراض 

 (.ٕٙٓٓ)الحموي، 
 :Skill Stress Management مهارة إدارة الضغوط. ب
الضغوط عبارة عف ظاىرة مف ظواىر الحياة الإنسانية يجربيا الفرد في  

ويرى  (.ٕٓٔٓ)الخواجة، مفة تتطمب منو توافقا مع البيئة مواقؼ وأوقات مخت
تعرؼ مصادر الضغوط في حياة أف ميارة إدارة الضغوط ىي: " (ٕٓٔٓإبراىيـ )

الفرد، والتعرؼ عمى تأثيرات ىذه الضغوط عميو، والتعرؼ عمى طريقة العيش 
اتخاذ بنجاح في المواقؼ المختمفة، والتعايش مع المواقؼ غير الملائمة؛ وذلؾ ب

 (.ٕٗ٘)صإجراءات لخفض مصادر ومستوى الضغط عمى الفرد" 
 :Skill Time Management ج. مهارة تنظيم الوقت

"الطرؽ والوسائؿ التي تساعد الفرد عمى  تعرف مهارة تنظيم الوقت بأنها: 
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يجاد التوازف في مجالات حياتو  الاستفادة الكبيرة مف الوقت لتحقيؽ أغراضو، وا 
. وىو العممية المستمرة مف التخطيط، (ٜٕٓٓ)السكارنة، اتيا المختمفة وواجب

والتحميؿ، والتقويـ المستمر لكؿ النشاطات التي يقوـ بيا الفرد أثناء ساعات العمؿ 
في المنطقة التي يعمؿ بيا في فترة زمنية معينة، بيدؼ تحقيؽ كفاءة وفعالية 

)أبو النصر، داؼ المنشودة مرتفعة في الاستفادة مف الوقت المتاح وصولًا إلى الأى
ٕٓٓٛ .) 

 : Skill Team Workمهارة العمل ضمن فريق د.
يقصد بميارة العمؿ ضمف فريؽ كما عرفيا جلاب والحسيني وعبد الكريـ  

( بأنيا: "مجموعة مف الأفراد يعمموف معا لتحقيؽ غايات وأىداؼ مشتركة" ٖٕٔٓ)
 .(ٙٔص)

 :Skill Problem Solving المشكلات ه. مهارة حل
( ميارة حؿ المشكلات مف خلاؿ الاتجاه السموكي ٕٓٔٓعرؼ الخواجة ) 

بأنيا: "موقؼ يمكف أف يخضع لمتعمـ، ويكوف ذلؾ عف طريؽ تقسيـ أجزائو 
وعناصره إلى خطوات، يسير فييا المتعمـ خطوة بخطوة، ويحدد لكؿ خطوة معيار 

 (.ٕٙ)صية" النجاح فييا وعندما يتحقؽ لو ذلؾ ينتقؿ إلى الخطوة التال
وبالنظر إلى التعريفات السابقة لكؿ ميارة مف ميارات العمؿ المساندة فإف 
ىناؾ العديد مف التعريفات ليا كؿّ بحسب اتجاىاتو وعممو؛ فإكساب كؿ ميارة 

 يعتمد عمى خطوات وعمميات مدروسة مستندة لأطر عممية ونظرية.
 Cognitive and Socialالنظرية المعرفية الاجتماعية لمتعمم -4

Learning Theory :وتعزيز التفكير الناقد ومهارات العمل المساندة 
يتعمـ الإنساف مف ظروفو التي يتعرض ليا، والأحداث التي مف خلاليا يبني  

الأفراد معتقداتيـ وأفكارىـ حوؿ أنفسيـ التي تؤثر في ضبطيـ وتحكميـ في عممية 
د مف الآخريف مف خلاؿ مراقبة التعمـ، حيث تستند النظرية إلى مبدأ تعمـ الفر 

أدائيـ واستخلاص المعمومات ومف ثـ تطوير قرارات حوؿ الأداء الجديد الذي 
 (.ٕ٘ٓٓ)قطامي، سيتبناه في المواقؼ المشابية 

تعد الفاعمية الذاتية وتوقعات الفرد عف ذاتو في بيئة العمؿ عاملا مؤثرا في  
لميارات المساندة لمعمؿ، وبالتالي مدى اكتساب الأفراد ميارات التفكير الناقد وا

توافقيـ ورضاىـ الوظيفي وتحقيؽ النجاح فييا عف طريؽ محاولة أف يصؿ إلى ما 
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وصؿ إليو الآخروف مف تقدـ في العمؿ، وعف طريؽ ملاحظة الطرؼ الثاني؛ 
حيث يحاوؿ أف يقمد السموكيات التي يقوـ بيا كطريقة تفكيره النقدي، وتنظيـ الفرد 

داراتو لمضغوطات، وعممو ضمف فريؽ العمؿ، الناجح لوق تو في العمؿ، وا 
واستخدامو لميارات التواصؿ الفعالة مع الآخريف وكذلؾ طريقتو العممية في حؿ 
المشكلات التي يواجيا في العمؿ، وىكذا يؤمف الفرد بأىمية التفكير الناقد وميارات 

لوظيفي والتوافؽ الميني العمؿ المساندة في بيئة العمؿ؛ لتحقيؽ النجاح والرضا ا
والنفسي في بيئة العمؿ ويسعى إلى تطبيقيا في حياتو العممية بالطريقة الصحيحة 

 عمى الغالب
 الدراسات السابقة المتعمقة بمهارات التفكير الناقد: 

( دراسة ىدفت إلى الكشؼ عف أثر استخداـ الرحلات ٕٚٔٓأجرت الشيادية ) 
التفكير الناقد في مادة العموـ لدى طالبات في ميارات  Web Quests  المعرفية

طالبة ٓٙالصؼ العاشر بمحافظة شماؿ الباطنة بسمطنة عماف، عمى عيَّنة مكونة مف 
مف طالبات الصؼ التاسع، قسمت بالتساوي إلى مجموعة تجريبية ومجموعة ضابطة، 

لمتفكير  (Watson& Glaserحيث استخدمت الباحثة مقياس واطسوف وجلاسر )
(. شمؿ اختبار التفكير الناقد ميارات ٕٜٛٔد مف إعداد عبد السلاـ وسميماف )الناق

معرفة الافتراضات وتقويـ المناقشات والاستنتاج والتفسير والاستنباط، وقد تـ التأكد مف 
صدقيا عف طريؽ صدؽ المحكميف وثباتيا بألفا كرونباخ. وأظيرت النتائج وجود 

. بيف متوسط درجات المجموعتيف التجريبية .٘ٓ αفروؽ دالة إحصائيا عند مستوى 
والضابطة في جميع مستويات الاختبار التحصيمي لصالح المجموعة التجريبية، كما 

. في ميارتيف .٘ٓ αأشار إلى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
(، لصالح مف ميارات اختبار التفكير الناقد الثلاثة وىما )التفسير( و)تقويـ المناقشات

 αالمجموعة التجريبية إلا أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة 
 . في ميارة )الاستنباط( بيف المجموعة التجريبية والضابطة. .٘ٓ

( دراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى فاعمية برنامج ٕٕٔٓوأجرت السعدية ) 
لوجداني لدى طالبات الصؼ تدريبي قائـ عمى ميارات التفكير الناقد في الذكاء ا

طالبة مف  ٖٓالعاشر بمحافظة شماؿ الباطنة بسمطنة عماف عمى عينة مكونة مف 
طالبات الصؼ العاشر، قسمت بالتساوي إلى مجموعة تجريبية ومجموعة ضابطة. 
حيث استخدمت الباحثة اختبار التفكير الناقد مف إعداد عبد السلاـ وسميماف 

( وكذلؾ البرنامج ٕٔٓٓوجداني مف إعداد عثماف ورزؽ )( واختبار الذكاء الٕٜٛٔ)
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التدريبي لتنمية الذكاء الوجداني مف إعداد الباحثة. حيث شمؿ اختبار التفكير الناقد 
ميارات معرفة الافتراضات وتقويـ المناقشات والاستنتاج والتفسير والاستنباط، وقد تـ 

لفا كرونباخ، وأظيرت التأكد مف صدقيا عف طريؽ صدؽ المحكميف وثباتيا بأ
. بيف متوسط درجات .٘ٓ ≥النتائج وجود فروؽ دالة إحصائيا عند مستوى 

المجموعتيف التجريبية والضابطة في التطبيؽ البعدي لميارة إدارة الانفعالات لصالح 
 .المجموعة التجريبية وذلؾ يُعزى لمبرنامج التدريبي

أثر استخداـ بعض ( دراسة ىدفت إلى الكشؼ عف ٕٚٓٓأجرى العتيبي ) 
أجزاء برنامج الكورت في تنمية ميارات التفكير الناقد لدى عينة مف طلاب 

طالباً  ٓٗعمى عينة مكونة مف  -دراسة تجرييبية -المرحمة الثانوية بمدينة الرياض
مف طلاب الصؼ الأوؿ الثانوي، قسمت بالتساوي إلى مجموعة تجريبية ومجموعة 

( ٕ٘ٓٓتبار التفكير الناقد مف إعداد الشرقي )ضابطة. حيث استخدـ الباحث اخ
 Deوبرنامج الكورت في توسعة مجاؿ الإدراؾ والتفاعؿ مف إعداد دي بونو 

Bono وقد شمؿ اختبار التفكير الناقد ميارات معرفة الافتراضات وتقويـ .
المناقشات والاستنتاج والتفسير والاستنباط، وقد تـ التأكد مف صدقيا عف طريؽ 

حكميف وثباتيا بألفا كرونباخ. وأظيرت النتائج وجود فروؽ دالة إحصائيا صدؽ الم
. بيف متوسط درجات المجموعتيف التجريبية والضابطة في .٘ٓ αعند مستوى 

ميارات التفكير الناقد لصالح المجموعة التجريبية، كما أظيرت وجود فروؽ ذات 
بمي والبعدي في ميارات . بيف القياس الق.٘ٓ αدلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

التفكير الناقد لصالح القياس البعدي. وقد كشفت النتائج عدـ وجود فروؽ دالة 
 إحصائياً بيف المجموعة التجريبية والضابطة في مستوى التحصيؿ الدراسي. 

( دراسة ىدفت إلى الكشؼ عف أثر برنامج قائـ عمى ٕٛٓٓنفذ النبياني ) 
وعي السياسي والتفكير الناقد لدى طمبة الدراسات المفاىيـ السياسية في تنمية ال

 ٓٓٔالاجتماعية بكميات العموـ التطبيقية في سمطنة عماف عمى عينة مكونة مف 
طالب وطالبة تـ اختيارىـ عشوائيا بالطريقة متعددة المراحؿ. حيث استخدـ الباحث 

بالافتراضات  اختبار كاليفورنيا لمتفكير الناقد، وقد شمؿ الاختبار ميارات التنبؤ
وتقويـ الحجج والاستنتاج والاستدلاؿ والاستقصاء، وقد تـ التأكد مف صدقيا عف 
طريؽ صدؽ المحكميف وثباتيا بألفا كرونباخ. وأظيرت نتائج التطبيؽ القبمي 

لميارات التفكير الناقد انخفاض درجة امتلاؾ طمبة  ٕٓٓٓلاختبار كاليفورنيا 
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موـ التطبيقية في سمطنة عماف لميارات التفكير الدراسات الاجتماعية بكميات الع
 الناقد. 

 الدراسات السابقة التي تضمنت التفكير الناقد ومهارات العمل المساندة:
( دراسة مسحية ىدفت إلى التعرؼ ٕٚٔٓنفذت جامعة السمطاف قابوس ) 

عمى آراء الخريجيف في الميارات المكتسبة مف البرامج الدراسية في مؤسسات 
خريجاً وخريجة، حيث أعد الباحثوف  8ٖٜٛٙـ العالي عمى عينة بمغت التعمي

استبانة كأداة لدراسة مدى مواءمة تخصصات الخريجيف ومؤىلاتيـ مع احتياجات 
سوؽ العمؿ، وقد تضمنت خمس ميارات كمحاور لمدراسة، بتدرج خماسي وىذه 

القيادية،  المحاور تتمثؿ في الميارات الفنية، وميارات التواصؿ، والميارات
وميارات تنفيذ المياـ. أوضحت النتائج أف أكثر الميػارات التي يحتاجيا 
الخريجوف، يمكف ترتيبيا كالآتي: الميارات الفنية متمثمة في التفكير الناقد 
والمنطقي وتحميؿ وحؿ المشكلات، وميارات التواصؿ مثؿ القدرة عمى التواصؿ 

خيرا ميارات تنفيذ المياـ المتمثمة في ميارات الشفوي والكتابي بالمغة الإنجميزية، وأ
دارة الضغوط والوقت والالتزاـ بالمياـ والتوافؽ والعمؿ ضمف  تحديد الأولويات وا 
خطة والدافعية، وخمصت الدراسة إلى أىمية البرامج الأكاديمية لجميع المستويات 

الخبرة التعميمية لتنمية الميارات، أوصت بالتدريب أثناء الدراسة لاكتساب 
 المناسبة، واستبداؿ بعض المقررات النظرية بالورش العمؿ التدريبية.

( دراسة مسحية، مف بيف أىدافيا تحديػػد ٕٙٔٓوأجرت وزارة التعميـ العالي ) 
أبػػرز القػػدرات والميػػارات التػػي يركػػز عمييػػا أربػػاب العمػػؿ عنػػد توظيػػؼ 

، شركة ٓٓٛٗعمى عينة عشوائية تكونت مف  الخريجيػػف، ويفتقر إلييا الخريجوف
حيث استخدمت استبانات كأداة لمتعرؼ عمى أىـ الميارات التي يفتقد ليا 
الخريجوف مف وجية نظر أرباب العمؿ. أوضحت النتائج أف أكثر الميػارات التي 
تنقػص الخريجيػف العامميػف فػي مؤسسػاتيـ عمى التوالي؛ إتقاف المغة الإنجميزية 

وكتابة، وميارة التعامؿ مع ضغوط العمؿ، وميارة الاتصاؿ والتواصؿ،  تحدثا
وميارة الشغؼ بالعمؿ، والالتزاـ، والدافعية، تمييا ميارات تنظيـ الوقت، وميارات 

 .التفكير الناقد، والميارات التحميمية
( أيضاً دراسة مسحية مف بيف أىدافيا ٕ٘ٔٓونفذت وزارة التعميـ العالي ) 

ى مخرجات التعميـ العالي، مف حيث امتلاكيـ لممعارؼ، والكفايات، تقييـ مستو 
والميارات التي تؤىميـ للانتقاؿ لسوؽ العمؿ، بالإضافة إلى توفير تغذية راجعة 
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لمؤسسات التعميـ العالي عف مدى امتلاؾ مخرجاتيـ لمميارات المطموبة في سوؽ 
لتعميـ العالي ومتطمبات العمؿ، وكذلؾ الوقوؼ عمى حقائؽ العلاقة بيف مخرجات ا

سوؽ العمؿ مف ميارات وقدرات. وقد استخدمت استبانة كأداة لدراسة مدى مواءمة 
تخصصات الخريجيف ومؤىلاتيـ مع احتياجات سوؽ العمؿ عمى عينة عشوائية 

% مف مجمؿ عدد الخريجيف. وقد أوضحت النتائج أف أكثر  ٓٙ-ٖٓتتراوح 
وفؽ ترتيبيا التنازلي: إتقاف المغة الإنجميزية الميػارات التي تنقػص الخريجيػف ، 

تقاف المغة الانجميزية كتابة، وميارة حؿ المشكلات،  تحدثا، وميارة التحميؿ، وا 
والقدرة عمى تنظيـ الوقت، وميارة إدارة الضغوطات، والقدرة عمى التفكير الناقد، 

 وقيادة مجموعات العمؿ.
دراسة  (kusmierczyk,2015 &Midford ) ميدفوردو  نفذ كوسميركزؾ 

ميارات توظيؼ لدى الطمبة  ٓٔمسحية مف بيف أىدافيا التعرؼ عمى أعمى 
عمى عينة عشوائية  والخريجيف الجدد مف جامعة فيكتوريا ينظر ليا أرباب العمؿ

أجريا مقابلات كأدوات لمدراسة، و  موظفاً، حيث أعد الباحثاف استبانة ٖ٘ٗبمغت 
وظيؼ لدى الخريجيف. وأوضحت النتائج أف أرباب لمعرفة مدى توافر ميارات الت

العمؿ فضموا الميارات التي تعتمد عمى أخلاقيات العمؿ كتحمؿ المسؤولية، 
والواقعية، كما أف ميارات الاتصاؿ المفظي، والحساسية والوضوح مع الجميور 
احتمت المرتبة الثانية في التفضيؿ، يمييا عمى التوالي المنطقية بما فييا حؿ 

مشكلات، والعمؿ الجماعي، والميارات الشخصية وميارات التواصؿ الكتابية ال
 وميارات المبادرة. 

دراسة مف بيف أىدافيا  (Furnell& Scott, 2015وطبؽ فورنؿ وسكوت) 
مقارنة الأىمية المتصورة لميارات العمؿ الأساسية مف وجية نظر المعمميف 

مف إجمالي  ٕ٘عشوائية تقدر بػ والطلاب الحالييف والخريجيف الجدد عمى عينة
خريجيف، حيث استخدـ الباحثاف استبانة وأجريا  ٜمعمـ أكاديمي،  ٓٔالطمبة، 

مقابمة مف إعدادىما كأدوات لدراسة المقارنة بيف أىمية ميارات العمؿ لممعمميف، 
والطمبة الحالييف، والخريجيف الجدد. حيث تـ قياس ميارات العمؿ مثؿ، ميارة 

ريؽ والعمؿ بدوف رقابة وميارات التخطيط والتنظيـ وتنظيـ الوقت العمؿ ضمف ف
واتخاذ القرار والاتصاؿ الشفوي والكتابي والثقة بالذات والتفكير الإبداعي 
والابتكاري والتفكير الناقد والتحميمي وحؿ المشكلات والقضايا الأخلاقية والتأمؿ 
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ختمؼ في تقديرالأىمية وتوصمت الدراسة إلى أف المجموعات الثلاث ت الذاتي.
النسبية لمعديد مف الميارات الأساسية. وقد صنؼ الموظفوف جميع الميارات عمى 
أنيا ميمة ورأوا أف الكثير منيا أكثر أىمية مما رآه طلابيـ. والميارات الأولية 
بالنسبة لمخريجيف لـ ينظر إلييا الطلاب الحالييف عمى أنيا ميمة جدا. فقد أجمع 

مى أىمية القضايا الأخلاقية والتأمؿ الذاتي في العمؿ، أما الميارات المستجيبوف ع
 التي يعتبرىا الطلاب أكثر أىمية فكانت ميارات تنظيـ الوقت والالتزاـ بالمواعيد

العمؿ ضمف فريؽ والقدرة عمى العمؿ بدوف رقابة، عمى نقيض المعمميف و 
العمؿ مثؿ ميارات ميارة أىـ في  ٘ٔوالخريجيف حيث يروف أف ىناؾ أكثر مف 

الاتصاؿ، في حيف أف ميارة تنظيـ الوقت والالتزاـ بالمواعيد لا تشكؿ أىمية كبيرة 
كميارة في العمؿ لدى المعمميف والخريجيف كباقي الميارات. وتقترح الدراسة تبادؿ 
الخريجيف الجدد تجاربيـ مع الطمبة المقيديف والمعمميف التي قد تكوف أداة قوية 

 نامج المستمر.لتطوير البر 
( Yunis, Hashim& Nagng, 2014وىاشػػـ و ويػػونس ) ونفػػذ نػػاجنج     

دراسة مسحية مف بيف أىػدافيا تقػديـ تصػورات تتعمػؽ بميػارات العمػؿ الناعمػة لػدى 
معممػػػاً، حيػػث اسػػػتخدـ البػػػاحثوف  ٕٓ٘المعمػػـ المبتػػػدئ عمػػى عينػػػة عشػػػوائية بمغػػت 
لمسػانده لمعمػؿ، المطموبػة والمكتسػبة، استبانة مػف إعػدادىـ كػأداة لدراسػة الميػارات ا

مف قبؿ المعمميف المبتدئيف. وأظيػرت النتػائج أف ميػارة الاتصػاؿ والعمػؿ الجمػاعي 
ىمػػػا أىػػػـ عنصػػػريف مػػػف الميػػػارات المسػػػاندة لمعمػػػؿ، تمييػػػا ميػػػارة القيػػػادة وميػػػارات 
التفكيػػر الناقػػد وحػػؿ المشػػكلات وميػػارات إدارة المعمومػػات وأخلاقيػػات العمػػؿ، لػػيس 

بحاجة ماسة جدا فػي مكػاف عمميمػا ولكػف أيضػا اكتسػبت مػف برنػامج تػدريبيـ  فقط
في التدريس. ومع ذلؾ، كانت ميارة ريادة الأعماؿ أقؿ قدراً مف الميارات المسػاندة 
لمعمػػػػؿ فػػػػي مكػػػػاف عمميػػػػـ، فضػػػػلا عمػػػػا اكتسػػػػبوه مػػػػف برنػػػػامج تػػػػدريبيـ فػػػػي مجػػػػاؿ 

ت العمؿ المساندة، وتشجيع التدريس، وقد أوصت الدراسة برفع الوعي بأىمية ميارا
المعمميف المدربيف والاختصاصييف عمى تطوير مياراتيـ وممارسػتيا مػع متػدربييـ، 
بالإضػػافة إلػػى دمػػج الميػػارات فػػي المنػػاىج الدراسػػية وتضػػميف الميػػارات الشخصػػية 

 بجانب الميارات الفنية والتقنية.
بػيف دراسػة شػبو تجريبيػة مػف  (Groh, et al, 2012) طبػؽ جػرو وآخػروف

أىػػدافيا تعمػػيـ الميػػارات المسػػاندة لمعمػػؿ التػػي تعػػزز فػػرص العمػػؿ بإعطػػاء الشػػباب 
ميارات أفضؿ وثقة لمبحػث عػف وظػائؼ وجعميػـ أكثػر إنتاجيػة فػي الأشػير الأولػى 
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مف العمؿ عمى عينة عشوائية لمخريجيف مف تخصص الإدارة والمالية وتخصصات 
تخدـ البػػػاحثوف ثػػػلاث اسػػػتبانات التمػػػريض والصػػػيدلة والبػػػرامج التعميميػػػة. حيػػػث اسػػػ

استقصػػػػائية لممتابعػػػػة مػػػػف إعػػػػدادىـ كػػػػأداة لدراسػػػػة ىػػػػدفت لاختبػػػػار فعاليػػػػة برنػػػػامج 
الميػػارات المسػػاندة لمعمػػؿ فػػي سػػرعة حصػػوؿ الخػػريجيف عمػػى أوؿ وظيفػػة ومػػا إذا 
كػػاف البرنػػامج سػػاعدىـ عمػػى إمكانيػػة الحصػػوؿ عمػػى وظيفػػة. وأظيػػرت النتػػائج أف 

كبير عمى نتائج عمالة الشابات سواء عمى المدى القصير  البرنامج ليس لو أي أثر
فػػػػي الاختبػػػػار البعػػػػدي أو المتوسػػػػط فػػػػي اختبػػػػار المتابعػػػػة، وىػػػػذه الميػػػػارات تشػػػػمؿ 
ميارات الاتصاؿ، وميارات العمؿ ضمف فريؽ، وميارات التفكير الإيجابي، وكتابة 

 .السيرة الذاتية والمقابمة، وميارات الكتابة، وميارات خدمة العميؿ
دراسػػة ىػػدفت إلػػى إيجػػاد أثػػر لبرنػػامج تػػدريبي فػػي  (John, 2009ونفػػذ جػػوف )

 ٓٛمستويات الميػارات المسػاندة لمعمػؿ لػدى طمبػة الإدارة عمػى عينػة عشػوائية بمغػت 
 ٓٗطالبػاً وطالبػة بحيػث تتضػمف كػػؿ مػف المجموعػة التجريبيػة والمجموعػة الضػػابطة 

سػػؤالْا  ٕ٘رات الناعمػػة يتضػػمف طالػػب وطالبػػة. حيػػث اسػػتخدـ الباحػػث مقياسػػاً لمميػػا
بتدرج خماسي حيث يشمؿ قياس ميارات مثؿ، الاتصاؿ الكتابي والعمؿ ضمف فريؽ 
والدافعيػػة والمبػػادرة وأخلاقيػػات العمػػؿ والتفكيػػر الناقػػد وميػػارات التعامػػؿ مػػع المخػػاطرة 
والمرونة والتوافػؽ وميػارات القيػادة وميػارات الشخصػية والعمػؿ تحػت الضػغط وميػارة 

تجواب وميارة الإبػداع وميػارات التػأثير وميػارات تعػدد الثقافػات والتنظػيـ وتنظػيـ الاس
. ,٘ٓالوقػػت. وأظيػػرت النتػػائج وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى دلالػػة 

بػػيف المجموعػػة الضػػابطة والمجموعػػة التجريبيػػة فػػي الميػػارات المسػػاندة لمعمػػؿ لصػػالح 
نػػػاء جمسػػػات تدريبيػػػة ذات معػػػايير وىيكمػػػة المجموعػػػة التجريبيػػػة. وتوصػػػي الدراسػػػة بب

كافيػػة لتعزيػػز ميػػارات العمػػؿ المسػػاندة لػػدى الطمبػػة ومسػػاعدتيـ عمػػى التوظيػػؼ، لأف 
الطمبة الذيف يتعرضوف بشكؿ منتظـ إلى جمسات تدريبية في ميارات العمؿ المساندة 

عاـ توظيؼ وتنمية الشخصية بشكؿ تكوف ليـ ميزة عف الطمبة الآخريف في القابمية لم
توصػػي الدراسػػة أيضػػاً بإدخػػاؿ بػػرامج التػػدريب عمػػى الميػػارات كجػػزء مػػف منػػاىجيـ و 

 الإدارية.
 :منهج الدراسة

 Quasi Experimentalاعتمػػدت الدراسػػة عمػػى المػػنيج شػػبو التجريبػػي 

Design)،)  وذلػػػؾ لبنػػػاء برنػػػامج تػػػوجييي جمعػػػي لتنميػػػة التفكيػػػر الناقػػػد وميػػػارات
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بمػػػيف عمػػػػى العمػػػؿ مػػػف كميػػػة اليندسػػػة بجامعػػػػة العمػػػؿ المسػػػاندة لػػػدى الطػػػلاب المق
السمطاف قابوس، ويتضمف البرنامج المجموعػة التجريبيػة والضػابطة؛ حيػث تخضػع 
المجموعػػػػة التجريبيػػػػة لمبرنػػػػامج التػػػػوجييي، بينمػػػػا لػػػػـ تخضػػػػع المجموعػػػػة الضػػػػابطة 
نمػػػا تعمػػػؿ كػػػأداة لممقارنػػػة، وتػػػـ تطبيػػػؽ الاختبػػػار القبمػػػي والبعػػػدي لكػػػلا  لمبرنػػػامج؛ وا 

 موعتيف، المج
يتكػػوف مجتمػػع الدراسػػة مػػف طمبػػة كميػػة اليندسػػة بجامعػػة  مجتمــا الدراســة:

ـ، وتػػػـ تخصػػػيص ٜٕٔٓالسػػػمطاف قػػػابوس، المتوقػػػع تخػػػرجيـ فػػػي العػػػاـ الدراسػػػي 
ـ؛ لكػػوف ىػػذه الدفعػػة مرشػػحة لمتخػػرج فػػي ٜٕٔٓالطمبػػة المتوقػػع تخػػرجيـ فػػي عػػاـ 

لدفعات؛ وقد تـ الرجوع إلى العاـ المقبؿ؛ وبالتالي فيـ أقرب لسوؽ العمؿ مف بقية ا
الدراسات السػابقة التػي تحػث عمػى الاىتمػاـ بالطمبػة المقبمػيف عمػى التخػرج لتػأىيميـ 

( ٕٕٖ( مػػف الإنػػاث، و)ٕٔٔ(، مػػنيـ)ٖٗٗحيػػث بمػػد عػػدد الطمبػػة ) .لسػػوؽ العمػػؿ
 يبيف ذلؾ. (ٔ)، وجدوؿ (ٕٚٔٓ/ٕٙٔٓ)عمادة القبوؿ والتسجيؿ، مف الذكور 

 دراسة بالنسبة لمنوع الاجتماعيتوزيع مجتمع ال( ٔ)جدوؿ
 الدفعة المتوقا تخرجهم طالبات طلاب المجموع

 ٕٔٔ ٕٕٖ ٖٗٗ 9102عام 
ويعػػود سػػبب اختيػػار كميػػة اليندسػػة إلػػى عػػدـ تضػػميف ميػػارات التفكيػػر الناقػػد 

يدرس ضمف مقررات الكمية، ونتيجةً للاستطلاع  وميارات العمؿ المساندة موضوعاً 
والذي أظير مػدى حاجػة الطمبػة فػي الكميػة ليػذه الميػارات؛  الذي قامت بو الباحثة،

حيث أوضح الطمبة أيضًا عدـ اكتسابيـ لمتفكيػر الناقػد ولميػارات العمػؿ مػف خػلاؿ 
فػػػرص الدراسػػػة والتػػػدريب، وأنيػػػـ بحاجػػػة لمثػػػؿ ىػػػذه البػػػرامج التػػػي يمكػػػف أف تحسػػػف 

تيارىػا؛ لأنيػا وتنمي ىذه الميارات، والدراسة الاستطلاعية توضح ذلؾ. كذلؾ تـ اخ
ضػػػمف الكميػػػات الكبيػػػرة بالجامعػػػة مػػػف حيػػػث عػػػدد الطمبػػػة والتخصصػػػات الفرعيػػػة، 

 وأيضًا لتوفر جميع إمكانات التطبيؽ والتسييلات الإدارية والفنية اللازمة.
 تـ اختيار عينة الدراسة عمى عدة مراحؿ، ىي:  عينة الدراسة:

وقع تخرجيـ في الكمية، تـ تطبيؽ المقياس الإلكتروني عمى جميع الطمبة المت .ٔ
طالبًا وطالبة، ومف خلاؿ استلاـ استجاباتيـ تبيف  ٖٗٗوالبالد عددىـ 

 طالبًا وطالبة فقط ىـ الذيف أجابوا عف المقياس. ٓٙٔأف
تـ رصد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الطمبة فقد  .ٕ

،، ومف ٕٙلمعياري والانحراؼ ا 8ٖٖٔبمد المتوسط الحسابي لاستجاباتيـ 
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وذلؾ باعتماد متوسط  خلاليما تـ تحديد معيار قبوؿ أفراد عينة الدراسة
حسابي وانحراؼ معياري واحد. ومف خلاؿ طرح المتوسط الحسابي مف 
الانحراؼ المعياري؛ فقد تبيف أف المتوسط الحسابي لمحكـ عمى تحديد عينة 

ر الحكـ عمى مستوى يبيف معيا( ٕ)فما دوف، وجدوؿ 8ٕٛٚالدراسة يساوي 
 ميارات العمؿ المساندة لدى طمبة كمية اليندسة.

 معيار الحكـ عمى مستوى التفكير الناقد (ٕ) جدوؿ
 وميارات العمؿ المساندة لدى طمبة كمية اليندسة المقبميف عمى العمؿ

 المستوى المتوسط م
 منخفضة جدِّا 8ٚٗٔ-ٔ 0
 منخفضة 8ٜٕٗ-8ٚ٘ٔ 9
 متوسطة 8ٕٖٗ-8ٕ٘ٓ 3
 كبيرة ٗ-8ٕٖ٘ 4

وبناءً عمى معيار الحكـ السابؽ الذي حدد المستوى المتوسط فما دوف  .ٖ
طالبة،  ٖٙطالبًا وطالبة بواقع ) ٘ٚلمميارات، فقد بمغت عينة الدراسة 

 طالبًا(. ٜٖو
مف خلاؿ مراسمة الباحثة ليؤلاء الطمبة، لِتَبَيُّف قبوليـ أو عدمو، لممشاركة  .ٗ

طالبًا فقط دوف  ٖٓتمت الموافقة مف قبؿ  في البرنامج التوجييي؛ فقد
 موافقة الطالبات.

تـ توزيع الطمبة الذيف تمت موافقتيـ عمى المشاركة في البرنامج التوجييي  .5
طالبًا في  ٘ٔطالبًا في المجموعة التجريبية، و ٘ٔعمى مجموعتيف بواقع 
 المجموعة الضابطة.

 :أدوات الدراسة
بناء المقياس بيدؼ التعرؼ إلى ميارات التفكير تـ مقياس التفكير الناقد:  -لاً أو 

الناقد لدى الطلاب المقبميف عمى العمؿ، بعد الاستعانة بالدراسات السابقة 
(؛ ٕٙٓٓ)الحموي، والإطار النظري مف  ،(Kantrowitz, 2005)مثؿ: 

وتضمف  (.ٕٙٔٓ(؛ )السبتي،ٕٙٓٓ(؛ )العظمة، ٕٔٔٓ)العياصرة، 
وتتـ الإجابة عمى  (ٕ)انظر ممحؽلية فقرة في صورتو الأو  ٕٓالمقياس
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المقياس بتدرج "لكيرت" الرباعي؛ بدرجة قميمة جدِّا، بدرجة قميمة، بدرجة 
. وقد تـ التأكد مف ٗ، ٖ، ٕ، ٔمتوسطة، بدرجة كبيرة؛ وتعطى درجات

 الصدؽ الظاىري والاتساؽ الداخمي والثبات.
 الصدق الظاهري:

ف المختصػػػيف فػػػي مجػػػاؿ تػػػـ عػػػرض المقيػػػاس عمػػػى مجموعػػػة مػػػف المحكمػػػي 
الإرشػػاد النفسػػي والتوجيػػو الػػوظيفي بجامعػػة السػػمطاف قػػابوس مػػف قسػػـ عمػػـ الػػنفس 
بكميػػة التربيػػة، ومركػػز الإرشػػاد الطلابػػي، ومركػػز التوجيػػو الػػوظيفي لقيػػاس الصػػدؽ 

محكمػػيف؛ وذلػػؾ للاسػػتفادة مػػف خبػػرتيـ الأكاديميػػة  ٜالظػػاىري، حيػػث بمػػد عػػددىـ 
اتيـ بمد عدد الفقرات في مقياس التفكير الناقد في ىذه والعممية؛ وبناءً عمى ملاحظ

 فقرات. ٖفقرة بعد حذؼ  ٚٔالمرحمة 
 ارتباط الفقرات:

؛ لحسػػػػػاب مػػػػػدى ارتبػػػػػاط (Pearson)تػػػػػـ اسػػػػػتخداـ معامػػػػػؿ ارتبػػػػػاط بيرسػػػػػوف 
وتبػيف أف جميػع فقػرات المقيػاس كانػت مترابطػة  العبارات في مقياس التفكير الناقػد،

فقػرات كانػت  ٖمػا عػدا  α ≤ ٓ، ٘ٓائية عند مسػتوى دلالػة ارتباطًا ذا دلالة إحص
،، حيػػػث بمػػػد عػػػدد ٕٖٔ، وٛ٘ٓ،، وٛٔٓر دالػػػة إحصػػػائيًا، وىػػػي ارتباطاتيػػػا غيػػػ

 فقرة. ٗٔفقرات المقياس في صورتو النيائية في ىذه المرحمة 
تػػػػػـ حسػػػػػاب معامػػػػػؿ الثبػػػػػات باسػػػػػتخداـ طريقػػػػػة ألفػػػػػا كرونبػػػػػاخ  :ثبـــــات المقيـــــاس

Cronbach’s Alpha)) خلاؿ تطبيؽ المقياس عمػى عينػة اسػتطلاعية مكونػة  مف
طالبًا وطالبة مف كمية اليندسة؛ حيث بمغت قيمة ألفا كرونبػاخ فػي مقيػاس  ٓٙمف 

 . 8ٚٛٓالتفكير الناقد 
تـ بناء المقياس ميارات العمؿ المساندة مقياس مهارات العمل المساندة:  -ثانيًا

انة بالدراسات السابقة مثؿ: لدى الطلاب المقبميف عمى العمؿ، بعد الاستع
؛ (Singh& Singh, 2007)(؛ ٕٗٔٓ(؛ )حجاج، ٖٕٔٓ)العمري، 

(Kantrowitz, 2005)؛  (Zhang, 2012) وذلؾ لصعوبة الحصوؿ عمى ؛
 أدوات تتضمف الميارات نفسيا التي تطرقت إلييا الدراسة الحالية.

فقػػػرة  ٖ٘وقػػػد تضػػػمف مقيػػػاس ميػػػارات العمػػػؿ المسػػػاندة فػػػي صػػػورتو الأوليػػػة 
موزعػػة عمػػى خمسػػة أبعػػاد، وىػػي: ميػػارة الاتصػػاؿ، وميػػارة العمػػؿ ضػػمف الفريػػؽ، 
وميارة حؿ المشكلات، وميارتي تنظيـ الوقت والضغوط، وقد جػاء المقيػاس بتػدرج 
"لكيػػرت" الربػػاعي؛ بدرجػػة قميمػػة جػػدِّا، بدرجػػة قميمػػة، بدرجػػة متوسػػطة، بدرجػػة كبيػػرة، 
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تـ التأكد مف الصدؽ والثبات والاتساؽ الداخمي . وقد ٗ، ٖ، ٕ، ٔوتعطى درجات 
 لممقياس.

  الصدق الظاهري:
تػػػـ عػػػرض المقيػػػاس عمػػػى مجموعػػػة مػػػف المحكمػػػيف المختصػػػيف فػػػي مجػػػاؿ 
الإرشػػاد النفسػػي والتوجيػػو الػػوظيفي بجامعػػة السػػمطاف قػػابوس مػػف قسػػـ عمػػـ الػػنفس 

يػػاس الصػػدؽ بكميػػة التربيػػة، ومركػػز الإرشػػاد الطلابػػي، ومركػػز التوجيػػو الػػوظيفي لق
محكميف؛ وذلؾ للاستفادة مف خبرتيـ الأكاديمية والعممية؛  ٜالظاىري، بمد عددىـ 

حيث تناوؿ تقييـ المقياس عناصر انتماء الفقرات للأبعاد ومناسبتو لمثقافػة العمانيػة 
% ٓٚ. اتفػؽ ضافة إلى قياس مػدى وضػوح الفقػراتبالإ وملاءمتو لمفئة المستيدفة،
% منيـ ملاحظات تحتاج إلى توضيح ٖٓالفقرات، وقدـ مف المحكميف عمى قبوؿ 

أو حػػذؼ؛ لعػػدـ وضػػوحيا، وعػػدـ ملاءمػػة بعػػض الفقػػرات لمبعػػد، ولمفئػػة المسػػتيدفة، 
وعمػػػى احتػػػواء بعػػػض الأبعػػػاد عمػػػى عػػػدد كبيػػػر مػػػف الفقػػػرات بالمقارنػػػة مػػػع الأبعػػػاد 
ع الأخػػػرى، ولعػػػدـ ملاءمػػػة بعضػػػيا لمثقافػػػة العمانيػػػة التػػػي تػػػـ اقتباسػػػيا مػػػف المراجػػػ

فقػرة  ٘ٔفقػرة بعػد حػذؼ  ٖٛالأجنبية. وبمد عػدد فقػرات المقيػاس فػي ىػذه المرحمػة 
 مف مختمؼ أبعاد المقياس.

 ارتباط الفقرات:
؛ لحسػاب مػدى ارتبػاط الفقػرات (Person)تـ اسػتخداـ معامػؿ ارتبػاط بيرسػوف      

ت بالبُعػػد فػػي مقيػػاس ميػػارات العمػػؿ المسػػاندة. ويتضػػح مػػف النتػػائج أف جميػػع الفقػػرا
بأبعادىا،  α ≤ ٓ، ٘ٓكانت مترابطة ارتباطًا ذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

ما عدا بُعػد إدارة الضػغوط حيػث توجػد بػو فقرتػاف ارتباطاتيمػا غيػر دالػة إحصػائيًا، 
 فقرة. ٖٙ،؛ وقد بمد عدد الفقرات في ىذه المرحمة ٘٘ٔ،، وٛٗٔوىي 

 :ثبات المقياس
 Cronbach’sتخداـ طريقػػػة ألفػػػا كرونبػػػاخ تػػػـ حسػػػاب معامػػػؿ الثبػػػات باسػػػ     

Alpha) طالبًػا  ٓٙ( مف خلاؿ تطبيؽ المقيػاس عمػى عينػة اسػتطلاعية مكونػة مػف
لجميػػػع فقػػػرات  8ٖٛٓوطالبػػػة مػػػف كميػػػة اليندسػػػة؛ حيػػػث بمغػػػت قيمػػػة ألفػػػا كرونبػػػاخ 

، لفقػرات بعػد ٙٚ، و8ٙٓٓالمقياس، أما أبعػاده فبمغػت فقػرات بعػد ميػارة الاتصػاؿ، 
لبعد  8ٖٚٓلفقرات بعد ميارة العمؿ ضمف الفريؽ، و 8ٚٙٓمشكلات، وميارة حؿ ال

لبعػػد ميػػارة إدارة الضػػغوط؛ وبػػذلؾ تػػـ اعتمػػاد تطبيػػؽ  8ٙٓٓميػػارة تنظػػيـ الوقػػت، و
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المقيػػػاس بعػػػد حػػػذؼ فقػػػرتيف بسػػػبب ارتباطاتيػػػا السػػػمبية والضػػػعيفة مػػػف بعػػػد ميػػػارة 
فقرة الذي يوضػح  ٖٗالاتصاؿ، ليصبح عدد الفقرات في المقياس بصيغتو النيائية 

 الذي يوضح نتائج معاملات ألفا كرونباخ. ٖالصورة النيائية لممقياس، وجدوؿ
 نتائج معامؿ ألفا كرونباخ ٖجدوؿ

 ٓٙلاختبار ثبات مقياس ميارات العمؿ المساندة لعينة ف=  
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات البعد م
 .ٓٙ ٙ الاتصاؿ ٔ
 .ٙٚ ٚ حؿ المشكلات ٕ
 .ٙٚ ٛ ؿ ضمف فريؽالعم ٖ
 .ٖٚ ٛ تنظيـ الوقت ٗ
 .ٓٙ ٘ إدارة الضغوط ٘
 .ٖٛ ٖٗ البعد الكمي ٙ

 :البرنامج
تـ بناء برنامج توجييي ميني جمعػي لغػرض الدراسػة؛ وذلػؾ لتنميػة ميػارات 
التفكير الناقد وميارات العمؿ المساندة لدى طلاب جامعة السمطاف قابوس المقبميف 

نػػاء البرنػػامج عمػػى النظريػػة المعرفيػػة الاجتماعيػػة لمػػتعمـ عمػػى العمػػؿ؛ حيػػث اعتمػػد ب
Cognitive and Social Learning Theory)) ونظريػة معالجػة المعمومػات ،

 ٘وذلػؾ مػف خػلاؿ  ،Cognitive Information Processing Theoryالمعرفية 
طالبًػػػا مػػػف كميػػػة  ٗٔسػػػاعات لكػػػؿ جمسػػػة فػػػي الأسػػػبوع الواحػػػد لػػػػ  ٖجمسػػػات بواقػػػع 

 بجامعة السمطاف قابوس. اليندسة
 صدق البرنامج:

تـ عرض البرنامج عمى مجموعة مف المحكميف والخبراء الذي يصؿ عددىـ 
الػػذي يوضػػح قائمػػة أسػػماء المحكمػػيف لمبرنػػامج(،  ٘محكمػػيف )انظػػر ممحػػؽ ٘إلػػى 

لإعطػػاء ملاحظػػػاتيـ ومقترحػػػاتيـ حػػوؿ الميػػػارات التػػػي تناوليػػا البرنػػػامج والأنشػػػطة 
% مػف المحكمػيف ٓٓٔات وطريقػة تنفيػذه وتقييمػو؛ حيػث أجمػع التي شممتيا الجمس

عمى قبوؿ الجمسات والأنشػطة المسػتخدمة، مػع بعػض الملاحظػات، لتعػديؿ بعػض 
الأوقات في تنفيذ الأنشطة، وتعديؿ الصياغة المغوية، وتقميص المحتوى النظري أو 

ضافة التغذية الراجعة لبعض الأنشطة.  حذؼ جزء منو، وا 
ــيم جمســات ا ــامج: تقي مػػف خػػلاؿ اسػػتمارة التقيػػيـ التػػي تػػـ توزيعيػػا عمػػى لبرن

الطػػلاب لكػػؿ جمسػػة والتقيػػيـ النيػػائي لمبرنػػامج فػػي الجمسػػة الختاميػػة ، أكػػد الطػػلاب 
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 8ٕٖ٘اسػػتفادتيـ مػػف البرنػػامج حيػػث بمػػد المتوسػػط الحسػػابي لفقػػرات التقيػػيـ مػػا بػػيف 
 الطلاب.  وىي درجة كبيرة مما يؤكد أثر البرنامج المقدـ عمى 8ٖٛٓإلى 

 التكافؤ بيف المجموعة التجريبية والضابطة في القياس القبمي 
لمتحقؽ مف تكافؤ المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة في القيػاس القبمػي 
لكؿ مف مقياس التفكير الناقد ومقياس ميارات العمؿ المساندة، تـ اسػتخداـ اختبػار 

ف نتػػائج اختبػػار "ت" لممجمػػوعتيف يوضػػحا ٘و ٗ"ت" لمعينػػات المسػػتقمة، والجػػدولاف 
 التجريبية والضابطة في القياس القبمي.

 اختبار" ت" لممجموعتيف التجريبية والضابطة ( ٖ) جدوؿ
 عمى مقياس ميارات التفكير الناقد في التطبيؽ القبمي

المتوسط  العدد المجموعة التطبيق
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الحرية

مستوى  قيمة ت
 ةالدلال

مقياس 
التفكير 
 الناقد

.ٕٙٚ٘ٗ 8ٖٕٗٛٔ ٘ٔ التجريبية  ٕٛ 
 

ٖ8ٕ ٖٓٓ. 

 .ٗٓٔٓٗ 8ٜٕٕ٘ٗ ٘ٔ الضابطة
 اختبار" ت" لممجموعتيف التجريبية والضابطة  (ٗ)جدوؿ

 عمى مقياس ميارات العمؿ المساندة في التطبيؽ القبمي
المتوسط  العدد المجموعة التطبيق

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 درجة
 الحرية

مستوى  قيمة ت
 الدلالة

مقياس 
ميارات 
العمؿ 
 المساندة

.ٜٖٔٓٗ 8ٖٕٕٓٓ ٘ٔ التجريبية  ٕٕ ٘8ٔ ٓٓٓ. 

 .ٖٜٙٙٔ 8ٕٕٛٚ٘ ٘ٔ الضابطة

أف الفػرؽ بػيف المجمػوعتيف التجريبيػة والضػابطة  ٗو ٖيتضح مف الجػدوليف 
دة القبمػػي فػػي مسػػتوى مقيػػاس ميػػارات التفكيػػر الناقػػد ومقيػػاس ميػػارات العمػػؿ المسػػان

 داؿ إحصائياً، مما يدؿ عمى عدـ تكافؤ أفراد عينة الدراسة.
 :نتائج الدراسة

يتضػػمف ىػػذا الجػػزء عرضًػػا لمنتػػائج التػػي تػػـ التوصػػؿ إلييػػا وفقًػػا لأثػػر برنػػامج      
تػػوجييي جمعػػي فػػي تنميػػة ميػػارات التفكيػػر الناقػػد وميػػارات العمػػؿ المسػػاندة؛ وذلػػؾ 

 ية:مف خلاؿ اختبار الفرضيات التال
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  :نتائج الفرضية الأولى .0
نػػص الجػػػزء الأوؿ مػػف الفرضػػػية الأولػػى عمػػػى أنػػو: "لا توجػػػد فػػروؽ ذات دلالػػػة 

بػيف متوسػطات اسػتجابات أفػراد المجموعػة  α ≤ ٓ، ٘ٓإحصائية عند مستوى دلالة 
التجريبيػػة ومتوسػػػطات أفػػراد المجموعػػػة الضػػابطة فػػػي التطبيػػؽ البعػػػدي عمػػى مقيػػػاس 

ولمتحقؽ مف صحة الفرضػية؛ تػـ حسػاب المتوسػطات الحسػابية التفكير الناقد الكمي"، 
والانحرافػػػات المعياريػػػة لػػػدرجات الطػػػلاب فػػػي المجمػػػوعتيف؛ التجريبيػػػة التػػػي خضػػػعت 
لمبرنػػػامج التػػػوجييي الجمعػػػي، والمجموعػػػة الضػػػابطة التػػػي لػػػـ تخضػػػع لأي معالجػػػة، 

الطػػلاب يوضػػح المتوسػػطات الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػة لػػدرجات ( ٘)والجػػدوؿ 
 في المجموعتيف التجريبية والضابطة عمى مقياس التفكير الناقد.

  (٘)جدوؿ
المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجات الطلاب في المجموعتيف 

 التجريبية والضابطة عمى مقياس التفكير الناقد )القبمي والبعدي(.
 التفكير الناقد )البعدي( مقياس مقياس التفكير الناقد )القبمي( العدد المجموعة

المتوسط   
 الحسابي

الانحراف 
 العياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 ،ٖ٘ٔٙٔ 8ٖٗٚٔٗ 8ٕٙٚ٘ٗ 8ٖٕٕٗٛ ٘ٔ التجريبية
 ،ٖٕٖٔٚ 8ٖٓٚٔٗ 8ٗٓٔٓٗ 8ٜٕٕ٘ٗ ٘ٔ الضابطة

ولمعرفة ما إذا كانت الفروؽ في المتوسطات الحسابية لدرجات طلاب 
بية والضابطة عمى مقياس التفكير الناقد ذات دلالة إحصائية المجموعتيف التجري

أـ لا، وبيدؼ عزؿ الفروؽ بيف  α ≤ ٓ، ٘ٓعند مستوى دلالة إحصائية 
المجموعتيف في المقياس القبمي بطريقة إحصائية؛ تـ استخداـ اختبار تحميؿ 

؛ لمتعرؼ عمى η ٕ(، كذلؾ تـ حساب مربع إيتا (ANCOVAالتبايف المصاحب 
أثر استخداـ البرنامج التوجييي الجمعي في تنمية ميارات التفكير الناقد لدى حجـ 

طلاب جامعة السمطاف قابوس المقبميف عمى العمؿ وظيرت النتائج كما في 
 (.ٙ)الجدوؿ 



 أثر برنامج توجيهي جمعي في تنمية التفكير الناقد ومهارات العمل المساندة 
 لدى طمبة كمية الهندسة بجامعة السمطان قابوس
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( لدرجات طلاب ANCOVAنتائج تحميؿ التبايف المصاحب ) (ٙ) جدوؿ
 الناقد البعديالمجموعتيف التجريبية والضابطة عمى مقياس التفكير 

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

9 η  لأثر
المتغير 
 المستقل

الاختبار 
 القبمي

ٕٚٓ8 ٔ ٕٚٓٚ8 ٔٔ8ٖٛٛ ٕٓٓ8 ٖٓ٘، 

 ،ٓٗ٘ 8ٓٓٓ 8ٖٚ٘ٗٔ 8ٛٛٗٔ ٔ 8ٛٛٗٔ الطريقة
    ،ٜ٘ٓ ٕٚ 8ٕٙٓٔ الخطأ
     ٖٓ 8ٕٖ٘ٚٔٗ الكمي

ٕη  حجـ الأثر كبير ٗٔأكبر مف 
إلػػػػػى وجػػػػػود فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػيف  ٙتشػػػػػير النتػػػػػائج فػػػػػي الجػػػػػدوؿ 

متوسطات درجات الطلاب في المجمػوعتيف التجريبيػة والضػابطة فػي القيػاس البعػدي 
، وفػػي المقيػػػاس 8ٖٚ٘ٗٔلمقيػػاس التفكيػػر الناقػػػد؛ حيػػث بمغػػت قيمػػػة "ؼ" المحسػػوبة 

بػيف متوسػط الطػػلاب  α ≤ ٓ، ٘ٓحصػائيًا عنػػد مسػتوى دلالػة تعتبػر ليػا قيمػة دالػة إ
الػػذيف تػػـ تطبيػػؽ البرنػػامج التػػوجييي لجمعػػي عمػػييـ والطػػلاب الػػذيف لػػـ يطبػػؽ عمػػييـ 

 البرنامج لصالح المجموعة التجريبية.
ولمتعػػػرؼ عمػػػى حجػػػـ تػػػأثير متغيػػػر اسػػػتخداـ البرنػػػامج التػػػوجييي الجمعػػػي تػػػـ 

، فػػي مقيػػاس التفكيػػر الناقػػد، ممػػا ٓٗ٘ حيػػث بمغػػت قيمتػػو η ٕحسػػاب مربػػع إيتػػا 
يشير إلى قوة العلاقة بيف المعالجة التجريبية "البرنامج التوجييي" والمقياس البعػدي 
مع ضبط نتائج المقياس القبمي، عممًا بأف العلاقة بيف المقياس القبمي أي "المتغيػر 

تػوجييي" كانػت المصاحب"، والمتغير التابع مع تثبيت المتغير المستقؿ "البرنػامج ال
،، مما يشير ٕٓٓبدلالة إحصائية  8ٖٛٛٔٔدالة إحصائيًا؛ حيث بمغت قيمة "ؼ" 

% مف التبايف ٕٓإلى أف ما يسيـ بو المتغير القبمي "المصاحب" والذي ىو حوالي 
 يرجع إلى المتغير البعدي. 

ولتحديد قيمة الفرؽ في متوسطات درجات الطلاب في المجمػوعتيف التجريبيػة 
ة عمى القياس البعدي لممقياس، تػـ رصػد المتوسػطات الإحصػائية الناتجػة والضابط

عف عزؿ أثر القياس القبمي لممقياس، لطلاب المجمػوعتيف عمػى أدائيػـ فػي القيػاس 
 (.ٚالبعدي لممقياس، وكانت النتائج كما في الجدوؿ )



9102/ أبريل 3ج–العموم التربوية/ العدد الثاني   

 

 

  

ٖٖٛ 

  (ٚ)جدوؿ
 لدرجات الطلاب في المجموعتيف التجريبية  الانحرافاتو  المتوسطات

 الضابطة عمى مقياس التفكير الناقد بعد عزؿ أثر المقياس القبميو 
 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي نوع المجموعة
 ،ٜٙٓ 8ٖ٘ٙٙ التجريبية
 ،ٜٙٓ 8ٜٕٚٚ الضابطة

تشػػػػػير نتػػػػػائج المتوسػػػػػطات الحسػػػػػابية لػػػػػدرجات الطػػػػػلاب فػػػػػي المجمػػػػػوعتيف 
أف الفروؽ ذات دلالة إحصائية التجريبية والضابطة عمى مقياس التفكير الناقد إلى 

لصالح المجموعة التجريبية التي خضعت لمبرنامج التوجييي الجمعي بعد عزؿ أثر 
وىو أعمى مف  8ٖ٘ٙٙالمقياس القبمي؛ حيث حصؿ المقياس عمى متوسط حسابي 

 .8ٜٕٚٚالمتوسط الحسابي لطلاب المجموعة الضابطة والبالد 
الصفرية المنبثقة عػف الفرضػية  وفي ضوء ما سبؽ، فإنو يتـ رفض الفرضية

الأولػػى والتػػي تػػنص عمػػى أنػػو: "لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى 
بيف متوسطات استجابات أفراد المجموعة التجريبية ومتوسطات  α ≤ ٓ، ٘ٓدلالة 

 أفراد المجموعة الضابطة في التطبيؽ البعدي عمى مقياس التفكير الناقد".
لفرضية الأولى عمى أنػو: "لا توجػد فػروؽ ذات دلالػة نص الجزء الثاني مف ا

بػػػػػػيف متوسػػػػػػطات اسػػػػػػتجابات أفػػػػػػراد  α ≤ ٓ، ٘ٓإحصػػػػػػائية عنػػػػػػد مسػػػػػػتوى دلالػػػػػػة 
المجموعة التجريبية ومتوسطات أفراد المجموعة الضابطة في التطبيؽ البعدي عمى 
مقيػػاس ميػػارات العمػػؿ المسػػاندة الكمػػي ولكػػؿ بعػػد مػػف أبعػػاده"، ولمتحقػػؽ مػػف صػػحة 

ية تػػـ حسػػاب المتوسػػطات الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػة لػػدرجات الطػػلاب الفرضػػ
في المجموعتيف؛ التجريبيػة التػي خضػعت لمبرنػامج التػوجييي الجمعػي، والمجموعػة 

يوضح المتوسطات الحسػابية  (ٛ)الضابطة التي لـ تخضع لأي معالجة، والجدوؿ 
التجريبيػػػػة والضػػػػابطة والانحرافػػػػات المعياريػػػػة لػػػػدرجات الطػػػػلاب فػػػػي المجمػػػػوعتيف 

 مقياس ميارات العمؿ المساندة القبمي والبعدي.
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (ٛ)جدوؿ
 لدرجات الطلاب في المجموعتيف التجريبية والضابطة 
 عمى مقياس ميارات العمؿ المساندة )القبمي والبعدي(.

 مقياس مهارات العمل المساندة العدد المجموعة
 القبمي()

 مقياس مهارات العمل المساندة
 )البعدي(

المتوسط   
 الحسابي

الانحراؼ 
 العياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

.ٜٖٔٓٗ 8ٖٕٕٓٓ ٘ٔ التجريبية  ٖ8ٖٜٓٛ ٖٜٔٛٚ. 
.ٖٜٙٙٔ 8ٕٕٛٚ٘ ٘ٔ الضابطة  ٕ8ٖٛٗٔ ٔٛٔٛٚ. 

ب ولمعرفة ما إذا كانت الفروؽ في المتوسطات الحسابية لدرجات طلا
المجموعتيف التجريبية والضابطة عمى مقياس ميارات العمؿ المساندة ذات دلالة 

أـ لا، وبيدؼ عزؿ الفروؽ  α ≤ ٓ، ٘ٓإحصائية عند مستوى دلالة إحصائية 
بيف المجموعتيف في المقياس القبمي إحصائيًا؛ تـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف 

؛ لمتعرؼ عمى حجـ η ٕا (، وكذلؾ تـ حساب مربع إيت(ANCOVAالمصاحب 
أثر استخداـ البرنامج التوجييي الجمعي في تنمية ميارات العمؿ المساندة لدى 
طلاب جامعة السمطاف قابوس المقبميف عمى العمؿ وظيرت النتائج كما ىي في 

 (.ٜجدوؿ )
( لدرجات طلاب ANCOVAنتائج تحميؿ التبايف المصاحب ) ٜجدوؿ

 عمى مقياس ميارات العمؿ المساندة البعدي المجموعتيف التجريبية والضابطة
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة "ف" 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

9 η  لأثر
 المتغير المستقل

الاختبار 
 القبمي

ٔ٘ٛ8 ٔ ٔ٘ٛ8 ٚ8ٕٕٗ ٓٔٔ8 ٕٔٙ، 

 ،ٕٔٚ 8ٓٓٓ 8ٕٙٚٙٙ 8ٜٗٔٔ ٔ 8ٜٗٔٔ الطريقة
    ،ٕٔٓ ٕٚ 8٘ٚ٘ الخطأ
     ٖٓ 8ٖٕٓٙٙٛ الكمي

ٕη  حجـ الأثر كبير ٗٔأكبر مف 
إلػػػى وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف  ٗٔتشػػير النتػػػائج فػػػي الجػػػدوؿ 

متوسطات درجات الطلاب في المجموعتيف التجريبية والضابطة في القياس البعدي 
 8ٕٙٚٙٙلمقياس ميارات العمؿ المساندة الكمي؛ حيث بمغت قيمػة "ؼ" المحسػوبة 
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فػػي مقيػػاس ميػػارات العمػػؿ المسػػاندة وتعتبػػر ليػػا قيمػػة دالػػة إحصػػائيًا عنػػد مسػػتوى 
بيف متوسط الطلاب الذيف تـ تطبيؽ البرنامج التوجييي الجمعي  α ≤ ٘ٓ.ٓدلالة 

 عمييـ والطلاب الذيف لـ يطبؽ عمييـ البرنامج لصالح المجموعة التجريبية.
لتػػوجييي الجمعػػي تػػـ حسػػاب لتعػػرؼ حجػػـ تػػأثير متغيػػر اسػػتخداـ البرنػػامج او 

،، مما يشػير إلػى قػوة العلاقػة بػيف المعالجػة ٕٔٚحيث بمغت قيمتو  η ٕمربع إيتا 
التجريبيػػة "البرنػػامج التػػوجييي" والقيػػاس البعػػدي لممقيػػاس مػػع ضػػبط نتػػائج المقيػػاس 
القبمػػي، عممًػػا بػػأف العلاقػػة بػػيف المقيػػاس القبمػػي أي "المتغيػػر المصػػاحب"، والمتغيػػر 

تثبيت المتغيػر المسػتقؿ "البرنػامج التػوجييي" كانػت دالػة إحصػائيًا؛ حيػث التابع مع 
، ممػػا يشػػير إلػػى أف مػػا يسػػيـ بػػو ,ٔٔٓبدلالػػة إحصػػائية  8ٕٕٗٚبمغػػت قيمػػة "ؼ" 

% مػف التبػايف يرجػع إلػى المتغيػر ٕٓالمتغير القبمي "المصػاحب" الػذي ىػو حػوالي 
 البعدي. 

في المجمػوعتيف التجريبيػة  ولتحديد قيمة الفرؽ في متوسطات درجات الطلاب
والضػػػػػابطة عمػػػػػى القيػػػػػاس البعػػػػػدي لمقيػػػػػاس ميػػػػػارات العمػػػػػؿ المسػػػػػاندة؛ تػػػػػـ رصػػػػػد 
المتوسطات الإحصائية الناتجة عف عزؿ أثر القياس القبمي لمقياس ميارات العمػؿ 

يبػيف ( ٓٔ) المساندة لطلاب المجموعتيف عمػى أدائيػـ فػي القيػاس البعػدي، الجػدوؿ
 .ذلؾ

ات الحسابية لدرجات الطلاب في المجموعتيف التجريبية المتوسط( ٓٔؿ )جدو 
 والضابطة عمى مقياس ميارات العمؿ المساندة بعد عزؿ أثر المقياس القبمي

 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي نوع المجموعة
 .ٙٗٓ 8ٖٖٛٔ التجريبية
 .ٙٗٓ 8ٕٕٚٚ الضابطة

لمجمػػػػػوعتيف تشػػػػػير نتػػػػػائج المتوسػػػػػطات الحسػػػػػابية لػػػػػدرجات الطػػػػػلاب فػػػػػي ا
التجريبية والضابطة عمى مقياس ميارات العمؿ المساندة إلى أف الفروؽ ذات دلالة 
إحصائية لصالح المجموعة التجريبية التي خضعت لمبرنامج التوجييي الجمعي بعد 

وىػو أعمػى  8ٖٖٛٔعزؿ أثر المقياس القبمي؛ حيػث حصػمت عمػى متوسػط حسػابي 
 .8ٕٕٚٚلضابطة والبالد مف المتوسط الحسابي لطلاب المجموعة ا

وفي ضوء ما سبؽ، فإنو يتـ رفض الفرضية الصفرية المنبثقة عػف الفرضػية 
الأولى التي تنص عمى أنو: "لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

ٓ.ٓ٘ ≥ α  بيف متوسطات اسػتجابات أفػراد المجموعػة التجريبيػة ومتوسػطات أفػراد



 أثر برنامج توجيهي جمعي في تنمية التفكير الناقد ومهارات العمل المساندة 
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 ؽ البعدي مقياس ميارات العمؿ المساندة".المجموعة الضابطة في التطبي
 :نتائج الفرضية الثانية -0

نص الجزء الأوؿ مف الفرضػية الثانيػة عمػى أنػو: "لا توجػد فػروؽ ذات دلالػة 
بػيف متوسػطات اسػتجابات أفػراد المجموعػة  α ≤٘ٓ.ٓإحصائية عند مستوى دلالػة 

المقيػػاس الكمػػي  التجريبيػػة بالقيػػاس القبمػػي والبعػػدي لبرنػػامج التػػوجييي الجمعػػي فػػي
لمتفكيػػػر الناقػػػد"، ولمتحقػػػؽ مػػػف ىػػػذه الفرضػػػية تػػػـ اسػػػتخداـ اختبػػػار "ت" لمجمػػػوعتيف 
مترابطتيف لمعرفة الفروؽ في المجموعة التجريبية بيف التطبيؽ القبمي والبعدي عمى 

 يبيف نتائج مقياس "ت". (ٔٔ)مقياس التفكير الناقد، والجدوؿ 
مترابطتيف لمعرفة الفروؽ في المجموعة نتائج مقياس "ت" لمجموعتيف  (ٔٔ)جدوؿ

 ٘ٔالتجريبية بيف التطبيقيف القبمي والبعدي عمى مقياس التفكير الناقد ف=
المتوسط  التطبيؽ

 الحسابي
 الانحراؼ
 المعياري

 مستوى درجة الحرية قيمة "ت"
 الدلالة

 .ٖ٘ٔٙٔ 8ٖٗٚٔٗ بعدي .ٓٓٓ ٗٔ ٔٔ .ٕٙٚ٘ٗ 8ٖٕٗٛٔ قبمي
ف ىناؾ فروقًا ذات دلالة إحصػائية بػيف متوسػطات أ ٔٔيتضح مف الجدوؿ 

درجات استجابات أفػراد المجموعػة التجريبيػة فػي التطبيقػيف القبمػي والبعػدي لمقيػاس 
التفكيػػر الناقػػد، وذلػػؾ لصػػالح التطبيػػؽ البعػػدي؛ حيػػث بمػػد المتوسػػط الحسػػابي فػػي 

بيػػػؽ مقابػػػؿ ارتفاعػػػو فػػػي التط 8ٖٕٗٛٔمقيػػػاس التفكيػػػر الناقػػػد فػػػي التطبيػػػؽ القبمػػػي 
 ، وبذلؾ يتـ رفض الفرضية الصفرية.8ٖٗٚٔٗالبعدي إلى 

نص الجزء الثاني مف الفرضية الثانيػة عمػى أنػو: "لا توجػد فػروؽ ذات دلالػة 
بػػػػػػيف متوسػػػػػػطات اسػػػػػػتجابات أفػػػػػػراد  α ≤ ٓ، ٘ٓإحصػػػػػػائية عنػػػػػػد مسػػػػػػتوى دلالػػػػػػة 

المجموعػػػػة التجريبيػػػػة بالقيػػػػاس القبمػػػػي والبعػػػػدي لمبرنػػػػامج التػػػػوجييي الجمعػػػػي فػػػػي 
قيػػاس الكمػػي لميػػارات العمػػؿ المسػػاندة ولكػػؿ بعػػد مػػف أبعػػاده"، ولمتحقػػؽ مػػف ىػػذه الم

الفرضػػػػية تػػػػـ اسػػػػتخداـ مقيػػػػاس "ت" لمجمػػػػوعتيف متػػػػرابطتيف لمعرفػػػػة الفػػػػروؽ فػػػػي 
المجموعػػػة التجريبيػػػػة بػػػيف التطبيػػػػؽ القبمػػػي والبعػػػػدي عمػػػى مقيػػػػاس ميػػػارات العمػػػػؿ 

 اختبار "ت".يبيف نتائج  ٕٔالمساندة ولكؿ بعد مف أبعاده، والجدوؿ 
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 نتائج مقياس "ت" لمجموعتيف مترابطتيف لمعرفة الفروؽ ( ٕٔ) جدوؿ
 في المجموعة التجريبية بيف التطبيقيف القبمي والبعدي عمى أبعاد مقياس  

 ٘ٔميارات العمؿ المساندة ف=
المتوسط  التطبيق البعد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 "ت"

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 .ٓٓٓ ٗٔ ٛ .ٓٔ٘ 8ٕ٘ٙٙ  قبمي تصاؿالا
   .ٕٓ٘  8ٖٗٓٓ بعدي 

 .ٓٓٓ ٗٔ ٕٔ .ٓٔٗ 8ٕٓٙٙ قبمي حؿ المشكلات
   .ٕٙٛ 8ٖٔٚٔ بعدي

 .ٓٓٓ ٗٔ ٖٔ .ٜٛٗ 8ٜٕٗٔ قبمي العمؿ ضمف فريؽ
   .ٕٛٗ 8ٖٖٗٔ بعدي

 .ٓٓٓ ٗٔ ٖٔ .ٖٗٗ 8ٕٕ٘ٛ قبمي تنظيـ الوقت
   .ٖٕ٘ 8ٕٖٗ٘ بعدي

 .ٓٓٓ ٗٔ ٜ  .ٓٓ٘ 8ٕٓٛٓ قبمي إدارة الضغوط 
   .ٕٕ٘ 8ٖٔٙٓ بعدي

 .ٓٓٓ ٗٔ ٗٔ  .ٖٓٗ 8ٖٕٕٓ قبمي الدرجة الكمية
   .ٖٛٔ 8ٖٜٖٓ بعدي
أف ىنػػػػػػاؾ فروقًػػػػػػا ذات دلالػػػػػػة إحصػػػػػػائية بػػػػػػيف  (ٕٔ)يتضػػػػػػح مػػػػػػف الجػػػػػػدوؿ 

متوسػػػػطات درجػػػػات اسػػػػتجابات أفػػػػراد المجموعػػػػة التجريبيػػػػة فػػػػي التطبيقػػػػيف القبمػػػػي 
ارات العمػػؿ المسػػاندة فػػي الدرجػػة الكميػػة وجميػػع أبعػػاد المقيػػاس والبعػػدي لمقيػػاس ميػػ

وذلػػػؾ لصػػػالح التطبيػػػؽ البعػػػدي؛ حيػػػث بمػػػد المتوسػػػط الحسػػػابي الكمػػػي فػػػي مقيػػػاس 
مقابػػؿ ارتفاعػػو فػػي التطبيػػؽ  8ٖٕٕٓٓميػػارات العمػػؿ المسػػاندة فػػي التطبيػػؽ القبمػػي 

 8ٕ٘ٙٙٚ، فػػي حػػيف بمػػد بُعػػد الاتصػػاؿ فػػي التطبيػػؽ القبمػػي 8ٖٜٖٓٛالبعػػدي إلػػى 
فػػػي التطبيػػػؽ البعػػػدي، وكػػػذلؾ ارتفػػػع فػػػي بُعػػػد حػػػؿ المشػػػكات مػػػف  8ٖٗٓٓٓمقابػػػؿ 

فػي التطبيػؽ البعػدي، وفػي بُعػد العمػؿ  8ٖٔٚٔٗفي التطبيؽ القبمػي إلػى  8ٕٓٙٙٚ
، أمػػػا فػػػي بُعػػػد تنظػػػيـ الوقػػػت فقػػػد 8ٖٖٗٔٚإلػػػى  8ٜٕٗٔٚضػػػمف فريػػػؽ ارتفػػػع مػػػف 

بمػي، وكػذلؾ حصػؿ في التطبيػؽ الق 8ٕٖٕ٘ٛبعد أف كاف  8ٕٖٖٗ٘ٛحصؿ عمى 
فػػػػي  8ٖٔٙٓٓفػػػػي التطبيػػػػؽ القبمػػػػي ومػػػػف ثػػػػـ  8ٕٓٛٓٓبُعػػػػد إدارة الضػػػػغوط عمػػػػى 

 التطبيؽ البعدي وبذلؾ يتـ رفض الفرضية الصفرية.
 :نتائج الفرضية الثالثة-9

نص الجزء الأوؿ مػف الفرضػية الثالثػة عمػى أنػو: "لا توجػد فػروؽ ذات دلالػة 
طات استجابات أفراد المجموعػة بيف متوس α ≤ ٘ٓ.ٓإحصائية عند مستوى دلالة 



 أثر برنامج توجيهي جمعي في تنمية التفكير الناقد ومهارات العمل المساندة 
 لدى طمبة كمية الهندسة بجامعة السمطان قابوس

 

 

ٖٛٛ 

التجريبية بالتطبيؽ البعدي والمتابعة لمقياس التفكير الناقد" تـ استخداـ اختبار "ت" 
عمػػى عينتػػيف متػػرابطتيف لمتعػػرؼ عمػػى مػػدى وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف 

 يوضح النتائج. (ٖٔ)التطبيؽ البعدي والمتابعة لممقياس، والجدوؿ 
اس "ت" لمجموعتيف مترابطتيف لمعرفة الفروؽ في المجموعة نتائج مقي (ٖٔ)جدوؿ

 ٘ٔالتجريبية بيف التطبيقيف البعدي والمتابعة عمى مقياس التفكير الناقد ف=
المتوسط  التطبيق البعد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 "ت"

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

التفكير 
 الناقد

.ٖ٘ٔٙٔ 8ٖٗٚٔٗ بعدي  ٓٚٛ.  ٔٗ ٜٖٜ. 
   .ٕٗٔٔٚ 8ٖٗٙٙٚ متابعة

أنػػػػو لا توجػػػػد فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف  (ٖٔ)يتضػػػػح مػػػػف الجػػػػدوؿ 
متوسػػطات اسػػتجابات المجموعػػة التجريبيػػة فػػي التطبيػػؽ البعػػدي، وتطبيػػؽ المتابعػػة 
عمػػػػى مقيػػػػاس "ت" لقيػػػػاس التفكيػػػػر الناقػػػػد، وىػػػػذه النتيجػػػػة بشػػػػكؿ عػػػػاـ تشػػػػير إلػػػػى 

لجمعػػي فػػي تنميػػة ميػػارات التفكيػػر الناقػػد لػػدى اسػػتمرارية أثػػر البرنػػامج التػػوجييي ا
 طلاب المجموعة التجريبية؛ وبذلؾ نقبؿ الفرضية الصفرية.

نص الجزء الثاني مف الفرضية الثالثػة عمػى أنػو: "لا توجػد فػروؽ ذات دلالػة 
بيف متوسطات استجابات أفراد المجموعػة  α ≤ ٘ٓ.ٓإحصائية عند مستوى دلالة 
والمتابعػػة لمقيػػاس ميػػارات العمػػؿ المسػػاندة الكمػػي ولكػػؿ  التجريبيػػة بػػالتطبيؽ البعػػدي

بعػػد مػػف أبعػػاده" وتػػـ اسػػتخداـ اختبػػار "ت" عمػػى عينيتػػيف متػػرابطتيف لمتعػػرؼ عمػػى 
مػػػدى وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف التطبيػػػؽ البعػػػدي والمتابعػػػة لممقيػػػاس 

 يوضح النتائج. (ٗٔ)والجدوؿ 
 ابطتيف نتائج مقياس "ت" لمجموعتيف متر  (ٗٔ)جدوؿ

 لمعرفة الفروؽ في المجموعة التجريبية بيف التطبيقيف البعدي والمتابعة 
 ٘ٔعمى مقياس ميارات العمؿ المساندة ف=

المتوسط  التطبيق البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 "ت"

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

.ٜٜٕ .ٕٓٗٓ٘ 8ٖٗٓٓٓ بعدي الاتصاؿ  ٔٗ ٜٚٙ. 
   .ٕٙٚٚٛ 8ٕٕٕٖٗ متابعة

.ٜٜٓ .ٖٕٚٙٛ 8ٖٔٚٔٗ بعدي حؿ المشكلات  ٔٗ ٜٕٕ. 
   .ٖٛٗٛٛ 8ٖٔٛٔٓ متابعة

.ٚٙٙ .ٜٕٛٛٗ 8ٖٖٗٔٚ بعدي العمؿ ضمف فريؽ  ٔٗ ٘ٔٙ. 



9102/ أبريل 3ج–العموم التربوية/ العدد الثاني   

 

 

  

ٖٜٛ 

المتوسط  التطبيق البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

قيمة 
 "ت"

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

   .ٜٔٚٙٗ 8ٕٜٖٔٓ متابعة
8ٜٗٔ .ٕٖٕٛ٘ 8ٕٖٖٗ٘ٛ بعدي تنظيـ الوقت

٘ 
ٔٗ ٕٓٚ. 

   .ٜٜٖٗٓ 8ٕٜٖ٘ٔ متابعة
8ٔٓٔ .ٜٕٕٛ٘ 8ٖٔٙٓٓ بعدي إدارة الضغوط 

ٔ 
ٔٗ ٕٜٓ. 

   .ٖٜٖ٘ٔ 8ٕٖٖٖ٘ متابعة
ٕٗ٘. .ٕٕٓٙٔ 8ٕٖٙٓٛ بعدي الدرجة الكمية  ٔٗ ٙٓٛ. 

    8ٕٖٙٓٛ متابعة
أنػػػػو لا توجػػػػد فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف ( ٗٔ) تضػػػػح مػػػػف الجػػػػدوؿي

متوسػػطات اسػػتجابات المجموعػػة التجريبيػػة فػػي التطبيػػؽ البعػػدي، وتطبيػػؽ المتابعػػة 
مقيػػاس ميػػارات العمػػؿ المسػػاندة فػػي الدرجػػة الكميػػة وفػػي جميػػع عمػػى مقيػػاس "ت" ل

أبعػػاد المقيػػاس مػػا عػػدا بُعػػد تنظػػيـ الوقػػت؛ حيػػث كانػػت قيمػػة "ت" المحسػػوبة دالػػة 
؛ أي أف المتوسػػط الحسػػابي فػػي قيػػاس المتابعػػة .ٕٚٓإحصػػائيًا عنػػد مسػػتوى دلالػػة 

لػى اسػتمرارية أقؿ مف المتوسط في القياس البعدي، وىذه النتيجة بشكؿ عاـ تشػير إ
أثػػػر البرنػػػامج التػػػوجييي الجمعػػػي فػػػي تنميػػػة ميػػػارات العمػػػؿ المسػػػاندة لػػػدى طػػػلاب 
المجموعة التجريبية؛ وبذلؾ نقبؿ الفرضية الصفرية في كؿ الأبعاد، ما عدا في بعد 

 تنظيـ الوقت؛ فإننا نرفضيا. 
 مناقشة نتائج الفرضية الأولى:  -0

: "لا توجػػد فػػروؽ ذات دلالػػة نػػص الجػػزء الأوؿ مػػف الفرضػػية الأولػػى عمػػى أنػػو
بيف متوسطات استجابات أفراد المجموعػة  α ≤ ٘ٓ.ٓإحصائية عند مستوى دلالة 

التجريبية ومتوسطات استجابات أفراد المجموعة الضابطة في التطبيؽ البعدي عمى 
مقيػاس التفكيػػر الناقػد. فقػػد أظيػرت نتػػائج المعالجػات الإحصػػائية وجػود فػػروؽ ذات 

ف المجمػػوعتيف التجريبيػػة والضػػابطة فػػي تنميػػة ميػػارات التفكيػػر دلالػػة إحصػػائية بػػي
الناقد، وىذا يعنػي أف اسػتخداـ البرنػامج التػوجييي الجمعػي قػد أسػيـ بشػكؿ ممحػوظ 
في تنمية ميارات التفكير الناقد لطلاب المجموعة التجريبية مقارنػةً بػزملائيـ الػذيف 

 لـ تطبؽ عمييـ أي معالجة.
( التي ىدفت إلى التعرؼ ٕٕٔٓمع دراسة السعدية ) تتفؽ نتائج ىذه الدراسة 

عمى فاعميػة برنػامج تػدريبي قػائـ عمػى ميػارات التفكيػر الناقػد فػي الػذكاء الوجػداني، 
والتي أظيرت نتائجيا وجود فروؽ دالة إحصائية لصالح المجموعة التجريبيػة. كمػا 



 أثر برنامج توجيهي جمعي في تنمية التفكير الناقد ومهارات العمل المساندة 
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إلػػى وجػػود ( التػػي أشػػارت نتائجيػػا ٖٕٔٓاتفقػػت ىػػذه الدراسػػة مػػع دراسػػة البػػادري )
فروؽ دالة إحصائيًا لمبرنامج التدريبي القائـ عمى استراتيجيات مػا وراء المعرفػة فػي 
تنميػػػة ميػػػارات التفكيػػػر الناقػػػد لصػػػالح المجموعػػػة التجريبيػػػة. وكػػػذلؾ أظيػػػرت نتػػػائج 

( حيػػػث أظيػػػرت فاعميػػػة البرنػػػامج التػػػدريبي )الكػػػورت( فػػػي ٕٚٓٓدراسػػػة العتيبػػػي )
 لصالح المجموعة التجريبية. تنمية ميارات التفكير الناقد 

( عمػػػػى أثػػػػر البػػػػرامج التوجيييػػػػة والتدريبيػػػػة ٕٕٓٓوركػػػػزت دراسػػػػة المدحانيػػػػة )
الإيجػػابي فػػي تنميػػة جوانػػب الضػػعؼ فػػي ميػػارات التفكيػػر الناقػػد لػػدى طمبػػة جامعػػة 

 السمطاف قابوس.
ويمكف أف تفسر النتيجة الإيجابية لمبرنامج في استخداـ فنيات وأساليب نظرية 

المعمومات المعرفية التي تتمحور في ميػارات التفكيػر الناقػد مثػؿ، التسػاؤؿ  معالجة
الذاتي وطرح الأسئمة، وتحديد البدائؿ والتصػنيؼ والمقارنػات، والتػدريب عمػى ميػارة 

لعصػؼ اتخاذ القػرار والتعػرؼ عمػى أسػباب المشػكمة وطريقػة حميػا، بالإضػافة إلػى ا
ي، والتفكيػػػػر بصػػػػوت عػػػػاؿٍ، والتعمػػػػيـ الػػػػذىني، وخػػػػرائط المفػػػػاىيـ، والتسػػػػاؤؿ الػػػػذات

 التعاوني.
نػص الجػزء الثػػاني مػف الفرضػية الأولػػى عمػى أنػو: "لا توجػػد فػروؽ ذات دلالػػة 

بػػػػػػيف متوسػػػػػػطات اسػػػػػػتجابات أفػػػػػػراد  α ≤ ٓ، ٘ٓإحصػػػػػػائية عنػػػػػػد مسػػػػػػتوى دلالػػػػػػة 
المجموعة التجريبيػة ومتوسػطات اسػتجابات أفػراد المجموعػة الضػابطة فػي التطبيػؽ 

جة الكمية لمقياس ميارات العمؿ المساندة، ولكؿ بعػد مػف أبعػاده". البعدي عمى الدر 
فقػػد أظيػػرت نتػػائج المعالجػػات الإحصػػائية وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػػيف 
المجموعتيف التجريبية والضابطة في تنمية ميارات العمؿ المسػاندة، وىػذا يعنػي أف 

فػػػي تنميػػػة ميػػػارات اسػػػتخداـ البرنػػػامج التػػػوجييي الجمعػػػي قػػػد أسػػػيـ بشػػػكؿ ممحػػػوظ 
العمؿ المساندة لطلاب المجموعة التجريبية مقارنةً بزملائيـ الػذيف لػـ تطبػؽ عمػييـ 

وجػػود فػػروؽ دالػػة إحصػػائيًا  ،John, 2009)) وأظيػػرت دراسػػة جػػوف أي معالجػػة.
 لبرنامج تدريبي في تنمية ميارات العمؿ المساندة لصالح المجموعة التجريبية.

(، ٕٚٔٓؿ: دراسػػػة جامعػػػة السػػػمطاف قػػػابوس )وركػػػزت الدراسػػػات السػػػابقة مثػػػ
(، ٕ٘ٔٓوزارة التعمػػػػػيـ العػػػػػالي ) ( ، ودراسػػػػػةٕٙٔٓودراسػػػػػة وزارة التعمػػػػػيـ العػػػػػالي )

(، ودراسػػػػة حجػػػػاج kusmierczyk,  &Midford 2015)كوسػػػػميركزؾ وميػػػػدفورد و 
(، ٕٕٔٓ) Sarigoz(، ودراسػػػػػػة سػػػػػػاريجوز ٕٕٔٓ(، ودراسػػػػػػة الصػػػػػػلاؿ )ٕٗٔٓ)
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( Singh& Singh, 2007( ، وسػػينج وسػػينج )ٕٓٔٓودراسػػة عبيػػدات وسػػعادة )
إلػػػى أثػػػر البػػػرامج التػػػوجييي والتدريبيػػػة الإيجػػػابي فػػػي تنميػػػة جوانػػػب الضػػػعؼ فػػػي 

 ميارات العمؿ المساندة.
ويمكػػف إرجػػاع أثػػر البرنػػامج الإيجػػابي أيضًػػا إلػػى الأسػػاس النظػػري التػػي يسػػتند 

واسػتخداـ الفنيػات  Banduraعميو البرنػامج وىػو نظريػة الػتعمـ الاجتماعيػة لبانػدورا 
والأسػػاليب التػػي تعتمػػد عمييػػا مثػػؿ، النمذجػػة، الفاعميػػة الذاتيػػة، والقػػدوات، والتعزيػػز، 
والملاحظة، واستخداـ الخبرة، ولعػب الػدور، المواقػؼ الاجتماعيػة، دراسػات الحالػة، 

 والقصص.
وبشػػكؿ عػػاـ يمكػػف أف ترجػػع ىػػذه النتيجػػة الإيجابيػػة لأثػػر البرنػػامج التػػوجييي 

عػػػي؛ لاحتػػػواء البرنػػػامج عمػػػى الميػػػارات المعرفيػػػة، والمياريػػػة، والوجدانيػػػة التػػػي الجم
نُو لمميػارات الميمػة  جعمت الطلاب أكثر استعدادًا ودافعية لاكتسابيا، وكػذلؾ تضػمُّ
في واقع سوؽ العمؿ في السمطنة، ودور المعمومات المعرفية والأنشطة المسػتخدمة 

المناسػبة فػي أقػرب فرصػة؛ لكػي يكػوف في تحفيػز الطػلاب لمحصػوؿ عمػى الوظيفػة 
فػػردًا ناجحًػػػا فػػػي عممػػػو مسػػػتقبلًا، بالإضػػافة إلػػػى اعتمػػػاد البرنػػػامج عمػػػى اسػػػتراتيجية 
المجموعػػػػػات غيػػػػػر المتجانسػػػػػة أثنػػػػػاء اختيػػػػػار المجموعػػػػػة؛ لاكتسػػػػػاب الخبػػػػػرة بػػػػػيف 
الأعضػػاء فػػي المجموعػػة الواحػػدة، وأيضًػػا التركيػػز عمػػى إعطػػاء البرنػػامج التػػوجييي 

ة وتطبيقيػػة مختمفػػة عػػف طريػػؽ الأنشػػطة المسػػاندة لممػػادة العمميػػة ليػػتـ بطريقػػة عمميػػ
التػػدريب عمييػػا واكتسػػابيا، والاعتمػػاد عمػػى أسػػموب المناقشػػة والحػػوار بػػيف أعضػػاء 
البرنػػػامج؛ لتبػػػادؿ التجػػػارب والخبػػػرات الأمػػػر الػػػذي سػػػاعد الطػػػلاب عمػػػى استبصػػػار 

 ذواتيـ وتوليد طاقاتيـ نحو التغيير. 
 رضية الثانية:مناقشة نتائج الف -9

ييدؼ الجزء الأوؿ مف الفرضية الثانية في اختبػار الفػروؽ بػيف القيػاس القبمػي 
والبعػػدي لممجموعػػة التجريبيػػة إلػػى معرفػػة التحسػػف الػػذي طػػرأ عمػػى ميػػارات التفكيػػر 
الناقد لممجموعة التجريبية بعد تطبيؽ البرنامج، ومقارنة مياراتيـ قبؿ التطبيؽ، وقد 

ؾ فروقًػػػػػا ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػػيف متوسػػػػػطات درجػػػػػات كشػػػػػفت النتػػػػػائج أف ىنػػػػػا
 المجموعة التجريبية في التطبيقيف القبمي والبعدي في مقياس التفكير الناقد.

بشكؿ عاـ اتفقت نتائج الدراسة الحالية بوجػود دلالػة إحصػائية لصػالح مقيػاس 
د ( التػي توصػمت عمػى وجػو ٖٕٔٓالتفكير الناقد البعػدي مػع نتػائج دراسػة البػادري )

فػػػروؽ دالػػػة إحصػػػائيًا بػػػيف متوسػػػطي اسػػػتجابات المجموعػػػة التجريبيػػػة فػػػي التطبيػػػؽ 



 أثر برنامج توجيهي جمعي في تنمية التفكير الناقد ومهارات العمل المساندة 
 لدى طمبة كمية الهندسة بجامعة السمطان قابوس
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القبمػػي والبعػػدي لاختبػػار التفكيػػر الناقػػد لصػػالح التطبيػػؽ البعػػدي، ومػػع نتػػائج دراسػػة 
( التػػػي دلػػػت نتائجيػػػا إلػػػى وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف ٕٚٓٓالعتيبػػػي )

ناقد لصالح القياس البعدي ويعود سبب القياس القبمي والبعدي في مقياس التفكير ال
 ىذه الفروؽ إلى تأثير البرامج التدريبية في تنمية ميارات التفكير الناقد.

ييدؼ الجزء الثاني مف الفرضية الثانية في اختبار الفػروؽ بػيف القيػاس القبمػي 
والبعػػدي لممجموعػػة التجريبيػػة إلػػى معرفػػة التحسػػف الػػذي طػػرأ عمػػى ميػػارات العمػػؿ 

لممجموعة التجريبية بعد تطبيؽ البرنػامج، ومقارنػة ميػاراتيـ قبػؿ التطبيػؽ،  المساندة
وقػػد كشػػفت النتػػائج أف ىنػػػاؾ فروقًػػا ذات دلالػػة إحصػػػائية بػػيف متوسػػطات درجػػػات 
المجموعػة التجريبيػػة فػي التطبيقػػيف القبمػػي والبعػدي مقيػػاس ميػارات العمػػؿ المسػػاندة 

 ككؿ وفي جميع أبعاده.
، Groh, et al, 2012) (مع نتائج دراسػة جػرو وآخػروف اختمفت الدراسة الحالية

التي أظيرت عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيًا بيف القيػاس القبمػي والبعػدي لػدى أفػراد 
المجموعػػة التجريبيػػة، أي أف البرنػػامج المطبػػؽ فػػي الدراسػػة لا يوجػػد لػػو أثػػر إيجػػابي 

 عمى المجموعة التي تـ تطبيؽ البرنامج عمييا.
لدراسة الحالية في تطبيؽ البرنامج التػوجييي القػائـ عمػى تنميػة قد تعود نتائج ا

ميػػارات التفكيػػر الناقػػد وميػػارات العمػػؿ المسػػاندة إلػػى إدراؾ الطػػلاب لأىميػػة وفائػػدة 
ميارات التفكير الناقد وميارات العمػؿ المسػاندة؛ لأنيػـ مقبمػوف ومسػتعدوف فػي ىػذه 

ي سػػػوؽ العمػػػؿ واكتسػػػابيا، المرحمػػػة عمػػػى بنػػػاء الميػػػارات التػػػي تػػػؤىميـ لمػػػدخوؿ فػػػ
ػػا  والتحضػػير لمسػػيرة الذاتيػػة، والمقابمػػة الوظيفيػػة التػػي تعػػدّ ميػػارات العمػػؿ جػػزءًا ميمِّ
عطػػاء الطػػلاب الوقػػت الكػػافي فػػي تنفيػػذىا،  فييمػػا، بالإضػػافة إلػػى تنػػوع الأنشػػطة، وا 
وتسػػػاعد عمػػػى الاستبصػػػار بػػػذواتيـ وتنميػػػة ميػػػاراتيـ للأفضػػػؿ، بالإضػػػافة إلػػػى أف 

وفػػر بيئػػة مريحػػة وفاعمػػة لمطػػلاب حفػػزتيـ عمػػى تنميػػة ميػػارات التفكيػػر  البرنػػامج قػػد
 الناقد وميارات العمؿ المساندة.

يمكف كذلؾ أف تُعزى نتائج الدراسة الإيجابية في تنميػة ميػارات التفكيػر الناقػد 
 ( (Banduraلباندورااوميارات العمػؿ المسػاندة إلػى دعػـ نظريػة الػتعمـ الاجتمػاعي 

( بتحديػػػػد ٜٜٗٔ) Banduraي الجمعػػػػي الػػػػذي قػػػػاـ فييػػػػا بانػػػػدورا لمبرنػػػػامج التػػػػوجيي
مصػادر الفاعميػػة الذاتيػػة التػػي يمكػػف أف يكػوف لمبرنػػامج دور فػػي زيادتيػػا لػػدى طمبػػة 

 المجموعة التجريبية.
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لتي أشار إلييا بانػدورا ا Mastery) (Experianceفيمكف أف تثير خبرة الإتقاف 
Bandura (ٜٜٔٗ الػػػنقص والفجػػػوة الظػػػاىرة ) فػػػي سػػػوؽ العمػػػؿ الحػػػالي مػػػف جيػػػة

التوظيؼ والأزمة الاقتصادية الحاليػة التػي تعػدّ مصػدر تيديػد لمطمبػة المقبمػيف عمػى 
العمػػؿ، وبالتػػالي تػػدفع الطمبػػة الػػذيف لػػدييـ دافعيػػة عاليػػة نحػػو بػػذؿ الجيػػود والميػػاـ 

 لتنمية مياراتيـ والحصوؿ عمى الوظيفة المناسبة والتوافؽ مع بيئة العمؿ.
( فػػي البرنػػامج التػػوجييي الجمعػػي دورًا فػػي زيػػادة (Modelingمذجػػة تمعػػب الن

الفاعميػػػػة الذاتيػػػػة لػػػػدى طمبػػػػة المجموعػػػػة التجريبيػػػػة وتطػػػػويرأداء الشػػػػخص ومياراتػػػػو 
 وتنميتيا للأفضؿ.

التػي أظيرىػا البرنػامج كػاف ليػا  Social Persuasions)) القناعـات الاجتماعيـة -
حقيػػػػؽ الإنجػػػػاز، وتحفيػػػػزىـ عمػػػػى الػػػػدور الإيجػػػػابي فػػػػي تعزيػػػػز الطمبػػػػة باتجػػػػاه ت

 النجاح، وتحقيؽ الأىداؼ المينية.
 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة: -3

ىدؼ اختبار الفروؽ بيف القياس البعدي وقيػاس المتابعػة لممجموعػة التجريبيػة 
إلػػى معرفػػة اسػػتمرارية أثػػر البرنػػامج التػػوجييي الجمعػػي فػػي تنميػػة ميػػارات التفكيػػر 

مسػاندة، وقػد أظيػرت النتػائج عػدـ وجػود فػروؽ ذات دلالػة الناقد، وميارات العمؿ ال
إحصائية بيف متوسطات درجات المجموعة التجريبية فػي التطبيػؽ البعػدي وتطبيػؽ 
المتابعة لمقياس التفكير الناقد، وفي الدرجة الكمية لمقياس ميارات العمؿ المساندة، 

 ولجميع أبعاده، ما عدا بعد ميارة تنظيـ الوقت.
ى اسػػػتمرارية أثػػػر البرنػػػامج التػػػوجييي الجمعػػػي بشػػػكؿ عػػػاـ فػػػي يمكػػػف أف تعػػػز 

التفكيػػر الناقػػد وميػػارات العمػػؿ المسػػاندة إلػػى اىتمػػاـ الطػػلاب باكتسػػاب الميػػارات، 
وحرصيـ عمى حضػور جميػع جمسػات البرنػامج، وتػوفير الوقػت الكػافي لكػؿ طالػب 

وليػد أكبػر عػدد لاكتساب الميػارة مػف خػلاؿ البيئػة التوجيييػة المحفػزة والدافعػة إلػى ت
مػػف الأفكػػار والأسػػئمة؛ التػػي تسػػاعدىـ عمػػى تنميػػة ميػػارات التفكيػػر الناقػػد وميػػارات 
العمػؿ المسػػاندة. واسػػتفاد الطػػلاب فػػي تنميػة ميػػارات الاتصػػاؿ مػػف خػػلاؿ التواصػػؿ 
والتفاعػػؿ بػػيف أعضػػاء البرنػػامج، كمػػا اسػػتفادوا اكتسػػاب ميػػارة اتخػػاذ القػػرار بطريقػػة 

ار والمناقشة، وتقديـ التغذية الراجعة للأنشطة التػي لعبػت غير مباشرة بأسموب الحو 
دورًا محوريًػػػا للاسػػػتفادة مػػػف البرنػػػامج الػػػذي أغنػػػى الجمسػػػات التوجيييػػػة عػػػف طريػػػؽ 

 الاستكشاؼ، والاستنتاج، وحؿ المشكلات، والتعمـ التعاوني والجماعي. 
وخػػػلاؼ ذلػػػؾ فػػػإف ميػػػارة تنظػػػيـ الوقػػػت أظيػػػرت فروقًػػػا ذات دلالػػػة إحصػػػائية 
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صػػالح التطبيػػؽ البعػػدي، ويمكػػف أف يعػػزى ذلػػؾ إلػػى أف ىػػذه الميػػارة تتطمػػب تنميػػة ل
مسػػػػػػػتمرة، ووقتػًػػػػػػا كافيًػػػػػػػا لمتفكيػػػػػػػر فػػػػػػػي كيفيػػػػػػػة تنظػػػػػػػيـ الوقػػػػػػػت واسػػػػػػػتخداـ الطػػػػػػػرؽ 
والإستراتيجيات المنفػذة فػي البرنػامج؛ وكػذلؾ يمكػف إرجػاع السػبب إلػى فتػرة مػا بعػد 

واختبػػػارات نيائيػػػة، وتسػػػميـ  تطبيػػػؽ الاختبػػػار البعػػػدي التػػػي تعتبػػػر فتػػػرة ضػػػغوطات،
مشاريع تخرج، فيمكف أف يؤثر عدـ وجود ميارتي التخطػيط وتحديػد الأىػداؼ لػدى 
دارة المياـ المتعددة فػي وقػت قصػير؛  الطلاب إلى صعوبة في تحديد الأولويات، وا 
وبالتػػالي يمكػػف القػػوؿ إف الطمبػػة بحاجػػة إلػػى التػػدريب عمػػى ميػػارات أخػػرى مسػػاندة 

قت، مثؿ: ميارة التخطيط، وميارة تحديػد الأىػداؼ لممػدى القصػير لميارة تنظيـ الو 
والطويػػػؿ، وعمومًػػػا تػػػدؿ ىػػػذه النتػػػائج عمػػػى اسػػػتمرار أثػػػر البرنػػػامج بعػػػد فتػػػرة شػػػير 
ونصػػػؼ مػػػف تطبيقػػػو، وىػػػذا يؤكػػػد أف أثػػػر البرنػػػامج لػػػـ يكػػػف لحظيًػػػا عمػػػى أعضػػػاء 

 المجموعة التجريبية ولكنو امتد إلى ما بعد انتياء البرنامج.
 ة:ـــــــلاصالخ

ظير أثر البرنامج التوجييي الجمعي مف خلاؿ مشاركة الطلاب خػلاؿ فتػرة 
تنفيػػػذ البرنػػػامج وتفػػػاعميـ، وكػػػذلؾ مػػػف خػػػلاؿ اسػػػتمرارىـ والتػػػزاميـ بحضػػػور جميػػػع 
الجمسات بحيث ساعد ذلؾ عمى نجػاح البرنػامج. وقػد قػدـ الطػلاب التغذيػة الراجعػة 

ي الاستمرار في مثؿ ىذه البػرامج المعتمػدة حوؿ استفادتيـ مف البرنامج، ورغبتيـ ف
عمػػى أسػػاليب نظريػػة وتطبيقيػػة باسػػتخداـ أنشػػطة مختمفػػة وتمػػاريف متنوعػػة لامسػػت 
واقعيـ وما يرغبوف في مستقبميـ المينػي، ممػا دفعيػـ لتنميػة ميػارات التفكيػر الناقػد 

يػار وميارات العمؿ المساندة. كذلؾ رغب الطمبة الآخروف ممف لـ يقع عمػييـ الاخت
فػػي حضػػور الجمسػػات التػػي نقػػؿ ليػػـ عنيػػا المشػػاركوف، ممػػا يػػدؿ عمػػى  -فػػي العينػػة

 تحمسيـ ورغبتيـ في الاستفادة مثؿ زملائيـ مف البرنامج. 
وقػػد أشػػاد الطػػلاب بالبرنػػامج التػػوجييي الجمعػػي مػػف خػػلاؿ اسػػتمارة التقيػػػيـ 

والأسػػاليب النيػػائي، الػػذي شػػمؿ تقييمًػػا للأنشػػطة والمحتػػوى ومػػدى اسػػتفادتيـ منيػػا، 
المتبعػػة، ومػػدى اكتسػػابيـ لمميػػارات، بالإضػػافة إلػػى ذلػػؾ، تقيػػيـ لأسػػموب الموجػػو، 
يصػػػػػاليا لممعمومػػػػػة بطريقػػػػػة واضػػػػػحة ومبسػػػػػطة، والأمثمػػػػػة المسػػػػػتخدمة مػػػػػف واقػػػػػع  وا 
تجػػػاربيـ، وواقػػػع سػػػوؽ العمػػػؿ؛ حيػػػث كانػػػت نتػػػائج التقيػػػيـ عاليػػػة جػػػدِّا ممػػػا أعطػػػى 

 ييي الجمعي المقدـ.انطباعًا إيجابيِّا لأثر البرنامج التوج
مػػف أىػػـ التحػػديات التػػي تػػزامف تنفيػػذ البرنػػامج؛ ترتيػػب جػػدوؿ زمنػػي يناسػػب 
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جداوؿ الطلاب المختمفة مف مختمؼ التخصصات في كمية اليندسػة، وكػذلؾ الفتػرة 
المحدودة لتنفيذه بحيث لـ يَتَعَدَّ تنفيذ البرنامج الأسبوع الرابع مف بدء الدراسة، حتى 

العػػػدد الكػػػافي مػػػف الطػػػلاب، وكػػػذلؾ نقػػػص عػػػدد الطػػػلاب  تضػػػمف الباحثػػػة حضػػػور
المخطػػػط لتطبيػػػؽ البرنػػػامج؛ وذلػػػؾ لارتبػػػاطيـ باختبػػػارات وأنشػػػطة داخػػػؿ الجامعػػػة، 
ولكف مف مبدأ أف "انتقاؿ أثر التدريب وضماف نجاحو ىو ضرورة وجود دوافع لدى 

لفػرد الأفراد الػذيف يحضػروف بػرامج التػدريب والمعػروؼ أف الػدافع ىػو الػذي يحػرؾ ا
 . (ٜٗ، صٕٓٔٓ)حرز الله، نحو القياـ بالجيد المطموب والتعمـ" 

ساعات، وذلؾ  ٖفقد تـ تطبيؽ البرنامج خلاؿ أسبوع، واستغرقت كؿ جمسة 
بالاتفاؽ مع الطلاب في تكثيؼ الجمسات والانتياء منيا خلاؿ أسبوع؛ لعدـ قدرتيـ 

طػػلاب حضػػور عمػػى حضػػور جمسػػات متفرقػػة بسػػبب الاختبػػارات حيػػث لا يضػػمف ال
أسػابيع بواقػع  ٗالجمسات خلاليا، بينمػا كػاف بالإمكػاف توزيػع عػدد الجمسػات خػلاؿ 

 جمستيف في الأسبوع الواحد، وكؿ جمسة تستغرؽ ساعتيف.
  :التوصيات 

 في ضوء النتائج التي أظيرتيا الدراسة، يمكف تقديـ التوصيات التالية:
ؤسسػػػػات التعمػػػػيـ العػػػػالي الاسػػػػتفادة مػػػػف البرنػػػػامج وتطبيقػػػػو فػػػػي الجامعػػػػة أو م -ٔ

 الأخرى لإعداد الطمبة لمحياة المينية.
الاسػػػتفادة مػػػف البرنػػػامج فػػػي إعػػػداد متطمػػػب جػػػامعي دراسػػػي يػػػتـ تدريسػػػو فػػػي  -ٕ

 جامعة السمطاف قابوس وجامعات وكميات التعميـ العالي.
العمػػػؿ عمػػػى نشػػػر ثقافػػػة التفكيػػػر الناقػػػد وميػػػارات العمػػػؿ المسػػػاندة مػػػف خػػػلاؿ  -ٖ

 التي تنفذ داخؿ الجامعة. الفعاليات والأنشطة
إعػػػداد الكتيبػػػات الداعمػػػة لموضػػػوع التفكيػػػر الناقػػػد وميػػػارات العمػػػؿ المسػػػاندة  -ٗ

 الداعمة لعممية التدريب في الجامعة ووزارة التعميـ العالي.
إعطػػاء المرشػػديف والمػػوجييف المينيػػيف أىميػػة أكبػػر لمبػػرامج التوجيييػػة المقدمػػة  -٘

 ميارات العمؿ المساندة.في الجامعات لتنمية التفكير الناقد و 
تركيز أرباب العمؿ ومتخذي القرار عمػى تنميػة التفكيػر الناقػد وميػارات العمػؿ  -ٙ

 المساندة أثناء التدريب العممي لمطمبة في المؤسسات المينية.
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  :المقترحات
  عمؿ دراسة تجريبية حوؿ تنمية التفكير الناقد وميارات العمؿ المساندة لدى

 .ية بالجامعةطمبة الكميات الإنسان
  إجراء دراسة تحميمية لممقررات الدراسية في الجامعة لتقييـ مدى تضميف

 التفكير الناقد وميارات العمؿ المساندة بيا.
  إجراء دراسة وصفية لمعرفة مدى اكتساب الطمبة لميارات التفكير الناقد

 وميارات العمؿ المساندة مف خلاؿ التدريب العممي في المؤسسات المينية.
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 المراجــــا
 المراجا العربية: -أولاً 

. عماف: نظريات الإرشاد النفسي والتربوي(. ٕ٘ٔٓأبو أسعد، أحمد؛ عربيات، أحمد )
 دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة.

الاتجاىات النظرية في الإرشاد والعلاج النفسي مدخؿ (. ٖٕٔٓأبو زعيزع، عبد الله )
 ـ ناشروف وموزعوف.. عماف: زمز سموكي ومعرفي ظاىراتي

القاىرة: دار النشر مناىج البحث النفسية والتربوية. (. ٕٗٓٓأبو علاـ، رجا محمود )
 لمجامعات.
 . عماف: دار الفكر.نظريات الارشاد والنمو الميني (ٕ٘ٔٓأبو عيطة، سياـ )

. (ٕٕٔٓتكامؿ مخرجات التعميـ مع سوؽ العمؿ في القطاع العاـ والخاص )مارس 
بحث مقدـ في المؤتمر بجامعة الإماـ محمد بف سعود ف، ، الأردعماف

 ، الأردف.الإسلامية، عماف
المشروع الوطني لمواءمة مخرجات التعميـ (. تقرير ٕٚٔٓجامعة السمطاف قابوس )

 ، مسقط، سمطنة عماف.العالي مع احتياجات سوؽ العمؿ
(. ٖٕٔٓ)جلاب، احساف؛ الحسيني، كماؿ كاظـ طاىر؛ عبد الكريـ، محمود داخؿ 

 . عماف: دار صفاء لمنشر والتوزيع.فرؽ العمؿ مدخؿ مفاىيمي متكامؿ
ميارات الاتصاؿ الانساني المفظية وغير المفظية (. ٕٛٓٓجمؿ، محمد؛ ىلالات )
 . العيف: دار الكتاب الجامعي.في المغة العربية
. عماف: التربية النفسية المينية )عمـ النفس الميني((. ٕٓٔٓحرز الله، أحمد أحمد )

 دار الشروؽ لمنشر والتوزيع. 
 . عماف: دار يافا العممية لمنشر والتوزيع.ميارات الاتصاؿ(. ٕٙٓٓالحموي، شريؼ )

الإرشاد النفسي والتربوي بيف النظرية والتطبيؽ (. ٜٕٓٓالخواجا، عبد الفتاح )
. عماف: دار الثقافة لمنشر دليؿ الآباء والمرشديف -مسؤوليات وواجبات

 يع.والتوز 
الإدارة الذكية المطورة لممرؤوسيف والتعامؿ مع (. ٕٓٔٓالخواجة، عبد الفتاح )
 . عماف: دار البداية ناشروف وموزعوف.الضغوط النفسية

. عماف: دار وائؿ سيكولوجية لمتوجيو الميني ونظرياتو(. ٕ٘ٓٓالداىري، صالح )
 لمنشر والتوزيع.

عرفة التغيرات والتحديات وآفاؽ التعميـ العالي في عصر الم(. ٕٛٓٓالربيعي )



 أثر برنامج توجيهي جمعي في تنمية التفكير الناقد ومهارات العمل المساندة 
 لدى طمبة كمية الهندسة بجامعة السمطان قابوس

 

 

ٖٜٛ 

 . راـ الله: دار الشروؽ لمنشر والتوزيع.المستقبؿ
لتفكير الناقد والتفكير الابتكاري تعمميا وتعممييا لمرقي (. إٔٔٓرياف، محمد ىاشـ )

 . عماف: دار الفلاح لمنشر والتوزيع.الحضاري والتقدـ العممي
. عماف: دار صفاء قتيا بالتفكير الناقدالبرامج التعميمية وعلا(. ٕٙٔٓالسبتي، رند )

 لمنشر والتوزيع.
. عمّاف: ميارات عقمية تنتج أفكاراً إبداعية(. ٖٕٔٓسعادة، جودت؛ الصباغ، سميمة )

 دار الثقافة. 
فاعمية برنامج تدريبي قائـ عمى ميارات التفكير (. ٕٕٔٓالسعدية، ظنينة سعيد )

صؼ العاشر بمحافظة شماؿ الناقد في الذكاء الوجداني لدى طالبات ال
. )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة السمطاف الباطنة بسمطنة عماف

 قابوس. مسقط.
عماف: دار المسيرة . ٕط القيادة الإدارية الفعالة.(. ٜٕٓٓالسكارنة، بلاؿ خمؼ )

 لمنشر والتوزيع.
في  Web Questsأثر استخداـ الرحلات المعرفية (. ٕٚٔٓالشيادية، أصيمة سميـ )

تنمية التحصيؿ الدراسي وميارات التفكير الناقد في مادة العموـ لدى طالبات 
. )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة السمطاف قابوس. الصؼ العاشر

 مسقط.
تضميف برنامج الكورت لتعميـ التفكير في (. ٕٓٔٓالصافي، عبدالحكيـ؛ قارة، سميـ )

 ثقافة. دار ال   . عمّاف : المناىج الدراسية
مدى توافر الميارات الحياتية اللازمة لسوؽ العمؿ لدى (. ٕٗٔٓالصلاؿ، منيرة )

. بحث مقدـ في المعممة خريجة الجامعة مف وجية نظر المشرفات التربويات
المؤتمر تكامؿ مخرجات التعميـ مع سوؽ العمؿ في القطاع الخاص بجامعة 

 الإماـ محمد بف سعود الإسلامية، عماف، الأردف.
. استراتيجيات التفكير الفعاؿ(. ٖٕٔٓالعبد، عمي محمد؛ شيواف، ندا سامية. )
 الرياض: دار قرطبة لمنشر والتوزيع.

 المحددات الاجتماعية والاقتصادية للاختيار الميني(. ٕٕٔٓعبد العميـ، ريياـ )
 جميورية مصر العربية. )رسالة ماجستير غير منشورة( جامعة بنيا،

دور الميارات الناعمة في الحصوؿ عمى (. ٕٗٔٓخمؼ ) عبد الواحد، مؤمف



9102/ أبريل 3ج–العموم التربوية/ العدد الثاني   

 

 

  

ٖٜٜ 

قطاع  -الوظائؼ الأكاديمية دراسة تطبيقية عمى وزارة التربية والتعميـ العالي
 غزة.

بعض أجزاء برنامج الكورت في تنمية ميارات التفكير (. ٕٚٓٓالعتيبي، خالد ناىس )
ثانوية بمدينة الناقد وتحسيف مستوى التحصيؿ لدى عينة مف طلاب المرحمة ال

 )رسالة دكتوراه غير منشورة(. جامعة أـ القرى. مكة المكرمة. الرياض
. القاىرة: الدار الثقافية تأثير العولمة عمى ثقافة الشباب(. ٕٙٓٓعرابي، محمود )
 لمنشر.

 . جامعة السمطاف قابوس.الإحصاء السنوي(. ٕٚٔٓعمادة القبوؿ والتسجيؿ )
التفكيػػر مػػا وراء المعرفػػي لػػدى بعػػض طالبػػات  وى(. مسػػتٖٕٔٓعمػػي، أنسػػية محمػػد )

 جامعػػة الأميػػرة نػػورة بنػػت عبػػد الػػرحمف وعلاقتػػو بػػبعض المتغيػػرات الدراسػػية.
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة أـ القرى. مكة المكرمة.

 . عمّاف: دار أسامة.التفكير الناقد واستراتيجيات تعميمو(. ٕٔٔٓالعياصرة، وليد )
تصميـ برنامج تدريبي لمديري مدارس التعميـ الأساسي (. ٖٕٔٓعبيد ) الفيدية، مريـ

في سمطنة عماف لتنمية ميارة إدارة الوقت بأساليب إبداعية في ضوء برنامج 
 . )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة مؤتة. الأردف.الكورت

 نموذج مارزانو لتعميـ التفكير لمطمبة(. ٕٚٓٓقطامي، يوسؼ؛ عرنكي، رغدة )
 عماف: دار ديبونو لمنشر والتوزيع. الجامعييف.
أنماط الشخصية وميارات العمؿ: أنماط الشخصية الستة (. ٕٛٓٓالمقاني، ناصر )

 .. مدينة نصر: مركز الكتاب لمنشرعشر مع النظرية والتطبيقات
التفكير الناقد لدى طمبة جامعة السمطاف قابوس (. ٕٕٓٓالمدحانية، نورا سالـ )

. )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة السمطاف عض المتغيراتوعلاقتو بب
 قابوس. مسقط.

الميارات المينية اللازمة لسوؽ العمؿ (. ٕٙٔٓالمركز الوطني لمتوجيو الميني )
. مسقط: دائرة الدراسات عماف بسمطنة العماني لدى طمبة دبموـ التعميـ العاـ

 والدعـ الفني.
فجوة الميارات في المنشآت وأسواؽ ح )ب ت(. موسى، عبد الستار؛ الربيعي، فلا

 ، بغداد، العراؽ.رؤيا مف منظور دولي – العمؿ
أثر برنامج قائـ عمى المفاىيـ السياسية في تنمية (. ٕٛٓٓالنبياني، سعود سميماف )

الوعي السياسي لمتفكير الناقد لدى طمبة الدراسات الاجتماعية بكميات العموـ 
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. )رسالة دكتوراه غير منشورة(. جامعة اليرموؾ. فالتطبيقية في سمطنة عما
 الأردف.

(. تػاري  الاسػترجاع: ٕٙٔٓفبرايػر  ٕٔ) نظرية " ما وراء المعرفة" التفكيػر فػي التفكيػر
-https://www.sasapost.com/opinion/thinking ، اسػػػترجع مػػػف:ٕٛٔٓديسػػػمبر  ٜٔ

about-thinking. / 

التدريب عمى الميارات الشخصية معايير (. ٕٔٔٓىنساكر، فيميب؛ روبنز، ستيفف )
)ترجمة/ د. سامح عبد المطمب عامر(. عماف: دار  لإدارة الأفراد بالعمؿ،

 (.ٜٜٛٔالفكر. )العمؿ الأصمي نشر في عاـ 
)ترجمة/ د مرواف ميارات التواصؿ بيف الأفراد في العمؿ، ىيز، جوف )ب ت(. 

ي نشر في عاـ طاىر الزعبي(. عماف: دار المسيرة. )العمؿ الأصم
ٕٓٔٔ.) 

 ، مسقط، سمطنة عماف.دراسة مسحية لمخريجيف(. ٕٚٔٓوزارة التعميـ العالي )
دراسة مسحية في توجيات أرباب العمؿ في توظيؼ (. ٕٙٔٓوزارة التعميـ العالي )

 ، مسقط، سمطنة عماف.الخريجيف في القطاع الخاص
 مسقط، سمطنة عماف.، دراسة مسحية لمخريجيف(. ٕ٘ٔٓوزارة التعميـ العالي )
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