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في الحد من المشكلات  استخدام الممارسة العامة المتقدمة
 الاجتماعية لدى الطلاب المراىقين السموكية المرتبطة بأزمو اليوية

 الإيوائيةؤسسات مجيولي النسب المقيمين بالم
 (بمحافظة قنا الإيوائيةجبرة  أحمد)دراسة تجريبية مطبقة عمى مؤسسة 

 0د/ عادل محمود رفاعي 
  :مدخل الى مشكمة الدراسة

ولكف سموكو عمى درجة عالية مف التعقيد،  اجتماعي بطبعو الإنساف كائف
تؤثر في تشكيمو وصياغتو عوامؿ عديدة يصعب حصرىا، ولعؿّ تداخؿ ىذه 
العوامؿ بتأثيراتيا المتبادلة لا تتيح مجالا لوضع قوانيف عامة تحكـ ىذا السموؾ، 

نما بتأثير البيئة  والسموؾ ليس شيئاً ثابتاً ولكنو يتغير، وىو لا يحدث مف فراغ وا 
نظرا لمكثير مف المتغيرات الأخلبقية والاجتماعية فى و .التي يعيش فييا الإنساف
، أولئؾ الذيف جاءوا د ظاىرة الأطفاؿ مجيولي النسبزايالسنوات الأخيرة بدأت تت

غير مثبتة بالطرؽ الرسمية عف طريؽ علبقة غير شرعية أو علبقة غير معمنة أو 
 .)زواج عرفي ينكره أحد الأطراؼ(

أف عدد الأطفاؿ مجيولي النسب ولدى  وقد أعمنت وزارة التضامف بمصر
طفلًب  4234 لبوة عمى وجودألؼ طفؿ حتى الآف، ع 63.221الأسر البديمة بمغ 

مؤسسة إيوائية بالأعمار المختمفة، مشيرة إلى أف المجنة العميا للؤسر  813بػ 
البديمة تقوـ بمتابعة الأطفاؿ وتعمؿ عمى توفير أوجو الرعاية الكاممة مف خلبؿ 

للؤطفاؿ مجيولي  DNAالمتابعة المستمرة، مشيرة إلى أنو سيتـ إجراء تحميؿ 
يـ للؤسر البديمة حتى لا يتلبعب أحد بنسب الأطفاؿ ولعدـ النسب قبؿ إعطائ
 (6)اختلبط الأنساب.

وفى حيف يستقبؿ الطفؿ المولود في الأحواؿ العادية بفرحة وتضاء لو الشموع 
ويحاط بالرعاية في حضف أمو وفى كنؼ أبيو وأسرتو ويكبر في جو مف الحب 

                                                           
أستاذ مجالات الخدمة الاجتماعية المساعد بالعيد العالي لمخدمة  :د/ عادل محمود رفاعي 6

 .الاجتماعية بقنا
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بذلؾ الانتماء وتتحدد عميو يفخر و  والقبوؿ ويشعر بالانتماء لأسرتو وعائمتو ووطنو،
، وعمى الجانب الآخر العكس مف ذلؾ حيث أف الطفؿ المولود مجيوؿ ىويتو

النسب يستقبؿ بوجوـ وحزف وخزى ورفض مف قبؿ العائمة والمجتمع ثـ حيف يكبر 
 .ويكتشؼ أنو بلب ىوية وبلب انتماء مف دوف ذنب قد اقترفو

، ف يتأكد المراىؽ أنو مجيوؿ النسبحيوتتبمور قمو الأزمة في فترة المراىقة 
خاصة أف ىناؾ ما يسمى بأزمة اليوية يمر بيا كؿ مراىؽ لتتحد كينونتو وأىدافو 

ذا كاف المراىؽ العادي يمر بيذه توجياتو في ىذه المرحمة مف العمرو  الأزمة ، وا 
، فالمراىؽ مجيوؿ النسب يعانى بشدة في ىذه مع بعض الصعوبات المحتممة

ف أصؿ اليوية الشخصية والعائمية مفقود، وخصوصا في نطاؽ المدرسة المرحمة لأ
، ، وبالتالي لا يعرؼ إلى مف ينتمىفيو لا يعرؼ مف أبيو ،والمجتمع المحيط بو

، أما ئيـ ويفخروف بانتسابيـ لعائلبتيـفي الوقت الذى يرى أقرانو ينتموف إلى آبا
ؼ جد أرض صمبة يق، فلب تو ر أف الأرض قد غارت مف تحت قدميوىو فيشع

 . عمييا فيو أشبو ببناء بلب أساس
والجدير بالذكر أف اليوية مطمب أساسي بالنسبة للئنساف، وعندما تكوف ىذه 
اليوية غامضة أو مضطربة أو مشوىة تجعؿ البناء النفسي لممراىؽ ىشا أو 
مشوىا. ولا يتوقؼ الأمر لدى الطفؿ أو المراىؽ مجيوؿ النسب عند عدـ معرفتو 

نما يزيد عمى ذلؾ نظرتو لأمو التي أنجبتو مف علبقة خاطئة ولـ تييء لو  بيو،بأ وا 
مستقبلًب طبيعيا ليذه الحياة ، وىنا تتكوف لديو مشاعر متناقضة نحو أمو ، فمف 

إف كاف ) وأيضا مصدر الرعاية ناحية ىي مصدر الانتماء الناقص والوحيد لو،
لعار الاجتماعية وعدـ الاحتراـ وفى نفس الوقت ىي مصدر وصمو ا (ثمة رعاية
 .لو وليا
مشاعره المراىؽ يختمط فييا الحب بالكراىية والغضب والاحتقار  وليذا فإف 

وىذه المشاعر المتناقضة ليست فقط مف الطفؿ أو المراىؽ  ،والعتاب والاحتجاج
نما ىي تسير أيضا مف الأـ تجاه ابنيا تجاه أمو، فعمى الرغـ مف  ،(أو ابنتيا) وا 

 (أو الابنة) ، فيذا الابفطري إلا أف ىناؾ مشاعر رفض وتورطحب الأمومي الفال
، وتنعكس ارتكبتو ليؿ نيار أماـ كؿ الناس الذى (أو الخطأ) يعمف عف الخطيئة

المشاعر السمبية عمى الأب الذى استغؿ الأـ وأخذ منيا ما أخذ ثـ تركيا تواجو 
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ابنيا مستندا في ذلؾ إلى نصوص تعانى مف آثاره ىي و  ،عواقب ىذا الفعؿ وحدىا
، كما أف ىذا الطفؿ قد يعوؽ زواج و في الدنيا ولا تنفعو في الآخرةقانونية تحمي

 .أمو ويصبح عقبة في طريؽ حياتيا
النسب  اليوية التي يعيشيا المراىؽ مجيوؿ ةوفى ضوء ما سبؽ تتبمور أزم

ة مع النفس ومع الشعور بالدونيالانطواء والخجؿ و في الانسحاب مف المجتمع و 
لى حد التفكير بالانتحار لمتخمص مف إوقد يشعر بضغوط نفسية تصؿ  ،خريفالآ

وقد تظير أزمو اليوية في صورة  وصمو العار التي يعيشيا وتلبزمو طواؿ حياتو،
جممة مف المشكلبت سموكية مثؿ العنؼ ػػ التمرد والعصياف ػػػ الكذب ػػ السرقة ػ 

لمخدرات وعدـ الانتماء وقد يصبح خطراً عمى نفسو تدمير الذات ػ التدخيف ػ ا
و التخفيؼ أاحتوائية ومعالجة ىذه المشكلبت  وعمى المجتمع بأسره في حاؿ عدـ

  .مف حدتيا
وىُناؾ عدد مف الدراسات التي حاولت تقصي تشكؿ ىوية الأنا لدى  

التي توصمت إلى أف  ـ(3666المراىقيف ومف ىذه الدراسات دراسة الغامدي )
سبة كبيرة ومتساوية تقريباً مف المراىقيف الأسوياء والجانحيف في رتبة تعميؽ ن

أما نسبة الجانحيف فقد زادت عمى غير الجانحيف في رتبة  ،اليوية المنخفض
تحقيؽ اليوية أما نسبة غير الجانحيف فقد ازدادت عف الجانحيف في رتبة انغلبؽ 

ر الجانحيف في رتبة تعميؽ ولا يوجد فرؽ يذكر بيف الجانحيف وغي ،اليوية
 (3).اليوية
أيضا التى ىدفت إلى الكشؼ عف طبيعة  ـ(3666دراسة الغامدي )و  

مف طُلبب  323العلبقة بيف تشكؿ اليوية ونمو التفكير الأخلبقي لدى عينة مف 
المراحؿ المتوسطة والثانوية والجامعية بالمنطقة الغربية مف المممكة العربية 

عداد الباحث إمقياس الموضوعي لتشكؿ اليوية مف الباحث الواستخدـ  السعودية،
وقد انتيت الدراسة إلى نتيجة إجمالية تؤكد العلبقة الإيجابية لنمو التفكير 

والمؤكدة أيضاً لدلالة  ،الأخلبقي بتحقيؽ ىوية الأنا والعلبقة السمبية بتشتتيا
لتفكير الفروؽ بيف المحققيف والمشتتيف بشكؿ خاص في درجات ومراحؿ ا

لى ضعؼ العلبقة بيف نمو التفكير الأخلبقي والرتب الوسطية مع ا  و  ،الأخلبقي
 (2).ميؿ لمتأثير الإيجابي لمتعميؽ منخفض التحديد والسمبي لانغلبؽ اليوية

تشكؿ اليوية تعرؼ إلى  ـ(3666سياؽ ذاتو ىدفت دراسة حمود )وفى ال
الدور  ،: الصداقةوىي ت الأساسية التي تتكوف منياالاجتماعية وفؽ المجالا
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الترفيو في مستويات  ،الاستمتاع بوقت الفراغ ،العلبقة مع الآخر ،الجنسي
أف العلبقة الارتباطية بيف مجالات اليوية  ،التشتت ،الانغلبؽ ،التعميؽ ،التحقيؽ

أكثر نشاطاً في مستوى التعميؽ وأف الفروؽ بيف الجنسيف كانت لصالح الذكور في 
عميؽ لمجاؿ الترفيو وفي مستوى الانغلبؽ لمجاؿ الدور مستوى الانجاز والت

وىذه الفروؽ لصالح الإناث في مستوى الانغلبؽ لمجاؿ العلبقة مع  ،الجنسي
 .(8)الآخر
ـ( فقد ىدفت إلى الكشؼ عف العلبقة بيف انماط 3663) أما دراسة الشقراف 

( 23حث مف )التنشئة الأسرية وتحقيؽ المراىؽ ليويتو النفسية وتكونت عينة الب
طالباً وطالبة وتـ استخداـ مقياسيف الأوؿ لمكشؼ عف انماط التنشئة الأسرية 

وأظيرت النتائج أف نمط  ،والثانية لمكشؼ عف تحقيؽ المراىؽ ليويتو النفسية
وأف حالة اليوية النفسية الشائعة  ،التنشئة الأسرية السائد ىو النمط الديمقراطي

واشارت النتائج أيضاً إلى وجود علبقة  ،ة النفسيةلدى المراىقيف ىي تحقيؽ اليوي
ووجود علبقة  ،ايجابية دالة إحصائياً بيف النمط الديمقراطي وتحقيؽ اليوية النفسية

وبيف  ،والحماية والإىماؿ ،ايجابية دالة إحصائياً بيف النمط التنشئة التسمطي
سمبية دالة  ووجود علبقة ،واضطراب اليوية النفسية ،منغمقي اليوية النفسية

 ،ضطراب اليوية النفسيةأو  ،ومنغمؽ اليوية النفسية ،إحصائية بيف نمط التقبؿ
 (8).ومنغمؽ اليوية النفسية ،يجابية دالة إحصائياً بيف نمط النبذإووجود علبقة 

ومف ناحية اخرى قد تناولت العديد مف الدراسات السابقة المشكلبت السموكية 
 لدى الطلبب المراىقيف مف مجيولي النسب اعيةالمرتبطة بأزمة اليوية الاجتم
أف  لىإـ( 3666ىاجر تركي إبراىيـ نصار)دراسة " وفى ىذا الصدد أشارت نتائج

 .(1)الاحتضاف بديؿ لمرعاية المؤسسية لتحقيؽ التكيؼ الشخصي والاجتماعي
ـ( الآثار الاجتماعية، 3662وأظيرت نتائج دراسة رطروط، فواز توفيؽ)

وقعة، لاحتضاف الأطفاؿ مجيولي النسب في الأسرة، التي لدييا والنفسية، المت
أطفاؿ شرعيوف في الأردف، كما يدركيا الممارسوف الميدانيوف، والأكاديميوف 
المتخصصوف، لحفز الاختصاصييف الاجتماعييف عمى تعزيز الإيجابي، ومواجية 

 .(2)السمبي منيا
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( فقد سمطت الضوء ـ3663أما دراسة إيماف محمد النبوي صالح دويدار)
عمى أىـ المشاكؿ النفسية والاجتماعية التي تواجو الطفؿ في مرحمة الطفولة 
وخاصة مرحمة الطفولة المتأخرة وبشكؿ خاص الأطفاؿ مجيولي النسب في 

( سنة. وكذلؾ أسباب ىذه المشاكؿ والتي عمينا أف 63 –4المرحمة العمرية مف )
ؿ ليا، واظيرت النتائج وجود فروؽ ذات نضعيا دائماً في الاعتبار مع وضع حمو 

دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث مجيولي النسب لدى الأسر البديمة والمؤسسات 
 (3)عمى مشكمة التمرد والعناد. الإيوائية

ـ( الى المشكلبت السموكية 3664وأشارت دراسة ياسر يوسؼ اسماعيؿ )
ت الدراسة الى جممة مف وتوصم ،لدى الأطفاؿ المحروميف مف بيئتيـ الاسرية

 ،فرط الحركة العصاب الاكتئاب ،السموؾ السيء، العنؼ ،السموكيات منيا
 .(4)الاعراض العاطفية

(: الى أنو توجد علبقة ذات دلالو 3664)" أكرـ طمعت"وتوصمت دراسة 
إحصائية بيف العنؼ المدرسي وأساليب الرعاية الوالدية والأمف النفسي، كما 

ساءة معاممة المراىقيف لو دور إلى أف الع أشارت نؼ مف قبؿ الآباء والإىماؿ وا 
 .(66)سمبي عمى مستوى الأمف النفسي لدى الأبناء

 Eckler ،Jennifer Weber "جنيفر ويبر" دراسة نتائج في حيف توصمت 

واتجاىات الشباب  ،الى وجود علبقة موجبة بيف المستوى المعرفي (3666)
 .(66)والعاطفيةالمراىقيف لممشكلبت السموكية 

Haines ،Laura Amanda (3666 ) "ىاينز، أماندا لورا" وأوضحت دراسة 
أف أحداث الحياة المدرسية السمبية ليا دور أساسي في الاضطراب الإكتئابي 
المرتبط بالآثار البيئة الأسرية والمدرسية التى تساىـ في وجود السموؾ 

 (63)المضطرب.
(: أف إىماؿ 3666)La Mont& ، Mary "لامونت، ماري"وبينت دراسة 

التنمية العاطفية في مرحمة الطفولة يتناسب تناسبا عكسيا مع المشكلبت السموكية 
ويؤدى للآثار السريرية، كما أشارت إلى أف ىذه النتائج يمكف أف  في المراىقة

تساعد الأطباء النفسييف في تصميـ برامج التدخؿ المبكر في تحديد المشاكؿ 
 (62)ومعالجتيا.

مؤشرات أزمة تعرؼ ـ( 3662في حيف حاولت دراسة نانسي رسمي مرقص )
اليوية وعلبقاتيا بالبناء النفسي لدى عينة مف المراىقيف المحروميف مف الرعاية 
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لى أف المراىقيف المقيميف في إسرية والمقيميف بدور الرعاية، وتوصمت النتائج الأ
 عمى الحافظ عمى اليوية، ةقدر  دييـ بناء نفسى إيجابي وأكثرل الأسر الطبيعية

وصورة الذات لدييـ طموحو وواعية عمى عكس المراىقيف المقيميف بدور الرعاية 
 ،الوحدة ،مفمشاعر الاكتئاب والقمؽ، فقداف الأحيث تتسـ صورة الذات لدييـ ب

 .(68)الشعور بالرفض ،حباطالإ
ـ( 3662كما أظيرت دراسة فريح، عزازي إسماعيؿ عبد الرحمف إبراىيـ)

وجود اضطرابات في الحاجات النفسية والاجتماعية، وقمؽ المستقبؿ لدى المراىقيف 
 (68)مجيولي النسب.
الاىتماـ ضرورة  (ـ3662) دراسة إيماف صقر شاىيف البوعينيف وأوصت

بمف تصدر عنيـ المشكلبت التربوية، ودراسة حالاتيـ، لموقوؼ عمى الأسباب 
بالنشاط لتغير والاىتماـ  .رامج العلبجية لياالدافعة ليذه السموكيات، ووضع الب

شباع  الصفية، مف حيث أماكف ممارستيا، ومدى ملبءمتيا لميوؿ الطلبب وا 
 (61)حاجاتيـ

عمى تدنى  ـ(3668كما أكدت نتائج دراسة موزه عمي خمفاف النعيمي)
مستوى الصحة النفسية لدى مجيولي النسب والمعاناة مف القمؽ والصراعات 

 (62) خفاض مستوى تقدير الذاتالنفسية وان
البروفيؿ النفسي ى لإـ( 3668شارت دراسة بوفج وساـ )وفى السياؽ ذاتو أ

بروفيؿ  أثروقد ت لممراىؽ مجيوؿ النسب ويتيـ الأبويف: ما بيف اليجراف والحرماف،
شخصية المراىقيف يتامى الوالديف والمراىقيف مجيولي النسب بظروفيـ الاجتماعية 

ضعية المادية لأسرىـ البديمة أو الحاضنة. واتسـ ايضا بروفيميـ الحالية، والو 
النفسي بيشاشة والجروح النفسية تجمت في الشعور بالوحدة النفسية، الانعزاؿ 
والانطواء، العار، والدونية، والاحتقار، والذنب، الحزف والأسى، الاحساس 

الذات، وبعض بالفقداف، والحرماف، زواؿ التعمؽ، المزاجية، انخفاض تقدير 
عوبة في التركيز المظاىر الاكتئابية، اضطرابات النوـ واضطرابات ىضمية، ص

توافؽ نفسي واجتماعي متوسط لكف في المقابؿ اتجاىات  -وتشتت الانتباه.
مضطربة نحو الوالديف والآخريف، ونحو الذات، علبقات اجتماعية محدودة 
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اؿ الاجتماعي، وعدـ القدرة وبسيطة جدا بسبب نظرة الآخريف والتيميش والاىم
 (63)عمى الاستقلبلية عف الكبار أو اتخاذ القرارات.

المشكلبت تعرؼ ـ( 3668)راسة خير السيد، سميرة الله جابووحاولت د
السموكية لدى الأطفاؿ مجيولي ومعمومي النسب بقرية الأطفاؿ النموذجية 

وجود العديد مف  وعلبقتيا بكفاءة وفعالية دار الإيواء، واشارت نتائجيا الى
المشكلبت السموكية لدييـ ابرزىا السموؾ العدواني والاعتداء عمى الممتمكات 

إضافة الى الكذب والسرقة وعدـ الولاء والانتماء  ،العامة وممتمكات الغير
 (64)المجتمعي
 فاؽآـ( أف 3668حمدي درويش الزعلبف ) يمافإينت نتائج دراسة وب
مؤسسات  طفاؿ مجيولي النسب فية لدى الأبؿ وعلبقتو بسمات الشخصيالمستق

لى إجاء بمستوى دلالة منخفض ويحتاج  سر بديمةأالإيواء والمحتضنيف لدى 
 (36)البرامج الارشادية الدورية بمؤسسات الإيواء.

باف عدناف  ،وفى نفس الصدد أكدت نتائج دراسة ليمى عبد الرزاؽ الأعظمي
أف  دى المراىقيف وأظيرتـ( عمى تطور أزمة اليوية ل3662عبد الرحمف)

ف مف أزمة اليوية ( سنة، يعانو 62 ، 61 ، 68 ، 68 ، 62المراىقوف في الأعمار )
اجتماعية ومنيا ىي المبادأة مقابؿ الشعور بالذنب، وتحقيؽ اليوية وأزمات نفسية و 

  (36)مقابؿ أزمة اليوية، والألفة مقابؿ العزلة بحسب نظرية أريكسوف.
سلبفة حسب الرسوؿ مصطفى  ،أحمدمحمد  أحمدشارت دراسة أكما 

وسمات الخصية لدى مجيولي النسب  ةلى معرفة مستوى الاناماليإـ( 3662)
سمة الانامالية تتميز بالارتفاع بينما أف بالأسر البديمة واظيرت نتائج الدراسة 

سمات التواد والعلبقات الاجتماعية تتميز بالانخفاض وأوصت الدراسة بالاىتماـ 
السموؾ التوافقي بصورة تسيـ في تدعيـ التوافؽ الاجتماعي والتقميؿ مف  بأساليب

 (33)السموؾ الانمالى.
 وقد اتقفت معظـ الدراسات السابقة عمى مختمؼ أبعادىا مع البحث الحالي

لدى المراىقيف مف  في وجود مشكلبت سموكية مرتبطة بأزمة اليوية وتقدير الذات
الأبعاد تعرؼ لحالي مف الدراسات السابقة فى النسب وقد استفاد البحث ا مجيولي

النفسية والاجتماعية ومظاىر المشكلبت النفسية والاجتماعية والسموكية ليذه الفئة 
لى مزيد مف الرعاية والدراسة حتى لا تصبح إالميمشة فى المجتمع والتي تحتاج 

  .قنبمة موقوتو تيدد الفرد والجماعة والمجتمع فى حيف اغفاليا



 بأزمو في الحد من المشكلات السموكية المرتبطة استخدام الممارسة العامة المتقدمة
 الإيوائيةمجيولي النسب المقيمين بالمؤسسات  اىقينالاجتماعية لدى الطلاب المر  اليوية 

 بمحافظة قنا( الإيوائيةجبرة  أحمد)دراسة تجريبية مطبقة عمى مؤسسة 
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الدراسات السابقة في طرحو لمشكمة لـ تتناوليا  مفت ىذا البحث عفتوقد اخ
الدراسات السابقة حيث يتناوؿ برنامج تدخؿ ميني مف منظور الممارسة العامة 
المتقدمة لمحد مف المشكلبت السموكية المرتبطة بأزمة اليوية لدى المراىقيف مجيولي 

الاستفادة مف الدراسات السابقة في لـ تتطرؽ لو الدراسات السابقة، وتـ  والذى النسب
الإطار النظري والعممي لمبحث الحالي وكانت الدراسات السابقة بمثابة المرشد 

  .والموجو لمباحث فى كؿ خطوات ومراحؿ البحث العممي
ومف خلبؿ الدراسة الاستطلبعية لأىـ المشكلبت السموكية لدى الطلبب 

اظيرت نتائج الدراسة  الإيوائية جبره أحمدبمؤسسة  المراىقيف مجيولي النسب
 : التالى

  ( ترتيب انتشار المشكلبت السموكية لدى الطلبب المراىقيف6جدوؿ )
 (63بقنا )ف =  الإيوائيةجبره  أحمدمجيولي النيب بمؤسسة 

 الترتيب النسية المشكلات السموكية
 6 %32 العنؼ

 3 %22 ضعؼ الانتماء
 2 %28 التمرد والعصياف

 8 %26 ترنتادماف الان
 1 %62 الكذب

 2 %62 الاعتداء عمى الممتمكات
 ( ترتيب المشكلبت السموكية حسب انتشارىا فى المدارس 6يتضح مف جدوؿ )

( ثـ يميو ضعؼ الانتماء 6المتوسطة بنيف وبنات حيث احتؿ العنؼ رقـ )
 فى ترتيب نترنتدماف الإإ( ثـ 2رد والعصياف الترتيب رقـ )( ثـ التم3بترتيب )

فى الترتيب  والاعتداء عمى ممتمكات المؤسسة( 8الترتيب ) ( وجاءت السرقة8)
 .الاخير

وفى ضوء ما سبؽ يمكف كاف مف الضروري مواجية ىذه المشكلبت 
السموكية والحد منيا مف برنامج تدخؿ ميني فى ضوء الممارسة العامة المتقدمة 

  .في الخدمة الاجتماعية
  :أىمية الدراسة
 ية الدراسة الراىنة مف خلبؿ النقاط التالية: تتبمور أىم
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كونو تطبؽ في مجاؿ مف المجالات الميمة وعمى قطاع مف القطاعات  -6
الميمة )قطاع المراىقيف( حيث يمثؿ قوة بشرية يمكف أف تساىـ بشكؿ كبير 

 في إنجاز أىداؼ التنمية في المستقبؿ.
لموقؼ مف شيوع ما أكدت عميو نتائج الدراسات السابقة ودراسة تقدير ا -3

لممراىقيف مجيولي النسب في ظؿ  المشكلبت السموكية لدى الطلبب
وبالتالي فإف الاىتماـ بدراسة تمؾ المشكلبت والتي مف  ،المتغيرات المعاصرة

بينيا مشكمة التمرد والمظاىر المرتبطة بو، مف شأنو أف يؤدي إلى استقرارىـ 
ؿ في الدراسة والعلبقات ويقمؿ مف الفاقد الاجتماعي المترتب عمى الفش

 المضطربة بالمدرسة والأسرة والمجتمع.
تأكيد الأىمية العممية لممينة في الأخذ بالأسموب العممي في رصد ودراسة  -2

  .بعض المتغيرات المعاصرة التي طرأت عمى المجتمع
قد يفيد نتائج التدخؿ المينى القائميف عمى رعاية المؤسسات الإيوائيو فى  -8

  .ت السموكية لدى الطلبب المراىقيف مف النزلاءمواجية المشكلب
 أىــداف الدراســة: 

 :اليدف الرئيسي
 التدخؿ المينى لمممارسة العامة المتقدمة أثر قياستيدؼ ىذه الدراسة إلى 

لدى الطلبب مجيولي  في الحد مف المشكلبت السموكية المرتبطة بأزمو اليوية
 .الإيوائيةالنسب بالمؤسسات 
 :فرعيةالأىداف ال

التدخؿ المينى لمممارسة العامة المتقدمة  أثر قياستيدؼ ىذه الدراسة إلى  .6
فى تعديؿ الجوانب المعرفية المرتبطة بالمشكلبت السموكية المرتبطة لأزمو 
اليوية الاجتماعية لدى الطلبب المراىقيف مجيولي النسب بالمؤسسات 

 .الإيوائية
لمينى لمممارسة العامة المتقدمة التدخؿ ا أثر قياستيدؼ ىذه الدراسة إلى  .3

المرتبطة بالمشكلبت السموكية لأزمو اليوية  تعديؿ الجوانب الوجدانية
 .الإيوائيةالاجتماعية لدى الطلبب المراىقيف مجيولي النسب بالمؤسسات 

التدخؿ المينى لمممارسة العامة المتقدمة  أثر قياستيدؼ ىذه الدراسة إلى  .2
المرتبطة بأزمو اليوية الاجتماعية لدى الطلبب  فى تعديؿ الجوانب السموكية

 .الإيوائيةالمراىقيف لدى الطلبب مجيولي النسب بالمؤسسات 
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  :فـروض الدراسة
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف القياس القبمي والبعدى  الفرض الرئيس:

المشكلبت في الحد مف  لمتدخؿ المينى باستخداـ الممارسة العامة المتقدمة
اليوية الاجتماعية لدى الطلبب المراىقيف مجيولي  ةوكية المرتبطة بأزمالسم

 .الإيوائيةالنسب بالمؤسسات 
 : الفروض الفرعية

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف القياس القبمي والبعدي لمتدخؿ الميني  .0
في تعديؿ الجوانب المعرفية المرتبطة  باستخداـ الممارسة العامة المتقدمة

السموكية المرتبطة بأزمو اليوية الاجتماعية لدى الطلبب المراىقيف  بالمشكلبت
 .الإيوائيةمجيولي النسب بالمؤسسات 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف القياس القبمي والبعدى لمتدخؿ المينى  .9
في تعديؿ الجوانب الوجدانية المرتبطة  باستخداـ الممارسة العامة المتقدمة

لمرتبطة بأزمو اليوية الاجتماعية لدى الطلبب المراىقيف بالمشكلبت السموكية ا
 .الإيوائيةمجيولي النسب بالمؤسسات 

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف القياس القبمي والبعدى لمتدخؿ المينى  .3
في تعديؿ الجوانب السموكية المرتبطة بأزمو  باستخداـ الممارسة العامة المتقدمة
ب المراىقيف مجيولي النسب بالمؤسسات اليوية الاجتماعية لدى الطلب

 .الإيوائية
  :الإطار النظري لمدراسة

 :أساسية في إطاره النظري عمى ثلبث مباحث اعتمد البحث الحالي
المشكلات السموكية لدى  :مرحمة المراىقة ـ المبحث الثاني :المبحث الاول)

تقدمة فى : الممارسة العامة المالمبحث الثالث .بمجيولي النس المراىقين
 يمى عرضا ليذه المباحث:  وفيما (الخدمة الاجتماعية

  :مرحمة المراىقة -المبحث الاول
تعد المراىقة مف أخطر المراحؿ التي يمر بيا الإنساف ضمف أطواره 
المختمفة التي تتسـ بالتجدد المستمر، والترقي في معارج الصعود نحو الكماؿ 

المرحمة ىو الانتقاؿ مف الطفولة إلى  الإنساني الرشيد، ومكمف الخطر في ىذه
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الرشد، والتغيرات في مظاىر النمو المختمفة )الجسمية والفسيولوجية والعقمية 
والاجتماعية والانفعالية والدينية والخمقية(، وما يتعرض المراىؽ مف صراعات 

 متعددة، داخمية وخارجية. 
 :Adolescenceمفيوم المراىقة 

: راىؽ الغلبُـ: قارب الحُمُـ، والمراىقة: الفترة مف بموغ قاؿ: المراىقة لغوياً  -أ
 .(32)الحمـ إلى سف الرشد

وتعني التدرج  ”Adolescere“أما الأصؿ اللبتيني لمكممة فيرجع إلى كممة 
نحو النضج الجسمي والعقمي والنفسي والاجتماعي والعاطفي أو الوجداني أو 

 .(38)الانفعالي
مع ىذا التعريؼ تعريؼ معجـ مصطمحات العموـ ويتفؽ  المراىقة اصطلاحياً  -ب

الاجتماعية لممراىقة بأنيا: ىي مرحمة النمو التي تبدأ مف سف البموغ أي مف 
سنة( تقريباً، وتنتيي في سف النضوج العقمي والانفعالي  62سف )

 .(38)والاجتماعي
لممراىقة بأنيا فترة في مجري  (عبد المنصؼ حسف عمي رشواف) ويشير

البموغ حيث يتحقؽ النضج الجنسي لمفرد ونيايتيا الرشد  وبدايتيا ،بداية النمو ليا
 .(31)الاجتماعي والانفعالي النضجحيث يتحقؽ 

أما قاموس الخدمة الاجتماعية فقد عرؼ المراىقة عمى أنيا ىى فترة حياة 
وسف البموغ، وىى تبدأ مف سف الحمـ وتشمؿ المرحمة المبكرة  الطفولةالإنساف بيف 

 (32)البموغ لما ترتبط المراىقة بسمات سموكية تميز الفرد فى ىذه المرحمة. مف سف
نيم أعمى  ويمكن تعريف الطلاب المراىقين اجرائيا فى ىذه الدراسة

مف  (68-63الذيف ينتموف إلى مرحمة المراىقة ويتراوح عمره ما بيف ) الطلبب
ولدييـ مشكلبت  بقنا الإيوائيةجبرة  أحمدمجيولي النسب والمقيميف بمؤسسة 

  سموكية.
اً بالعوامؿ الاقتصادية أثر وتعتبر مرحمة المراىقة مف أكثر المراحؿ العمرية ت

حيث قد يتعرض المراىقوف والمراىقات  والاجتماعية والثقافية المحيطة بالفرد،
مف إحباط وصراعات بيف دوافعيـ الشخصية  نتيجة لما يعانوف لمشكلبت عديدة

كما يشعر المراىؽ بالظمـ والحرماف وأف الآخريف لا يفيمونو  ييره،وتقاليد المجتمع ومعا
ويراقبوف سموكو، ويشعر المراىؽ بعقبات وضغوط متنوعة تعوقو عف تحقيؽ أغراضو 

ىى مرحمة عمرية تتذكر فى الفترة ما بيف الطفولة حتى الرجولة أو و ،المأمولة
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ت عميقة تنتج عنيا خصائص الأنوثة وتتميز فترة المراىقة بتعبيرات شديدة وتحولا
 .(33)عامة وثابتة لدى الأبناء

إناثاً مجموعة  ـنتميف إلييا سواء كانوا ذكوراً أففى تمؾ المرحمة يعترى الم
مف المتغيرات الفسيولوجية والانفعالية والاجتماعية والإدراكية التى تنعكس عمى 

ماعية فى شخصياتيـ فى شكؿ مظاىر سموكية قد لا تتفؽ مع المعايير الاجت
بيئاتيـ وتعبر عف سموكيات لا توافقية تحتاج لدراسة وتدخؿ علبجي لتصبح متفقة 

 .(34)مع معايير المجتمع 
ولا جدؿ إنو فى الوقت الحاضر يزداد الاىتماـ بتمؾ المرحمة مف قبؿ 
الميتميف بدراستيا وتحديد احتياجاتيا والمشكلبت التى تصدر عف المراىقيف عمى 

شكلبت قد تتفاقـ وتشتد وتشكؿ عقبة فى سبيؿ حياة إيجابية أساس أف ىذه الم
 سعيدة بناءة فى المستقبؿ.

صراع بيف مغريات  (26)قد يعانى المراىق من جممة من الصراعات منيا:و 
صراع  .صراع بيف شعوره الشديد بذاتو وشعوره الشديد بالحماية .الطفولة والرجولة

صراع ديني بيف ما .أو بينو وبيف ضميرهجنسي بيف الميؿ المتيقظ وتقاليد المجتمع 
صراع عائمي بيف زميمو إلي  .تعممو مف شعائر وبيف ما يصوره لو تفكيره الجديد

 .صراع بيـ مثالية الشباب والواقع .التحرر مف قيود الأسرة وبيف سمطة الأسرة
 .صراع بيف جيمو والجيؿ الماضي

حياة الفرد وأخطرىا فى تعد مرحمة المراىقة مف أىـ مراحؿ  شارة لما سبؽا  و 
حياتو وتكمف أىمية وخطورة تمؾ المرحمة فى كونيا ليست مرحمة إعداد لمحياة 

بؿ ىى مرحمة نمو الفرد فى جميع النواحي، وىى محوراً  المستقبمية فحسب،
أساسياً لتشكيؿ الشخصية فى ضوء ما تتمقاه مف رعاية وتنشئة اجتماعية وما 

معايير وقيـ وموجيات سموكية تيدؼ إلى تحديد يتعرض فييا الفرد مف مؤثرات و 
ىدؼ السموؾ والأفعاؿ لتحديد الأدوار فى محيط البيئة الاجتماعية التى يعيش فييا 

 الفرد.
 سمات مرحمة المراىقة:

إلى المراىقة بأنيا مرحمة تتميز فى خصائصيا عف مرحمتي  النظريمكف 
لـ الطفولة إلى عالـ الشباب، الطفولة والصبا كما أنيا مرحمة ميمة لمتحوؿ مف عا
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: التخمي عف مرحمة الطفولة (26)وتتسـ مرحمة المراىقة بسمات عدة، أىميا
وضوح  السابقة. النمو البدني السريع. القدرة عمى التفكير المجرد. النضج الجنسي.

الانفعالات وتميزىا. ظيور مجموعة مف عمميات التوافؽ مف أجؿ مقابمة الضغوط 
 ؿ النموالناتجة عف مراح

 : حاجات المراىقين
يصاحب التغيرات التي تحدث في مرحمة البموغ تغيرات في حاجات 
المراىقيف ولأوؿ وىمة وحاجات المراىقيف قريبة مف حاجات الراشديف إلا أف 

  .الموقؼ يجد فروقاً واضحة خاصة في مرحمة المراىقة
 (23)ويمكننا أف نمخص حاجات المراىقيف الأساسية فيما يمي:

 وتتضمف الحاجة إلي الأمف الجسمي والصحة الجسمية :لحاجة إلي الأمنا، 
والحاجة إلي تجنب الخطر  ؟الحاجة إلي ،الحاجة إلي الشعور بالأمف الداخمي

والألـ والحاجة إلي الاسترخاء والراحة والشفاء مف المرض أو الجروح والحاجة 
حؿ المشكلبت إلي الحياة الأسرية الأمنة والحاجة إلي المساعدة عمي 

  .الشخصية
 وتتضمف الحاجة إلي الحب والمحبة والحاجة إلي  :الحاجة إلي الحب والقبول

والحاجة إلي الانتماء إلي  ،القبوؿ والتقبؿ الاجتماعي والحاجة إلي الأصدقاء
  .الحاجة إلي الشعبية والحاجة إلي إسعاد الآخريف ،الجماعات

 إلي الانتماء إلي جماعة الرفاؽ  وتتضمف الحاجة :الحاجة إلي مكانة الذات
الحاجة إلي الشعور بالعدالة في  ،والحاجة إلي المركز والصحة الاجتماعية ،والشمة

 النجاح الاجتماعي والمساواة مع رفاؽ السف.  ،المعاممة والاحتراـ مف الآخريف
 الحاجة  .وتتضمف الحاجة إلي التربية الجنسية :الحاجة إلي الإشباع الجنسي

الحاجة إلي  ،الحاجة إلي التخمص مف التوتر ،ماـ الجنس الآخر وحبوإلي اىت
 التوافؽ الجنسي الغيري 

 وتتضمف الحاجة إلي التفكير وتوسيع  :الحاجة إلي النمو العقمي والابتكاري
الحاجة إلي تفسير  ،الحاجة إلي تحصيؿ الحقائؽ .قاعدة الفكر والسموؾ
الحاجة إلي اشباع  ،ت الجديدة والتنوعالحاجة إلي الخبرا ؟الحقائؽ والحاجة إلي

الذات عف طريؽ العمؿ والحاجة إلي النجاح والتقدـ الدراسي والحاجة إلي 
  .المعمومات ونمو القدرات
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 :وتتضمف الحاجة إلي النمو، الحاجة  الحاجة إلي تحقيق وتأكدي وتحسين الذات
المعوقات، الحاجة إلي أف يصبح سوياً وعادياً والحاجة إلي التغمب عمي العوائؽ و 

إلي العمؿ نحو ىدؼ والحاجة إلي معارضتو للآخريف، الحاجة إلي معرفة الذات 
الحاجة إلي  –والحاجة إلي توجيو الذات أخري مثؿ الحاجة إلي الترفيو والتسمية

 الماؿ.
 العوامل التى تؤثر فى المراىقة:

 (33):ىناك ىوامل عدة تؤصر في مرحمة المراىقة ومنيا يمى
 عض المراىقيف بخبرة شاذة مريرة أو اصطدامو بصدمة عاطفية عنيفة.مرور ب 
 .انعداـ الرقابة الأسرية أو تخاذليا وضعفيا أو التدليؿ لممراىقيف 
 .القوة الشديدة فى معاممة المراىقيف فى الأسرة وتجاىؿ اعتباراتيـ وحاجات نموىـ 
 .الصحبة السيئة مع الجيراف ومع الآخريف فى المعيد 
 لاقتصادية السيئة.الحالة ا 
  المتغيرات المجتمعية المعاصرة 

أف العوامؿ الاجتماعية والإطار الثقافي الذى يعيش فيو الفرد  ومما سبؽ يتضح
تسيطر وتؤثر عمى كثير مف صفات المراىؽ والانفعالية والاجتماعية وأف مرحمة 

لمراىؽ المراىقة ليست مرحمة صراع وتمرد إلا عف طريؽ المجاؿ الذى ينشأ فيو ا
ولذلؾ يجب عمى القائميف عمى تربيتيـ وتوجيييـ ومساعدتيـ عمى فيـ دوره 

 الاجتماعي 
  :أزمة اليوية لدى الطلاب المراىقين -المبحث الثاني

إف الفرد يشيد في بداية المراىقة أزمة  (Erikson, 1968)يرى اريكسوف 
والتي قد تستمر إلى تتعمؽ بيويتو  (Identity, Crisis) نفسية سماىا أزمة اليوية

مرحمة الرشد المبكر وتنطوي ىذه الأزمة عمى عممية استكشاؼ المراىؽ لذاتو 
ويرافؽ ىذه العممية  ،محاولًا فيميا وما تحويو مف قيـ ومعتقدات وسموكيات

السيكولوجية لاستكشاؼ الذات حالة عدـ اتزاف انفعالي وعممية تقييـ لعدة بدائؿ 
ونتيجة لعمميتي الاستكشاؼ وتقييـ البدائؿ المختمفة فاف  محتممة لفيمو الحالي لذاتو

الفرد يقوـ بدمج قيـ ومعتقدات وأىداؼ جديدة في فيمو الجديد لذاتو ويصبح 
 .(28)ممتزماً بيذا الفيـ الجديد لذاتو
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اليوية بأنيا حالة نفسية تتضمف  Erikson ,1965اريكسون وقد عرؼ
 Interالوحدة والتالؼ الداخمية )( و Individualityاحساس الفرد بالفردية )

Wholeness And Synthesis)، والتماثؿ والاستمرارية (Sameness and 

Continuity)  ممثلب في احساس الفرد بارتباط ماضيو وحاضره ومستقبمو
ممثلًب بالارتباط بالمثؿ  (Social Solidarityوالاحساس بالتماسؾ الاجتماعي )
وقد أشار أف  ،جتماعي الناتج عف ىذا الارتباطالاجتماعية والشعور بالدعـ الا

ىناؾ مجاليف ليوية الانا ىما ىوية الانا الايدولوجية وتتضمف المعتقدات التي 
 ،المينية ،السياسية ،يحددىا الفرد لنفسو وتتضمف اربع معتقدات ىي )الدينية

خلبؿ  وىوية الانا الاجتماعية أو العلبقات المتبادلة وتحدد مف (وفمسفة الحياة
 ،اختيارات الفرد في مجاؿ الحياة الاجتماعية وتشمؿ اربعة مجالات ىي )الصداقة

 .(28)العلبقة بالجنس الاخ ،الدور الجنسي ،طريقة الانسجاـ او الترفيو
ـ( عمى انيا تحديد الفرد لمف ىو بحيث تكوف 3663) مرسي كما عرفيا

والشعور بكونو قادراً عمى  ،يتوقعاتو المستقبمية امتداداً واستمراراً لخبرات الماض
 ،العمؿ كشخص منفرد دوف الانغلبؽ في العلبقة بالأخر مع القياـ بدور اجتماعي

وانجازىا وفؽ منظور زمني محدد وتحقيؽ علبقة  ،والتوجو نحو اىداؼ محددة
 .(21)وتحديد ايدولوجية او فمسفة ومعنى لحياتو ،ناضجة مع الجنس الاخر

ـ( عمى انيا تمثؿ 3666) رلمبس وىولمبورفو عرفيا ىاوفى الإطار ذات
احساس بالذات ينشأ حينما يبدا المراىؽ بالتميز عف والديو وعائمتو ويأخذ موقعو 

وىي تشير الى شعور شخص ما بمف حولو وماىي الاشياء الاكثر  ،في المجتمع
 ( 22)اىمية بالنسبة لو 

للئنساف بالتفرد و تنطمؽ اليوية في المنظور الاجتماعي مف الإحساس الواعي 
فيي مجموعة عمميات تقع في الشخصية وفي  ،والتضامف مع قيـ ومثؿ الجماعة

وترتبط اليوية بالعوامؿ المجتمعية وتتعدد وفؽ التيارات  ،مركز ثقافتيا الاجتماعية
واليوية تتشابؾ وتتداخؿ في كؿ مركب نتيجة لتغير  ،الفكرية داخؿ المجتمع

 ع تفاعلبتو في سياؽ الأبعاد البنائية والوظيفيةالمجتمع وتشابؾ علبقاتو وتنو 
التي تعبر  (Identity) في الأدبيات المعاصرة بمعنى كممة (ىوية) وتستعمؿ كممة

وفي المعاجـ  ،او مطابقة لمثيمو ،مطابقة الشيء لنفسو :عف خاصية المطابقة
ص فاليوية ىي حقيقة الشيء أو الشخ ،الحديثة فأنيا لا تخرج عف ىذا المضموف

وتسمى أيضاً وحدة  ،المطمقة المشتممة عمى صفاتو الجوىرية والتي تميزه عف غيره
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 ،أي خصوصية الذات ،وىو يشمؿ الامتياز عف الغير، المطابقة لمنفس ،الذات
وما يميز الفرد أو المجتمع عف غيره مف خصائص ومميزات ومف قيـ 

 .(38)ومقومات
عدة تساؤلات تسيـ في تحديد ويحاوؿ المراىؽ في ىذه المرحمة الإجابة عف 

وما العمؿ  ؟ومف أكوف بالنسبة ليذا المجتمع الذي أعيش فيو ؟ىويتو منيا مف أنا
الذي ارغب القياـ بو مستقبلب وما القيـ والمعتقدات التي تنظـ وتقود مسيرة حياتي 

وما طبيعة الجماعة التي أفضؿ  ؟وما النمط العاـ لمحياة الذي أفضمو عمى غيره
وىنا يكوف المراىؽ في مفترؽ  (،36 ،3666 ،أبو جادو) ؟ء والتعامؿ معياالانتما

طرؽ فأما يتمكف مف الوصوؿ إلى إجابات محددة ويمتزـ بيا وبذلؾ يكوف قد حقؽ 
اليوية أو يعاني مف اضطراب وتشتت في ىويتو ممثلًب في الفشؿ في الوصوؿ 

 .(24)وفشؿ في تحديد أدواره في الحياة إلى إجابات لتساؤلاتو
 :Identity Crisisمفيوم أزمة اليوية 

ىو مفيوـ اجتماعي يعني تحقيؽ المراىقيف لأىداؼ عامة في ميمات 
التطور حيثُ ينشغموف بتشكيؿ الأىداؼ الشخصية والقيـ ويطوروف الاستقلبلية 
راداتيـ لاختيار وتوجيو مستقبميـ كسمات مرحمة  ويعمموف عمى اكتشاؼ قدراتيـ وا 

قبوؿ  ،التمييز ،خلبؿ علبقات الأقراف، تطوير الضبط الجنسيتشكؿ اليوية مف 
يجاد وضعية لمقيـ حوؿ كيفية الحياة ويمر تحقيؽ ىذه  ،الر اشديف ليـ وا 

وفؽ التوقعات والتدعيـ  ،المتطمبات بحالة أزمة تتطمب البحث عف حموؿ ليا
جي مما الاجتماعي والاقناع بأف الأنا يمكف أف يتعامؿ بفاعمية مع العالـ الخار 

 .(86)يساعد عمى تكويف إحساس إيجابي باليوية
ىي أزمة يمر بيا أغمب المراىقيف  (Identity Crisis) كما أف أزمة اليوية

في وقت ما ويعانوف منيا مف عدـ معرفتيـ ذاتيـ بوضوح أو عدـ معرفة المراىؽ 
ة لنفسو في الوقت الحاضر أو ماذا سيكوف في المستقبؿ فيشعر بالضياع والتبعي

وىي علبقة عف طريؽ النمو يمكف أف  ،والجيؿ بما يجب أف يفعموُ ويؤمف بوِ 
تؤدي إلى الإحساس باليوية أو إلى مزيد مف الانييار الداخمي وتشتت الدور أو 

 .(86)تميع اليوية
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ف أزمة اليوية أو تميع الدور كثيراً ما تتميز بعجز المراىؽ عف اختيار إ
ويعاني كثير مف المراىقيف مف صراع  ،يـعمؿ أو مينة أو عف مواصمة التعم

العصر ويعانوف مف إحساس عميؽ بالتفاىة وبعدـ التنظيـ الشخصي وبعدـ وجود 
ىدؼ لحياتيـ وأنيـ يشعروف بالقصور والغربة احياناً ويبحثوف عف ىوية سمبية 

ويفسر بعض  ،تكوف مضادة لميوية التي حدد خطوطيا الوالداف أو جماعة الأتراب
 .(83)لجانح بيذه الطريقةالسموؾ ا

وجدير بالذكر أف شعور المراىقيف بأزمة اليوية قد يعود إلى قصور لدييـ 
في فيـ ما يجري حوليـ وضعؼ في قدرتيـ عمى التعامؿ مع الواقع مما يولد 

 ـمنيـ سواء في تحمؿ المسؤوليات أ الصراع لدييـ بسبب التناقض فيما يطمب
مما يؤدي إلى شعورىـ  ،الأىؿ والإقراف والمربيففيما يتوقع منيـ مف التزامات مف 

بالضياع والتبعية والجيؿ بما يجب أف يفعمو ويؤمف بو وىي علبمة عف طريؽ 
النمو يمكف أف تؤدي أما إلى الإحساس باليوية أو إلى مزيد مف الانييار الداخمي 

جة وتشتت الدور أو تميع اليوية ويمكف أف تؤدي إلى تبني اليوية السالبة بدر 
أعمى مف الإحساس بالتفكؾ الداخمي الذي لا يقتصر تأثيره عمى عدـ القدرة عمى 
تحديد أىداؼ ثابتة أو تحقيؽ الرضاء عف أدواره الاجتماعية فحسب بؿ يؤدي دوراً 

دوار غير مقبولة اجتماعياً أإذ يدفع إلى ممارسة  ،أكثر سمبية في حياة الفرد عموماً 
 .(82)كالجنوح وتعاطي المخدرات

 :العوامل المؤثرة فى أزمة اليوية
  :ىناؾ العديد مف العوامؿ التي تؤثر سمباً في أزمة اليوية ومنيا ما يمى

أف المراىقيف الذيف تتميز شخصياتيـ بالمرونة والانفتاح  :العوامل الشخصية.0
العقمي عمى القيـ والمعتقدات المتصارعة يتمكنوف في الأغمب مف تطوير ىوية 

مراىقيف الذيف يفترضوف أمكانية الوصوؿ إلى الحقيقة المطمقة وأف ال ،ناضجة
في حيف يكوف المراىقوف الذيف يفتقروف إلى  ،دائماً يميموف إلى انغلبؽ اليوية

أما  ،الثقة حوؿ معرفة أي شيء يعدوف في معظـ الأحياف مشتتي اليوية
ما بيف المراىقوف الذيف يقدروف إمكانية استخداـ معايير عقلبنية للبختيار 

 .(88)البدائؿ المتوقعة فمف المحتمؿ أف يصموا إلى مرحمة تحقيؽ اليوية
تعد القدرة المعرفية لممراىؽ عاملًب مؤثراً في اكتساب اليوية  :العوامل المعرفية.3

الشخصية ذلؾ لأنوُ يحب أف يكوف قادراً عمى تحديد إمكاناتو وقدراتوُ بصورة 
ذا كاف البعض يرى أف ىذه  القدرة تُعيف المراىؽ في بحثوِ عف موضوعية وا 
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تزيد كذلؾ مف صعوبة  ىويتوِ فإف ىُناؾ مف يرى أف ىذه القُدرات عند المراىؽ
عممية البحث عف اليوية لأف المراىؽ يصبح قادراً عمى تخيؿ كُؿ أنواع 

 .(88)الإمكانيات أو الاحتمالات بالنسبة لميوية
 تكويف اليوية النفسية ترجع ويرى اريكسوف أف بداية :.العوامل الاجتماعية4

حيث  ،جذورىا إلى محاكاة الطفؿ للؤشخاص المييمنيف في حياتو كالأب والأـ
لموسط الاجتماعي دور في توفير ، و(81)يقمدىـ في أوقات وحالات مختمفة

فالمراىؽ الذي تتُاح  ،فرص الاحتكاؾ لممراىؽ وخصوصاً بعد المرحمة الثانوية
آراء متباينة ويشجع عمى تعرؼ يكوف لوُ فرصة  لوُ فرصة الالتحاؽ بالجامعة

التفكير باستقلبلية في القضايا المختمفة وكثيراً ما توفر سنوات الدراسة بالجامعة 
الفرصة لحدوث التأىيؿ عمى نحو يسمح بتكويف اليوية عمى أُسس متينة أي 

نحو أف سنوات الدراسة تُمثؿ فترة التأىيؿ بعدىا يُحدد المراىؽ ىويتوُ عمى ال
 .(82)الذي يراه

لى ذلؾ فإف العوامؿ المجتمعية ليا دوراً كبيراً في ازمة اليوية إضافة إ
وخصوصا لدى الطلبب المراىقيف مف مجيولي النسب مف حيث النظرة الدونية 

وجدير بالذكر في ىذا الصدد  لمجيولي النسب واعتبارىـ جناه وليس مجنى عمييـ
قيؽ اليوية الاجتماعية مف خلبؿ نظرة اف المجتمع ىو المعيار الأساسي لتح
وىذا ما يفتقده الطلبب المراىقيف مف  المجتمع لمكانة الشخص الاجتماعية

و المجتمع بوجو أالحياتية في المجتمع المدرسي  مجيولي النسب خلبؿ تعاملبتيـ
  .عاـ مما ينعكس سمبا عمى ظيور العديد مف المشكلبت السموكية لدى ىذه الفئة

لدى الطلاب  المرتبطة بأزمو اليويةالمشكلات السموكية  -الثالمبحث الث
 المراىقين مجيولي النسب:

تعتبر مشكمة مجيولي النسب احد القضايا الساخنة عمى الساحة العالمية فيى 
داد حدتيا فى اخلبقية فى جميع الدوؿ المتقدمة والنامية ولكف تز  تمثؿ مشكمة

طار النسؽ نيا خروج عمى المعإالدوؿ العربية حيث  ايير الدينية والاخلبقية وا 
  .سموؾ المجتمعات العربية القيمي الذى يحكـ

ىو الطفؿ المقيط وغير الشرعى الذى تـ الحمؿ فيو  :ومجيولي النسب
خارج نطػػاؽ الزواج الشرعى المعمف، والذى يطمؽ عميو أيضاً فى المجتمع حمؿ 
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ء إلا أنو متيـ، فيو طفؿ غير السفاح أو حمؿ الزنا، والطفؿ المقيط رغـ أنو برى
مرغوب فيو مف المجتمع وخاصة المجتمعات الشرقية والعربية، ولذلؾ فيو يتعرض 
فى أغمب الأحواؿ لظروؼ عديدة مف الإىماؿ الصحي والنفسي والتربوي 

 .(83)والاجتماعي والثقافي
سباب عدة تسيم في انتشار ظاىرة الأطفال مجيولي النسب من أوىناك 

  أىميا:
 فقر يعتبر مف العوامؿ والأسباب الرئيسية لوجود تمؾ الفئة فى المجتمع.ال 
  العلبقات الغير شرعية والتي ينتج عنيا مولود حاوؿ أطراؼ العلبقة التخمص

 منو خشية العار أو الفضيحة.
  الخطيئة التي تعرض المراءة لمقتؿ وخصوصا في المناطؽ ذوى العصبيات

 .البدو والصعيد بمصر القبيمة مثؿ
  موثؽالغير الزواج العرفي 
 مف أشخاص يتبنوف مثلب طفؿ ثـ يفاجئوا  أف يكوف ىناؾ جيؿ لمسائؿ التبني

 بمعرفة حكـ شرعي فيما بعد فيتركوا الطفؿ بجيؿ أيضاً لمتخمص منو.
 تعد المشكلبت السموكية مف أكثر المشكلبت انتشارا بيفخرى أومن جية 

حدة المشكلبت باختلبؼ المرحمة العمرية الطلبب المراىقيف وتختمؼ درجة ونوعية 
وفى ظؿ المتغيرات العالمية المعاصرة عمى كافو الأصعدة السياسية  ،لمطالب

سوى لدى الغير تكنولوجية انتشرت أنواع السموؾ والاجتماعية والاقتصادية وال
المراىقيف خاصة مع عدـ القدرة عمى استثمار الوقت وغياب اليدؼ مف التعميـ 

 التى تتزايد معيـ نتيجة الفئات ومنيا المراىقيف مف مجيولي النسبأماـ بعض 
والإحباط مع  لمطموح فى مستقبؿ أفضؿ مع الصداـ بالواقع الحاضر الذى يعيشو

  .عدـ القدرة عمى رسـ أىداؼ لممستقبؿ لديو
وقبؿ التعرض لممشكلبت السموكية لدى مجيولي النسب بالمؤسسات 

  :ض لمفيوـ المشكلبت السموكية عمى النحو التاليالتعر  مف الضروري الإيوائية
  مفيوم المشكلات السموكية:

السموؾ يمثؿ حالة مف التفاعؿ بيف الكائف الحي ومحيطو )بيئتو(، وىو في 
غالبيتو سموؾ مُتعمَـ )مكتسب(، يتـ مف خلبؿ الملبحظة والتعميـ والتدريب، ونحف 

ا كاف ىذا التعمُـ إيجابياً، كاف السموؾ نتعمـ السموكيات البسيطة منيا والمعقدة وكمم
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تؤدي غرضيا بيسر وسيولة  عادة سموكية مبرمج وسرعاف ما يتحوؿ إلى
  .(84)وتمقائية"
حسب معايير ) المشكلبت السموكية ىي الانحراؼ عف السموؾ السويو

الجماعة الذي تسمكو الفئات ذات الفئة العمرية الواحدة ، والتي تنصب أثارىا إما 
 .(86)أو خارجو كإيقاع الأذى بالآخريف مثؿ العدواف (لفرد )كالانسحابداخؿ ا

عمى انيا كؿ ما يصد عف الإنساف مف  "المشكلات السموكيةكما تعرف"
 .(86)النشاط الشخصي غير مرغوب ومتكرر الحدوث"

 :نياإموكية اجرائيا فى ىذا البحث عمى ويمكن تعريف المشكلات الس
جبرة  أحمدف مجيولي النسب والمقيميف بمؤسسة قياـ بعض الطلبب المراىقيف م

التمرد والعصياف ػػػ ػػ الكذب ػػ ػػ ادماف  عده تتمثؿ فى العنؼ، بقنا بمشكلبت سموكية
الاعتداء عمى ممتمكات الدار وقد تكوف ىذه المشكلبت مرتبطة  الإنترنت ػ

علبجييا بالجوانب المعرفية والوجدانية وأنماط السموؾ الغير سوى وتتطمب تدخلب 
 لمواجيتيا

  :معايير السموك الإنساني
يحتمؿ أف يكوف السموؾ مقبولًا أو غير مقبوؿ، بناءً عمى المعايير التي 
يُحتكـ إلييا أو إلى المنظومة القيمية، التي نقررىا، وليذا فقد تتبايف الأحكاـ عمى 

إذا السموؾ باختلبؼ المجتمعات الإنسانية. ويمكف أف نصؼ السموؾ بأنو سويَ 
 (83)اتصؼ بما يمي:

: يتصرؼ الشخص بشكؿ إيجابي يحقؽ النتائج المطموبة لحؿ الفاعمية -
 المشكلبت التي يوجييا رغـ ما يعترضو مف عقبات أو صعوبات. 

يكوف قادراً عمى استخداـ ما لديو مف إمكانات بفاعمية لتحقيؽ ما  الكفاءة: -
 ىو ممكف أو متاح. 

احبو، ومع خصائص الموقؼ الذي يتـ توافؽ السموؾ مع عمر ص الملائمة: -
 فيو السموؾ. 

الشخص السوي ىو القادر عمى تكييؼ سموكو وفقاً لما تحتاجو  المرونة: -
 المواقؼ أو الظروؼ المتغيرة. 
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توظيؼ تجاربو وخبراتو والاستفادة منيا في توليد  الاستفادة من الخبرة: -
 السموؾ الجديد. 

جة مف الحاجات الأساسية التي لا وىي حا القدرة عمى التواصل الإنساني: -
غنى عنيا، والشخص ذو السموؾ السوي ىو القادر عمى تحقيؽ ىذا التواصؿ 

 عمى نحو مقبوؿ ومرضي. 
وىو الشخص القادر عمى تقييـ ذاتو بموضوعية، مميزاً لجوانب  تقدير الذات: -

القوة والضعؼ لديو، ويعمؿ عمى تعزيز جوانب القوة لديو واستكماؿ جوانب 
 ضعؼ ومعالجتيا.ال

 مؤشرات سمات السموك المضطرب وتصنيفاتو:
"ىو النمط الثابت والمتكرر مف السموؾ العدواني أو غير السموك المضطرب: 

العدواني الذي تنتيؾ فيو حقوؽ الآخريف، أو قيـ المجتمع الأساسية، أو قوانينو، 
أف يكوف ىذا ووسط الرفاؽ وفي المجتمع، عمى  المناسبة لسف الطفؿ في البيت أو

السموؾ أكثر مف مجرد الإزعاج المعتاد أو مزاجات الأطفاؿ والمراىقيف وىو أيضا 
الاستجابة لمثير والسموؾ الإنساني ىو في حقيقة الأمر مزيج مف رد فعؿ المثير 

 (53) وخبرة ذاتية ليذا المثير"
 ويمكف تصنيؼ السمات السموكية المضطربة في أربعة سمات رئيسة

 (88)وىى:
-)عدـ الطاعة :السمات السموكية المرتبطة باضطرابات التصرؼ ومنيا -6

-الغيرة عدـ تحمؿ المسؤولية-نوبات الغضب-التخريب-الفوضى-الشجار
الغضب والانفعاؿ  المغة الرديئة-لفت انتباه الآخريف-النزعة نحو السيطرة

 .الشديد(
 -ور بالدونية )الشع :السمات السموكية المرتبطة باضطرابات الشخصية ومنيا -3

 -ػ الحساسية  الاكتئاب. الصراخ -الحزف المزمف  -الانسحاب الاجتماعي 
 .الخوؼ( –التوتر  –القمؽ  -ندرة الابتساـ 

 -)السمبية في المواقؼ المختمفة :ومنيا السمات السموكية المرتبطة بعدـ النضج ػ2
 -لسرحافا -بدوف سبب القيقية - أحلبـ اليقظة -عدـ القدرة عمى الانتباه

مضايقة  -لمعب مع الأصغر سناتفضيؿ ا -الافتقار لمميارات الحركية
 .(الخموؿ -البلبدة -مص الإبياـ وبعض الأدوات-الصؼ المعب في-الآخريف
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 -الانضماـ لرفاؽ السوء ) :ػ السمات السموكية المرتبطة بالجنوح الاجتماعي ومنيا8
 -ركة في أنشطة العصابات المشا -الارتباط الشديد ببعض الرفاؽ  - السرقة

العنؼ ضد الأشياء  -العنؼ البدني والمفظي  - التغيب المتكرر عف المدرسة
  .والرموز(

فإف المشكلبت السموكية لدى المراىقيف مف مجيولي  سبؽ وفى ضوء ما
كية المرتبطة تصنيؼ السمات السمو  تقع ضمف الإيوائيةالنسب في المؤسسات 
السموكية المرتبطة باضطرابات الشخصية والجنوح السمات باضطرابات التصرؼ و 

 .ى التكيؼ الاجتماعي بالمؤسسات الإيوائيةالاجتماعي وىى تؤثر سمباً عم
  :مجيولي النسب مظاىر المشكلات السموكية لدى الطلاب المراىقين

ىناؾ العديد مف المشكلبت السموكية لممراىقيف مف مجيولي النسب 
  :يمى ماومنيا  الإيوائيةبالمؤسسات 

ىو مف أنواع السموؾ الاجتماعي ييدؼ إلى تحقيؽ رغبة و العنف: مشكمةـ 0
يذاء الغي استجابة ر أو الذات تعويضاً عف الأزمات و صاحبة في السيطرة وا 

 (88).لطبيعية للئحباط
فقد يكوف في إحدى مظاىره موجيو إلى  .ولمعنؼ مظاىر متعددة ومتنوعة
ىنية أو بر عف استخداـ القوة العضمية أو الذفرد أو جماعو ، وفى صوره أخرى يع

نو يبدو فى صورة أيكوف فعؿ أو رد فعؿ عمى عنؼ اخر، كما  ، وقدكلبىما معا
مظاىرات أو إحداث شغب أو التمرد أو الاضطرابات أو الاغتيالات أو الانقلببات 

، العنؼ الجماعي والعنؼ ىناؾ أنواع أخرى مف العنؼ الفرديكما اف 
 (81)المدرسي.

وفى ذات السياؽ تشير وجية النظر الحديثة لمعنؼ عمى أنو مرض 
اجتماعي واضطراب اجتماعي أكثر مف كونو جريمة ومف ثـ لابد مف البحث عف 
أسبابو التي تعد عرضاً معتلًب أو مرضاً أو ضحية أو إنذاراً أو رسالة خطر عمى 

طورة تكمف فى ويعتبر العنؼ المدرسي احد أنواع العنؼ العاـ فاف خالمجتمع، 
 (82)تأثيره السمبي عمى العممية التعميمية وعمى مستويات الطلبب وقيمو.
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سباب العنؼ لدى الطلبب المراىقيف مجيولي أوفى ضوء ما سبؽ قد يكوف 
  :النسب في التالى

 .رغبة الطالب في الاستقلبؿ والتحرر مف السمطة الضاغطة عميو 
 في المؤسسات لب عرض ليا الطاالاجتماعية التي يت نوع التربية والتنشئة

 .الإيوائية
 نوع العلبقات البيئية والخبرات التي يمر بيا الطالب. 
 الرغبة في الحصوؿ عمى ممنوعات ومحرمات أو أشياء يصعب نيميا. 
 الصراعات والانفعالات المكبوتة التي تدفع إلى السموؾ العدواني. 
 لتكيؼ الاجتماعيعجز الطالب عف إقامة علبقات اجتماعية أو عجزة عف ا. 
 الشعور بعدـ الأماف وعدـ الثقة أو الشعور بالنبذ أو الغيرة. 
 .تعرضو لأزمات نفسية ومواقؼ إحباطيو وتجارب جديدة انفعالية 
 الشعور بالحرماف أو الفشؿ وانخفاض تقدير الذات. 
 قد يسمؾ سموكاً عدوانياً نتيجة شعوره بالغضب. 

السف، الجنس، والترتيب في وأيضا الخصائص الفردية لمطلبب، مثؿ 
الأسرة، والإصابة بإحدى المشكلبت الصحية مثؿ الأمراض المزمنة، وضعؼ 
الحواس، والعاىات أو التشوييات، والإعاقة والرقابة الصارمة عمى سموؾ الطلبب 
ف المعيشة بعيداً عف الوالديف، والشعور  واستخداـ المشرفيف لمضرب في عقابيـ، وا 

رات الذات وأحلبـ اليقظة والاستغراؽ في الخياؿ، وعدـ القدرة بالممؿ، وانخفاض قد
 عمى التوافؽ مع الظروؼ المختمفة

 :ـ مشكمة الاعتداء عمى الممتمكات )عنف الفاندلزم(9
وىو نوع مف أنواع العنؼ انتشر لدى المراىقيف فى بريطانيا وكانت مرتبط 

تلبؼ ممتمكات المدارس أمر لا يقتصر عمي  وىو ،بتدمير المنشآت المدرسية وا 
داخؿ المدرسة بؿ يمتد خارجيا في المجتمع الكبير مف صور التخريب والإتلبؼ 
المتعمد.، ويقصد بو أيضا مجموعة السموكيات الشاذة التي تصدر مف المراىؽ 

 .أثاث وممتمكات المدرسة والآخريفوتستيدؼ العدواف عمى 
الاقتصادية وتدنى العوامؿ الشخصية والعوامؿ  اب ىذه الظاىرةبسأومف 

الثقافية ليا العوامؿ الاجتماعية و -المستوى المعيشي يؤدى إلى العنؼ المدرسي
ضعؼ الوازع الديني يؤدى لمسموؾ العدواني  -دور ىاـ ومؤثر في العنؼ المدرسي
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عدـ الوعي المعرفي لمفيوـ الممتمكات العامة لممدرسة  -تجاه ممتمكات المدرسة
 الولاء المدرسي والمجتمعي والوطني والديني لمطلبب إضافة الى ضعؼ الانتماء و 

وىذه الصور والأشكاؿ والمظاىر معظميا مرتبطة بالعنؼ الموجو نحو  
الغير والممتمكات العامة بالمدرسة وىذه الاعتداءات مستمرة ومتكررة فكمما أعادت 

لبؿ المدرسة ترميـ وصيانة مباني المدرسة أثناء العطمة، تدمر ىذه الإصلبحات خ
الثلبث شيور الأولى مف الدراسة وىذا يكمؼ المدرسة مبالغ مالية كبيرة يمكف 

 .(83)استغلبليا وتوجيييا إلى خدمات مدرسية أخرى
وىي أف العنؼ المرتبط بالاعتداء عمى  ،وتتبمور ىنا خطورة المشكمة 

الممتمكات العامة بالمدرسة ىو عنؼ مباح مف وجية نظر الطلبب، ولا يمثؿ أي 
أو توتر نفسي أو تأنيب لمضمير تجاه ىذه الاعتداءات لأنو مف منطمؽ فكر  قمؽ

نما ىذه  الطلبب الذيف يقوموف بيذه الاعتداءات، أنيـ لا يضروف أحداً في شيء وا 
ممتمكات لمدولة وليست لأشخاص تتضرر منيا، أما الاعتداءات الأخرى مف 

قمقيـ وأحياناً تأنيب أشكاؿ العنؼ قد تؤثر عمى الطلبب مف خلبؿ توترىـ أو 
ضميرىـ لأنيـ تسببوا بالضرر أو الإيذاء لشخص آخر عمى عكس العنؼ المرتبط 
بالاعتداء عمى الممتمكات العامة لممدرسة، وأيضا تعتبر مشكمة العنؼ الموجو ضد 
ممتمكات المدرسة عنفاً سيلًب لأف مف يقوـ بو لا يجد مقاومة أوردة فعؿ مف 

تدى عمية جماد ليس لدية مقاومة مما يسيؿ عممية الضحية باعتبار أف المع
 .الاعتداءات المتكررة عمى ممتمكات المدرسة

وخطورة مشكمة العنؼ ضد الممتمكات العامة بالمدارس تكمف في أبعادىا 
دد كياف الخطيرة فقد تتطور لمرحمة الجرائـ وقد تتطور إلى تطرؼ أو إرىاب يي

 .المجتمعواستقرار وأمف المواطف و 
يشترؾ الكذب مع السرقة في صفة عدـ الأمانة ، فعمي حيف أف  :الكذب مشكمةـ 3

الكذب ىو عدـ الأماف في وصؼ الحقائؽ نجد أف السرقة ىي عدـ الأمانة نحو 
ممتمكات الغير وأف الغش ىو عدـ الأمانة في القوؿ أو الفعؿ بشكؿ عاـ ، 

نية لعدـ المطابقة ويلبحظ في الكذب عدـ مطابقة القوؿ لمواقع تامة وتوفر ال
 .والتضميؿ

 



9109/ أبريل 3ج–العموم التربوية/ العدد الثاني   

 

 

  

32 

 (59):أنواع الكذب
 يغمب عميو الخياؿ وىو نوع مف أنواع المعب يتسمي بو  :الكذب الخيالي

 .الأطفاؿ ويجب توجييو والاستفادة منو
 لعدـ التمييز بيف ما يراه حقيقة واقعة وما يدركو واضحا  :الكذب الالتباسي

ا تممؾ عميو مشاعره وتسمعو في مخيمتو يسمع الطفؿ حكاية خرافية سرعاف م
بيف الحقيقة والخياؿ يزوؿ إذا كبر الطفؿ ) يتحدث عينا كأنيا وقعت بالفعؿ

 (.عادة
 لتعظيـ الذات وجعميا مركز الانتباه والإعجاب ينشأ عادة  :الكذب الادعائي

، ادعاء المرض أو أنو مظموـ أو سئ مف أنواعو) مف شعور الطفؿ ينقصو
ط مف الرعاية والعطؼ وىذا ما يسمي عند الحظ ليحصؿ عمي أكبر قس

 (.بالمرع) العامة
  فقد يكذب الطفؿ رغبة في تحقيؽ عرض  :الكذب الغرضي أو الأناني

شخصي ولعؿ الدافع إليو ىو عدـ توافر ثقة الطفؿ بالكبار المحيطيف بو ، 
 نتيجة عدـ توافر ثقتو في والدية لكثرة عقابيـ لو.. 

  غيرة أو الشعور بعدـ المساواةنتيجة ال :الكذب الانتقامي. 
  خوفاً مف العقوبة أو الاحتفاظ بمزايا ومف  :الكذب الدفاعي أو الوقائي

أو زميمو مف عقوبة قد توقع  أنواعو كذب الإخلبص والوفاء ليحمي أخيو
الشعور  –كما يبدو  –، وىو مف أكثر أنواع الكذب شيوعاً وسببو عميو

السمطة الجائزة في المنزؿ أو المدرسة  بالنقص والرغبة في وقاية النفس مف
 التي خرجت عف حد المعقوؿ. 

  عند اتصاؿ احد الأشخاص ) تقميداً لوالديو ولمف حولو مثاؿ :كذب التقميد
بالأب فى المنزؿ يقوؿ الأب لأبنائو اف يبمغوا المتصؿ انو غير موجود 

 ويقمد الأبناء ىذا السموؾ الذى يساعد عمى الكذب أيضا (بالمنزؿ
 لمجرد تحدي السمطة خاصة إذا كانت شديدة الرقابة  :الكذب العنادي

 والضغط وقميمة الحناف والحب والعطؼ.
 شعورياً خارجاً اذ يصبح الدافع لمكذب دافعا لا :الكذب المرضي أو المزمن 

، وىذا نلبحظو في الكذب الادعائي لاف الشعور بالنقص يكوف عف إدارة الفرد
 .مكذب دافعاً لا شعورياً مكبوتاً ويصبح الدافع ل
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  :ـ مشكمة ضعف الشعور بالانتماء4
فى  وتمؾ المشكمة يعاني منيا الكثير مف الطلبب حيث يشعروف بالغربة

المجتمع فلب يشعر بالانتماء لأي منيا وتمؾ المشكمة تدفعيـ لمتياوف في تخريب 
تلبؼ  ء يولد الفتور ، لأف عدـ الانتماء والولاالمرافؽ العامة دوف وازع مف ضميروا 
، وتفضيؿ المصمحة عمي المصمحة واللبمبالاة وعدـ تحمؿ المسئوليةوالسمبية 

، ضعؼ الانتماء لتراثنا الإسلبمي ستعداد لمتضحية والفداء والعطاءالعامة وعدـ الا
ما  ومحاولة طرحو جانباً ومف أىـ أسباب ضعؼ الشعور بالانتماء لدى المراىقيف

 (16):يمى
 كنقص التوعية الوطنية والاجتماعية والدينية التي تربط  :العوامؿ التربوية

بالظمـ والقير سواء كاف حقيقا  المراىقيف بدينيـ ووطنيـ أيضا شعور الشباب
 .خياليا مما يدفعو لمشعور بعدـ بالانتماء ـأ
 ف حقوقو ميدرة وحاجة ميممة.ألإىماؿ وعدـ الرعاية والاىتماـ و الشعور با 
 ـ مف نشر المظاىر الغربية التي تدفع الشباب لتقميدىا ما تمعبو وسائؿ الإعلب

 .واتخاذىا نموذج لو فى سموكياتو الحياتية
  ما يعانيو المراىقيف مف مشكلبت اجتماعية قد تجعؿ نظرتو لممجتمع نظرة

يجاد المسكف وتكويف أسرة.  متشائمة لا تبعث عمي الأمؿ في الزواج وا 
 :باحيةلإنترنت والمواقع ادمان الإ إمشكمة  ـ5

 فى العصر الحالي ىى مشكمة مف المشكلبت المستجدة البالغة الخطورة
ا المواقع الاباحية ومواقع التواصؿ الاجتماعي والتى ليا نترنت وخصوصً دماف الإإ

خلبؿ السير والجموس ساعات طويمو انعكاسات مدمرة عمى صحة المراىؽ مف 
شاطات والاجتماعية ماـ شاشات الكومبيوتر وتقوـ بعزؿ المراىؽ عف النأ

  .والرياضية والثقافية
 :ثار المدمرة المرتبة عمى ىذه المشكمةوالآ
  تدىور صحة المراىؽ بالمقارنة لمف فى سنو وليس لديو ىذه المشكمة وذلؾ

مف خلبؿ السير والارىاؽ البدني والعصبي لساعات طويمة واحيانا قد يثار 
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يضا وتؤثر عمى أع ويمارس العادة السرية ويدمنيا المراىؽ مف ىذه المواق
 مستوى النظر.

 راب العصبي والانفعاليطضرىاؽ والإتتسبب فى الإ. 
 تساعد عمى السموكيات الانحرافية لدى المراىؽ.  
 تؤثر سمبا عمى المستوى الدراسي لمطلبب المراىقيف. 
 .تجعؿ المراىؽ ينعزؿ عف المجتمع ويعيش عالـ خيالي خاص بو 
 ر غرائز المراىؽ الجنسيةتثي. 
 تبعد المراىؽ عف الصلبة والتديف المطموب. 
  يكتسب المراىؽ سمات لا تتناسب مع مجتمعنا الشرقي المحافظ مف حيث

  .تقميد الغرب فى الشكؿ وارتداء الملببس
  خرمة علبقات غير متزنة مع الجنس الآلى اقاإقد تؤدى. 
  لى عدـ الرضا الجنسي فى الزواجإتؤدى.  
 لى جرائـ خطيرة عمى الفرد والمجتمع مثؿ التحرش الجنسي إد تؤدى ق

  .والاغتصاب
  لى اعتناؽ وتبنى افكار غير اخلبقية وغير دينية كما فى عبدة إقد تؤدى

  .الشيطاف
، ومنيا الفرد المتمرد والعدواني إشكاؿ وأنماط المشكلبت السموكية كما تتعدد

، والاضطرابات النفسية موؾ الانسحاببأشكالو المختمفة والنشاط الذائد والس
 والانفعالية والسموؾ المضاد لممجتمع بأشكالو المختمفة 

 :وتتبمور أىم أسباب المشكلات السموكية فى التالى
التي يتبعيا الآباء والأميات فى تربية الأبناء  أساليب الاجتماعية الخاطئة-6

 ،اـ العقاب البدنيوتنشئيـ مثؿ الشدة والقسوة والميؿ لمسب والضرب واستخد
وعدـ الرقابة والأسرية عمى الأبناء  ،والرعاية الزائدة ،والإىماؿ واللبمبالاة

وحرماف  ،وبخاصة فيما يتعمؽ بقضائيـ لأوقات فراغيـ واختيار أصدقائيـ
وتمبية الحاجات الأساسية  ،الأبناء مف المصروؼ الشخصي أو عدـ كفايتو

 .للؤبناء
وانخفاض  ،ء التكيؼ الاجتماعي أو العائميوسو  اضطراب الظروف الأسرية-3

وعدـ عمؿ الأـ  ،وتعاطي الآباء لمخمر والمخدرات ،المستوى التعميمي لموالديف
 .وغياب الأب عف الأسرة
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 ،وسموؾ حمؿ السلبح ،الجنس ،مثؿ السف ،الخصائص الفردية لمطلاب-2
والإصابة بإحدى المشكلبت  ،والترتيب في الأسرة ،والاتجاه نحو العنؼ

 ،والعاىات أو التشوييات ،وضعؼ الحواس ،الصحية مثؿ الأمراض المزمنة
والشعور  ،والمعيشة بعيداً عف الوالديف ،والإعاقة فى التحصيؿ الدراسي .وغيرىا
وعدـ  ،وانخفاض قدرات الذات وأحلبـ اليقظة والاستغراؽ في الخياؿ ،بالممؿ

 .برفاؽ السوءوالارتباط  ،القدرة عمى التوافؽ مع الظروؼ المختمفة
 .مشاىدة الطلبب لأفلبـ وبرامج العنؼ بالتمفزيوف والفيديو والإنترنت-8
 .وكبر حجـ الأسرة ،ونوع السكف ،المنطقة السكنية -8
  .وغيرىا ،الصدمات الناتجة عـ الأزمات والكوارث مثؿ الزلازؿ والحروب-1

ن الطلاب الذين لدييم مشكلات سموكية تتوفر لدييم واحدة أويرى البعض 
 :أو أكثر من الخصائص التالية

 عدـ القدرة عمى التعمـ لأسباب عقميو أو جسميو أو صحية. 
 عدـ القدرة عمى بناء علبقات شخصية سويو. 
 ظيور أنماط سموكية غير مناسبة فى المواقؼ العادية. 
  ؼ مرتبطة بمشكلبت شخصية أو الميؿ لتطوير أعراض جسمية أو مخاو

 .ةمدرسي
  :سة العامة المتقدمة في الخدمة الاجتماعيةالممار  -المبحث الرابع

تعتبر الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية احد الاتجاىات المعاصرة في 
الخدمة الاجتماعية والتى تعتمد عمى المنيج الانتقائي في الممارسات المينية بما يتيح 

ئية وعلبجية العناف لممارس العاـ في اختيار مايراه مناسبا مف نظريات ومداخؿ وقا
 (خدمة الفرد ػػ الجماعة ػػ والمجتمع) دوف التقييد بالطرؽ التقميدية

 مفيوم الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية:
طار عية الممارسة العامة عمى أنيا الإعرفت دائرة معارؼ الخدمة الاجتما

يير الذي وفر للؤخصائي الاجتماعي أساس نظري انتفائي لمممارسة حيث يتـ التغ
وتتمثؿ  ،إلى المجتمع( –البناء مف خلبؿ كؿ مستويات الممارسة )مف الفرد 

مسئولية الممارسة العامة نحو توجيو وتنمية التغيير المخطط أو عممية حؿ 
 .(16(المشكمة
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  :تعريف الممارسة العامة المتقدمة
ىى لا تختمؼ في مفيوميا عف الممارسة العامة ولكف الممارسة العامة 

تركز عمى مجاؿ معيف مف مجالات الخدمة الاجتماعية بالدراسة او  المتقدمة
 .(13)التدخؿ الميني

  :جرائيا عمى انياإالعامة المتقدمة فى ىذه الدراسة ويمكف تعريؼ الممارسة 
 .إحدى مجالات الممارسة العامة للؤخصائييف الاجتماعييف 
 وقيمية  تعتمد عمى إطار نظري تطبيقي انتقائي يستند عمى أسس معرفية

 وميارية.
  ليا خطوات منظمة لمتدخؿ الميني 
 والأنصاؼ الاجتماعية الأخرى.  العميؿ تيتـ بالتفاعؿ بيف النسؽ 
 ولكف عمى طبيعة المواقؼ التي  ،لا تركز عمى وحدة العمؿ أو الطريقة

 .تتطمب التدخؿ
 Mezzo والمتوسطة Micro Systems تتعامؿ مع الأنساؽ الصغرى

Systems والكبرى Macro Systems.  وتيتـ بتحقيؽ العدالة الاجتماعية
 .وتحسيف مستوى الحياة

قد تسيـ فى الحد مف المشكلبت السموكية المرتبطة بأزمة اليوية لدى 
  .الطلبب المراىقيف مجيولي النسب

يذىب العمماء الميتميف بمنظور الممارسة العامة عمى التأكيد عمى أىمية و  
مف خلبؿ اختبار النظريات والطرؽ في إطار مف تحديد المشكمة ومواجيتيا 

ويعرفونيا عمى أنيا  ،منظور الأنساؽ البيئية وعممية حؿ المشكمة كموجيات لمعمؿ
تركز عمى السعي نحو العدالة الاجتماعية وتؤكد عمى أف تركيز الممارس العاـ 

 الإنسانية وليس عمى الاجتماعي ينصب عمى المشكلبت الاجتماعية والاحتياجات
 (12)تفضيؿ المؤسسة لتطبيؽ طريقة معينة.

وىذا المنظور يقوـ عمى انتقاء الأساس النظري الملبئـ لمممارسة والذي 
يحقؽ تغييرات مؤثرة ونافعة مف خلبؿ التدخؿ الميني مع كؿ المستويات المتعددة 

 (18)مف الفرد إلى المجتمع.
يـ الخدمات " إلى أف الممارسة العامة تتمثؿ في تقدوتشير "ثريا جبريؿ

المباشرة المتمثمة في ممارسة الخدمة الاجتماعية مع العملبء بشكؿ مباشر )الأفراد 
الجماعات( والخدمات غير المباشرة والتي تتمثؿ في الأنشطة التي تيتـ بالتنمية  –
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وتحديد مصادر الخدمات الاجتماعية والتنظيـ الداخمي ليا وتغيير السياسة 
 (18)تماعي.الاجتماعية والتخطيط الاج

ولقد أشارت موسوعة الخدمة الاجتماعية إلى أنو " ليس ىناؾ اتفاقاً حوؿ 
تعريؼ الممارسة العامة " وبالرغـ مف ذلؾ فإف ىناؾ ثلبثة أبعاد رئيسية متفؽ 

 :عمييا ويجب أف تتضمنيا الممارسة العامة
يتمثؿ في أف التعريؼ ينبغي أف يركز عمى أىمية التدخلبت  :البعد الأول

 –المنظمات  –الجماعات  –الأسر  –ى مختمؼ المستويات )الأفراد عم
والتدخؿ " يمثؿ استخداماً للؤفكار والجيود المخططة مف أجؿ تحقيؽ  (المجتمعات

 تغير مقصود".
أف التعريؼ ينبغي أف يتضمف المعارؼ المشتقة مف النظريات  :البعد الثاني

 ،المختمفة
كلًب مف القضايا إلى التركيز عمى "فينبغي أف يشير  :أما البعد الثالث

 ."ات المتعمقة بالعدالة الاجتماعيةالخاصة والاىتمام
ومف ثـ فإف الممارس العاميف الاجتماعييف عمى مستوى الممارسة العامة 
يجب أف تتوفر لدييـ التسييلبت والمعارؼ المرتكزة عمى العديد مف الأفكار 

 قطاع عريض مف الميارات. بالإضافة إلى
أما  ،ممارسة عمى مستوى الميكرو تمثؿ تدخلًب يتضمف العميؿ الفردفال

أما  ،الممارسة عمى مستوى الميزو فأنيا تتضمف العمؿ مع الجماعات الصغيرة
الممارس العاـ الاجتماعي الذي يعمؿ مع الأسر فإنو يمارس الخدمة الاجتماعية 

أما  ،وأفراداً عمى مستوى الميكرو والميزو وذلؾ لأنيا تمثؿ جماعة صغيرة 
الممارسة عمى مستوى الماكرو فأنيا تمثؿ تدخلًب يتضمف المنظمات 

 (11)والمجتمعات.
والممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية في ضوء الدراسة الراىنة تسعى الى 

 :التالى
التدخؿ الميني مف خلبؿ مجموعة مف المساعدات والأنشطة والتدريبات 

 :اليادفة والموجو إلىالمينية والمخططة بشكؿ تعاوني و 



9109/ أبريل 3ج–العموم التربوية/ العدد الثاني   

 

 

  

34 

  تعديؿ الجوانب المعرفية السمبية المرتبطة بالمشكلبت السموكية وأزمة اليوية
الاجتماعية لدى الطلبب المراىقيف مجيولى النسب المقيميف بالمؤسسات 

 .الإيوائية
  تعديؿ الجوانب الوجدانية المرتبطة بالمشكلبت السموكية وأزمة اليويةلاجتماعية

 .الإيوائيةراىقيف مجيولى النسب المقيميف بالمؤسسات لدى الطلبب الم
 المرتبطة بأزمة اليويةلاجتماعية لدى الطلبب  تعدبؿ الجوانب السموكية السمبية

 .الإيوائيةالمراىقيف مجيولى النسب المقيميف بالمؤسسات 
  :خصائص الممارسة العامة

 (12)تتميز الممارسة العامة بخصائص عدة منيا مايمى:
رسة العامة تتكوف مف معارؼ وميارات وقيـ مينية منتقاة تعتمد عمى فف المما -6

 .المعرفة الحرة والإلماـ بمجالات الممارسة
أنيا تعتمد عمى انتقاء بعض المداخؿ أو النماذج المينية مف جممة النماذج  -3

والمداخؿ العممية المتاحة أماـ الممارس العاميف الاجتماعييف واستخداميا في 
بما يتناسب مع نسؽ  Target Systemؿ الميني مع نسؽ اليدؼ التداخ

 .Problem Systemونسؽ المشكمة  Client Systemالعميؿ 
 .قابمية التطبيؽ مع مختمؼ أنساؽ العملبء• 
 .تتكوف مف إطار مفاىيمي ذو أبعاد متعددة• 
 .متعدد الجوانبالجيد تمتاز بالتقدير • 
ز عمى المشكمة والعوامؿ البيئية وحجـ قواعد واستراتيجيات التدخؿ ترتك• 

 .ومستوى نسؽ العميؿ
 .أنيا اتجاه تطبيقي يحدد خطوات التدخؿ الميني لمممارس• 

 أسس الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية:
 (68)تقوم الممارسة العامة عمى الأسس التالية

اختيار تؤكد الممارسة العامة عمى أىمية قياـ أو مشاركة أنساؽ العملبء في  -أ
 أساليب وطرؽ حؿ المشكلبت.

وكذلؾ  ،أىمية استخداـ واستغلبؿ كؿ موارد أنساؽ العميؿ النفسية والجسمية -ب
 الموجودة بالفعؿ في المجتمع المحمي أثناء حؿ المشكمة.
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تعتمد الممارسة العامة عمى عممية مساعدة منظمة ومرتبة تشتمؿ عمى  -ج
التخطيط  –ـ المشكمة وأبعادىا تقدير حج –جمع البيانات  –)الارتباط 
 إنياء التدخؿ الميني(. –التقويـ  –تنفيذ التدخؿ الميني  –لمتدخؿ 

تقوـ الممارسة العامة عمى جيود التغيير المخطط وتركز عمى إيجاد الحموؿ  -د
 .لممشكمة

 لمممارسة العامة المتقدمة فى الخدمة الاجتماعية: الموجيات النظرية
 ،سة العامة بمثابة المرشد الذي يرشد الممارس العاـتعتبر موجيات الممار 

حيث يمكف صياغتيا مف خلبؿ الفيـ الواسع لممينة ووضعيا المتغير طبقا 
 لمتطورات في المجتمع في الوقت الراىف وأىـ ىذه الموجيات:

  منح القوة لمناس سواء بشكؿ فردي أو جماعي لكي يتمكنوا مف حؿ مشكلبتيـ
يجاد الموارد الشخصية والاستفادة م ف قدراتيـ بفاعمية أكثر مف خلبؿ اكتشاؼ وا 

واعطاء الفرصة لتعزيز الأداء الاجتماعي السميـ أثناء محاولة انساؽ العميؿ 
شباع حاجاتيـ.  لإيجاد حموؿ لمشكلبتيـ وا 

  تحقيؽ العدالة الاجتماعية والمساواة بيف جميع أنساؽ العملبء عمى كافة
 مستوياتيـ.

 الأساس المعرفي لمينة الخدمة الاجتماعية مف خلبؿ  الإسياـ في تنمية
الاستفادة مف جيود البحث الأمبيريقي لمممارسة العامة وما قد ينتج منيا مف 

 نتائج قد تفيد في ترسيخ المعرفة لممينة.
  ضرورة معالجة القضايا والمشكلبت مف خلبؿ منظور عالمي حيث أنو بالرغـ

لكف في ذات الوقت ىناؾ عناصر  مف اختلبؼ المشكلبت كمف مكاف لآخر
 .(14(مشتركة
تستند الممارسة العامة المتقدمة الى مجموعة مف النظريات والنماذج و 

نموذج  ،Role Modelالدور:  النظرية العرفية، نموذجوالمداخؿ العممية ومنيا 
كما تعتمد الممارسة العامة المتقدمة عمى  Behavioral Modelى السموك التعديؿ

  :النماذح التاليةالمداخؿ و 
 
 



9109/ أبريل 3ج–العموم التربوية/ العدد الثاني   

 

 

  

46 

 )Ecological Approach( (مدخل الأنساق البيئية )المنظور الايكولوجيـ 0
يرى ىذا المدخؿ اف الانساف يمكف فيمة كنسؽ فى بيئة عف طريؽ التركيز 
عمى الاساليب والتفاعلبت والتعاملبت التي تحدث بينف الاجزاء المتنوعة وعند 

أصبح مدخؿ الأنساؽ البيئية ضمف أىـ والبيئة الحدود التي يتلبقى فييا الانساف 
وىو مدخؿ علبجي يحؿ محؿ  ،مداخؿ الخدمة الاجتماعية في الأعواـ السابقة

ويركز ىذا  ،مدخؿ التحميؿ النفسي ويعتمد عمى مفاىيـ نظرية الأنساؽ العامة
المدخؿ عمى العلبقة بيف الأشخاص وبيئاتيـ وىو بتركيزه عمى ذلؾ يشبو المدخؿ 

وىو  ،ي الاجتماعي الذي ييتـ ويركز عمى التفاعلبت بيف الأفراد وبيئاتيـالنفس
بذلؾ أصبح ىذا المدخؿ يمثؿ جزءاً متكاملًب بدرجات مختمفة لغالبية النماذج 

وقد أصبح شكلًب رئيسيا لغالبية النماذج العلبجية  ،العلبجية لمخدمة الاجتماعية
 .لمخدمة الاجتماعية مف منظور الممارسة العامة

ويسعى مدخؿ الأنساؽ البيئية عمى التركيز والاىتماـ التقميدي بالتفاعلبت 
بيف الأنساف والبيئة وىو بذلؾ يعطي الفرصة المتزايدة لتحديد أكثر دقة لطبيعة 

 (26(تمؾ التفاعلبت.
وبدأت تتضح المفاىيـ مف خلبؿ )عمـ التنبوء( وىو أصلًب فرع مف فروع 

علبقة بيف الكائنات وبيئاتيا وكيؼ تتوافؽ تمؾ عمـ الأحياء ويختص بدراسة ال
وما ىي الوسائؿ التي تستخدميا بحيث تحقؽ توازناً ديناميا  ،الكائنات مع البيئة

 .(26)متبادلًا بينيا وبيف تمؾ البيئات
  The Life Model  ـ نموذج مواجية الحياة:9

راد داخؿ ييتـ ىذا النموذج بعلبقة الفرد بالبيئة ويركز عمى تفاعلبت الأف
الأنساؽ البيئية المختمفة ويتعامؿ مع مشكلبت الضغوط البيئية والواقعة عمى الفرد 

ومشكلبت سوء التكييؼ الاجتماعي عف الأزمات التي  ،ومشكلبت تحولات الحياة
حيث قدـ كؿ مف )كارؿ جيرميف وأليكس جيترميف عاـ  يتعرض ليا الأفراد

امة مشتؽ مف المفاىيـ الايكولوجية ( ىذا النموذج كاتجاه لمممارسة الع6436
وأثبتت الدراسات فاعمية استخدامو مع الأفراد والأسر والجماعات والمنظمات 

 وكذلؾ المنظمات.
ويعتبر نموذج مواجية الحياة منظور بيئي لمساعدة الأفراد الذيف يعانوف مف 

حسيف تفاعلبت معقدة ناتجة عف ضغوط في علبقاتيـ البيئية لتعديؿ العلبقات وت
 .الأداء الوظيفي وبالتالي مساعدة عمى الحد مف العنؼ الموجو ضد ممتمكات
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ويركز نموذج الحياة عمى استخداـ القوى الايجابية في العميؿ والبيئة كمحاولة 
لإزالة المعوقات البيئية وتغيير التفاعلبت السمبية باستخداـ عمميات المشاركة 

يـ فيو يركز عمى تحولات الحياة وسمبية والاستكشاؼ والتعاقد والتغيير والتقو 
الاستجابة لمبيئة وأحداث الأزمات وصعوبات الاتصاؿ في العلبقات ويختار مف 
الأساليب العلبجية بغض النظر عف النظرية التي ينتمي إلييا فيو يستخدـ في 
جوىرة لمتخفيؼ مف المشكلبت الناتجة عف العجز في الأداء الوظيفي 

 .(23)الاجتماعي
الحياة عمى النظرة الحرة في المساعدة دوف الاعتماد  تمد نموذج مواجيةويع

عمى تكنيؾ علبجي معيف فيو يستفيد مف معطيات النظريات البيئية كنظرية 
الأنساؽ العامة ونظرية الأنساؽ البيئية وغيرىا مف النظريات والمدارس والمداخؿ 

 .(22)المعرفية المختمفة
نموذج الممارسة العامة المتقدمة لمخدمة التدخل المينى وفقا ل برنامج

 :الاجتماعية
لمحد مف المشكلبت السموكية المرتبطة بأزمة  تعتمد خطوات التدخؿ الميني

 :عمى التالى الإيوائيةاليوية لدى مجيولي النسب بالمؤسسات 
 :التقـديـر -أولاً 

حيث نيدؼ مف خلبؿ ىذه المرحمة الوصوؿ إلى فيـ واضح لممشكمة وما 
تغييره لمتقميؿ مف حدتيا أو حميا وذلؾ في إطار )بيئي( بحيث لا تقتصر يجب 

 ،عمى العميؿ )صاحب المشكمة( فقط بؿ عمى باقي الأنساؽ الأخرى المشاركة لو
يتـ  في التعامؿ مع المشكلبت السموكية لدى المراىقيف مف مجيولي النسب فمثلب

)الميكرو( وعلبقتيا  التركيز عمى تقدير المشكمة التي يعاني منيا الطالب
 .بالمستويات الأخرى )الميزو والماكرو( معيا

  :التالى ويتضمف تقدير المشكمة
 تحديد حاجات الطالب الغير مشبعة والتي يفتقدىا والتي تسبب المشكمة.-6
تحديد معوقات إشباع ىذه الحاجات سواء كانت عمى مستوى الطالب أو عمى -3

 و.مستوى الأنساؽ الأخرى الأكبر من
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صياغة المشكمة صياغة إجرائية لتسيؿ عمؿ الممارس العاـ نحو عممية حؿ  -2
أف الممارسة العامة المتقدمة تتعامؿ مع كؿ المستويات ،المشكمة مع مراعاة

 نفس الوقت. في
لابد مف تحديد جوانب القوى لدى الطالب خلبؿ عممية  :تحديد نقاط القوى -ب

الذي يرغبو الطالب ويستطيع أف يفعمو التقدير حيث تتضمف ىذه الجوانب ما 
وكذلؾ الأنساؽ الأخرى التي تستطيع مساعدتو ومف الممكف أف تكوف جوانب 

 القوى ما يمي:
 –الموارد المالية  –السمات الشخصية السوية لمسموؾ  –)الأسرة والأصدقاء 

 – القاعدة المعرفية حوؿ المشكلبت السموكية –الخمفيات التعميمية والمينية 
 (.مستوى ػ الوعي الديني و الوعي السموكى –لأداء والتصورات والاتجاىات ا

غالبا ما يعاني الطالب مف عدد مف المشكلبت التي تندرج  تحديد الأوليات: -ج
ضمف التصنيفات السابقة ولذلؾ قد لا يستطيع الممارس العاـ والطالب 

المشكلبت التي التعامؿ مع كؿ ىذه المشكلبت دفعة واحدة لذلؾ يجب اختيار 
 تتفؽ مع:

 اعتراؼ الطالب بوجود ىذه المشكلبت وأىميتيا بالنسبة لو.-6
أف يكوف التعامؿ مع ىذه المشكمة في متناوؿ كؿ مف الممارس العاـ -3

والطالب حيث التركيز عمى مشكلبت مستحيمة يعتبر مضيعة لموقت وفقد 
 لثقة الطالب في الممارس العاـ.

الممارس العاـ )الممارس العاـ( والطالب عمى لابد مف اتفاؽ كؿ مف -2
تحديد أكثر المشكلبت أىمية بالنسبة لمعميؿ ووضعيا في قائمة مرتبة 

 حسب الأىمية.
وعمى )الممارس العاـ( أف يراعى أف عممية تحديد وترتيب الأوليات عممية  

ـ لو معقدة حيث لابد أف نبدأ بما يريده الطالب وذلؾ بعد ما يقدمو الممارس العا
مف معمومات وخبرات قد تغير مف مفيومو وأىمية المشكمة في البداية حيث يبدأ 
في صياغة المشكلبت. وتنتيي عممية التقدير بتحديد نسؽ العميؿ وجوانب 
الضعؼ والقوى فيو بالإضافة إلى تحديد الأنساؽ الأخرى المرتبطة بو والتي 

المعمميف ػ الإدارة ػ  الزملبء ػ –تتحمؿ معو أو يمكف أف تسيـ في حميا )
( بجانب صياغة إجرائية في قائمة مرتبة حسب أىميتيا في ضوء …المشرفيف

 اتفاؽ كلبىما. 
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 :دـ تحديد أىداف حل المشكمة
مف خلبؿ ىذه الخطوة تتحقؽ مميزات تسيـ في نجاح عممية حؿ الطالب  
 منيا:

 المطموب.* توجيو جيود كؿ مف الممارس العاـ والطالب نحو تحقيؽ التغيير 
 * تمكف مف تحديد الاستراتيجيات لمتدخؿ الميني وأساليبو.

 * تعمؿ بمثابة دليؿ لقياس مدى فعالية أساليب وبرامج التدخؿ الميني.
 وتنقسـ الأىداؼ إلى نوعيف:

: وىي استراتيجية بعيدة المدى يسعى كؿ مف الممارس العاـ أو أىداف عامة-0
 الطالب إلى تحقيقيا.

: وىي أىداؼ مرحمية، يؤدي تحقيقيا إلى تحقيؽ الأىداؼ ةأىداف فرعي -3
 العامة وتتصؼ بالقابمية لمقياس.

  :وـ صياغـة التعاقـد
التعاقد ىو الاتفاؽ الذي يتـ بيف الممارس العاـ والطالب حوؿ الخطوات 
المستقبمية لمتدخؿ الميني، متضمنا الأىداؼ بنوعييا والوقت اللبزـ لتحقيقيا، 

لمتبادلة والمياـ المتفؽ عمييا، وترجع أىمية التعاقد في أنو يمثؿ والمسئوليات ا
التزاماً مف جانب أطراؼ المشكمة بتنفيذ الخطة المتفؽ عمييا في الوقت المحدد 

 وبالدقة اللبزمة مما يساعد عمى حؿ المشكلبت.
 :اختيار الأساليب المناسبة لمتدخل الميني ىـ

ب الفنية المناسبة لممشكمة التي يعاني منو يقوـ الممارس العاـ باختيار الأسالي
الطالب مف بيف العديد مف الأساليب المتوافرة لديو عمى كافة المستويات دوف 

 ويمكن تصنيف ىذه الأساليب إلى: ،الالتزاـ بنظرية معينة أو بطريقة ما
 :Micro (أساليب عمى المستوى )الفرد-6

 ،المواجية ،التعاطؼ ،والمبادرة ،منيا العلبقة المينية التأثيرية والتصحيحية
النصيحة والتعزيز. استخداـ النظريات الحديثة مثؿ الاتجاه المعرفي والتعديؿ 

 السموكي وخدمة الفرد الجماعية والإرشاد الديني.
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 :(Mezzo) أساليب عمى المستوى الأوسط-3
 –المشاركة في الأنشطة الجماعية  –لعب الدور  –)المناقشة الجماعية 

تدعيـ القيـ  –إعادة التوازف المدرسي  –بناء الاتصالات الأسرية  –لبت الرح
 وتوضيح الحدود(.

 :(Macro) أساليب عمى المستوى الأكبر-2
 التأثير في متخذي القرار(. –الإقناع  –المواجية  –التعميـ  –)التفاوض 
 :عممية التـقـويــم

يعتبر وسيمة ىامة  التقويـ في الممارسة العامة عممية ىامة ومستمرة حيث
لتحديد الأىداؼ تـ تحقيقيا مف خلبؿ برنامج التدخؿ المينى لمممارس لمحد مف 

وكذلؾ مدة فعالية الأساليب والوسائؿ المستخدمة لتحقيؽ  العنؼ ضد ممتمكات
 الأىداؼ. 

 وتتحدد أىمية التقويم في ثلاث مراحل ىي:
تـ جمعيا وتـ تحديد  مرحمة التقدير لمتأكد مف أف جميع البيانات المطموبة - أ

 الاحتياجات والمشكلبت بالدقة المطموبة.
 مرحمة بعد التخطيط لمتأكد مف مناسبة الخطة لحؿ المشكمة. - ب
 مرحمة ما بعد تنفيذ الخطة لمتأكد مف تحقيؽ الأىداؼ. -ج

 وتحتاج عممية التقويم إلى ثلاث ميارات لمممارس الميني ىي:
 تحميميا(. –بيانات جمع ال –قياس  –ميارات فنية )ملبحظة  -6
ميارات تفاعمية وتمؾ الميارات لأزمة لإيجاد نوع مف التعارؼ والمساعدة بيف  -3

 الممارس العاـ والأنساؽ المشاركة في المشكمة مثؿ ميارة:
 .(الإقناع ػ التعزيزػ التدعيـ –)الاتصاؿ  

 (.…تنظيـ المعمومات  –الإشراؼ ) ميارات إدارية -2
الممارس العاـ الاجتماعي بمجموعة مف  ويتـ ذلؾ كمو مف خلبؿ قياـ 

الأدوار والمياـ والأنشطة التي تيسر عمى الطلبب الاستفادة مف الخدمات 
والأنشطة المتنوعة ومعاونتيـ في التغمب عمى ما يعترضيـ مف عقبات تحوؿ دوف 

 انتفاعيـ مف الخدمات التربوية والتعميمية المتاحة ليـ.

 :الاجراءات المنيجية لمدراسة
التجريبية التي  شبو تعتبر الدراسة الراىنة مف الدراسات :ـوع الدراسـةن

التدخؿ المينى مف ) تيدؼ إلى اختبار العلبقة بيف متغيريف أحدىا مستقؿ وىو
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الممارسة العامة المتقدمة فى الخدمة الاجتماعية( والآخر تابع وىو )الحد منظور 
  (الإيوائيةنسب بالمؤسسات مف المشكلبت السموكية لدى المراىقيف مجيولي ال

اتساقا مع نوع الدراسة، اعتمدت الدراسة عمى استخداـ  :منيـج الدراسـة
لعينة  الواحدة )المنيج شبو التجريبي(، مف خلبؿ القياس القبمي والبعدي لممجموعة

الدراسة. حيث أنو يتضمف تنظيما عمميا يعتمد عمى جمع البراىيف بطريقة تسمح 
لتحكـ في كؿ العوامؿ التي يمكف أف تؤثر في الظاىرة موضع باختبار الفروض وا

الدراسة، والوصوؿ لمعلبقة بيف السبب والنتيجة، حيث تمتاز التجربة العممية 
بإمكاف إعادة إجرائيا بواسطة أشخاص آخريف مع الوصوؿ إلى النتائج نفسيا إذا 

ي ويشمؿ القياس ، وتـ استخداـ التصميـ شبو التجريب(28) توفر نفس مناخ التجربة.
وىى أحد  القبمي والقياس البعدي لممجموعة الواحدة لمعرفة ما طرأ عمييا مف تغير.

وىو )تصميمات النسؽ المفرد  التصميمات التجريبية التي تتمشى مع نوع الدراسة
(Single system designs) حيث يمكف أف يستخدـ مع الأفراد أو الجماعات .
 جتمع طالما أنيـ يمثموف نسقاً واحداً.أو الأسر أو المنظمة أو الم

مف ) اعتمدت أداة الدراسة عمى مقياس لممشكلبت السموكيةأدوات الدراسـة: 
 .(اعداد الباحث

 :تقنين أداة الدراسة
تـ عرض المقياس عمى السادة المحكميف مف أعضاء  :صدق المحكمين

فس جامعة جنوب ىيئة التدريس التربية جامعة الأزىر، وكمية التربية قسـ عمـ ن
( 66وعددىـ ) ،الوادي فى قنا، والمعيد العالي لمخدمة الاجتماعية بأسواف وقنا

من السادة  %31وقد تبنى الباحث العبارات التي أجمع عمى صلبحيتيا محكماً.
 ألفا كرونباخ) وتـ أيضا حساب ثبات المقياس بمعامؿ ،المحكمين

(Cronbach'sAlpha  ير الى ثبات مرتفع . وىذه نسبة تش6.462وبمغت
 .لممقياس

وقد تـ استخداـ الإحصاء اللببارامتري، حيث أنو أكثر ملبئمة لمعالجة 
وتحميؿ البيانات مف المستوى الاسمي والرتبي )المتغيرات النوعية(، وتستخدـ 
أساليب الإحصاء اللببارامتري لمعالجة وتحميؿ البيانات في المواقؼ التجريبية التي 

  .مفحوص( 86قؿ مف أ)لعينة صغير يكوف فييا حجـ ا
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المتوسطات  .ومف الأساليب الاحصائية اللببارامترية:النسب والتكرارات
 .. معامؿ الفاكرونباخPearsonمعامؿ بيرسوف  .الانحراؼ المعياري .الحسابية
معادلة . Mann-Whitney. اختبار ماف وتني Wilcoxon ولكسكوفاختبار 
لقياس فاعمية  Blackمعادلة بلبؾ  .المحكميف لحساب نسبة اتفاؽ Cooperكوبر 

 .البرنامج
 :نتائج الدراسة

 :تحميل النتائج الإحصائية لمبيانات الأولية لعينة الدراسة -أولاً 
 توزيع عينة الدراسة وفقا لمسف (6جدوؿ )

 % التكرار  م
 62 3 سنة62الى اقؿ مف  66مف  6
 11 3 سنة61الى اقؿ مف 62مف  3
 62 3 سنة63الى  61مف  2

 011 09  المجموع
 توزيع توزيع عينة الدراسة وفقا لمسف حيث كانت النسبة (6يظير جدوؿ )

ما يشير الى أف معظـ  ،%11بنسبة  سنة(61الى اقؿ مف 62الأعمى )مف 
 .مف المراىقيف الطلبب عينة الدراسة

 التعميمي لعينة الدراسة ( المستوى3) جدوؿ
 النسبة التكرار المستوى التعميمي م
 62 3 المرحمة الابتدائية  6
 86 1  المرحمة الاعدادية 3
 22 8 المرحمة الثانوية  2

 011 09  المجموع
التعميمي لعينة الدراسة حيث كانت النسبة  ( المستوى3يوضح جدوؿ )

وفى  %22وتمييا المرحمة الثانوية  ،%86بنسبة  الأعمى )بالمرحمة الاعدادية
ممايشير الى اف معظـ الطلبب عينة  حمة الابتدائية بنسبةالترتيب الاخير المر 

  .الدراسة بالمرحمة الاعدادية والثانوية
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 الإيوائيةمدة الإقامة لمطلبب عينة الدراسة بالمؤسسة  (2جدوؿ )
 النسبة التكرار مدة الإقامة بالجمعية  م
 3 6 أقؿ مف سنة  6
 62 3 مف سنة إلى اقؿ مف سنتيف  3
  ػػ إلى أقؿ مف ثلبث سنوات  مف سنتيف 2
  ػػ مف ثلبث سنوات إلى اقؿ مف أربع سنوات 8
 28 4 سنوات فأكثر  8مف  8

 011 09  المجموع
وقد  الإيوائية( مدة الإقامة لمطلبب عينة الدراسة بالمؤسسة 2يظير جدوؿ )

% 28سنوات فأكثر(  8اشارت النتائج الى أف النسبة الأعمى تقيـ بالمؤسسة )مف 
  .(ة%، والنسبة الاقؿ ىي) اقؿ مف سن 62وتمييا )مف سنة إلى اقؿ مف سنتيف( 

  :نتائج فروض الدراسة -ثانياً 
  :الفروض الفرعية

والذي ينص  النتائج الإحصائية المرتبطة باختبار صحة الفرض الفرعي الأولػ 6
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف القياس القبمي والبعدي لمتدخؿ " عمى 

في تعديؿ الجوانب المعرفية  لميني باستخداـ الممارسة العامة المتقدمةا
لدى الطلبب  المرتبطة بالمشكلبت السموكية المرتبطة بأزمو اليوية الاجتماعية

 الإيوائيةالمراىقيف مجيولي النسب بالمؤسسات 
المعياري  والانحرافوللإجابة عمى ىذا الفرض تم حساب المتوسطات 

ون ودرجة الحرية ومستوى الدلالة لمعرفة الفروق الإحصائية واختبار ويمكوكس
  :الدالة ويتضح ذلك في الجدول التالي
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  Wilcoxon W  دلالة اختبارويمكوكسون (4جدول )

لمفروق بين متوسط القياس القبمي والبعدي لبعد لمجوانب المعرفية المرتبطة 
 سببالمشكلات السموكية لدى الطلاب المراىقين مجيولي الن

 الاختبار
قيمة اختبار  القياس البعدي القياس القبمي

 ويمكوكسون
درجة 
 الحرية

 
مستوي 
 الدلالة

 المتوسط
 )ص(

 الانحراف
 )ع(

 المتوسط
 )س(

 الانحراف
 )ع(

الجوانب 
 1.10 0 8.901*** 5.06 93.90 2.36 37.14 المعرفية

ؽ بيف لمفرو  Wilcoxon W  ( دلالة اختبارويمكوكسوف8يوضح جدوؿ )
متوسط القياس القبمي والبعدي لبعد تعديؿ الجوانب المعرفية المرتبطة بالمشكلبت 

حيث كانت الإيوائيةبالمؤسسات  السموكية لدى الطلبب المراىقيف مجيولى النسب
وبعد التدخؿ  2.36وانحراؼ معيارى 22.68فى القياس القبمي  المتوسطات

 كانت المتوسطات ة الاجتماعيةالمينى مف منظور الممارسة العامة فى الخدم
فى  3.326***وقيمة اختبار ولككسوف 8.22والانحراؼ المعيارى 31.36

مما يثبت صحة الفرض الفرعي  6.66القياس البعدي وىى دالو عند مستوى
الاوؿ، فى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف القياس القبمي والبعدي لمتدخؿ 

في تعديؿ الجوانب المعرفية المرتبطة  لمتقدمةالميني باستخداـ الممارسة العامة ا
بالمشكلبت السموكية المرتبطة بأزمو اليوية لدى الطلبب المراىقيف مجيولي 

 .الإيوائيةالنسب بالمؤسسات 
ولعؿ ىذا التحسف يرجع الى فعالية البرنامج في تعديؿ واستبداؿ وتصحيح 

ة البرنامج المتنوعة الجوانب المعرفية حوؿ المشكلبت السموكية مف خلبؿ أنشط
التى كانت  المقاءات الفردية والجماعيةحاضرات وندوات ومناقشات جماعية و مف م

الإيجابي لدى الطلبب المراىقيف مف مجيولي النسب  بمثابة اعادة البناء المعرفي
 حوؿ الافكار والمعتقدات السمبية المرتبطة بالمشكلبت السموكية 

، جنيفر ويبر"اسة "اليو نتائج در  صمتوقد اتفقت ىذه النتيجة مع ما تو 

Eckler, Jennifer Weber 2010))  فى وجود علبقة موجبة بيف المستوى
  .واتجاىات المراىقيف لممشكلبت السموكية والعاطفية ،المعرفي

النتائج الإحصائية المرتبطة باختبار صحة الفرض الفرعي الثانى الفرعي  ـ9
ذات دلالة إحصائية بيف القياس القبمي  " توجد فروؽلمدراسة والذي ينص عمى
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في تعديؿ الجوانب  والبعدى لمتدخؿ المينى باستخداـ الممارسة العامة المتقدمة
لدى  الوجدانية المرتبطة بالمشكلبت السموكية المرتبطة بأزمو اليوية الاجتماعية

 الإيوائيةالطلبب المراىقيف مجيولي النسب بالمؤسسات 
المعياري  والانحراؼض تـ حساب المتوسطات وللئجابة عمى ىذا الفر 

واختبار ويمكوكسوف ودرجة الحرية ومستوى الدلالة لمعرفة الفروؽ الإحصائية 
  :الدالة ويتضح ذلؾ في الجدوؿ التالي

 Wilcoxon W  ويمكوكسوف دلالة اختبار (8جدوؿ )
بطة لمفروؽ بيف متوسط القياس القبمي والبعدي لبعد لمجوانب الوجدانية المرت
 بالمشكلبت السموكية لدى الطلبب المراىقيف مجيولي النسب

 الاختبار
قيمة اختبار  القياس البعدي القياس القبمي

 ويمكوكسون
درجة 
 الحرية

 
مستوي 
 الدلالة

 المتوسط
 )ص(

 الانحراف
 )ع(

 المتوسط
 )س(

 الانحراف
 )ع(

الجوانب 
 6.66 6 2.126*** 8.33 38.66 2.28 24.34 الوجدانية

لمفروؽ بيف  Wilcoxon W  ( دلالة اختبارويمكوكسوف8)يوضح جدوؿ
متوسط القياس القبمي والبعدي لبعد تعديؿ الجوانب الوجدانية المرتبطة بالمشكلبت 

حيث  ،الإيوائيةبالمؤسسات  السموكية لدى الطلبب المراىقيف مجيولى النسب
وبعد التدخؿ  2.28وانحراؼ معيارى 24.34فى القياس القبمي  كانت المتوسطات

كانت  الميني مف منظور الممارسة العامة المتقدمة فى الخدمة الاجتماعية
 وقيمة اختبار ولككسوف 8.33والانحراؼ المعيارى 38.66 المتوسطات

مما يثبت صحة  6.66فى القياس البعدي وىى دالو عند مستوى 2.126***
ياس القبمي والبعدي الفرض الثاني فىوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف الق

في تعديؿ الجوانب الوجدانية  لمتدخؿ المينى باستخداـ الممارسة العامة المتقدمة
المرتبطة بالمشكلبت السموكية المرتبطة بأزمو اليوية لدى الطلبب المراىقيف 

ولعؿ السبب فى ذلؾ يرجع الى فعمية  ،الإيوائيةمجيولي النسب بالمؤسسات 
ب الوجدانية مف خلبؿ استخداـ اساليب العلبج الذاتي البرنامج فى تعديؿ الجوان

والمقاءات مع الأنساؽ  البيئي لمطلبب مف افراغ وجداني وتقبؿ المشاعر والاحتراـ
الاخرى التي ليا دور فى تدعيـ الجوانب الوجدانية مف مشرقي المؤسسة والمدير 
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 يز والتدعيـوالقائميف عمى رعاية ىؤلاء الطلبب إضافة الى استراتيجيات التعز 
 والاتصاؿ التى قاـ بيا الممارس العاـ مع الطلبب خلبؿ البرنامج 

 Mary, 2011 " )دراسة " لامونت، ماري وقد اتفقت ىذه النتيجة مع نتائج

"& La Mont:)  فى أف إىماؿ التنمية العاطفية في مرحمة الطفولة يتناسب تناسبا
للآثار السريرية، كما أشارت  ويؤدى عكسيا مع المشكلبت السموكية في المراىقة

إلى أف ىذه النتائج يمكف أف تساعد الأطباء النفسييف في تصميـ برامج التدخؿ 
 المبكر في تحديد المشاكؿ ومعالجتيا. 

التى  ـ(3662)واتفقت مع ما توصمت اليو دراسة نانسي رسمي مرقص 
نة مف مؤشرات أزمة اليوية وعلبقاتيا بالبناء النفسي لدى عيتعرؼ حاولت 

المراىقيف المحروميف مف الرعاية الاسرية والمقيميف بدور الرعاية، وتوصمت الى 
لدييـ بناء نفسى إيجابي وأكثر قدره  أف المراىقيف المقيميف في الأسر الطبيعية

وصورة الذات لدييـ طموحو وواعية عمى عكس  عمى الحافظ عمى اليوية،
صورة الذات لدييـ بمشاعر الاكتئاب  المراىقيف المقيميف بدور الرعاية حيث تتسـ

 .الشعور بالرفض ،الاحباط ،الوحدة ،والقمؽ، فقداف الامف
 كما اتفقت مع نتائج دراسة فريح، عزازي إسماعيؿ عبد الرحمف إبراىيـ

فى وجود اضطرابات في الحاجات النفسية والاجتماعية، وقمؽ المستقبؿ  ـ(3662)
 .لدى المراىقيف مجيولي النسب

عمى  ـ(3668أكدت نتائج دراسة موزه عمي خمفاف النعيمي) سياؽ ذاتووفى ال
تدنى مستوى الصحة النفسية لدى مجيولي النسب والمعاناة مف القمؽ والصراعات 

  .النفسية وانخفاض مستوى تقدير الذات
البروفيؿ النفسي لممراىؽ .ـ( الى3668وقد أشارت دراسة بوفج وساـ )

بروفيؿ  أثروقد ت ما بيف اليجراف والحرماف، مجيوؿ النسب ويتيـ الأبويف:
شخصية المراىقيف يتامى الوالديف والمراىقيف مجيولي النسب بظروفيـ الاجتماعية 
الحالية، والوضعية المادية لأسرىـ البديمة أو الحاضنة. واتسـ ايضا بروفيميـ 

زاؿ النفسي بيشاشة والجروح النفسية تجمت في الشعور بالوحدة النفسية، الانع
والانطواء، العار، والدونية، والاحتقار، والذنب، الحزف والأسى، الاحساس 
بالفقداف، والحرماف، زواؿ التعمؽ، المزاجية، انخفاض تقدير الذات، وبعض 

 .المظاىر الاكتئابية



 بأزمو في الحد من المشكلات السموكية المرتبطة استخدام الممارسة العامة المتقدمة
 الإيوائيةمجيولي النسب المقيمين بالمؤسسات  اىقينالاجتماعية لدى الطلاب المر  اليوية 
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باف  ،واتفقت مع ما أكدت عمية نتائج دراسة ليمى عبد الرزاؽ الأعظمي
أف  ر أزمة اليوية لدى المراىقيف وأظيرتـ( عمى تطو 3662عدناف عبد الرحمف)

ف مف أزمة اليوية ( سنة، يعانو 62 ، 61 ، 68 ، 68 ، 62المراىقوف في الأعمار )
اجتماعية ومنيا ىي المبادأة مقابؿ الشعور بالذنب، وتحقيؽ اليوية وأزمات نفسية و 

 مقابؿ أزمة اليوية، والألفة مقابؿ العزلة بحسب نظرية أريكسوف 
ج الإحصائية المرتبطة باختبار صحة الفرض الفرعي الثالث الفرعي النتائ ػ2

والذي ينص عمى توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف القياس القبمي لمدراسة 
في تعديؿ الجوانب  والبعدى لمتدخؿ المينى باستخداـ الممارسة العامة المتقدمة

مراىقيف مجيولي لدى الطلبب ال السموكية المرتبطة بأزمو اليوية الاجتماعية
 الإيوائيةالنسب بالمؤسسات 

المعياري  والانحراؼوللئجابة عمى ىذا الفرض تـ حساب المتوسطات 
واختبار ويمكوكسوف ودرجة الحرية ومستوى الدلالة لمعرفة الفروؽ الإحصائية 

  :الدالة ويتضح ذلؾ في الجدوؿ التالي
 Wilcoxon W  دلالة اختبارويمكوكسوف (1جدوؿ )

 بيف متوسط القياس القبمي والبعدي لبعد لمجوانب السموكية لمفروؽ
 الإيوائيةلدى الطلبب المراىقيف مجيولي النسب بالمؤسسات  

 الاختبار
قيمة اختبار  القياس البعدي القياس القبمي

 ويمكوكسون
درجة 
 الحرية

مستوي 
 المتوسط الدلالة

 )ص(
 الانحراف

 )ع(
 المتوسط
 )س(

 الانحراف
 )ع(

وانب الج
 6.66 6 3.64*** 1.32 34.88 8.82 86.28 السموكية

لمفروؽ بيف  Wilcoxon W  ( دلالة اختبارويمكوكسوف8يوضح جدوؿ )
متوسط القياس القبمي والبعدي لبعد تعديؿ الجوانب السموكية لدى الطلبب 

فى  حيث كانت المتوسطات ،الإيوائيةبالمؤسسات  المراىقيف مجيولى النسب
وبعد التدخؿ المينى مف منظور  8.82وانحراؼ معيارى 86.28ي القياس القبم

 34.88 كانت المتوسطات الممارسة العامة المتقدمة فى الخدمة الاجتماعية
فى القياس البعدي  3.64***وقيمة اختبار ولككسوف 1.32والانحراؼ المعيارى

مما يثبت صحة الفرض الثالث فى وجود فروؽ ذات  6.66وىى دالو عند مستوى
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دلالة إحصائية بيف القياس القبمي والبعدى لمتدخؿ الميني باستخداـ الممارسة 
في تعديؿ الجوانب السموكية المرتبطة بأزمو اليوية لدى الطلبب  العامة المتقدمة

لعؿ السبب فى ذلؾ يعزى الى  ،الإيوائيةالمراىقيف مجيولي النسب بالمؤسسات 
السموكية مف خلبؿ استراتيجيات تعزيز فعالية انشطة البرنامج فى تعديؿ الجوانب 

وتدعيـ السموؾ الإيجابي ومحاولة الابقاء عمية وأنشطة البرنامج المتنوعة  السموؾ
 ،وزيارات لبعض مؤسسات المجتمع المدنى مف رحلبت وحفلبت وخدمة عامة

فى تفسير اسباب وعوامؿ المشكلبت  إضافة الى استخداـ بعض النظريات
الييا الممارسة العامة  نماذج العلبجية الحديثة التى تستندالسموكية واستخداـ ال

مدخؿ  ى،السموك نموذج التعديؿالدور،  نموذج المتقدمة ممثؿ النموذج المعرفى
نموذج مواجية  Ecological Approach)) الأنساؽ البيئية )المنظور الايكولوجي(

منيا العلبقة  :Micro والأساليب عمى المستوى )الفرد( ،The Life Model الحياة:
النصيحة والتعزيز،  ،المواجية ،التعاطؼ ،والمبادرة ،المينية التأثيرية والتصحيحية

واستخداـ بعض المداخؿ الحديثة مثؿ الاتجاه المعرفي والتعديؿ السموكي والإرشاد 
لعب  –)المناقشة الجماعية  :(Mezzo)الديني. وأساليب عمى المستوى الأوسط 

 –إ –بناء الاتصالات  –الرحلبت  –في الأنشطة الجماعية المشاركة  –الدور 
)التفاوض  :(Macro)تدعيـ القيـ وتوضيح الحدود(.وأساليب عمى المستوى الأكبر 

، وقد اتفقت ىذه التأثير في متخذي القرار( –الإقناع  –المواجية  –التعميـ  –
مف ضرورة  (ـ3662) دراسة إيماف صقر شاىيف البوعينيف النتيجة مع ما أوصت

الاىتماـ بمف تصدر عنيـ المشكلبت التربوية، ودراسة حالاتيـ، لموقوؼ عمى 
بالنشاط  والاىتماـ .الأسباب الدافعة ليذه السموكيات، ووضع البرامج العلبجية ليا

شباع  اتغير الصفية، مف حيث أماكف ممارستيا، ومدى ملبءمتيا لميوؿ الطلبب وا 
 .حاجاتيـ

تعرؼ ـ( التى حاولت 3668رة الله جابو.)ودراسة خير السيد، سمي
المشكلبت السموكية لدى الأطفاؿ مجيولي ومعمومي النسب بقرية الأطفاؿ 
النموذجية وعلبقتيا بكفاءة وفعالية دار الإيواء، واشارت نتائجيا الى وجود العديد 
مف المشكلبت السموكية لدييـ ابرزىا السموؾ العدواني والاعتداء عمى الممتمكات 

إضافة الى الكذب والسرقة وعدـ الولاء والانتماء  ،عامة وممتمكات الغيرال
  .المجتمعي
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ـ( أف 3668كما اتفقت مع نتائج دراسة ايماف حمدي درويش الزعلبف )
المستقبؿ وعلبقتو بسمات الشخصية لدى الاطفاؿ مجيولي النسب في  افاؽ

لة منخفض ويحتاج مؤسسات الإيواء والمحتضنيف لدى اسر بديمة جاء بمستوى دلا
  .الى البرامج الارشادية الدورية بمؤسسات الإيواء

، Haines "ىاينز، أماندا لورا"وفى السياؽ ذاتو اتفقت مع نتائج دراسة 
Laura Amanda  (3666 في أف أحداث الحياة المدرسية السمبية ليا دور )

المدرسية التى أساسي في الاضطراب الإكتئابي المرتبط بالآثار البيئة الأسرية و 
سلبفة  ،أحمدمحمد  أحمد، ونتائج دراسة السموؾ المضطربتساىـ في وجود 

معرفة مستوى الاناماليو وسمات  التى تناولت ـ(3662حسب الرسوؿ مصطفى )
الخصية لدى مجيولي النسب بالأسر البديمة واظيرت نتائجيا اف سمة الانامالية 

قات الاجتماعية تتميز بالانخفاض تتميز بالارتفاع بينما سمات التواد والعلب
وأوصت الدراسة بالاىتماـ بأساليب السموؾ التوافقي بصورة تسيـ في تدعيـ 

 التوافؽ الاجتماعي والتقميؿ مف السموؾ الانمالى
والذي  النتائج الإحصائية المرتبطة باختبار صحة الفرض الرئيس لمدراسةـ 4

القياس القبمي والبعدى لمتدخؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف "ينص عمى 
في الحد مف المشكلبت السموكية  المينى باستخداـ الممارسة العامة المتقدمة

لدى الطلبب المراىقيف مجيولي النسب  المرتبطة بأزمو اليوية الاجتماعية
 الإيوائيةبالمؤسسات 

تـ حساب المتوسطات والانحراؼ المعياري كما وللئجابة عمى ىذا الفرض 
ر ويمكوكسوف ودرجة الحرية ومستوى الدلالة لمعرفة الفروؽ الإحصائية واختبا

الدالة لأبعاد المقياس في الدرجة الكمية ويتضح ذلؾ في الجدوؿ والشكؿ البياني 
 التالي:

  Wilcoxon W ( دلالة اختبار ويمكوكسوف2جدوؿ )
 لمفروؽ بيف متوسط القياس القبمي والبعدي عمى الدرجة الكمية لممقياس

 لاختبارا
قيمة اختبار  القياس البعدي القياس القبمي

 ويمكوكسون
درجة 
 الحرية

مستوي 
 المتوسط الدلالة

 )ص(
 الانحراف

 )ع(
 المتوسط
 )س(

 الانحراف
 )ع(

 6.666 6 3.48*** 8728 32.42 8.26 86.36 أبعاد المقياس ككؿ
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لوجداني ( ارتفاع متوسطات المكونات الثلبثة )المعرفي وا2يبيف جدوؿ )
والسموكي( في الدرجة الكمية لممقياس لمتطبيؽ البعدي عنو في التطبيؽ القبمي 

( وانحراؼ 41.80حيث كانت المتوسطات عمى الترتيب في التطبيؽ القبمي )
( وفى التطبيؽ البعدي كانت المتوسطات في الدرجة الكمية 4.70معياري )

( 8.94***) كوكسوفويماختبار  ( وقيمة5775( وانحراؼ معياري )97.97)
مما يثبت صحة الفرض  (1.10( وكاف مستوى الدلالة عند )6وبدرجة حرية )
فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف القياس القبمي والبعدى لمتدخؿ  فيالرئيس لمدراسة 

في الحد مف المشكلبت السموكية  المينى باستخداـ الممارسة العامة المتقدمة
ية لدى الطلبب المراىقيف مجيولي النسب المرتبطة بأزمو اليوية الاجتماع

 الإيوائيةبالمؤسسات 
حساب معامؿ وتـ قياس مدى فاعمية البرنامج ومستوى جودتو، مف خلبؿ 

حيث يمكف قياس فعالية وجودة البرنامج وفقا  ،بلبؾ لقياس جودة وفاعمية البرنامج
عف طريؽ حساب درجات عينة الدراسة في مقياس  blackلمعامؿ بلبؾ 

حيث تعتمد معادلة بلبؾ في حسابيا عمى  ،تجاىات الذي طبؽ قبمياً وبعدياً الا
 نسبة الكسب المعدؿ لبلبؾ والمتمثمة في المعادلة التالية: 

نسبة الكسب المعدؿ لبلبؾ = 
سد

سص

د

سص






 

  س = الدرجة في القياس القبمي
 ص= الدرجة في القياس البعدى

 د= النياية العظمى لممقياس
ويقترح بلبؾ في ىذا الشأف أف يكوف الحد الفاصؿ ليذه النسبة ىو ألا يقؿ 

 (28)% حتى يمكف اعتبار فاعمية البرنامج مقبولة6.3عف 
وبحساب نسبة فعالية برنامج التدخؿ الميني وفقا لمعادلة بلبؾ = 

( وىو معامؿ مقبوؿ كما اعتبره بلبؾ، ويعكس فاعمية وجودة 6.336)
فاعمية رت النتائج الإحصائية ونتيجة معادلة بلبؾ إلى وقد أشا، البرنامج

البرنامج وجودتو في تعديؿ الجوانب المعرفية والوجدانية والسموكية بالمشكلبت 
السموكية وازمة اليوية لدى الطلبب المراىقيف مف مجيولي النسب بالمؤسسات 

 مما يثبت صحة الفرض الرئيسي لمدراسة. الإيوائية



 بأزمو في الحد من المشكلات السموكية المرتبطة استخدام الممارسة العامة المتقدمة
 الإيوائيةمجيولي النسب المقيمين بالمؤسسات  اىقينالاجتماعية لدى الطلاب المر  اليوية 
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 راجعمقائمة ال
                                                           

 .م9106احصاءات ( نشرات وزارة التضامف بمصر، (6
: تشػػػكؿ ىويػػػة الانػػػا لػػػدى عينػػػة مػػػف الاحػػػداث حسػػػيف عبػػػد الفتػػػاح الغامػػػدي ((3

الجػػانحيف وغيػػر الجػػانحيف بالمنطقػػة الغربيػػة مػػف المممكػػة العربيػػة السػػعودية، 
اكاديميػػة نػػايؼ لمعمػػوـ الامنيػػة المجمــة العربيــة لمدراســات الامنيــة والتــدريب، 

 .3666 .26المجمد الخامس العدد 
نػا بنمػو التفكيػر الاخلبقػي حسيف عبد الفتاح الغامدي: علبقة تشػكؿ ىويػة الا( (2

لػػدى عينػػػة مػػػف الػػػذكور فػػػي مرحمػػػة المراىقػػػة والشػػػباب بالمنطقػػػة الغربيػػػة مػػػف 
، 34، العػدد المجمـة المصـرية لمدراسـات النفسـيةالمممكة العربية السعودية، 

3666. 
فػػػػػد حمػػػػػود: مسػػػػػتويات تشػػػػػكؿ اليويػػػػػة الاجتماعيػػػػػة وعلبقتيػػػػػا بالمجػػػػػالات ( (8

عينػػػػة مػػػػف طمبػػػػة الصػػػػؼ الأوؿ الثػػػػانوي مػػػػف الأساسػػػػية المكونػػػػة ليػػػػا لػػػػدى 
مجمة الجنسيف، دراسة ميدانية في المدارس الثانوية العامة في مدينة دمشؽ، 

 .3666، 32، المجمد جامعة دمشق
حنػػاف الشػػقراف: العلبقػػة بػػيف انمػػاط التنشػػئة الاسػػرية وتحقيػػؽ المراىػػؽ ليويتػػو  ((8

، (8) 31المجمػد  انية(مجمة جامعة النجاح للأبحاث )العموم الانسـالنفسية، 
3663. 

( ىاجر تركي إبراىيـ نصار: الاحتضاف كبديؿ لمرعايػة المؤسسػية فػي الأردف: (1
دراسػػػة لمسػػػتوى التكيػػػؼ الشخصػػػي والاجتمػػػاعي للؤطفػػػاؿ مجيػػػولي النسػػػب 

 ـ3666، الجامعة الاردنية، رسالة ماجستيرالمحتضنيف في أسر أردنية، 
اعية والنفسية المتوقعة لاحتضاف الأطفػاؿ فواز توفيؽ رطروط: الآثار الاجتم ((2

مجيػػػولي النسػػػب فػػػي الأسػػػرة المنجبػػػة للؤطفػػػاؿ الشػػػرعييف فػػػي الأردف ودور 
، 3مػج. مجمـة الطفولـة العربيـة. الاختصاصييف الاجتماعييف في مواجيتيػا 

 .3662، يونيو 26ع. 
اجػو إيماف محمد النبوي صالح دويدار: المشاكؿ النفسية والاجتماعيػة التػي تو ( (3

رســالة ( سػػنة، 63 –4الأطفػػاؿ مجيػػولي النسػػب فػػي المرحمػػة العمريػػة مػػف )
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، عػػػيف شػػػمس معيػػػد الدراسػػػات العميػػػا لمطفػػػػولة الدراسػػػات النفسػػػية ماجســـتير
 ـ3663والاجتماعية، 

المشػػكلبت السػػموكية لػػدى الأطفػػاؿ المحػػروميف مػػف  :ياسػػر يوسػػؼ اسػػماعيؿ ((4
 ـ.3664ية، جامعة غزه، ، كمية التربرسالة ماجستيربيئتيـ الاسرية، 

الرعايػػػة الوالديػػػة وعلبقتيػػػا بػػػالعنؼ المدرسػػػي والأمػػػف النفسػػػي  :أكػػػرـ طمعػػػت( (66
، كميػػػة التربيػػػة، جامعػػػة جنػػػوب الػػػوادى، رســـالة ماجســـتيرلػػػدى المػػػراىقيف، 

 .3664، مصر
(11  ( Eckler, Jennifer Weber: Naturalistic study of students 

with emotional/behavioral problems at the secondary 

level ;Publication, 2010. 

(12 (Haines, Laura Amanda: Major Depressive Disorder, 

negative life events, and parenting: Their relationship 

with Disruptive Behavior Disorders Publication, 2011. 

(13 (LaMont, Mary: Mother-child attachment and preschool 

behavior.Melvin L. De fleur, Sandra J, Ball- Rokeach, , 

Sandra: theories of Mass Communication, 4th ed (New 

York: Longman, 2011. 

الى ازمة اليوية وعلبقاتيا بالبناء النفسي لػدى عينػة  :نانسي رسمى مرقص (68)
قيمػػػػيف بػػػػدور الرعايػػػػة، مػػػػف المػػػػراىقيف المحػػػػروميف مػػػػف الرعايػػػػة الاسػػػػرية والم

قسػـ صػحة نفسػية وارشػاد نفسػى، كميػة التربيػة، جامعػة عػيف  ،رسالة دكتوراه
 .ـ3662، شمس

( عػػػػػزازي إسػػػػػماعيؿ عبػػػػػد الػػػػػرحمف إبػػػػػراىيـ: اضػػػػػطرابات الحاجػػػػػات النفسػػػػػية (68
رســـــالة والاجتماعيػػػػػة، وقمػػػػػؽ المسػػػػػتقبؿ لػػػػػدى المػػػػػراىقيف مجيػػػػػولي النسػػػػػب، 

 .3663ات والبحوث التربوية. ، جامعة القاىرة معيد الدراسماجستير
المشػػكلبت السػػموكية وعلبقتيػػا بالاسػػتعداد  :( إيمػػاف صػػقر شػػاىيف البػػوعينيف(61

الأكػػاديمي لػػدى عينػػة مػػف طالبػػات المرحمػػة المتوسػػطة فػػي محافظػػة الخبػػر، 
 ، قسػػػـ التوجيػػػو والإرشػػػاد التربػػػوي، جامعػػػة الممػػػؾ سػػػعود،رســـالة ماجســـتير

 .ـ3662
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الاكتئػاب لػدى مجيػولي الصحة النفسػية والقمػؽ و  موزه عمي خمفاف النعيمي: ((62
، كميػة الدراسػات رسـالة ماجسـتيرالنسب في دولة الإمارات العربية المتحػدة، 

 .ـ3668العميا، الجامعة الاردنية الاردف، 
  بوفج وساـ، مجمة تطوير العموـ الاجتماعية ((63

https://www.asjp.cerist.dz/en/article 

الله جػػابو: المشػػكلبت السػػموكية لػػدى الأطفػػاؿ مجيػػولي خيػػر السػػيد، سػػميرة (64) 
ومعمػػػػومي النسػػػػب بقريػػػػة الأطفػػػػاؿ النموذجيػػػػة وعلبقتيػػػػا بكفػػػػاءة وفعاليػػػػة دار 

، كمية التربية.، جامعة السوداف لمعموـ والتكنولوجيارسالة ماجستير، الإيواء، 
 .ـ3668

صػػية ايمػػاف حمػػدي درويػػش الػػزعلبف افػػاؽ المسػػتقبؿ وعلبقتػػو بسػػمات الشخ (36)
لػدى الاطفػػاؿ مجيػولي النسػػب فػي مؤسسػػات الإيػواء والمحتضػػنيف لػدى اسػػر 

، كميػػة التربيػػة، الجامعػػة الاسػػلبمية، غػػزه فمسػػطيف، ، رســالة ماجســتيربديمػػة
3668. 

تطػػور أزمػػة اليويػػة  :ليمػػى عبػػد الػػرزاؽ الأعظمػػي، بػػاف عػػدناف عبػػد الػػرحمف( (36
 .ـ3662، ، بغداد333عدد  3مجمد ، مجمة الاستاذ لدى المراىقيف

، سػػػلبفة حسػػػب الرسػػػوؿ مصػػػطفى: الاناماليػػػة وعلبقتيػػػا أحمػػػدمحمػػػد  أحمػػػد( (33
ــــة بػػػػبعض السػػػػمت الشخصػػػػية لػػػػدى مجيػػػػولي النسػػػػب بالأسػػػػر البديمػػػػة،  مجم

، السػػوداف، 31، عػػدد 2، مجمػػد الدراســات العميــا ، جامعػػة النيمػػيف، الخرطػػوـ
 .ـ3662

ة العامة لشئوف المطابع ، القاىرة، الييئ: المعجم الوجيزمجمع المغة العربية (32)
 .336ـ، ص3666الأميرية، 

ـــاىرةكاميميػػػا عبػػػد الفتػػػاح:  (38) ، دار قبػػػاء المراىقـــون وأســـاليب معـــاممتيم، الق
 .22ـ، ص6444لمطباعة والنشر والتوزيع، 

، بيػػروت، مكتبػػة معجــم مصــطمحات العمــوم الاجتماعيــةزكػػي بػػدوي:  أحمػػد (38)
 .4ـ، ص6431لبناف، 
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رشػػػػواف: ممارسػػػػة العػػػػلبج العػػػػاطفي الانفعػػػػالي  عبػػػػد المنصػػػػؼ حسػػػػف عمػػػػى(31)
السػػػػػموكي فػػػػػى خدمػػػػػة الفػػػػػرد لمواجيػػػػػة المظػػػػػاىر السػػػػػموكية اللبتوافقيػػػػػة لػػػػػدى 

 (،09، بحث منشـور فـى المـؤتمر )الطالبات المراىقات مف ابناء المطمقػات
 .6368، ص3661حمواف كمية الخدمة الاجتماعية، 

 والخـدمات الاجتماعيــة،قــاموس الخدمـة الاجتماعيــة شػفيؽ السػكرى:  أحمػد(32)
 .36، ص3666الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، 

، فى بيتنـا مراىـق، دليـل الآبـاء الحـل مشـكلات المـراىقينىبو ضياء إمػاـ: (33)
 .8-2، ص ص 3666القاىرة، دار الطلبئع لمنشر والتوزيع والتصدير، 

(29) Daine, E. Polia&Saly, W. Olds: Human Development, 

Nd Edition, New York, Mcgraw-Hill Book Company, 

1981, P: 345. 

ـــة وأســـاليب العـــلاج :( عػػػادؿ محمػػػود رفػػػاعي(26 ، دار كنػػػوز مشـــكلات المراىق
 668ـ، ص 3661لمنشر، 

مشػػكلبت المراىقػػة واسػػاليب العػػلبج، مرجػػع سػػابؽ،  :( عػػادؿ محمػػود رفػػاعي(26
 623ص 

ة والمراىقػػة، القػػاىرة، عػػالـ (حامػػد عبػػد السػػلبـ زىػػراف: عمػػـ نفػػس النمػػو الطفولػػ32)
 .821-828، ص ص 3666الكتاب، 

 56مرجع سابقعادؿ رفاعي ػ مشكلبت المراىقة اساليب العلبج،  ((22

مجمـة العمـوم الإنسـانية أزمة اليويػة لػدى الشػباب،  مظاىر :سمطاف بمغيث( (28
اليويػة والمجػالات الاجتماعيػة فػي ، عدد خاص لممؤتمر الاوؿوالاجتماعية، 

 ، د.ت.حولات السوشيو ثقافية في المجتمع الجزائريظؿ الت
، عمـم الـنفس النمـو مـن الجنـين الـى الشـيخوخةعادؿ عز الديف الأشوؿ:  (28)

 .3663، مكتبة الأنجمو المصري، القاىرة

، مكتبة النيضػة العربيػة، القػاىرة أزمة اليوية في المراىقةابو بكر مرسي:  (21)
  .3663، الطبعة الاولى

ــة واليويــةســسو و ىولبػػورف:  ىػػارلمبس ((22 ، ترجمػػة حػػاتـ حميػػد يولوجيا الثقاف
 .3666، محسف، دار كيواف لمطباعة والنشر والتوزيع، دمشؽ
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ـــدى المـــراىقين: ( مؤيػػػد حامػػػد جاسػػػـ(23 ـــة الانـــا ل ، مركػػػز ابحػػػاث تشـــكيل ىوي
  3668-المجمد العاشر –الطفولة والامومة الكتاب السنوي 

، ية الأنا والتمرد النفسـي لـدى المـراىقين: ىو العبادي، عمي سمماف حسيف( (24
 .3662، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، جميورية مصر العربية

(40( Romano , Jennifer: Dimension of parenting and identity 

development in late adolescence , faculty of the Virginia 

master of science in human development, 2004.  

الوحيدي، لبنى برجس: الحكـ الخمقي وعلبقتو بأبعػاد ىويػة الانػا لػدى عينػة  (86)
رســالة ماجســتير مػػف المػػراىقيف المبصػػريف والمكفػػوفيف فػػي محافظػػات غػػزة، 

 .3663، ، كمية التربية جامعة الازىر، غزةغير منشورة
الطفولػة  تشكيؿ ىوية الانا لدى المػراىقيف، مركػز ابحػاث: مؤيد حامد جاسـ(83) 

 .3668المجمد العاشر، – والامومة الكتاب السنوي
، ، مكتبػػة زىػػراء الشػػرؽ، القػػاىرةنظريــات النمــوعبػػد الػػرحمف، محمػػد السػػيد: ( (82

3666. 
عسيري، عبير بنػت محمػد: علبقػة تشػكؿ ىويػة الانػا بكػؿ مػف مفيػوـ الػذات ((88

الثانويػػة  والتوافػؽ النفسػػي والاجتمػاعي والعػػاـ لػػدى عينػة مػػف طالبػات المرحمػػة
، كميػػة التربيػػة، جامعػػة اـ رســالة ماجســتير غيــر منشــورةبمدينػػة الطػػائؼ، 

 .3662، القرى
، دار المسػػيرة ســيكولوجية التنشــئة الاجتماعيــةأبػػو جػػادو، صػػالح محمػػد:  ((88

 .3666، لمنشر والتوزيع، عماف
، بحػػث مقػػدـ الػػى معيػػد عصػػاـ الشــباب البحرينــي واليويــةفاطمػػة عمػػي:  ((81

ات العامػػػػػة والشػػػػػؤوف الدوليػػػػػة، الجامعػػػػػة الامريكيػػػػػة، بيػػػػػروت فػػػػػارس لمسياسػػػػػ
 .3666، بالتعاوف مع منظمة الامـ المتحدة لمطفولة، اليونيسيؼ

، ، دار الفكػػػر، عمػػػاف، الاردفعمـــم الـــنفس الاســـريكفػػػافي، عػػػلبء الػػػديف:  ((82
3664. 
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، معيػػػد الدراسػػػات العميػػػا مشـــكلات مجيـــولي النســـب: أحمػػػد( جمػػػاؿ شػػػفيؽ (83
 .ـ3662ة عيف شمس.، لمطفولة جامع

 :عمــم نفــس النمــو الطفولــة والمراىقــة، القــاىرة( حامػػد عبػػد السػػلبـ زىػػراف: (84
 .662ـ، ص 3666عالـ الكتاب.،

 ايماف صقر شاىيـ، مرجع سابؽ  (86)
 6364.ص ،عبد المنصؼ حسف عمى رشواف: مرجع سابؽ ((86
ر كنوز ، دا3، ط مشكلات المراىقة واساليب العلاج :( عادؿ محمود رفاعى(83

 .ـ3664لمنشر، 
، عػالـ الكتػاب، القػاىرة، التوجيو والإرشاد النفسيزىراف، حامد عبد السلبـ: ((82

 .12، ص 3666
عػػػػادؿ محمػػػػود رفػػػػاعي: العنػػػػؼ اخطػػػػر المشػػػػكلبت السػػػػموكية التػػػػي تيػػػػدد ( (88

، الكويت، 3662، حث منشور بمجمة المسيرة التربويةب .المجتمع المدرسي
 .84، ص 28العدد 

، دار الفكػػػػػر العربػػػػػي، اىـــــوال العنـــــف المدرســـــيدؿ محمػػػػػود رفػػػػػاعي: ( عػػػػػا88)
 .12ـ، ص 3662

، الييئػػػة المصػػػرية ، القػػػاىرةالعنـــف والتشـــريع فـــي مصـــرجػػػدى المتػػػولي: م (81)
 86.ـ ص 6448العامة لمكتاب ،

تصػػػػػور مقتػػػػػرح لػػػػػدور الأخصػػػػػائي  محمػػػػػد بسػػػػػيوني محمػػػػػد عبػػػػػدا لعػػػػػاطى: (82)
بحــث  .مػػف العنػػؼ المدرسػػيالاجتمػػاعي مػػع جماعػػات النشػػاط فػػى التخفيػػؼ 

( 3( الجػزء )33، العػدد ) منشور فى مجمة دراسات فى الخدمة الاجتماعية
 .864ـ ص 3662جامعو حمواف كميو الخدمة الاجتماعية بحمواف ،

ـ، ص 3668، دار الفكػػر العربػػي، المدرســيأىــوال العنــف عػػادؿ رفػػاعي:  ((83
81. 

 .16صمرجع سابؽ ، مشكلات المراىقة واسالب العلاجعادؿ رفاعي: ( (84
بحث منشػورة  ،السموكيات المستجدة بالمدارسوزارة التربية بدولة الكويت:  (16)

 .32ـ، ص683،3662بمجمو المسيرة التربوية العدد 
(61)  Ashman K.: Understanding Generalist Practice, Chicago, 

Nelson-Hall Publishers, 1991, P. 6. 



 بأزمو في الحد من المشكلات السموكية المرتبطة استخدام الممارسة العامة المتقدمة
 الإيوائيةمجيولي النسب المقيمين بالمؤسسات  اىقينالاجتماعية لدى الطلاب المر  اليوية 

 بمحافظة قنا( الإيوائيةجبرة  أحمد)دراسة تجريبية مطبقة عمى مؤسسة 
 

 

663 

                                                                                                                                        

ســــة العامــــة، منظــــور حيــــث فــــى الخدمــــة الممار  :جمػػػػاؿ شػػػػحاتو حبيػػػػب(13) 
 .328ـ، ص 3664، المكتب الجامعى الحديث، الاجتماعية

(63) Liearn, Gordon, (Ed) Ghe: General Systems Approach 

Contributions Toward in Ballistic Conception of Social 

Work, N.Y, Council On Social Work Education, 1969. 

(64) A Shman, Karen, K.Kirst& Hull, Jr. Grafton H.: 

Understanding General Practice Nelson Hall-Publishers, 

Chicago, 1993, P. 60.  

الممارسة العامة التقدمة لمخدمة الاجتماعيـة فـى ( ثريا عبد الرؤؼ جبريؿ: 18)
القاىرة، مركز نشػر وتوزيػع الكتػاب الجػامعى، مجال رعاية الأسرة والطفولة، 

 ـ.3662واف، حم
(66) Karen K.Kirst – Ashman: Introduction To Social Work 

and Social Welfare " Critical Thinking Perspective ", 2nd 

Edition, Thomson Brooks / Cole , 2007 , P 103.  

الممارســــة العامــــة، منظــــور حيــــث فــــى الخدمــــة  :جمػػػػاؿ شػػػػحاتو حبيػػػػب ((12
 .328عى الحديث، مرجع سابؽ، ص المكتب الجامالاجتماعية، 

(68)  Brenda Dubis and Karla Kragsrud Miley, Social work an 

empowering profession. Boston. Allys and Bacom, 1992, 

P. 8. 

(69)  Ibid, pp. 48, 39. 

(70)  Scott Briar, “ Direct Practice: Trends and Issues”, In: 

Anne Minohans, ed – In – Chief, et al., Encyclopedia of 

social work, Eighteenth Edition, Volume (1) (Silver 

Spring, Maryland: N.A.S.W., 1987), p. 396. 
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الممارسة العامة في الخدمـة الاجتماعيـة، حـل  :( عبد العزيز فيمي النػوحي26)
، المشكمة ضمن أطار نسقي، سمسمة نحو رعايـة اجتماعيـة عمميـة مطـورة

 . 22، ص 3666، 3كتاب بالثالث، القاىرة، ط ال
(72  ( Louis C. Jokmson: Social work practice: Generalist 

Approach , Fourth Edition Batson, Allyn and Bacons, 

1992, P. 425. 

(73) Malcom Payne: Modern Social Work Theory, Second 

Edition, London, Macmillan Press, Ltd., 1997, P. 143. 

داف كناا ل نشن اال وانع ل اا  الاحصاا ف  ااب اث ااالم اث    اا   عادد  فااادع ،  (74)

 77، ص 2102انقدهلة، 

ــــامج  :( حػػػػاتـ الجػػػػزار(28 ، وزارة التربيػػػػة، دولػػػػة الإحصــــائي spsاســــتخدام برن
 .ـ3668، الكويت


