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 اتجاىات طلاب جامعة الممك فيصل نحو العمل التطوعي
 والصعوبات التي تواجييم في ممارستو 

 *د/ ىادي بن راشد بن حثمين العجمي
 :الممخص

طلاب جامعة الممؾ فيصؿ ىدفت ىذه الدراسة إلى الكشؼ عف اتجاىات 
الصعكبات التي تكاجييـ في ممارستو، كقد تككنت تعرؼ نحك العمؿ التطكعي، ك 

 نسانية في الفصؿ اأوكؿمف الكميات العممية كالإ( طالبا 350عينة الدراسة مف )
كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة تـ بناء استبانة تككنت ، 7313/7314مف العاـ الدراسي 

( فقرة تكزعت عمى ثلاثة 00) ية بعد إجراءات الصدؽ كالثبات مفبصكرتيا النيائ
مجالات ىي: أىداؼ العمؿ التطكعي كأىميتو، كمجالات العمؿ التطكعي، 

 :الآتي ة العمؿ التطكعي. كقد أظيرت نتائج الدراسةات التي تكاجو ممارسبكالصعك 
نحػػك العمػػؿ التطػػكعي جػػاءت بدرجػػة  طػػلاب جامعػػة الممػػؾ فيصػػؿإف اتجاىػػات  -

 كبيرة.
إف أىػػػػـ الصػػػػعكبات التػػػػي تكاجػػػػو الطمبػػػػة فػػػػي ممارسػػػػة العمػػػػؿ التطػػػػكعي ىػػػػي:  -

تعارض أكقات التطكع مع أكقات الدراسة، كضػعؼ المسػتكل الاقتصػادم أوسػر 
كضعؼ مساىمة المساقات في إعداد قيادات طلابية تقكد العمؿ بعض الطمبة، 

 التطكعي.
( α =3.35كجكد فرؽ ذم دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة الإحصائية ) -

 يُعزل لمتغير الكمية، كجاءت الفركؽ لصالح الكميات الإنسانية.

 =3.35عدـ كجكد فرؽ ذم دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة الإحصائية ) -
α ُعزل لمتغير مكاف السكف.( ي 

( α=3.35عدـ كجكد فرؽ ذم دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة الإحصائية ) -
 يُعزل لمتغير عدد أفراد اأوسرة عمى اأوداة ككؿ.

 كفي ضكء نتائج الدراسة قدـ الباحث عددان مف التكصيات.
لممػؾ االعمؿ التطكعي، الصعكبات، اتجاىػات الطمبػة، جامعػة الكممات المفتاحية: 

 فيصؿ.
                                                           

 .المممكة العربية  السعكدية -الجامعة العربية المفتكحةحثمين العجمي:  د/ىادي بن راشد بن*
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Abstract 

 

The purpose of the study is to investigate the attitudes of 

social responsibility course students at King Faisal University  

towards voluntary work, as well as exploring the difficulties 

that they face in practicing it. The sample of the study 

consisted of  (753) male students studying in the first semester 

of 2017/2018. To achieve the aim of the study  a questionnaire 

was developed and validity as well as reliability were checked, 

the questionnaire consisted of (33) items distributed into three 

domains:  objective of voluntary work and its importance, 

fields of voluntary work and the difficult ties facing students. 

The findings of the study were as follows: 

- The attitudes of students at King Faisal University were 

high towards voluntary work. 

- The most important difficulties faced by students are; the 

contradiction between the time of the voluntary work with 

study time , the weak economical status of some students' 

families and the shortage in the courses contribution 

regarding the preparation of students' leaders leading 

voluntary work. 

- There were significant statistical differences at the level of 

(α =0.05) attributed to College variable on the domain of 

voluntary work. 

- There were no significant statistical differences at the level 

of (α =0.05) attributed to family members number on the 

fields of voluntary work domain and in the total degree. 

Based on the findings the researcher presented several 

recommendations. 

Key Words: Voluntary Work, Difficulties, Students Attitudes, 

King Faisal University. 
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 المقدمة:
المسػػتكل المتقػػدـ مػػف التػػي تشػػير إلػػى  يمثػػؿ العمػػؿ التطػػكعي أحػػد المعػػايير

كعي اأوفراد تجاه مساعدة الآخريف كخدمتيـ في مختمػؼ مجػالات الحيػاة: الصػحية 
كالبيئيػػػة كالتعميميػػػة كالاجتماعيػػػة كالاقتصػػػادية ك يرىػػػا. بػػػؿ إف ازدىػػػار الحضػػػارات 

ا خدمة الآخريف كمساعدتيـ، كلا شػؾ يكبناء اأومـ تطمب أمكران عديدة كاف مف أىم
الحضارة الإسلامية قامت عمػى مبػادئ عظيمػة كػاف التطػكع كاحػدان منيػا  فكثيػر أف 

مف الآيات القرآنية كاأوحاديث النبكية الشريفة ركزت عمػى العمػؿ التطػكعي كجعمػت 
 لمف يقكـ بو اأوجر العظيـ.
 يجب التي اأوعماؿ يمثؿ أىـ التطكعي ( أف العمؿ7333كقد أشارت زينك)

ذلػؾ نصػكص القػرآف الكػريـ كالسػنة النبكيػة  عمػى دلػت اكمػ الإنسػاف بيػا يعتنػي أف
وتعـاونوا عمـا البـر والتقـو  وا تعـاونوا عمـا الثـم والعـدوان  ":الشريفة قاؿ تعػالى

  (.7")سكرة المائدة، الآية واتقوا الله إن الله شديد العقاب
كيحمؿ العمؿ التطػكعي كافػة المعػاني السػامية كالقػيـ النبيمػة التػي تػدعك إلػى 

رسة اأوعماؿ ذات الصبغة الإنسانية التي يؤدييا اأوفراد الذيف يحممكف قيـ حب مما
 .(7311)الصرايرة، العمؿ كالتعاكف مف أجؿ رقي المجتمع كتطكره

( أف العمػػػػؿ التطػػػػكعي كػػػػاف كلا يػػػػزاؿ يمثػػػػؿ الدعامػػػػة 7312كبػػػػيف الكنػػػػدرم)
فػػػػػراد اأوساسػػػػػية فػػػػػي بنػػػػػاء المجتمعػػػػػات كنشػػػػػر المحبػػػػػة كالتػػػػػرابط الاجتمػػػػػاعي بػػػػػيف أ

المجتمع، فيك عمؿ إنساني يرتبط ارتباطػان قكيػان بكػؿ معػاني الخيػر كالعمػؿ الصػالح 
 الخالص لله تعالى، كىذا التطكع يختمؼ مف زمف لآخر، كمف مجتمع لآخر.

كلقد أصبح العمؿ التطكعي ضػركرة مػف ضػركرات الحيػاة، فيػك يقػدـ رسػائؿ 
يحتاج إلى بث ركح التطكع  اجتماعية تسعى إلى المساىمة في بناء المجتمع، كىذا

 .(7317)شكرم كآخركف، كثقافة العمؿ التطكعي لدل أفراد المجتمع
( أف العمػػؿ التطػػكعي يعػػد مػػف أىػػـ الكسػػائؿ لمنيػػكض 7332كقػػد بػػيف رحػػاؿ)

بمكانػػػة المجتمػػػع فػػػي العصػػػر الحاضػػػر، كمػػػا أف العمػػػؿ التطػػػكعي يكتسػػػب أىميػػػة 
ف المػػػكارد المتاحػػػة كحاجػػػات متزايػػػدة يكمػػػا بعػػػد يػػػكـ كخاصػػػة مػػػع اتسػػػاع الفجػػػكة بػػػي

 الشعكب. 
التطػكع  ثقافػة  ػرس إلػى سعت الدكؿ مف الكثير ( أف7335كذكر السمطاف)

 كالبدنيػة الذىنيػة كيمتمكػكف القػدرة العطػاء مرحمػة فػي كػكنيـ بيف الشباب كتشجيعيا
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 انتماء الشباب تعزيز مف التطكعي العمؿ في الشباب مشاركة أىمية كتأتي العالية.
 كالعممية كالعممية. كالفنية الفكرية الشباب كقدرات ميارات تنمية كمف أوكطانيـ،

كيػػرل الباحػػث ضػػركرة نشػػر ثقافػػة العمػػؿ التطػػكعي لػػدل أفػػراد المجتمػػع مػػف 
اأوسػػرة كالمدرسػػة كالجامعػػة ككافػػة المؤسسػػات الرسػػمية ك يػػر الرسػػمية انطلاقػػا مػػف 

جامعػػات مكانػػان ميمػػان الػػدكر الكبيػػر المنػػاط بيػػـ فػػي خدمػػة المجتمػػع كرقيػػو. كتعػػد ال
لنشر ثقافة العمؿ التطكعي بيف الطمبة مف خلاؿ المقررات الدراسية كاأونشطة التي 

اتجاىػػػات نحػػػك العمػػػؿ التطػػػكعي تعػػػرؼ تقػػػكـ بيػػػا الجامعػػػة، كمػػػف اأوىميػػػة بمكػػػاف 
 كممارستو كالصعكبات التي يمكف أف تعيقيـ في القياـ اأوعماؿ التطكعية.

 التطكعيػة المبػادرات فػي الطػلاب اركةمشػ أف شػؾ لا أخػرل ناحيػة كمػف
ا بُعدنا تمثؿ مجتمعاتيـ المحمية مع كتفاعميـ  أفراد باحتياجات الجامعة ربط في ميمن
 كاسػعة آفاقنػا يفػتح أنػو كمػا لمجامعػة، الػدكر التنمػكم كتفعيػؿ كمشػكلاتيـ، المجتمػع

 رية.النظ كبرامجيا الجامعة أسكار عف بعيدنا مجتمعاتيـ لاستكشاؼ الطالب أماـ
 ة:شكمة الدراسم

اتجاىػات طػلاب جامعػة الممػؾ فيصػؿ تعػرؼ تتحدد مشكمة ىذه الدراسة فػي 
نحػػػك العمػػػؿ التطػػػكعي، كالصػػػعكبات التػػػي تػػػكاجييـ فػػػي ممارسػػػتو، كالكشػػػؼ عػػػف 

 الفركؽ في استجابات أفراد عينة الدراسة حسب عدد مف المتغيرات. 
 أسئمة الدراسة:

 مة الآتية:حاكلت ىذه الدراسة الإجابة عف اأوسئ
حػػػك العمػػػؿ التطػػػكعي مػػػف كجيػػػة اتجاىػػػات طػػػلاب جامعػػػة الممػػػؾ فيصػػػؿ نمػػػا  .1

  نظرىـ؟

مػػا الصػػعكبات التػػي تكاجػػو طػػلاب جامعػػة الممػػؾ فيصػػؿ فػػي ممارسػػة العمػػؿ  .7
 التطكعي مف كجية نظرىـ؟

بػيف   (α  =3.35)تكجد فركؽ ذات دلالة إحصػائية عنػد مسػتكل الدلالػة ىؿ  .0
لدراسػػػة نحػػػك العمػػػؿ التطػػػكعي تعػػػزل إلػػػى متكسػػػطات اسػػػتجابات أفػػػراد عينػػػة ا

 "؟متغيرات: الكمية، كمكاف السكف، كعدد أفراد اأوسرة، كالسنة الدراسية
 أىداف الدراسة:

 ىدفت ىذه الدراسة إلى الآتي:
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اتجاىػػات طػػلاب جامعػػة الممػػؾ فيصػػؿ نحػػك العمػػؿ التطػػكعي مػػف كجيػػة تعػػرؼ  -
 نظرىـ.

يصػػؿ فػػي ممارسػػة العمػػؿ الصػػعكبات التػػي تكاجػػو طػػلاب جامعػػة الممػػؾ فتعػػرؼ  -
 التطكعي.

الكشؼ عف الفػركؽ  بػيف متكسػطات اسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة نحػك العمػؿ  -
التطػػكعي حسػػب متغيػػرات: الكميػػة، كمكػػاف السػػكف، كعػػدد أفػػراد اأوسػػرة، كالسػػنة 

 "؟الدراسية
 أىمية الدراسة: 

 تأتي أىمية ىذه الدراسة مف خلاؿ ما يمي:
 ره في رقي المجتمع كتطكره.مف أىمية العمؿ التطكعي كدك  .1

كثػػػرة الآيػػػات القرآنيػػػة كاأوحاديػػػث النبكيػػػة التػػػي تركػػػز عمػػػى العمػػػؿ التطػػػكعي،  .7
 كالاىتماـ بو. 

مػػا يمكػػف أف تكشػػفو الدراسػػة عػػف اتجاىػػات طػػلاب جامعػػة الممػػؾ فيصػػؿ نحػػك  .0
 العمؿ التطكعي كالصعكبات التي تكاجييـ في ممارستو.

ؿ في اتخاذ إجراءات تسيـ في تنمية قد تفيد المسؤكليف في جامعة الممؾ فيص .3
 العمؿ التطكعي لدل الطلاب. 

 حدود الدراسة:
 تي:تمثمت حدكد الدراسة بالآ

يػػة كالإنسػػانية بجامعػػة الممػػؾ عينػػة مػػف طػػلاب الكميػػات العمم :البشــرية الحــدود -
 .فيصؿ

 .7313/7314: الفصؿ اأوكؿ مف العاـ الدراسي الحدود الزمنية -

 لممؾ فيصؿ.جامعة ا الحدود المكانية: -
 : مصطمحات الدراسة
:" تقديـ يد العكف إلى فرد أك مجمكعة أفراد ىـ بحاجة إليو العمل التطوعي

دكف أم مقابؿ، سكاء أكاف ماديان أـ معنكيان، بحيث يككف الغرض منو ابتغاء 
 .(71، ص 7333)زينك،  تعالىلله مرضاة ا

نيان لتحقيؽ مصمحة أك كىك الجيد الذم يبذلو الإنساف سكاء أكاف ذىنيان أـ بد
 .(055ق، ص 7314)الحربي،  منفعة أك زيادة منفعة مكجكدة
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مجمكعة مف المعيقات التي تقؼ كتحكؿ دكف مشاركة الطلاب الصعوبات: 
 باأوعماؿ التطكعية سكاء أكانت مادية أـ تتعمؽ بالكقت ك يرىا.

 الدراسات السابقة:
مقػة بمكضػكع الدراسػة، كتػـ تـ الإطلاع عمى عدد مف الدراسات السػابقة المتع

 عرضيا مف اأوقدـ للأحدث:
طػلاب   اتجاىػات عػف الكشػؼ إلػى ( دراسػة  ىػدفت7335أجػرل السػمطاف)
 التي التطكعية اأوعماؿ كماىية التطكعي، العمؿ نحك ممارسة جامعة الممؾ سعكد

ممارسػػتيا، كتػػـ اتبػػاع المػػنيج الكصػػفي المسػػحي مػػف خػػلاؿ تطبيػػؽ  فػػي ير بػػكف
 لدل الطلابإيجابية  اتجاىات كقد بينت الدراسة كجكد، طالبا) 030الدراسة عمى )

 كزيػارة كالمحتػاجيف الفقػراء كرعايػة مسػاعدة جػاءت حيػث العمػؿ التطػكعي، نحػك
 أقػؿ فػي حػيف أف  المعػكقيف فػي أعمػى المتكسػطات الحسػابية، المرضػى كرعايػة

طفكلػة ال رعايػة طػلاب الجامعػة ىػي: لمشػاركة جاذبيػة التطػكعي العمػؿ مجػالات
الػدفاع المػدني، كمػا تبػيف عػدـ كجػكد فػركؽ ذات  ,الرياضػية، لمنػكادم العػكف قديـكت

 دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة حسب متغيرم الكمية كالتخصص.
تعػػرؼ بريطانيػػا سػػعت إلػػى دراسػػة فػػي  ((McKeon, 2015أجػػرل مػػاككيف ك 

عمػػاؿ التطكعيػة. كتككنػت عينػػة اتجاىػات طمبػة كميػة القػػانكف نحػك المشػاركة فػي اأو
( سػػؤالان 77( طالػػب كطالبػػة اسػػتجابكا عمػػى اسػػتبانة مككنػػة مػػف )733الدراسػػة مػػف )

مفتكحػػا حػػكؿ بػػرامج الخدمػػة المجانيػػة كالعمػػؿ التطػػكعي، كالاتجاىػػات نحكىػػا. كقػػد 
أظيػػػػرت نتػػػػائج الدراسػػػػة أف الطػػػػلاب يقػػػػدركف عالينػػػػا أىميػػػػة المشػػػػاركة فػػػػي الخدمػػػػة 

خدمات القانكنية، كأف بػرامج العمػؿ التطػكعي تزيػد مػف خبػرتيـ المجانية كبخاصة ال
 المينية كالحياتية.

( دراسػػػػة سػػػػعت إلػػػػى الكشػػػػؼ عػػػػف اتجاىػػػػات طمبػػػػة 7315كأجػػػػرت دركيػػػػش)
الجامعات الفمسطينية فػي  ػزة، كتػـ اتبػاع المػنيج الكصػفي مػف خػلاؿ بنػاء اسػتبانة 

)جامعػة القػدس ( طالػب كطالبػة مػف جامعات233كتطبيقيا عمى عينة مككنة مػف )
المفتكحػػة، كالجامعػػة الإسػػلامية، كجامعػػة اأوزىػػر(، كقػػد بينػػت الدراسػػة أف اتجاىػػات 
الطمبػػة نحػػك العمػػؿ التطػػكعي  جػػاءت إيجابيػػة كبتقػػدير مرتفػػع، كمػػا أظيػػرت النتػػائج 
عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في اسػتجابات أفػراد عينػة الدراسػة تعػزل إلػى 

 متغير الجنس، كمكاف السكف.
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 العمؿ معكقات دراسة سعت إلى الكشؼ عف (2016) كآخركف البكار كأجرل
 اأوردنيػة، كتػـ اتبػاع المػنيج الكصػفي، كتػـ إعػداد  الجامعػة طمبػةلػدل  التطػكعي
 طالبػان  (189  كالتاكد مف صػدقيا كثباتيػا كتطبيقيػا عمػى عينػة مككنػة مػفاستبانة 
العمػؿ  أف أكثػر معكقػات سػةنتػائج الدرا العمػؿ الاجتمػاعي. كبينػت قسػـ مف كطالبة

 كالطمبػة بػالتطكع الاجتماعيػة العػامميف بالمؤسسػات اىتمػاـ عػدـ التطػكعي ىػي:
 كالجيػؿ التطكعيػة، اأوعمػاؿ التػدريب لممارسػة إلػى الطمبػة المتطػكعيف، كافتقػار

 العمؿ التطكعي. ممارسة بأماكف
اتجاىػػػات طالبػػػات كميػػػة تعػػػرؼ ( دراسػػػة سػػػعت إلػػػى 7313) كأجػػػرت الحسػػػيف

بية بجامعة الممؾ سعكد نحك العمؿ التطكعي كعلاقتو بمسػتكل الصػحة النفسػية التر 
لمطالبات، كتـ اتباع المنيج الكصفي كتـ تطبيؽ مقياسيف  احدىما لمعمؿ التطكعي 

 ، كقػد بينػت النتػائج:( طالبػة737) تككنػت مػفعينػة كاأوخر لمصحة النفسية، عمػى 
عػػدـ ، ك لعمػػؿ التطػػكعي عػػاؿ  جػػدان مسػػتكل اتجاىػػات طالبػػات كميػػة التربيػػة نحػػك ا إف

كجكد علاقة ارتباطية دالة بيف الاتجاه نحك العمػؿ التطػكعي كالصػحة النفسػية لػدل 
 طالبات كمية التربية. 

( (Dyson, Akker & O'Driscoll, 2017كأجػرت ديسػكف كآكػر كاكدريسػككا 
دراسة سعت  إلى الكشػؼ عػف اتجاىػات طمبػة التمػريض نحػك العمػؿ التطػكعي فػي 

عة ميداسيكس الامريكية. كقػد بينػت النتػائج كجػكد مسػتكل متػدف مػف المسػاىمة جام
التطكعيػػػػة لػػػػدل الطمبػػػػة ر ػػػػـ اتجاىػػػػاتيـ الايجابيػػػػة نحػػػػك العمػػػػؿ التطػػػػكعي، بسػػػػبب 
متطمبػػػات الكقػػػت كالدراسػػػة، كبينػػػت النتػػػائج أف لمعمػػػؿ التطػػػكعي أثػػػر إيجػػػابي عمػػػى 

 طكير القيـ الشخصية.الطالب مف جانب تنمية القدرات كتحسيف تقدير الذات كت
دراسػة ىػدفت إلػى  الكشػؼ  ((Curl and Benner, 2017كأجػرت كيػرؿ كبينػر 

عف أثر العمؿ التطػكعي فػي تحسػيف خبػرات الطػلاب الاجتماعيػة كاتجاىػاتيـ نحػكه 
فػػي كنتػػاكي اأومريكيػػة. حيػػث اتبعػػت الدراسػػػة منيجيػػة مسػػحية كصػػفية مػػف خػػػلاؿ 

مػػف كميػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة فػػي جامعػػة  ( طالبنػػا كطالبػػة تػػـ اختيػػارىـ قصػػدينا23)
( فقػػرة مكزعػػة عمػػى تػػدريج 15كنتػػاكي أجػػابكا عمػػى اسػػتبياف الكتركنػػي مكػػكف مػػف )

ليكرت الخماسي. كقد أظيرت نتػائج الدراسػة أف لمعمػؿ التطػكعي أثػر إيجػابي كبيػر 
عمى خبرات الطالب اأوكاديمية كالاجتماعية، كأف اشتراؾ الطالػب فػي بػرامج العمػؿ 

مػػػػاعي التطػػػػكعي يزيػػػػد مػػػػف اتجاىاتػػػػو الايجابيػػػػة نحػػػػك العمػػػػؿ الطػػػػكعي كنحػػػػك الاجت
 المجتمع ككؿ.
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اتجاىػػات تعػػرؼ دراسػػة ىػػدفت إلػػى  ((Abuiyada, 2018أجػرت أبػػك عيػػادة ك 
الطػػػلاب الجػػػامعييف نحػػػك الخػػػدمات التطكعيػػػة فػػػي سػػػمطنة عمػػػاف، ككػػػذلؾ تحديػػػد 

بعػت الدراسػة منيجيػة العقبات التي تمنعيـ مف المشاركة في الخدمات التطكعية. ات
( طالػػب كطالبػػػة مػػػف 533مسػػحية اسػػػتطلاعية، حيػػث تككنػػػت عينػػػة الدراسػػة مػػػف )

مختمػػػؼ كميػػػػات جامعػػػػة ظفػػػػار تػػػػـ اختيػػػارىـ بالطريقػػػػة العشػػػػكائية. كلتحقيػػػػؽ ىػػػػدؼ 
الدراسة أف دكافع الإيثار . كأظيرت ( فقرة33الدراسة تـ تطبيؽ استبانة مككنة مف )
تعزيػز الانتسػاب : البعػد الإيمػاني، ك التطػكع ىػيىي اأوكثر شيكعا حيث أف أسباب 

الػػكطني ، كالر بػػة فػػي مػػؿء كقػػت الفػػراغ ، كاكتسػػاب الخبػػرة فػػي العمػػؿ ىػػي أيضػػا 
عكامػػػػؿ تحفيزيػػػػة ىامػػػػة.  كقػػػػد بينػػػػت النتػػػػائج أف مبػػػػررات الطػػػػلاب لمقيػػػػاـ بالعمػػػػؿ 
 ،التطػػكعي تضػػمنت نشػػاطات تعمػػؿ عمػػى تطػػكيرىـ الػػذاتي كرفػػع ميػػاراتيـ الكظيفيػػة

كعػبء الدراسػة التػي تمػنعيـ  ،معيقات التػي أشػار ليػا الطػلاب ضػيؽ الكقػتكمف ال
 النشاطات التطكعية. مف المشاركة الفعالة في
 الطريقة والجراءات:
 مجتمع الدراسة:

تكػػػكف مجتمػػػع الدراسػػػة مػػػف جميػػػع طػػػلاب مرحمػػػة البكػػػالكريكس فػػػي الكميػػػات 
العػػػػاـ الدراسػػػػي  العمميػػػػة كالإنسػػػػانية بجامعػػػػة الممػػػػؾ فيصػػػػؿ فػػػػي الفصػػػػؿ اأوكؿ مػػػػف

( فػػػػػػي الكميػػػػػػات 2252) طالبػػػػػػا مػػػػػػنيـ (17005) كالبػػػػػػالم عػػػػػػددىـ 7313/7314
 ( في الكميات العممية حسب إحصائيات جامعة الممؾ فيصؿ.5240الإنسانية، ك)

 عينة الدراسة: 
تػػـ تطبيػػؽ الدراسػػة عمػػى سػػت كميػػات مػػف الكميػػات الإنسػػانية كالعمميػػة بجامعػػة 

سػػانية ىػػي: كميػػة التربيػػة، ككميػػة الآداب، ككميػػة الممػػؾ فيصػػؿ منيػػا ثػػلاث كميػػات إن
، ككمية عمكـ  الحقكؽ، كثلاث كميات عممية ىي: كمية العمكـ الزراعية، ككمية العمكـ

( طالبػػا، تػػـ اختيػػار عينػػة عشػػػكائية 3215الحاسػػب حيػػث بمػػم عػػدد الطػػلاب فييػػػا)
ح ( يكض1( طمبا كالجدكؿ)350%( كبعد تطبيؽ الدراسة استجاب منيـ)1مقدارىا )

 ذلؾ.
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 ات الدراسةتكزيع أفراد عينة الدراسة كفقنا لمتغير  (1) جدكؿ
 النسبة المئوية% العدد السنة الدراسية/الفئة المتغير
 59.9 451 عممية الكمية

 40.1 302 إنسانية
 100.0 753 المجموع

 72.2 544 مدينة مكان السكن 
 27.8 209 قرية
 100.0 753 المجموع

سرةعدد أفراد الأ أفراد 5أقل من    89 11.8 
أفراد فأكثر 5من   664 88.2 

 100.0 753 المجموع
 19.0 143 اولا السنة الدراسية

 22.2 167 ثانية
 24.6 185 ثالثة 
 34.3 258 رابعة
 100.0 753 المجموع

 أداة الدراسة: 
لتطػكعي، قاـ الباحث بمراجعة عدد مف الدراسات السابقة التي تناكلػت العمػؿ ا

يـ ذلػؾ فػي بنػاء اسػتبانة تككنػت اسػكمراجعة الإطار النظرم حكؿ المكضػكع حيػث 
( فقػػػػرة تكزعػػػػت عمػػػػى ثػػػػلاث مجػػػػالات: أىػػػػداؼ العمػػػػؿ 05بصػػػػكرتيا اأوكليػػػػة مػػػػف )

التطكعي كأىميتو، كمجػالات العمػؿ التطػكعي، كالصػعكبات التػي تكاجػو الطمبػة فػي 
 ممارسة العمؿ التطكعي. 
 صدق أداة الدراسة: 

تأكػػػد مػػػػف صػػػػدؽ اأوداة التػػػػي أعػػػػدىا الباحػػػث فقػػػػد عرضػػػػيا عمػػػػى عػػػػدد مػػػػف لم
المحكمػػيف مػػف أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بجامعػػة الممػػؾ فيصػػؿ، كالجامعػػة المفتكحػػة  
بػداء ممحكظػاتيـ عمييػا مػف حيػث درجػة مناسػػبة  كذلػؾ لقػراءة فقػرات أداة الدراسػة، كاء

، كحػػذؼ الفقػػرات الفقػػرات لمػػا كضػػعت لػػو، كمػػدل مناسػػبة الصػػيا ة المغكيػػة كدقتيػػا
 يػػػػر المناسػػػػبة، كاقتػػػػراح أيػػػػة فقػػػػػرات أك مجػػػػالات مناسػػػػبة. كبعػػػػد الاطػػػػلاع عمػػػػػى 

( فقػػػرة 00ملاحظػػػات المحكمػػػيف كتعػػػديؿ المناسػػػب أصػػػبت الاسػػػتبانة مككنػػػة مػػػف)
 مكزعة عمى نفس المجالات.

 ثبات أداة الدراسة:
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عادة  الاختبار لمتأكد مف ثبات أداة الدراسة، فقد تـ التحقؽ بطريقة الاختبار كاء
مف خارج عينة ( طالبان، 05عمى مجمكعة مف خارج عينة الدراسة مككّنة مف )

الاتساؽ الداخمي حسب معادلة ك  رتباط بيرسكفالاكمف ثـ تـ حساب معامؿ الدراسة 
 ذلؾ.( يبيف 7كركنباخ ألفا، كالجدكؿ )

 كركنباخ ألفا لممجالات كاأوداة ككؿ الاتساؽ ك  معامؿ بيرسكف (2جدكؿ )
الالمج  كرونباخ ألفا معامل بيرسون 

 0.83 0.86 أىداؼ العمؿ التطكعي
 0.87 0.84 مجالات العمؿ التطكعي

 0.89 0.91 الصعكبات التي تكاجو ممارسة العمؿ التطكعي
 0.87 0.88 الدرجة الكمية

 المعيار الحصائي: 
في لتفسير استجابات أفراد عينة الدراسة استخدـ المعيار الإحصائي المبيف 

 (.0الجدكؿ )
المعيار الإحصائي لتحديد الاتجاىات نحك العمؿ التطكعي( 0جدكؿ)  

لدل طلاب جامعة الممؾ    
 مستو  الدور المتوسط الحسابي 

1.43أقؿ مف  – 1.33مف   أكافؽ بدرجة كبيرة جدا 
7.23أقؿ مف  – 1.43مف   أكافؽ بدرجة كبيرة 
0.33أقؿ مف  – 7.23مف   أكافؽ بدرجة متكسطة 
3.73أقؿ مف  – 0.33مف   أكافؽ بدرجة قميمة 

5.33 – 3.73مف   أكافؽ بدرجة قميمة جدا 
 :متغيرات الدراسة

 اشتممت الدراسة عمى المتغيرات الآتية:
 :تضمنتك  :المتغيرات المستقمة ( أ

 (.إنسانية: كلو فئتاف )عممية، الكمية -

 (.مدينة، قرية)فئتاف كلو  :مكان السكن -

 أفراد فأكثر(. 5، أفراد 5)أقؿ مف فئتاف كلو  :عدد أفراد الأسرة -

 ، ثالثة رابعة(.ثانيةكليا أربعة مستكيات )أكلى،  :السنة الدراسية -
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 اتجاىات طلاب جامعة الممك فيصل نحو العمل التطوعي. كىك  المتغير التابع: ( ب
 :الحصائية ةالمعالج

عياريػػة المتكسػطات الحسػابية كالانحرافػات الم حُسػبتللإجابػة عػف السػؤاؿ اأوكؿ  -
لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات مقياس الاتجاىات نحك العمؿ التطكعي 

أفػػراد  المتكسػػطات الحسػػابية كالانحرافػػات المعياريػػة لتقػػديرات . كمػػا حُسػػبتككػػؿ
 الدراسة كفقرات كؿ منيا.عينة الدراسة عمى كؿ بُعد مف أبعاد مقياس 

لحسػابية كالانحرافػات المعياريػة المتكسػطات ا حُسػبتللإجابة عف السؤاؿ الثػاني  -
لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات مقياس الاتجاىات نحك العمؿ التطكعي 

لمتغيػػر )الكميػػة، مكػػاف السػػكف، عػػدد أفػػراد اأوسػػرة، السػػنة الدراسػػية(، كفقػػان  ككػػؿ
كلتحديد الدلالة الإحصائية لمفركؽ الظاىريػة، تػـ تطبيػؽ تحميػؿ التبػايف الربػاعي 

(Four way ANOVA.) المتكسػػطات الحسػػػابية كالانحرافػػػات  كمػػا حُسػػػبت
أفراد عينة الدراسة عمى كؿ بُعد مف أبعاد مقياس الاتجاىػات  المعيارية لتقديرات

)أىػػػػداؼ العمػػػػؿ التطػػػػكعي كأىميتػػػػو، كمجػػػػالات العمػػػػؿ نحػػػػك العمػػػػؿ التطػػػػكعي 
لمتغيػػػػر كفقػػػػان التطػػػػكعي كالصػػػػعكبات التػػػػي تكاجػػػػو ممارسػػػػة العمػػػػؿ التطػػػػكعي ( 

لكميػػػة، مكػػػاف السػػػكف، عػػػدد أفػػػراد اأوسػػػرة، السػػػنة الدراسػػػية(، كلتحديػػػد الدلالػػػة )ا
 Four)الإحصائية لمفركؽ الظاىرية، تـ تطبيؽ تحميؿ التبايف المتعدد الربػاعي 

way MANOVA  كلمعرفػػػػة لصػػػػالح مػػػػف تمػػػػؾ الفػػػػركؽ الدالػػػػة إحصػػػػائيا .)
 استخدـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية.

 الدراسة: نتائج
مــا اتجاىــات طــلاب جامعــة الممــك فيصــل : "الأول الــذي نــص عمــاالســلال ئج نتــا

 ؟".نحو العمل التطوعي
ىػػػػػذا السػػػػػؤاؿ  حُسػػػػػبت المتكسػػػػػطات الحسػػػػػابية كالانحرافػػػػػات  للإجابػػػػػة عػػػػػف

المعياريػػة لتقػػديرات أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى فقػػرات مقيػػاس الاتجاىػػات نحػػك العمػػؿ 
العمػؿ التطػػكعي كأىميتػػو، كمجػػالات  التطػكعي ككػػؿ، ككػػؿ بُعػد مػػف أبعػػاده )أىػػداؼ

(، كيبػػيف جػػدكؿ التػػي تكاجػػو ممارسػػة العمػػؿ التطػػكعيالعمػػؿ التطػػكعي كالصػػعكبات 
 ( ذلؾ.3)
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 : المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية (3) جدكؿ
 لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات مقياس الاتجاىات

 مرتبة تنازليان  دهنحك العمؿ التطكعي ككؿ، ككؿ بُعد مف أبعا 
 رقم
 البُعد

 المتوسط البُعد
 الحسابي*

 اانحراف
 المعياري

 ااتجاه الرتبة

العمؿ التطكعي كأىميتو أىداؼ 0  كبيرة جدا 1 0.58 4.24 
 كبيرة 7 0.73 3.78 مجالات العمؿ التطكعي 9
 كبيرة 0 0.70 3.69 الصعكبات التي تكاجو العمؿ التطكعي  3

مؿ التطكعي ككؿالاتجاىات نحك الع  كبيرة  0.49 3.86 
( أف الاتجاىػػػات نحػػػك العمػػػؿ التطػػػكعي لػػػدل طػػػلاب 3يُلاحػػػظ مػػػف جػػػدكؿ )

( 0.42جامعة الممػؾ فيصػؿ ككػؿ جػاءت إيجابيػة كبدرجػة كبيػرة بمتكسػط حسػابي )
(. حيػػػث جػػػػاءت أىػػػداؼ العمػػػػؿ التطػػػكعي كأىميتػػػػو فػػػػي 3.35بػػػانحراؼ معيػػػػارم )

باتجاه )ايجابي(، كتقدير كبيرة جدا، تلاىا  (3.73المرتبة اأوكلى بمتكسط حسابي )
( باتجػػػػاه 0.34فػػػػي المرتبػػػػة الثانيػػػػة مجػػػػالات العمػػػػؿ التطػػػػكعي بمتكسػػػػط حسػػػػابي )

)ايجػػابي(، كتقػػدير كبيػػرة، فػػي حػػيف جػػاءت الصػػعكبات التػػي تكاجػػو ممارسػػة العمػػؿ 
 ( كبتقدير كبيرة.0.25التطكعي في المرتبة الثالثة كاأوخيرة بمتكسط حسابي )

 ( التي بينت كجكد7335ذه النتيجة مع نتائج دراسة السمطاف)كتتفؽ ى

العمؿ التطكعي، كمع نتائج دراسة  نحك إيجابية لدل الطلاب اتجاىات
( التي أشارت إلى أف اتجاىات الطمبة نحك العمؿ التطكعي  7315دركيش)

جاءت إيجابية كبتقدير مرتفع. كقد يعزك الباحث ىذه النتيجة إلى طبيعة المجتمع 
ثقافتو الإسلامية التي تركز عمى مساعدة الآخريف كقضاء حكائجيـ، كىذا ما ك 

 يركز عميو الإسلاـ كيعتبره مف معايير الإيماف بالله تعالى.
ية كالانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة كما حُسبت المتكسطات الحساب

الدراسة عمى كؿ فقرة مف فقرات أبعاد مقياس الاتجاىات نحك العمؿ التطكعي 
)أىداؼ العمؿ التطكعي كأىميتو، كمجالات العمؿ التطكعي كالصعكبات التي 

 ( تبيف ذلؾ.3، 2، 5تكاجو ممارسة العمؿ التطكعي (، كالجداكؿ)
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 لعمل التطوعي وأىميتو:أىداف ا -أواا 

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة  (5) جدكؿ
 مرتبة تنازليان عمى مجاؿ أىداؼ العمؿ التطكعي كأىميتو 

 رقم
 الفقرة

 المتوسط الرتبة  الفقرة
 الحسابي*

 اانحراف
 المعياري

درجة 
 التقدير

من ممارسة العمل  أسعى إلى طلة الأجر والثىاب 3

 الحطىعي
 كبيرة جدا 0.83 4.50 1

 كبيرة جدا 0.81 4.37 2 ينمي العمل الحطىعي العمل تروح الفريق 9

 كبيرة جدا 0.80 4.34 3 ينمي العمل الحطىعي مهارات الحىاصل الاجحماعي 4

 كبيرة جدا 0.89 4.33 4 يعسز العمل الحطىعي الثقة تالنفس 6

في شغل وقث الفراغ تما هى مفيد يسهم العمل الحطىعي 2  كبيرة جدا 0.88 4.30 5 

المسيد من الأصدقاءجعرف يفيدني العمل الحطىعي في  1  كبيرة 0.95 4.16 6 

 كبيرة 0.99 4.13 7 يعسز العمل الحطىعي من الانحماء الىطني للأفراد 5

 كبيرة 1.01 4.09 8 يعسز العمل الحطىعي الشعىر تالمسؤولية المجحمعية 8

 كبيرة 1.10 3.90 9 يساعد العمل الحطىعي في حل مشكلات المجحمع 7

العمل التطوعي وأىميتو ككل أىداف   كبيرة جدا 0.58 4.24 
( أف الاتجاىات نحك العمؿ التطكعي لدل طلاب 5يُلاحظ مف جدكؿ )

جامعة الممؾ فيصؿ ضمف مجاؿ أىداؼ العمؿ التطكعي كأىميتو جاءت إيجابية 
(. حيث 3.54( بانحراؼ معيارم )3.73جدا بمتكسط حسابي ) كبدرجة كبيرة

(  عمى اتجاىات إيجابية كبتقدير كبيرة جدا، في 7، 2، 3، 5، 0حصمت الفقرات)
 ( عمى اتجاىات إيجابية كبتقدير كبيرة.3، 4، 5، 1حيف حصمت الفقرات)

كىذه النتيجة كما سبؽ تفسيره أف اأوجر كالثكاب كالإخلاص في العمؿ ىك ما 
يبحث عنو الإنساف كلا يقكـ بأعماؿ تطكعية كمساعدة الآخريف رياء كسمعة بؿ 

أبك  مف أجؿ رضا الله تعالى كنيؿ اأوجر كالثكاب. كىذا يتفؽ مع نتائج دراسة
لدل طلاب أف أسباب التطكع التي أشارت إلى ( (Abuiyada, 2018عيادة 

 .الجامعة جاء في المقدمة البعد الإيماني
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 اات العمل التطوعي:مج -ثانياا 

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة  (2) جدكؿ
 مرتبة تنازليان كفؽ المتكسطات الحسابيةعمى مجالات العمؿ التطكعي 

 رقم
 الفقرة

 المتوسط الرتبة  الفقرة
 الحسابي

 اانحراف
 المعياري

 ااتجاه

 كبيرة 1.08 4.15 1 محافظة عمى البيئةأميؿ إلى المشاركة في ال 7
أر ب في مساعدة ذكم الاحتياجات الخاصة  1

 بالمجتمع
 كبيرة 1.04 4.12 2

 كبيرة 1.25 3.96 3 أر ب  في التبرع بالدـ 8
 كبيرة 1.20 3.83 4 أميؿ إلى رعاية اأوطفاؿ اأويتاـ 2
 كبيرة 1.31 3.81 5 أميؿ إلى تكعية طمبة المدارس بأضرار التدخيف 4
أميؿ إلى المشاركة في تكعية طمبة الجامعة بالفكر  10

 المتطرؼ كآثاره
 كبيرة 1.18 3.75 6

 كبيرة 1.25 3.68 7 أحب المشاركة في نظافة المرافؽ داخؿ الجامعة 9
 كبيرة 1.21 3.64 8 أحب رعاية المسنيف كزيارتيـ 5
 كبيرة 1.34 3.62 9 أسعى إلى تكعية طمبة الجامعة بخطر المخدرات 3
 كبيرة 1.36 3.22 10 أميؿ إلى المشاركة في تنظيـ المركر 6

 كبيرة 0.73 3.78 مجالات العمؿ التطكعي ككؿ
( أف الاتجاىات نحك العمؿ التطكعي لدل طلاب 2يُلاحظ مف جدكؿ )

جامعة الممؾ فيصؿ ضمف مجالات العمؿ التطكعي جاءت إيجابية كبدرجة كبيرة  
( " 3(. حيث حصمت الفقرة)3.30بانحراؼ معيارم )( 0.34بمتكسط حسابي )

أميؿ إلى المشاركة في المحافظة عمى البيئة" عمى أعمى متكسط حسابي 
(" أر ب في مساعدة ذكم الاحتياجات الخاصة 1(، كجاءت الفقرة رقـ)3.15بمم)

( 2(، في حيف جاءت الفقرة)3.17بالمجتمع"  بالمرتبة الثانية بمتكسط حسابي بمم)
 ( كبتقدير كبيرة.0.77متكسط حسابي بمم)بأدنى 

 
 



9102/ يناير 3ج–العموم التربوية/ العدد الأول   

 

 

  

075 

 الصعوبات التي تواجو الطلاب في ممارسة العمل التطوعي: -ثالثاا 
: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة (3) جدكؿ

 مرتبة تنازليان الدراسة عمى فقرات الصعكبات التي تكاجو ممارسة العمؿ التطكعي 
 رقم
 الفقرة

 المتوسط الرتبة  الفقرة
 الحسابي

 اانحراف
 المعياري

درجة 
 التقدير

 كبيرة 1.08 4.13 1 تعارض أكقات التطكع مع أكقات الدراسة 2
 كبيرة 1.22 4.03 2 ضعؼ الحكافز المقدمة لمطمبة المتطكعيف 12
قمة معرفة الطالب بالجمعيات كالمنظمات الداعمة لمعمؿ  5

 التطكعي
ةكبير  1.18 4.01 3  

 كبيرة 1.18 3.90 4  ياب دكر الإعلاـ في التكعية بأىمية العمؿ التطكعي 9
 كبيرة 1.22 3.82 5 قمة الداعميف للأعماؿ التطكعية 4
 كبيرة 1.20 3.80 6 ضعؼ المستكل الاقتصادم أوسر بعض الطمبة 11
قمة تشجيع عضك ىيئة التدريس لمطمبة لمقياـ باأوعماؿ  14

 التطكعية
 كبيرة 1.22 3.79 7

ضعؼ مساىمة المقررات في إعداد قيادات طلابية تقكد  13
 العمؿ التطكعي

 كبيرة 1.06 3.77 8

 كبيرة 1.16 3.72 9 ضعؼ فيـ الطمبة لطبيعة العمؿ التطكعي 8
ضعؼ تشجيع أكلياء اأومكر لمطمبة نحك ممارسة العمؿ  6

 التطكعي
 كبيرة 1.32 3.59 10

 كبيرة 1.29 3.46 11 ممارسة العمؿ التطكعيخكؼ الطالب مف الفشؿ أثناء  1
 كبيرة 1.38 3.41 12 ضعؼ دكر خطباء المساجد في التكعية بالعمؿ التطكعي 10
كجكد بعض الصكر السمبية في المجتمع عف بعض  7

 المتطكعيف
 كبيرة 1.43 3.24 13

ةكبير  1.43 2.96 14 اعتقاد البعض أف العمؿ التطكعي ىك إضاعة لمجيد كالكقت 3  
 كبيرة 0.70 3.69 الصعوبات التي تواجو ممارسة العمل التطوعي ككل

الصعكبات التي تكاجو الطلاب في  ( أف جميع فقرات3يُلاحظ مف جدكؿ )
( بانحراؼ 0.25ممارسة العمؿ التطكعي جاءت بدرجة كبيرة بمتكسط حسابي )

( تعارض أكقات التطكع مع أكقات 7(. حيث حصمت الفقرة)3.33معيارم )
( ضعؼ 7(، كجاءت الفقرة رقـ)3.10الدراسة ""  عمى أعمى متكسط حسابي بمم)

(، 3.17الحكافز المقدمة لمطمبة المتطكعيف ""بالمرتبة الثانية بمتكسط حسابي بمم)
( اعتقاد البعض أف العمؿ التطكعي ىك إضاعة لمجيد 0في حيف جاءت الفقرة)

 كبيرة. ( كبتقدير7.52كالكقت "" بأدنى متكسط حسابي بمم)
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التي بينت أف ( (Abuiyada, 2018أبك عيادة كىذا يتفؽ مع نتائج دراسة 
ضيؽ  كالتي تكاجييـ في العمؿ التطكعي  ف المعيقات التي أشار ليا الطلابم

 النشاطات التطكعية. كعبء الدراسة التي تمنعيـ مف المشاركة الفعالة في ،الكقت
د فروق ذات دالة ىل توجالذي نص عما: "نتائج السلال الثاني 

( بين المتوسطات الحسابية α= 0.0.إحصائية عند مستو  الدالة الحصائية )
لتقديرات أفراد عينة الدراسة عما فقرات مقياس ااتجاىات نحو العمل التطوعي 
ككل وكل بُعد من أبعاده يعز  لمتغير: الكمية، مكان السكن عدد أفراد الأسرة، 

 ة الدراسية؟"السن
ىذا السؤاؿ  حُسبت المتكسطات الحسابية كالانحرافات  عفللإجابة 

المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات مقياس الاتجاىات نحك العمؿ 
التطكعي ككؿ، كفؽ متغير )الكمية، كمكاف السكف، كعدد أفراد اأوسرة، كالسنة 

 ( ذلؾ.4الدراسية(، كيبيف جدكؿ )
كالانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة المتكسطات الحسابية  (4) جدكؿ

الكمية، عمى فقرات مقياس الاتجاىات نحك العمؿ التطكعي ككؿ، كفقنا لمتغيرات )
 (لسنة الدراسيةكاعدد أفراد اأوسرة، ك  ،مكاف السكفك 

 اانحراف المعياري المتوسط الحسابي /الفئةالمستو  المتغير
 0.52 3.82 عممية الكمية

سانيةإن  3.93 0.45 
 0.49 3.86 الكمي

مكان 
 السكن 

 0.48 3.85 مدينة
 0.54 3.89 قرية
 0.49 3.86 الكمي

عدد 
أفراد 
 الأسرة

أفراد 5أقل من   3.90 0.59 
أفراد فأكثر 5من   3.86 0.48 

 0.49 3.86 الكمي
السنة 
 الدراسية

 0.45 3.79 اولا
 0.57 3.90 ثانية
 0.51 3.81 ثالثة
 0.44 3.92 رابعة
 0.49 3.86 الكمي
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( كجػػػكد فػػػركؽ ظاىريػػػػة بػػػيف المتكسػػػطات الحسػػػػابية 4يُلاحػػػظ مػػػف جػػػػدكؿ )
لتقػػديرات أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى فقػػرات مقيػػاس الاتجاىػػات نحػػك العمػػؿ التطػػكعي 
ككػػؿ، كفقنػػا لمتغيػػر )الكميػػة، كمكػػاف السػػكف، كعػػدد أفػػراد اأوسػػرة، كالسػػنة الدراسػػية(، 

لة الإحصائية ليذه الفركؽ الظاىرية، تـ تطبيؽ تحميؿ التبايف الرباعي كلتحديد الدلا
(Four way ANOVA)( ذلؾ.5، كيبيف جدكؿ ) 

لممتكسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة  الرباعيتحميؿ التبايف نتائج  (9) جدكؿ
، كفقنا لمتغير الدراسة عمى فقرات مقياس الاتجاىات نحك العمؿ التطكعي ككؿ

 ية، مكاف السكف، عدد أفراد اأوسرة، السنة الدراسية()الكم
 مجموع المتغير

المربعات   
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدالة  قيمة ف
 الحصائية

 0.002 9.830* 2.348 1 2.348 الكمية
 0.462 0.542 0.129 1 0.129 مكاف السكف  
 0.336 0.925 0.221 1 0.221 عدد أفراد اأوسرة

راسيةالسنة الد  2.471 3 0.824 *3.449 0.016 
     0.239 746 178.144 الخطأ

       752 183.160 المجمكع المُعدّؿ
 (α= 3.35* ذك دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة الإحصائية )

 ( ما يمي:5يُلاحظ مف جدكؿ )
( α =3.35كجكد فرؽ ذم دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة الإحصائية )  -

كسطيف الحسابييف لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات مقياس بيف المت
الاتجاىات نحك العمؿ التطكعي ككؿ يُعزل لمتغير الكمية، كمف جدكؿ 
المتكسطات الحسابية يتبيف أف الفرؽ الداؿ إحصائيا لصالح أفراد عينة الدراسة 

 ذكم الكمية إنسانية.

( التي بينت عدـ 7335)كتختمؼ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة السمطاف
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة حسب متغير 

 الكمية.
 =3.35عدـ كجكد فرؽ ذم دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة الإحصائية ) -

α بيف المتكسطيف الحسابييف لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات مقياس )
 تطكعي ككؿ، يُعزل لمتغير مكاف السكف.الاتجاىات نحك العمؿ ال
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( التي بينت عدـ كجكد 7315كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتائج دراسة دركيش)
فركؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات أفراد عينة الدراسة تعزل إلى مكاف 

 السكف.

( α=3.35عدـ كجكد فرؽ ذم دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة الإحصائية ) -
الحسابييف لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات مقياس بيف المتكسطيف 

 الاتجاىات نحك العمؿ التطكعي ككؿ، يُعزل لمتغير عدد أفراد اأوسرة.

( α =3.35كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة الإحصائية ) -
بيف المتكسطات الحسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى فقرات مقياس 

.كلمعرفة السنة الدراسيةاىات نحك العمؿ التطكعي ككؿ، تُعزل لمتغير الاتج
لصالح مف تمؾ الفركؽ الدالة احصائينا  استخدـ اختبار شيفيو لممقارنات 

 ( يبيف ذلؾ.13البعدية كالجدكؿ )

 نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدبة لممتكسطات الحسابية (13) جدكؿ
عمى فقرات مقياس الاتجاىات نحك العمؿ التطكعي  لتقديرات أفراد عينة الدراسة 

 ككؿ، كفقنا لمتغير)السنة الدراسية(
 الفرق بين المتوسطين الحسابيين  السنة الدراسية

 رابعة ثالثة ثانية المتوسط الحسابي
 *0.13 0.02 0.11 3.79 أكلى
 0.02 0.09  3.90 ثانية
 0.11   3.81 ثالثة
    3.92 رابعة
 (α= 3.35إحصائية عند مستكل الدلالة الإحصائية ) * ذك دلالة

( كجكد فرؽ داؿ إحصائينا بيف تقديرات أفراد عينة 13يُلاحظ مف جدكؿ )
الدراسة ذكم السنة الدراسية )أكلى( مقارنة بذكم السنة الدراسية )رابعة( كلصالح 

 تقديرات أفراد عينة الدراسة ذكم السنة الدراسية )رابعة(.
تكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لتقديرات أفػراد عينػة كما حُسبت الم

الدراسػػة عمػػى كػػؿ بُعػػد مػػف أبعػػاد مقيػػاس الاتجاىػػات نحػػك العمػػؿ التطػػكعي )أىػػداؼ 
العمػػػػؿ التطػػػػكعي كأىميتػػػػو، كمجػػػػالات العمػػػػؿ التطػػػػكعي كالصػػػػعكبات التػػػػي تكاجػػػػو 

راد اأوسػػرة، ممارسػػة العمػػؿ التطػػكعي( كفقنػػا لمتغيػػر )الكميػػة، مكػػاف السػػكف، عػػدد أفػػ
 ( ذلؾ. 11السنة الدراسية(، كيبيف جدكؿ )
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المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة  (11) جدكؿ
الدراسة عمى كؿ بُعد مف أبعاد مقياس الاتجاىات نحك العمؿ التطكعي، كفقنا 

 )الكمية، مكاف السكف، عدد أفراد اأوسرة، السنة الدراسية( لمتغير
الفئة/السنة  متغيرال

 الدراسية
العمل  أىداف

 التطوعي وأىميتو
مجاات العمل 
 التطوعي

الصعوبات التي 
تواجو ممارسة 
 العمل التطوعي 

 المتوسط
 الحسابي

 اانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 اانحراف
 المعياري

 المتوسط
 الحسابي

 اانحراف
 المعياري

 0.69 3.68 0.76 3.70 0.60 4.17 عممية الكمية
 0.71 3.69 0.67 3.90 0.53 4.33 إنسانية
 0.70 3.69 0.73 3.78 0.58 4.24 الكمي

مكان 
 السكن 

 

 0.69 3.69 0.71 3.76 0.58 4.22 مدينة
 0.73 3.68 0.79 3.83 0.57 4.28 قرية
 0.70 3.69 0.73 3.78 0.58 4.24 الكمي

عدد 
أفراد 
 الأسرة

 0.70 3.88 0.82 3.72 0.59 4.14 أفراد 5أقل من 
 0.70 3.66 0.72 3.79 0.57 4.25 أفرد فأكثر 5من 

 0.70 3.69 0.73 3.78 0.58 4.24 الكمي
السنة 
 الدراسية

 0.73 3.58 0.68 3.67 0.53 4.23 أولا
 0.82 3.70 0.79 3.86 0.64 4.23 ثانية
 0.68 3.63 0.74 3.71 0.57 4.22 ثالثة 
 0.59 3.78 0.70 3.83 0.57 4.25 رابعة
 0.70 3.69 0.73 3.78 0.58 4.24 الكمي

( كجكد فركؽ ظاىرية بيف المتكسطات الحسابية 11يُلاحظ مف جدكؿ )
لتقديرات أفراد عينة الدراسة عمى كؿ بُعد مف أبعاد مقياس الاتجاىات نحك العمؿ 

كبات التطكعي )أىداؼ العمؿ التطكعي كأىميتو، كمجالات العمؿ التطكعي كالصع
(، كفقنا لمتغير )الكمية، كمكاف السكف، كعدد التي تكاجو ممارسة العمؿ التطكعي

أفراد اأوسرة، كالسنة الدراسية(، كلتحديد الدلالة الإحصائية ليذه الفركؽ الظاىرية، 
، كيبيف (Four way MANOVA)تـ تطبيؽ تحميؿ التبايف الرباعي المُتعدد 

 ( ذلؾ.17جدكؿ )
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 لممتكسطات الحسابية لتقديرات الرباعي المُتعددتحميؿ التبايف : نتائج (17) جدكؿ
أفراد عينة الدراسة عمى كؿ بُعد مف أبعاد مقياس الاتجاىات نحك العمؿ التطكعي 

 ، كفقنا لمتغير )الكمية، مكاف السكف عدد أفراد اأوسرة، السنة الدراسية(
 مجموع البُعد مصدر التباين

 المربعات
 اتجاه
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة
 ف

 الدالة
 الحصائية

 الكمية
Hotelling's Trace=0.030 

 *3.333الدلالة الإحصائية=

 0.000 13.693* 4.485 1 4.485 أىداؼ العمؿ التطكعي كأىميتو

 0.000 16.322* 8.495 1 8.495 مجالات العمؿ التطكعي

الصعكبات التي تكاجو ممارسة 
 العمؿ التطكعي 

0.024 1 0.024 0.050 0.824 

 مكاف السكف 
Hotelling's Trace=0.004 

 3.333الدلالة الإحصائية=

 0.160 1.982 0.649 1 0.649 أىداؼ العمؿ التطكعي كأىميتو

 0.253 1.309 0.681 1 0.681 مجالات العمؿ التطكعي

الصعكبات التي تكاجو ممارسة 
 العمؿ التطكعي 

0.073 1 0.073 0.152 0.697 

 اأوسرة عدد أفراد
Hotelling's Trace=0.016 

 *3.335الدلالة الإحصائية=

 0.138 2.200 0.721 1 0.721 أىداؼ العمؿ التطكعي كأىميتو

 0.634 0.227 0.118 1 0.118 مجالات العمؿ التطكعي

الصعكبات التي تكاجو ممارسة 
 العمؿ التطكعي 

3.613 1 3.613 *7.478 0.006 

 السنة الدراسية
Wilks' Lambda =0.977 

الدلالة 
 **3.305الإحصائية=

 0.921 0.164 0.054 3 0.161 أىداؼ العمؿ التطكعي كأىميتو

 0.014 3.573* 1.859 3 5.578 مجالات العمؿ التطكعي

الصعكبات التي تكاجو ممارسة 
 العمؿ التطكعي 

4.223 3 1.408 *2.914 0.034 

   0.328 746 244.370 أىداؼ العمؿ التطكعي كأىميتو الخطأ

   0.520 746 388.255 مجالات العمؿ التطكعي

الصعكبات التي تكاجو ممارسة  
 العمؿ التطكعي 

360.409 746 0.483   

    752 250.589 أىداؼ العمؿ التطكعي كأىميتو المجمكع المُعدّؿ

    752 402.286 مجالات العمؿ التطكعي

الصعكبات التي تكاجو ممارسة  
 طكعي العمؿ الت

368.353 752    

 (α = 3.35* ذك دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة الإحصائية )
 ( ما يمي:17يُلاحظ مف جدكؿ )

( α =3.35كجكد فرؽ ذم دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة الإحصائية ) -
 يُعزل لمتغير الكمية لصالح طلاب الكميات الإنسانية.
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 =3.35مستكل الدلالة الإحصائية )عدـ كجكد فرؽ ذم دلالة إحصائية عند  -
α عمى جميع أبعاد مقياس الاتجاىات نحك العمؿ التطكعي يُعزل لمتغير )

 مكاف السكف.

 =3.35عدـ كجكد فرؽ ذم دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة الإحصائية ) -
α عمى جميع أبعاد مقياس الاتجاىات نحك العمؿ التطكعي يُعزل لمتغير )

 عدد أفراد اأوسرة.

( α =3.35جكد فرؽ ذك دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة الإحصائية )ك   -
عمى أبعاد)الصعكبات التي تكاجو ممارسة العمؿ التطكعي(، يُعزل لمتغير 
عدد أفراد اأوسرة. كمف جدكؿ المتكسطات الحسابية يتبيف أف الفرؽ لصالح 

 أفراد(. 5الطمبة ذكم عدد أفراد اأوسرة )أقؿ مف 

 =3.35ت دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة الإحصائية )كجكد فركؽ ذا -

α ( عمى بُعدم)مجالات العمؿ التطكعي، كالصعكبات التي تكاجو ممارسة
كلمعرفة لصالح مف تمؾ العمؿ التطكعي( تُعزل لمتغير السنة الدراسية. 

الفركؽ الدالة احصائينا  استخدـ اختبار شيفيو لممقارنات البعدية كالجدكؿ 
 يف ذلؾ.( يب10)

نتائج اختبار شيفيو لممقارنات البعدبة لممتكسطات الحسابية لتقديرات  (10) جدكؿ
)مجالات العمؿ التطكعي، الصعكبات التي تكاجو  أفراد عينة الدراسة عمى بُعد

 ممارسة العمؿ التطكعي(، كفقنا لمتغير)السنة الدراسية(
السنة  البُعد

 الدراسية
المتوسط 
 الحسابي

 متوسطين الحسابيينالفرق بين ال
 رابعة ثالثة ثانية

 0.16 0.04 0.19* 3.67 أكلى مجالات العمؿ التطكعي
 0.03 0.15  3.86 ثانية
 0.08   3.71 ثالثة
    3.83 رابعة

الصعكبات التي تكاجو 
 ممارسة العمؿ التطكعي

 *0.20 0.05 0.12 3.58 أكلى
 0.08 0.07  3.70 ثانية
 0.15   3.63 ثالثة
    3.78 رابعة

 (α= 1.15* ذو دالة إحصائية عند مستو  الدالة الحصائية )
( كضمف بُعد )مجالات العمؿ التطكعي( كجكد فرؽ 10يُلاحظ مف جدكؿ )

داؿ إحصائينا بيف تقديرات أفراد عينة الدراسة ذكم السنة الدراسية )أكلى( مقارنة 
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رات أفراد عينة الدراسة ذكم السنة بذكم السنة الدراسية )ثانية( كلصالح تقدي
كضمف بُعد )الصعكبات التي تكاجو ممارسة العمؿ التطكعي(  الدراسية )ثانية(.

كجكد فرؽ داؿ إحصائينا بيف تقديرات أفراد عينة الدراسة ذكم السنة الدراسية 
)أكلى( مقارنة بذكم السنة الدراسية )رابعة( كلصالح تقديرات أفراد عينة الدراسة 

 السنة الدراسية )رابعة(.ذكم 
 التوصيات:

 في ضكء نتائج الدراسة يكصي الباحث بالآتي:
ضركرة تبني المسؤكليف بجامعة الممؾ فيصؿ لمقرر العمؿ التطكعي كاعتباره  -

اجباريا لكافة الطمبة مع الإطلاع عمى الجامعات العربية كاأوجنبية التي 
 تدرس مقررات العمؿ التطكعي.

مخطط ليا تتناكؿ أعمالان تطكعية متنكعة ينفذىا طلاب  تقديـ أنشطة طلابية -
 الجامعة داخؿ الجامعة كخارجيا.

دعكة المسؤكليف بجامعة الممؾ فيصؿ إلى تقديـ الحكافز المعنكية كالمادية  -
كتقديـ التسييلات اللازمة لقياـ الطلاب باأوعماؿ التطكعية التي تخدـ 

 الجامعة كالمجتمع.

يس بجامعة الممؾ فيصؿ إلى ضركرة تكعية الطلاب تكجيو أعضاء ىيئة التدر  -
 باأوعماؿ التطكعية كأىميتيا لمفرد كالمجتمع.

إجراء دراسة ميدانية حكؿ اتجاىات طالبات جامعة الممؾ فيصؿ نحك العمؿ  -
 التطكعي.
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 المراجـــــع
 المراجع العربية: -أواا 

 التطكعي معكقات العمؿ (.7312النابمسي.) كىناء، لبنى كالعضايمو، عاصـ البكار،

دراسـات  مجمـة لمنشػر، اأوردنيػة، مقبكلػة الجامعػة فػي الجػامعي الشػباب لػدل
 .اأوردف عماف، اأوردنية، ، الجامعةوااجتماعية النسانية العموم

ق(. ضػكابط الخدمػة التطكعيػة رؤيػة تربكيػة إسػلامية. كرقػة 1314الحربػي، حامػد.)
لمخػػػػدمات التطكعيػػػػة بالمممكػػػػة  عمػػػػؿ مقدمػػػػة إلػػػػى المػػػػؤتمر العممػػػػي اأوكؿ

 ق.1314العربية السعكدية، التي عقدت بجامعة أـ القرل 
ااتجـــاه نحـــو العمــــل التطـــوعي وعلاقتـــو بالصــــحة (. 7313الحسػػػيف، كجػػػداف.)

رسػػالة ماجسػػتير  يػػر منشػػكرة(، جامعػػة النفســية لــد  طالبــات الجامعــة. )
 نايؼ العربية لمعمكـ اأومنية، الرياض، السعكدية.

، بحػػث مقػػدـ إلػػى الشــباب والعمــل التطــوعي فــي فمســطين(. 7332عمػػر.)رحػػاؿ، 
 مؤسسة الحياة للإ اثة كالتنمية.

رسػػالة ي السػػنة النبكيػػة دراسػػة مكضػػكعية. )(. العمػػؿ التطػػكع فػػ7333زينػػك، رنػػدة.)
 ماجستير  ير منشكرة(، الجامعة الإسلامية،  زة.

حـو العمـل التطـوعي: اتجاىات الشباب الجامعي الذكور ن(.7335السمطاف، فيػد.)
ــك ســعود ــة عمــا جامعــة المم مكتػػب التربيػػة لػػدكؿ الخمػػيج  .دراســة تطبيقي

 العربي، الرياض.
(. دكر المدرسػػػػة الثانكيػػػػة فػػػػي تنميػػػػة بعػػػػض القػػػػيـ 7317شػػػػكرم، منػػػػى كآخػػػػركف.)

الداعمػػػة لمعمػػػؿ التطػػػكعي رؤيػػػة كتحميػػػؿ، جامعػػػة المنصػػػكرة، مجمػػػة كميػػػة 
 (.1)35التربية، 

(. كيػػؼ نعػػد أبنائنػػا لمعمػػؿ التطػػكعي كاستشػػعار المسػػؤكلية 7311الصػػرايرة، خالػػد.)
 (، كزارة التربية كالتعميـ، اأوردف.0)32رسالة المعمم،  المجتمعية،
(. ثقافػة العمػؿ التطػكعي لػدل طمبػة كميػة التربيػة اأوساسػية 7312الكندرم، جاسـ.)

مجمــــــــة العمــــــــوم بدكلػػػػػػػػة الككيػػػػػػػػت دراسػػػػػػػػة ميدانيػػػػػػػػة، جامعػػػػػػػػة الككيػػػػػػػػت، 
 .145-154(، 1)0التربوية،
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