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 الخاصة الاحتراق النفسي لدى عينة من معممي التربية
 بمحافظة مسقط
 *القريوتيأمين  براهيمإ /د

 
 :الممخص

النفسي لدى عينة من المعممين  الاحتراقتعرف مستوى ىدفت الدراسة الحالية 
بمحافظة مسقط العاممين في مجال التربية الخاصة، باختلاف نوعيم وسنوات 

 .البالط إعاقة  ونوعخبراتيم وحالتيم الاجتماعية 
ناث، ( من الإ42منيم ) ،( معمما ومعممة22تكونت عينة الدراسة من )

( من الذكور ولمتحقق من أغراض الدراسة قام الباحث باستخدام مقياس 22و)
النفسي، واستخرجت لو دلالات الصدق  للاحتراق( shrink,1996شرنك )

لى تمتع المقياس بدرجة مقبولة من الصدق والثبات إوالثبات، وقد أشارت الدلالات 
 استخدامو. ىيشجع عم

تعزى لنوع المعمم  إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة  أظيرت نتائج الدراسة
نتائج وجود فروق ذات دلالة الوحالتو الاجتماعية وسنوات خبرتو، في حين أظيرت 

 عاقةالإولصالح معمم التلاميذ ذوي  ،الطالب إعاقة نوعتعزى لمتغير  إحصائية
قات مع والرابع العلا السمعية عمى بعد المقياس الثاني وىو مستوى الطاقة،

 .والدرجة الكمية الطالب،
 عاقةالإ، التربية الخاصة، معمم النفسي الاحتراق: المفتاحية الكممات

 مان.ع  الذىنية،  عاقةالإالسمعية، 

                                                           

 .جامعة السـمطان قـابوس-التربية المبكرةقسم  -كمية التربية :القريوتيأمين براهيم إ /د *
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Teachers in Muscat Governorate 

 

Dr.Ibrahim Amin Al-Qaryouti 
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Abstract 

 
This study aimed at identifying burnout among special 

education teachers in Muscat governorate, the study 

investigated possible difference in burnout according to 

participant’s gender, social status, experience and the type of 

students. 

The sample consisted of 72 teachers. A scale of burnout 

based on Shrink (1996) was used. Reliability and validity were 

satisfactory. 

The result of the study indicated that no significant 

difference on burnout related to gender of the teachers, social 

status, and their experience. 

 On the other hand, the result demonstrated a 

significantly burnout related to the type of students, the result 

indicated that the teachers who taught the students with 

hearing impairment had burned out at the level of energy, the 

relations with the students' and at the total score, compared 

with teachers who’s taught the students with intellectuals 

disabled. 

 

Key words: Burnout, Special Education Teachers, Hearing 

Impairment, Intellectual Disability, Oman. 
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يعد المعمم من أبرز العناصر المؤثرة في عممية التعميم والتعمم والعنصر 
عدادىم وتأىيميم لخدمة ا  في بناء الأجيال و  يمويسلأي تجديد تربوي،  علفالم

لا تقل  ،مجتمعاتيم والنيوض فييا. فالمعمم صاحب رسالة كما الطبيب أو القانوني
ن لأ ؛خرينلآين ايالرسالة التي يحمميا المينأىمية عن الرسالة التي يحمميا المعمم 

، وكان لذلك أثره كاملاً  ذا تنازل عن رسالتو وخان ضميره الميني قتل جيلاً إالمعمم 
وحتى ينجح المعمم في مينتو يجب عميو امتلاك  اده.سعمى تخمف المجتمع وف

التي ة طزمة، والمرونة الشخصية لمتغمب عمى المواقف الضاغلاالقدرة والكفاية ال
وماير  رستثكجم؛ م2104 ،)القمش ، ولا يقع فريسة الاحتراق النفسي.اييواجي
 ( 2102 ،سلاميمشروع تطوير التربية في العالم الإ؛ 2102 ،وريد

العشرين، وأثير  القرنظير مفيوم الاحتراق النفسي بمنتصف سبعينات 
 ،ة الأمروعمم النفس في بداي اجتماعات ومؤتمرات رجال التربية، الموضوع في

بعد أن قام عمماء عمم النفس وعمم الاجتماع بتناولو  وبدأت عممية الكتابة فيو جدياً 
العممية المشيورة والمرموقة، وكذلك تم طرحو في  المجلاتفي كتاباتيم في 

؛ الظفري Cherniss,1990) علامالمؤتمرات العالمية، وتناولتو مختمف وسائل الإ
 .(2101والقريوتي، 

عياء أو الاحباط، نو حالة من الإأ( بBurnoutحتراق النفسي )عرّف الاي  
بسبب التفاني بمجال ما، أو عن اسموب حياة، أو علاقة فشمت في تحقيق النتيجة 

نو أب (Maslach,1982)وعرفتو ماسلاك  .(Freudenberger,1980المتوقعة )
، عاليةالانفجياد العصبي واستنفاذ الطاقة عراض تتمثل في الإمجموعة من الأ

نجاز في المجالات بعدم الرضا عن الإ والإحساسوالتجرد من النواحي الشخصية، 
فراد، مثل عمل المعمم أو الطبيب أو ضي التعامل المباشر مع الأتالمينية التي تق

أو المعالج الطبيعي، أو  الممرض أو الاخصائي النفسي أو الاخصائي الاجتماعي
 .معالج عيوب النطق

حالة سببيا  الاحتراق النفسي (Gold &Roth,1994ث )وعرّف جولد ورو 
ممو، ألى خيبة إعدم شعور الفرد بتمبية احتياجاتو وعدم تحقق توقعاتو، ما يؤدي 

 لى تدني مفيومو عن ذاتو.إويصحبيا أعراض نفسية جسمانية، تؤدي 
لى إتعرض الفرد  وتقسم أعراض الاحتراق النفسي لثلاث درجات أوليا

لى حدوث حالة من عدم الاستقرار والاتزان لدى إط، تؤدي مجموعة من الضغو 
الفرد، وعند زيادة الضغوط التي لا يستطيع التكيف معيا والتغمب عمييا، يدخل 
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سابيع والتي يمكن أن تمتد لأ، ولى من درجات الاحتراق النفسيالفرد في الدرجة الأ
والقمق وعدم الرغبة في عياء، والشعور بعدم الراحة والممل رىاق والإالإ عميوويظير 

 داء العمل.أ
 الجمود وعدم المرونة، والابتعاد عن الجماعة أما أعراض الدرجة الثانية فيي

، سمباً  الاجتماعيةثر علاقاتو أتت، و وعدم الرغبة بالمشاركة في الفعاليات الاجتماعية
 التغيير. ويقاوم عممو،لفي الذىاب ولا يرغب دني فاعميتو توت

شد تطرفا فيظيرون مجموعة من الأعراض تكون أالثالثة منو  الدرجةذوو أما 
في  والافراض و المخدرات،أعمى الكحول  ىؤلاء ، حيث يدمنييمكثر خطورة عمأو 

 ونسرية في الظيور، ويواجيالمشاكل الأ أسرية وتبدالأ مالتدخين، وتتدىور علاقاتي
، ممر عن عمميالمست التغيبمشكلات في بيئة العمل من قبل المسؤولين، بسبب 

مل وعدم بشكل دفاعي والاستسلام وخيبة الأ باستجابتيمعراض وتنتيي ىذه الأ
 .موىندامي مىمال في صحتيالمبالاة والإ

(Gold&Roth,1994;Cherniss,1980;Mslack&Jackson,1981;Potter,1

998;Jennett,Harris&Mesibov,2003) 

دارة إتقاره لمدعم من قبل في اف مصادر الاحتراق النفسي لدى المعمم، وتتمثل
بالتالي  سرتو لعممو،أوعدم تقدير  ،التي يعمل فييا دارة المدرسةإو من أالتعميم 

يضا ظروف العمل غير الملائمة ه أيواجو بعدم تقدير المجتمع لو. ومن مصادر 
، من حيث مكان العمل وبيئتو، كذلك زملاء العمل، وزيادة أعباء المعمم الروتينية

 عاقةالإفي تعميم الطمبة ذوي  المعمم الأدوات والمواد التي يحتاج ليان نقص أكما 
بشكل واضح مما يعقد المسألة وايصال المحتوى  يممن قدرتو عمى التفاعل مع تحد
كما أن مستوى دخل المعمم والظروف  ،يزيد من مستوى احتراقو النفسيو ، عميو

 ي.قد تزيد من درجة احتراقو النفس يواجياالمعيشة التي 
)Dunham,1992; Brown,Brashanthan& Abbott,2003;Zapf,Seifert, 

Schmutte, Mertini & Holz,2001;Abu Hilal,etal,2014) 

  :الدراسات السابقة
المعمم، وعدم قدرتو  عمىيؤكد العديد من الباحثين أن تزايد الضغوط النفسية 

يسمى بالاحتراق  حساسو بماإلى إو التغمب عمييا قد يؤدي أعمى التصدي ليا 
أن الاحتراق النفسي لدى معممي التربية الخاصة  (0112، ةسالدباب)ووجد  النفسي.
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جياد ن معظم الفروق كانت عمى بعد الإأردن يظير بدرجة متوسطة، و بالأ
، حيث كانت عند الذكور أعمى منيا عند الاناثلمتغير النوع  ى، وتعز الانفعالي

 العمل في مجال التربية الخاصة. لى متغير الخبرة ولصالح حديثيا  و 
( 084( بدراسة الاحتراق النفسي عند عينة قواميا )0112 ،محمد) وقام

من  نفسياً  قل احتراقاً أومعممة، أظيرت النتائج أن المعممين الأكثر خبرة  امً ممع
 الأقل خبرة، ولم تظير الدراسة أي فروق بين المعممين والمعممات. أقرانيم

الاحتراق النفسي ( Singh& Billingsley,1996) يبمينجزلو  ودرس سنغ
ن مستوى الاحتراق النفسي عند أومعممة، أظيرت النتائج  ( معمماً 241لدى)

معممي الطمبة ذوي الاضطرابات السموكية كان أعمى منو لدى معممي الفئات 
لى أن المعممين ذوي سنوات الخبرة الطويمة أقل إشارت النتائج أالأخرى، كما 

 مضغوط النفسية مقارنة بزملائيم الأقل خبرة.تعرضا ل
ومعممة،  ( معمماً 081عند ) الاحتراق النفسي (0112، رطاويسال)ودرس 

لى تعرض معممي التربية الخاصة للاحتراق النفسي بدرجة إدراستو نتائج أشارت 
نجاز وبدرجة منخفضة ونقص الشعور بالإ الانفعاليجياد عد الإمتوسطة عمى ب  

لدى  كما أظيرت الدراسة وجود فروق دالة احصائياً  مد المشاعر،عد تبعمى ب  
مقارنة بمعممي  الانفعاليجياد العقمية عمى بعد الإ عاقةالإمعممي الطمبة ذوي 

 السمعية والبصرية. عاقةالإالطمبة ذوي 
الاحتراق النفسي  لدى عينة من  (0118 ،ي وعبد الفتاحتالقريو )ودرس 

ومعممة. أظيرت  ( معمماً 244من ) تكونت عاقةالإذوي معممي التلاميذ العاديين و 
بين معممي التلاميذ العاديين وذوي  إحصائيةنتائجيا وجود فروق ذات دلالة 

ولصالح الفئة الأولى، أما بالنسبة لمعممي التربية الخاصة فأظيرت النتائج  عاقةالإ
لمتغير  ىتعز بمستوى الاحتراق النفسي عندىم  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة 

 سنوات الخبرة ولصالح المعممين ذوي الخبرات الأقل من خمس سنوات.
 ,Caton,Grossnickle)وجروسينكل وكوب ولونج وميتشل  ودرس كاتون

Cope,Long & Mitchell,1998) ( 012من ) مكونة النفسي لدى عينة الاحتراق
راق النفسي عند العقمية، أظيرت النتائج وجود الاحت عاقةالإمن معممي الطمبة ذوي 

وبدرجة  ،وتبمد المشاعر الانفعاليجياد عدي الإأفراد العينة بدرجة متوسطة عمى ب  
 .نجازعد الشعور بالنقص في الإعالية عمى ب  
الاحتراق النفسي لدى مربي الأطفال ( 2108)بورزق ونميش والطاىر، ودرس 
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مستخدمين ( معمما ومعممة، 41ذوي الاحتياجات الخاصة، عمى عينة قواميا )
مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي. أظيرت النتائج وجود مستوى معتدل من 
الاحتراق النفسي لدى المربين، كما كشفت الدراسة عن عدم وجود فروق ذات دلالة 

 تعزى لمتغير النوع او سنوات الخبرة. إحصائية
دراسة ىدفت الكشف عن مستوى الاحتراق  (2102العرايضو، )وأجرى 

ى معممي التربية الخاصة بالمدارس الحكومية بمحافظة الرس، بالمممكة النفسي لد
( معمما. أظيرت نتائجيا ان 22العربية السعودية، تكونت عينة الدراسة من )

معممي التربية الخاصة يعانون من الاحتراق النفسي بمستوى متوسط، واشارت 
متغيرات الخبرة، تعزى ل إحصائيةالنتائج أيضا الى عدم وجود فروق ذات دلالة 

 والتخصص، والمرحمة الدراسية، وعدد الأطفال في الفصل.
( 210الاحتراق النفسي لدى ) (Zabel & Zabel,2001ودرس زابل وزابل )

بين درجة الاحتراق  حصائياً إومعممة أظيرت النتائج وجود ارتباط دال  معمماً 
راقا نفسيا أعمى حيث أظير حممة درجة الماجستير احت ،النفسي والمؤىل العممي

 منو لدى زملائيم من حممة درجة البكالوريوس.
مستوى الاحتراق النفسي لدى   (2102 الحربي والمطيري والعجمي،) ودرس

مدارس التربية الخاصة في بالمعممين والمعممات الذين يعممون في مينة التدريس 
بمستوى  حيث جاءت نتائج الدراسة كما يمي: وجود احتراق نفسي. دولة الكويت

معممي طمبة مدارس التربية الخاصة. وكذلك وجدت أن مستوى عند متوسط 
مدرسة و طمبة مدارس التربية الخاصة )مدرسة النور  معمميعند الاحتراق النفسي 

مدرسة التربية الفكرية( كلا عمى حدة كانت كذلك بدرجة متوسطة، وكذلك و الأمل 
 النوعلمتغير  ىتعز  إحصائيةلة أظيرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلا

 .وسنوات الخبرة ومتغير التخصص
دراسة لمكشف عن مستويات الاحتراق  (2112 ،لي وحسناالجم)جرى أو 

( 022تكونت العينة من )، بسمطنة عمان عاقةالإالنفسي لدى معممي الطمبة ذوي 
مين، ومعممة، أظيرت النتائج وجود احتراق نفسي بدرجة معتدلة لدى المعم معمماً 

النوع لمتغير  ىتعز  إحصائيةوكما أظيرت النتائج  عدم وجود فروق ذات دلالة 
 وسنوات الخبرة.
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الاحتراق النفسي لدى عينة من معممي ( 2112 ،يتربو قالو الخطيب )ودرس 
عاقات الشديدة. تكونت العينة من ذوي صعوبات التعمم والإ أقرانيمالطمبة العاديين و 

ختمف المدارس والمراكز الأردنية. أظيرت النتائج عدم ( معمم ومعممة، من م211)
لمتغير نوع المعمم، ى النفسي تعز  الاحتراقبدرجة  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة 

 ومؤىمو التعميمي وسنوات خبرتو وحالتو الاجتماعية، في حين أظيرت النتائج وجود
ذوي  ذمي التلاميالتمميذ ولصالح معم إعاقةنوع لمتغير  ىتعز  احصائيإفروق دالة 

 عاقات الشديدة والموىوبين مقارنة بمعممي التلاميذ ذوي صعوبات التعمم.الإ
بدراسة الاحتراق النفسي لدى معممي ( 2112 ،اتيالخرابشة وعرب)وقام 

، ومعممة ( معمماً 022التلاميذ ذوي صعوبات التعمم، حيث تكونت العينة من )
، الانفعاليجياد عدي الإتوسطة عمى ب  أشارت النتائج وجود احتراق نفسي بدرجة م

ووجود فروق  الإنجاز،عد نقص الشعور في وتبمد المشاعر، وبدرجة عالية عمى ب  
الخبرة، الإناث، ولمتغير سنوات لمتغير النوع ولصالح  ىتعز  إحصائيةذات دلالة 

 ولصالح المعممين ذوي سنوات الخبرة من خمس سنوات وأكثر.
ي م( الاحتراق النفسي لدى عينة من معم2112، ريوتي والخطيبقال)ودرس 

( 442بالأردن، تكونت العينة من ) عاقةالإمن ذوي  أقرانيمالتلاميذ العاديين و 
بدرجة  إحصائيةومعممة، بينت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة  ماً ممع

في  ،الاجتماعيةلمتغير نوع المعمم، وحالتو  ىالاحتراق النفسي عند المعممين تعز 
لمتغير الدخل ى تعز  إحصائيةحين أظيرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة 

 وتخصص المعمم.
تعرف الاحتراق النفسي لدى عينة من دراسة ىدفت ( 2112 ،الزيودي) وأجرى

أوضحت النتائج وجود  .ومعممة ( معمماً 002) معممي التربية الخاصة، بمغ عددىا
كما أظيرت ارتفاع  ممات بدرجة متوسطة،احتراق نفسي لدى المعممين والمع

في حين لم تظير  ،مستوى الاحتراق النفسي لدى المعممين مقارنة بالمعممات
ي أثر لمتغير المؤىل العممي، أما بالنسبة لمتغير الخبرة فقد وجدت أ الدراسة

ن ذوي الخبرات القميمة من المعممين يتعرضون لمستوى أعمى من أالدراسة 
 ي مقارنة بذوي الخبرات الطويمة.الاحتراق النفس

الاحتراق ( Platsidou & Agaliotis, 2008)وأجاليوتيس  ودرس بلاتسيدو
ومعممة من معممي التربية الخاصة في  ( معمماً 022من )مكونة النفسي لدى عينة 

في درجة  إحصائيةلى عدم وجود فروق ذات دلالة إاليونان، وتوصل الباحثان 



 بمحافظة مسقط الخاصة نفسي لدى عينة من معممي التربيةالاحتراق ال

 

 

221 

 لى الخبرة التدريسية ونوع المعمم.إتعزى الاحتراق النفسي 
بدراسة الاحتراق النفسي لدى معممات  (2101 ،يتالظفري والقريو ) وقام

( 211التلاميذ ذوي صعوبات التعمم في سمطنة عمان، تكونت عينة الدراسة )
لى وجود مستوى منخفض من الاحتراق النفسي لدى أفراد إمعممة. أشارت النتائج 
الاحتراق النفسي اختمفت باختلاف التخصص ولصالح العينة، وأن مستويات 

التخصصات العممية، والمؤىل الدراسي ولصالح البكالوريوس مقارنة بالدبموم 
 لمتغير الحالة الاجتماعية. ىي فروق تعز أالعالي، في حين لم تجد الدراسة 

الاحتراق النفسي لعينة مكونة  (Coman,etal,2013) خرونآودرس كومان و 
بمستوى  لى عدم وجود فروقإومعممة، وأشارت نتائج الدراسة  عمماً ( م22من )

التي يدرسيا، في حين كان ىناك أثر  عاقةالإخبرة المعمم وفئة ى لتعز  الاحتراق النفسي
 في الصف. عاقةالإحصائيا لعدد التلاميذ ذوي إدال 

 & Burnsting, Sreckovic)وزريكوفك ولان ك وقد قام برونست

Lane,2014) جعة الدراسات المتعمقة بمستوى الاحتراق النفسي لدى معممي بمرا
حيث قام الباحثون  .2102وعام 0121بين عام  ما التربية الخاصة في الفترة

معايير محددة منيا القياس الكمي لدرجة باستخدام  دراسة وذلك (22بتحميل)
  الاحتراق النفسي عند المعممين.

 إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة قة السابلمدراسات  لأظيرت نتائج التحمي
لمتغير خبرة المعمم، لكن بالنسبة لمتغير المستوى التعميمي فقد كان لو أثر في 

أقل منو ، حيث كان لات العاليةىمستوى الاحتراق النفسي لدى المعممين ذوي المؤ 
ن أكما وجدت الدراسة  .ما دونلدى المعممين من حممة درجة البكالوريوس ف

لاحتراق النفسي لدى معممي ذوي الاضطرابات الانفعالية أعمى منو لدى مستوى ا
العقمية، كما كان مستوى الاحتراق النفسي لدى الذكور من  عاقةالإمعممي ذوي 

 .مقارنة بالإناثالمعممين أعمى منو 
دراسة حول الاحتراق ( Williams & Dikes,2015)وليامز وديكس  وأجرى

ومعممة، أظيرت  ( معمماً 22) يرات عمى عينة قوامياالنفسي وعلاقتو ببعض المتغ
تعزى لمتغير النوع أو الحالة  إحصائيةنتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة 

نجاز العمل بغض إيجابي عمى بعد إفراد الدراسة اتجاه أكما أظير الاجتماعية لممعمم، 
 .عاقةالإالنظر عن سنوات خبرتيم بالعمل مع التلاميذ ذوي 
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بدراسة الاحتراق النفسي  (Mehmet & Hasan,2016) ام ميمت وحسنوق
( معمما ومعممة. بينت 024لدى عينة من معممي التربية الخاصة، تكونت من)

نتائجيا أن مستوى الاحتراق النفسي لدى المعممين أقل من المتوسط، كما أظيرت 
و مدة العمل في لمتغير النوع أ ىتعز  إحصائيةالنتائج عدم وجود فروق ذات دلالة 

 مجال التربية الخاصة.
ى معممي دل الموضوعص من استعراض ىذه الدراسات والتي بحثت مونخ

التلاميذ ، قميمة مقارنة بالدراسات التي بحثتو لدى معممي عاقةالإالتلاميذ ذوي 
درست الاحتراق النفسي العاديين، كما أن ىناك ندرة في الدراسات العمانية التي 

العقمية  عاقةالإبالتحديد معممي التلاميذ ذوي و  تربية الخاصةلدى معممي ال
والسمعية، مما يشجع اجراء المزيد من البحث لاستكشاف مستويات الاحتراق 

ليو الدراسة إتيدف  ىذه الفئة من معممي التربية الخاصة وىو ما أفراد النفسي لدى
 الحالية.

 مشكمة الدراسة وأهدافها:
نساني، ن في المجال الميني ذو الطابع الإدى العاممييظير الاحتراق النفسي ل

بخاصة الذين يتعاممون بشكل مباشر مع الأفراد، وقد يظير ذلك لدى الأطباء، 
نسانية ة إلى الأخصائيين في المجالات الإوالممرضين والممرضات، بالإضاف

ن الأخصائيين الاجتماعيين إلى أ (Kong, 2005) والاجتماعية، وأشار كونج
رضون ايضا للاحتراق النفسي جراء العمل مع الأطفال، ويعزو كونج ذلك لعدم يتع

ت الاعتراف بجيدىم، وطول ساعات عمميم، وتدني رواتبيم، وصعوبة وكثرة الحالا
ن يظير الاحتراق النفسي لدى العاممين في التي يتعاممون معيا. كما يمكن أ

 البنوك ودور الحضانة، والمستشفيات. 
كثر الفئات تعرضا للاحتراق النفسي نظرا لمدور الذي يسنده من أولعل المعمم 

يصال الرسالة بكل أمانة لو ال مجتمع، وتوقعاتو منو في تحقيق الأىداف التربوية، وا 
تقان، وبالرغم من التطور والتغير الذي حدث في المجتمعات، فمم يقمل ذلك من وا  

صة كونو يتعامل مع فئات من دوره الكبير، وتزيد الضغوط لدى معمم التربية الخا
 الطمبة متباينة في قدراتيا وامكاناتيا.

أىم العوامل التي تؤثر بشكل أو ن مشكمة الاحتراق النفسي لدى المعمم من إ
خر عمى حياتو، وتقديره لذاتو وبناء شخصيتو، ومستوى تكيفو وتوافقو، ومستقبمو آب

دارة المدرسية والمناىج يا الإدة منمع عناصر متعد ووتعامم والميني، ونظرا لتفاعم
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الدراسية، وزملاء العمل، والطمبة وأولياء أمورىم، كما أن تأىيل المعمم وسنوات 
خدمتو وحالتو الاجتماعية ليا دور كبير في التأثير عميو، وقد تؤدي الى احتراقو 

ما ليذا الموضوع من أىمية عمى مخرجات العممية التعميمية فقد تصدى لنفسيا. و 
ن إوبشكل عام ف، لقمة الدراسات فيو في البيئة العمانية نظراً  ستوث لدراالباح

 سئمة التالية:الأ نجابة عالدراسة الحالية تيدف الإ
أبعاد  ىل تختمف درجة الاحتراق النفسي لدى المعمم باختلاف نوعو عمى .0

 المقياس؟
ىل تختمف درجة الاحتراق النفسي لدى المعمم باختلاف سنوات خبرتو عمى  .2

 بعاد المقياس؟أ
ىل تختمف درجة الاحتراق النفسي لدى المعمم عمى أبعاد المقياس باختلاف  .2

 الطالب الذي يدرسو؟ إعاقة نوع
تمف درجة الاحتراق النفسي لدى المعمم باختلاف حالتو الاجتماعية خىل ت .4

 المقياس؟ عمى أبعاد
 أهمية الدراسة:

ي ظيرت في سباب التالأتأتي أىمية الدراسة نتيجة لمعديد من العوامل و 
، وطرق تعميميم عاقةلى الاىتمام بالأشخاص ذوي الإإالسنوات الأخيرة وأدت 

 والميسر ليا وبما أن المعمم من أىم عناصر العممية التعميمية ،وتدريبيم وتأىيميم
وتعيقو عن القيام  ،يتعرض لياتعرف الضغوطات والمشكلات التي فلابد من 

من أجل وضع الحمول المناسبة ليا من وذلك ، عاقةالإ بواجباتو اتجاه الطمبة ذوي
حتى لا يتأثر  عاقةالإتربية وتعميم الطمبة ذوي  مىقبل القائمين والمسؤولين ع

التي  ويأمل الباحث أن يستفيد أصحاب القرار التربوي من النتائج ،الطمبة سمبا
  من أجل نجاح العممية التعميمية. وتوظيفيا سوف تتوصل ليا الدراسة

كما ويمكن الاستفادة من نتائج الدراسة في المساعدة عمى تطوير برامج 
ارشادية مناسبة، يمكن ان تساعد ىذه الفئة من المعممين عمى تحقيق تكيف ميني 
أفضل وىو أمر ينعكس ايجابا عمى تقدم اداء التمميذ سواء من الناحية الأكاديمية 

يم في تكيف التلاميذ لمضغوط يس م وعدم تعرضوأو النمائية، كما ان تكيف المعم
 نفسيا واجتماعيا، ويعزز مفيوم الذات لدييم.
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 محددات الدراسة:
الذىنية والسمعية  عاقةالإاقتصرت الدراسة الحالية عمى معممي الطمبة ذوي  .0

 في مدارس محافظة مسقط.
العام الدراسي  منالفترة الزمنية التي جمعت فييا البيانات ىي الفصل الثاني  .2

 .م2102-2102
 تحددت الدراسة الحالية بالأداة التي قام الباحث باستخداميا. .2

 :والإجراءاتالطريقة 
تعتمد الدراسة الحالية عمى المنيج الوصفي التحميمي، وذلك نظرا لمناسبة ىذا 

تعرف درجات الاحتراق النفسي لى إبيعة الدراسة الحالية التي تيدف المنيج لط
 لدى معممي التربية الخاصة.

 جتمع الدراسة:م
محافظة تكون مجتمع الدراسة من جميع مدارس ومراكز التربية الخاصة في 

 والسمعية. الذىنية عاقةالإمسقط، والتي تضم الأطفال ذوي 
 عينة الدراسة:

تم اختبار عينة قصدية من مدارس محافظة مسقط، كونيا مراكز تدريب 
جامعة السمطان قابوس التربية بكمية  ، الذي تطرحوالتربية المبكرةلطالبات برنامج 

دارة المدارس التعاون مع الباحث. وتكونت إعداد تلسيولة الوصول ليا، واس نظراً 
ومدرسة التربية الفكرية وجمعية لممعاقين سمعيا عينة الدراسة من مدرسة الأمل 

 التدخل المبكر.
ي ( استمارة عمى المعممين والمعممات العاممين ف011قام الباحث بتوزيع )

تجابة عمى فقرات المقياس بكل حرية سوطمب منيم الا، اً ابقارس المذكورة سدالم
قام الباحث بفحص الاستمارات لمتأكد من  وموضوعية. وبعد جمع الاستمارات،

قيام عينة الدراسة بتعبئة جميع البيانات الديموغرافية، والاستجابة عمى فقرات 
 ،البيانات سواء الديموغرافية نقصة ل( استمار 28الأداة. بعد الفحص تم استبعاد )

 جابات المفحوصين عمى فقرات الأداة.تاس مأ
 من الذكور، ( مستجيباً 22منيم ) ( مستجيباً 22وتكونت عينة الدراسة من)

( 44الذىنية ) عاقةالإوبمغ عدد الذين يعممون مع الطمبة ذوي  ناث.( من الإ42)
( 28السمعية ) عاقةالإمبة ذوي ، في حين كان عدد الذين يعممون مع الطمعمماً 
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 ومعممة. معمماً 
أما عن خبرات أفراد عينة الدراسة فكان عدد الأفراد الذين تتراوح سنوات خبراتيم 

-2) ومعممة، وذوو الخبرات من ( معمماً 21سنوات )( 2-0)في العمل التربوي من 
( 22سنوات ) 01وذوو الخبرات التي تزيد عن  ومعممة ( معمماً 02سنوات ) (01

، أما عن الحالة الاجتماعية لأفراد عينة الدراسة فكان عدد الأفراد معمما ومعممة
 .المتزوجينغير  من ( معمما ومعممة21و) ومعممة، ( معمماً 42المتزوجين)

 أداة الدراسة:
الدراسة الحالية عمى مقياس الاحتراق النفسي لشرنك، باعتباره من  تتمداع

فراد فرصة لمتعرف عمى استجابات عينة كبيرة من الأالأدوات الميمة والتي تتيح ال
( 22وحول درجة الاحتراق النفسي لمعممي التربية الخاصة، ويتكون المقياس من )

 فقرة موزعة عمى أربعة أبعاد ىي:
حباط وفقدان ويتمثل في الشعور بالعزلة والانزعاج والإ :المشاعر السمبية .0

 نزاف الطاقة.تسوا الانفعالينياك الاىتمام بالعمل، والإ
ويتمثل في تحمس الفرد لمقيام بعممو وتمتعو بالطاقة الكافية،  مستوى الطاقة: .9

 .يقوم بو من أعمال وشعوره بأن ما يقوم بو  من عمل ذي شأن ورضاه عن ما
الفرد بأنو يقوم بأعمال كثيرة لا يستطيع أداءىا  يتمثل في شعور عبء العمل: .3

لا تمت لتخصصو أو تأىيمو  روتينيةكونيا تفوق طاقتو، وتحميمو أعمال 
 الأكاديمي بصمة.

ويتمثل في الشعور السمبي نحو التلاميذ، وعدم اىتمامو  :العلاقات مع الطلاب .4
 واطف.لييم كموضوعات مادية خالية من العإوما يحدث ليم، والنظر  ،بيم

بترجمة المقياس والتحقق من صدقو  (0112 ،ي وعبد الفتاحتالقريو ) وقد قام
( من 1استخدام صدق المحتوى وذلك بعرض الأداة عمى ) وثباتو، حيث تم

المحكمين، كما استخرجت مؤشرات عن صدق البناء لأداة الدراسة من خلال 
 Principal)استخدام التحميل العاممي وفقا لطريقة المكونات الأساسية 

Components) باستخدام التدوير المائل لممحاور (Varimax rotation)  حيث
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 (.1.21)رات عمى العوامل الأربعة نسبة لا تقل عن قبمغت تشبعات جميع الف
عادة أما بالنسبة لمثبات فقد استخرجت مؤشرات عن ثبات المقياس بالإ

لدرجات عمى التطبيق الثاني بين درجات التطبيق الأول وا الارتباطوبمغت معامل 
كما استخرجت دلائل أخرى  ،(0,008حصائيا عن مستوى )إ( وىي دالة 1.42)

ألفا الداخمي بدلالة الفقرة معادلة الاتساق عن ثبات المقياس باستخدام معادلة 
 ذلك ويعتبر (1.11حيث بمغ معامل الثبات ) ،أفراد الدراسة عجميى روبناخ عمك

والثبات لممقياس ق المقياس، وىذه النتائج لمعاملات الصد دليلا كافيا عمى ثبات
 غراض الدراسة الحالية.لأتشجع عمى استخدامو 

عمانية، حيث تم وقام الباحث بالتحقق من صدق الأداة وثباتيا في البيئة ال
( محكمين من أعضاء ىيئة التدريس بكمية التربية بجامعة 2عرض الأداة عمى )

يم الحكم عمى مناسبة الفقرات وانتمائيا للأبعاد، وبعد السمطان قابوس، وطمب من
جمع البيانات وتحميميا من قبل الباحث لوحظ اتفاق المحكمين عمى انتماء الفقرات 

 للأبعاد ومناسبتيا لقياس ما وضعت لقياسو. 
اما عن ثبات الأداة، فقد قام الباحث باحتساب ثباتيا عمى جميع استجابات 

( وىي 1911باخ، حيث بمغت قيمة الثبات )واسطة الفا كرونأفراد عينة الدراسة ب
 نسبة جيده تشجع عمى استخداميا في قياس ما وضعت لقياسو.

 :جـراءات التطبيقإ
تم تطبيق الأداة من قبل الباحث وبمساعدة الأخصائي الاجتماعي في 
ن المدارس عينة الدراسة، واستغرقت عممية جمع البيانات الفصل الدراسي الثاني م

 .م2102/2102العام
 :النتائج

هل تختمف درجة الاحتراق النفسي لدى المعمم عن السؤال الأول:  للإجابة
 باختلاف نوعه عمى أبعاد المقياس؟

قام الباحث باحتساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية لأفراد 
 (.0( والموضحة في جدول )تعينة الدراسة، وقيمة)



 بمحافظة مسقط الخاصة نفسي لدى عينة من معممي التربيةالاحتراق ال

 

 

222 

 ات الحسابية والانحرافات المعياريةالمتوسط( 0)جدول 
 متغير النوع قعينة الدراسة وف ( لاستجابات أفرادتوقيمة ) 

 الإحصائي
المتوسط  العدد المجموعة البعد

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 درجة
 الحرية

 قيمة
 ت

المشاعر السمبية الأول  1.21 22.81 42 أنثى 1.22 21 8.21 21.11 22 ذكر 
وى الطاقةالثاني مست  2.11 28.11 42 أنثى 1.02 21 2.81 22.11 22 ذكر 

 4.21 1.11 42 أنثى 1.00 21 4.21 1.11 22 ذكر الثالث عبء العمل
 2.21 01.88 42 أنثى 1.21 21 2.81 01.21 22 ذكر الرابع العلاقات مع الطلاب

 02.11 82.21 42 أنثى 1.22 21 00.11 84.11 22 ذكر الكمي
 (α ≤ 1.12 *الفرق بين المتوسطين عند مستوى الدلالة )

في درجة  إحصائيةذات دلالة عدم وجود فروق  (0يظير من خلال الجدول )
 .الاحتراق النفسي عمى أبعاد المقياس، والدرجة الكمية بين الذكور والاناث

هل تختمف درجة الاحتراق النفسي لدى المعمم جابة عن السؤال الثاني: وللإ
 باختلاف سنوات خبرته عمى أبعاد المقياس؟

قام الباحث باحتساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة 
 (2الاحتراق النفسي والموضحة بالجدول)

  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات جدول (9) جدول
 الخبرة متغير وفق النفسي الاحتراق لدرجات

ةمستويات الخبر  البعد المتوسط  العدد 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

المشاعر  الأول
 السمبية

سنوات 0-2  21 22.11 1.10 
سنوات 2-01  02 22.82 1.11 

سنوات 01أكثر من   22 22.01 2.21 
 8.8 28.0 22 الكمي

 الثاني مستوى الطاقة
سنوات 0-2  21 22.2 2.21 
سنوات 2-01  02 24.11 2.21 

اتسنو  01أكثر من   22 28.21 2.21 
 2.11 22.20 22 الكمي

سنوات 2-0 الثالث عبء العمل  21 1.21 4.21 
سنوات 2-01  02 1.11 4.21 
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ةمستويات الخبر  البعد المتوسط  العدد 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

سنوات 01أكثر من   22 1.11 4.11 
 4.41 1.21 22 الكمي

الرابع العلاقات مع 
 الطلاب

سنوات 0-2  21 01.21 2.20 
سنوات 2-01  02 01.41 2.21 

سنوات 01أكثر من   22 01.21 0.81 
 2.41 01.41 22 الكمي

 الكمي
سنوات 0-2  21 82.11 04.21 
سنوات 2-01  02 82.11 00.21 

سنوات 01أكثر من   22 84.11 00.11 
 02.81 82.21 22 الكمي

ولمعرفة دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية، استخرجت نتائج في 
 (.2)تحميل التباين الأحادي الموضحة في جدول 

  الأحادي التباين تحميل نتائج (2) جدول
 الخبرة سنوات متغير  وفق النفسي الاحتراق درجة في لمفروق

 مجموع مصدر التباين البعد
 المربعات

متوسط 
 المربعات

درجة 
 قيمة ف الحرية

المشاعر  الأول
 السمبية

 2 222.21 420.111 بين المجموعات
2.12*  21 22.21 4141.2 داخل المجموعات 

 20  2210.22 الكمي
 

الثاني مستوى 
 الطاقة

 2 22.20 022.21 بين المجموعات
 21 42.21 2022.01 داخل المجموعات 0.40

 20  2224.21 الكمي
الثالث عبء 

 العمل
 2 2.01 41.24 بين المجموعات

 21 21.21 0224.21 داخل المجموعات 1.012
 20  0228.11 الكمي

ات الرابع العلاق
 مع الطلاب

 2 0.12 2.00 بين المجموعات
 21 21.11 412.14 داخل المجموعات 1.022

 20  411.01 الكمي

 الكمي
 2 22.11 020.81 بين المجموعات

 21 022.11 00224.11 داخل المجموعات 1.211
 20  00282.21 الكمي

 (α ≤ 1.12*الفرق بين المتوسطين عند مستوى الدلالة )
( وجود فروق في درجة الاحتراق 2من النتائج الواردة في جدول )يتضح 

المشاعر السمبية، ولمعرفة مصادر الفرق بين  النفسي عمى بعد المقياس الأول وىو
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لممقارنات  ورونيفبين أزواج المتوسطات المختمفة، فقد قام الباحث باستخدام اختبار
 .(4 والموضحة نتائجو في جدول(  البعدية بين المتوسطات

 (4) جدول
 الخبرة سنوات مستويات حسب البعدية لممقارنات بينفوروني اختبار

سنوات 5-0 مستويات الخبرة سنوات 6-01  سنوات 01اكثر من   
سنوات 0-2  - 2.21 1.84 
سنوات 2-01  2.21 - 2.22 

 - 2.22 1.84 أكثر من عشر سنوات
 (α ≤ 1.12*الفرق بين المتوسطين عند مستوى الدلالة )

( عدم وجود فروق ذات دلالة 4لاحظ من خلال النتائج الواردة في جدول )ي
عمى الرغم من وجود فروق ذات دلالة  ةبين مستويات سنوات الخبر  إحصائية
عمى بعد المقياس الأول والذي ظير من خلال نتائج تحميل التباين  إحصائية

 .(2الأحادي المبين في جدول )
تختمف درجة الاحتراق النفسي لدى المعمم هل : عن السؤال الثالث للإجابة

 الطالب الذي يدرسه؟ إعاقة نوعد المقياس باختلاف اعمى ابع
قام الباحث باستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة 

 .(2)والموضحة في جدول  )ت(
  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (2)جدول

 الطالب إعاقة نوع متغير وفقن المفحوصي لاستجابات( ت) وقيمة
 الاحصائي

المتوسط  العدد المجموعة البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
(تقيمة ) الحرية  

المشاعر  الأول
 السمبية

ذىنية إعاقة سمعية إعاقة 1.212 21 1.41 22.11 44   28 28.21 2.12 
الثاني مستوى 

 الطاقة
ذىنية إعاقة  44 22.11 2.01 21 2.101* سمعية إعاقة   28 21.21 2.11 

الثالث عبء 
 العمل

سمعية إعاقة 0.242 21 4.01 8.81 44 ذىنية إعاقة  28 01.22 4.21 
الرابع العلاقات 
 بين الطلاب

ذىنية إعاقة  44 1.11 2.12 21 0.141* سمعية إعاقة   28 00.02 2.81 
ذىنية إعاقة الكمي  44 82.11 02.11 21 2.021* سمعية إعاقة   28 81.41 01.21 

 (α ≤ 1.12*الفرق بين المتوسطين عند مستوى الدلالة )
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عند  إحصائية( وجود فروق ذات دلالة 2يلاحظ من النتائج الواردة بجدول )
(عمى بعدي المقياس الثاني مستوى الطاقة، والرابع P˂1.12مستوى الدلالة )

الكمي وكان الفرق لصالح معممي الطمبة ذوي العلاقات مع الطمبة، وعمى المجموع 
 السمعية. عاقةالإ

هل تختمف درجة الاحتراق النفسي لدى المعمم  للإجابة عن السؤال الرابع:
 باختلاف حالته الاجتماعية عمى أبعاد المقياس؟

قام الباحث باستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وقيمة 
صين حسب متغير الحالة الاجتماعية )متزوج، غير المفحو  ( لاستجاباتت)

 .(2والموضحة في الجدول ) متزوج(
  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات (2) جدول

 الحالة الاجتماعية متغير وفقن المفحوصي لاستجابات( ت) وقيمة
 الاحصائي

المتوسط  العدد المجموعة البعد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
حريةال (تقيمة )   

الاول المشاعر 
 السمبية

8. 1 22.0 42 متزوج  1.8 21.2 21 غير متزوج 0.142 28 
الثاني مستوى 

 الطاقة
 2.8 22.2 21 متزوج 1.241 28 2.0 22.0 42 متزوج

الثالث عبء 
 العمل

 4.4 1.2 21 متزوج 1.042 28 4.2 1.2 42 غير متزوج
الرابع العلاقات 

ببين الطلا  
 2.1 00.1 21 غير متزوج 0.011 28 0.2 01.1 42 متزوج

 02.2 82.41 21 غير متزوج 0.121 28 02.2 82.11 42 متزوج الكمي
 إحصائيةعدم وجود فروق ذات دلالة ( 2الواردة في جدول ) اظيرت النتائج 

ويتضح من ذلك انو لا اختلاف في حالة حسب متغير حالة المعمم الاجتماعية، 
 المعمم سواء كان متزوج او غير متزوج.

 المناقشة:
لى عدم وجود فروق إتعمقة في السؤال الأول أشارت نتائج الدراسة الحالية والم

ناث، عمى جميع ابعاد المقياس بين المعممين الذكور والإ إحصائيةذات دلالة 
الأثر  وعمى الدرجة الكمية، مما يؤكد أن ما يتعرض لو المعمم من مؤثرات ليا نفس

 .بغض النظر عن نوعو
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و)الخرابشة  (0112)الدبابسة، توصل لو  ولم تتفق نتيجة ىذه الدراسة مع ما 
 (Williams&Diles,2015)ودراسة ، (2112(، و)الزيودي، 2112وعربيات، 

 (.Mehmet&Hassan,2016)ودراسة 
 (2112)الجمالي وحسن، في حين اتفقت نتيجة ىذه الدراسة مع ما توصل لو 

 (2108بورز ونميش والطاىر، )ودراسة  ،(2112)الخطيب والقريوتي، راسة دو 
 &Platsidou)و (0112)محمد، دراسة و  (2112)القريوتي والخطيب، و

Agaliotis, 2008). 
سنوات الخبرة فقد أظيرت بالسؤال الثاني والمتعمقة نتائج أما بالنسبة إلى 

النفسي سواء لدى المعممين  نتائج الدراسة عدم وجود فروق في درجة الاحتراق
، أو القدامى منيم. وقد اختمفت نتيجة عاقةالإحديثي العيد في تعميم الطمبة ذوي 

، والتي اشارت إلى ارتفاع مستوى (0112)الدبابسة، ىذه الدراسة مع دراسة 
، عاقةالإالاحتراق النفسي عند المعممين حديثي العيد بالعمل مع الطمبة ذي 

 (،0118)القريوبي وعبد الفتاح، و (Singh&Billingsley,1996ودراسة )
دراسة ، و (2112)الخرابشة وعربيات، دراسة و  (2112)الخطيب والقريوتي، و

  (.2112)الزيودي، 
ودراسة  (2112)الجمالي وحسن، في حين اتفقت مع نتائج دراسة 

(Coman&etal,2013 )( ودراسةMehmet &Hassan, 2016)  ودراسة
(Brunsting, Sreckovic&Lane,2014)  لطاىر، بورزق ونميش وا)ودراسة

وقد يعزى ذلك الى طبيعة الامتيازات التي تقدم  .(2102؛ والعرايضة، 2108
لممعممين العاممين في برامج التربية الخاصة في سمطنة عمان، كالدورات التي 
 يمتحقون بيا سواء في بداية الخدمة، حيث يخضع جميع المعممين حديثي التعيين
في برامج التربية الخاصة، لدورات مكثفة في طرق اعداد البرامج التربوية الفردية، 
وتعديل السموك، وطرق قياس وتشخيص التلاميذ، واساليب تقييم اداء الطفل، 

، وطرق اعداد عاقةالإوالطرق والأساليب المساعدة عمى التواصل مع الأطفال ذوي 
 الوسائل التعميمية المناسبة.

ينطبق ايضا عمى المعممين القدامى حيث يتم الحاقيم بدورات  ىذا الأمر
 تدريبية متقدمة، والمشاركة في حضور الندوات والمؤتمرات الداخمية والخارجية.

 



9102/ يناير 3ج–العموم التربوية/ العدد الأول   

 

 

  

220 

أما بالنسبة إلى نتائج السؤال الثالث فقد بينت الدراسة وجود فروق ذات دلالة 
لرابع العلاقات مع عمى بعد المقياس الثاني مستوى الطاقة، والبعد ا إحصائية

 .السمعية عاقةالإالطمبة والمجموع  الكمي، وكان الفرق لصالح معممي الطمبة ذوي 
مدى وىذه النتيجة منطقية كونيم يتعاممون مع فئة من التلاميذ متباينة في  

من نقص طفيف في القدرات السمعية،  يعانوا يم، فتجد بعضالخسارة السمعية
يستخدمون المعينات  يمإلى شديد، كذلك بعضوبعضيم يعاني من نقص متوسط 

 والنفسية السمعية والبعض لديو زراعة قوقعة، وليذا تختمف الاحتياجات التربوية
 .لكل تمميذ

لة عمى المعمم، ويضعو أمام تحديات تربوية حقيقية، أوىذا الأمر يعقد المس 
وسائل التعميمية فلا بد لو من القيام بإعداد البكفاءة وحتى يستطيع أن يقوم بعممو 

كونيا القناة الرئيسية لمتعمم عند التلاميذ  حاسة البصر تحاكيالمناسبة والتي 
في استيعاب المفاىيم المختمفة خاصة المجردة منيا،  ىم، وتساعدالمعاقين سمعيا

كما يجب عميو أن يعد الخطط العلاجية المختمفة مثل التدريب السمعي وعلاج 
وتوظيفيا في التواصل  بجدية الاشارية العربية ولغة الاشارةالنطق والمغة، واتقان الأ

 .مواجية احتياجات كل تمميذمن أجل ، مع التلاميذ
وكذلك التفكير في طرق التدريس واختيار بيئة التدريس الملاءمة بحيث لا  

يقتصر ذلك عمى غرفة الفصل، بل يمكن التفكير في استخدام المعمل والمكتبة 
 ىذا الأمر يتطمب من، واستضافة الخبراء في بعض المجالات. والزيارات الحقمية

العقمية، مما يزيد من  عاقةالإبذل جيود إضافية مقارنة بمعمم التلاميذ ذوي  المعمم
)السرطاوي، وقد اختمفت نتيجة ىذه الدراسة مع ما توصل إليو  .توتره واحتراقو

0112.) 
ر الحالة الاجتماعية فقد بينت أما بالنسبة إلى السؤال الرابع والمتعمق بمتغي

تعزى لمحالة الاجتماعية )متزوج،  نتائج الدراسة عدم وجود فروق دالة احصائيا
 (2112)القريوتي والخطيب، . واتفقت نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة غير متزوج(

 Williams)ودراسة  (2101)الظفري والقريوتي، و (2112)الخطيب والقريوتي، و

&Dikes,2015.) 

ن وغير يفروق إلى أن كلا من فئتي المتزوجويمكن تفسير غياب ىذه ال 
ن في المجتمع العماني يحاطون بدعم أسري متماثل، إذ توفر الأسرة يالمتزوج

الممتدة دعميا لكل أفرادىا، كذلك فان نظام الأسرة العمانية يتمتع بالتماسك 
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مع بغض النظر عن والتعاضد مما ينعكس بصورة إيجابية عمى جميع أفراد المجت
 (2101فري والقريوتي، الظ) حالتيم الاجتماعية.

 :التوصيات
الاحتراق النفسي لدى معممي التربية  يوصي الباحث بضرورة الاىتمام بدراسة

متغير المستوى الاجتماعي والاقتصادي لمتلاميذ، حيث يمكن ب الخاصة وعلاقتو
بمدى تواصل الأسرة ن يعكس تأثيره في مستويات الاحتراق حقائق متصمة أ

 والمدرسة، ومتابعة أداء ابنائيا داخل المدرسة.
كما يوصي الباحث بدراسة متغير التحصيل الدراسي لمتلاميذ وارتباطو 

  بمستوى الاحتراق النفسي لممعممين.
البصرية  عاقةالإخرى من التلاميذ كفئة أعمى معممي فئات  واجراء دراسات
 والحركية والتوحد. 
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 المراجع
 المراجع العربية: -ولاً أ

(. الاحتراق الوظيفي لدى 2108بورزق، كمال ونميش، نوره  والطاىر، محمد )
، 2،مجمة اقتصاديات المال والأعمالمربي ذوي الاحتياجات الخاصة. 

228-242 . 
الاحتراق النفسي لدى (. 2102الحربي، عوض والمطيري، شخير والعجمي، منيف )

مجمة التربية س التربية الخاصة بدولة الكويت. المعممين والمعممات بمدار 
 .028-82، 2،8،والتأىيل

مستويات الاستنفاذ النفسي لدى معممي التربية الخاصة (. 0112الدبابسة، محمود )
رسالة ماجستير غير منشورة،  .ردن وعلاقتيا ببعض المتغيراتفي الأ

 .الأردنعمان  الجامعة الأردنية،
(. مستويات الاحتراق النفسي لدى 2112عبد الحميد) حسن،و  فوزية، الجمالي،

معممي ذوي الاحتياجات الخاصة واحتياجاتيم التدريبية بسمطنة عمان. 
 .201-020، 2،0، دراسات عربية في عمم النفس
الاحتراق النفسي لدى العاممين مع  .(2112الخرابشة، عمر وعربيات، أحمد )

لقرى ام أمجمة جامعة . رف المصادرغالطمبة ذوي صعوبات التعمم و 
 .210-212، 2، 02،والإنسانيةلمعموم التربوية والاجتماعية 

الاحتراق النفسي لدى معممي الطمبة  .(2112براىيم)إ الخطيب، فريد والقريوتي،
المؤتمر  .العاديين والموىوبين وذوي صعوبات التعمم والاعاقات الشديدة

 .221-242، 0 ،ردنالأ ين،العممي الرابع  لرعاية الموىوبين والمتفوق
مصادر الضغوط النفسية والاحتراق النفسي لدى معممي  .(2112الزيودي، محمد)

مجمة التربية الخاصة في محافظة الكرك وعلاقتيا ببعض المتغيرات. 
 .201-81، 02، 22،جامعة دمشق

الاحتراق النفسي ومصادره لدى معممي التربية  .(0112زيدان) السرطاوي،
 .11-22، 0، 20جامعة عين شمس، ،كمية التربية ةمجم الخاصة،
(. الاحتراق النفسي لدى معممات 2101) براىيمإوالقريوتي،  الظفري، سعيد

. المجمة الأردنية في التلاميذ ذوي صعوبات التعمم في سمطنة عمان
 .011-022، 2، 2،العموم التربوية

ممي التربية الخاصة. (. مستوى الاحتراق النفسي لمع2102العرايضو، عماد )
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 . 222-012، 0، 2،مجمة العموم النفسية والتربوية
الاحتراق النفسي لدى عينة من . (2112) فريد والخطيب، براىيمإ القريوتي،

مجمة كمية . بالأردنمعممي الطلاب العاديين وذوي الاحتياجات الخاصة 
 .042-020، 22، 20،ةجامعة الامارات العربية المتحدالتربية 

الاحتراق النفسي لدى عينة  .(0118فيصل) براىيم وعبد الفتاح،إ القريوتي،
معممي الطلاب العاديين ومعممي الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة 

-12، 02، 02 التربية،كمية  ةمجمبدولة الامارات العربية المتحدة، 
020. 

عمان:  .موضوعات خاصة في التربية الخاصة .(2104مصطفى ) ،القمش
 لمنشر. عصارالإ

السمات الشخصية والجنس ومدة الخبرة وأثرىا في درجة  .(0112) محمد، عادل
 .221-242، 22 دراسات نفسيةالاحتراق النفسي لدى المعممين، 

 الأول الإيسيكومؤتمر . (2102) مشروع تطوير التربية في العالم الاسلامي
 لوزراء التربية، تونس.
. ترجمة الفرحاني السيد. المدرسة الذكية .(2102مكجمشرست، ومايروريد )

 دار الفكر.عمان: 
  :الأجنبيةالمراجع  -ثانيًا

Abu-Hilal, M., Aldhafri, S., Kilani, H., Kazem, A., Al-

Qaryouti I., & Alkharusi, H. (2014). Evaluation of 

teachers in Public Schools in the Sultanate of Oman: 

A Study in Quality. Technical report, Sultan Qaboos 

University. 

Brown ,N., Prashantham, B.,& Abott, M. (2003). Personality 

social support and burnout among human service 

Professionals in India, Journal of Community and 

applied Social Psychology, 13,320-324. 
Burnsting, N., Sreckovic, M., & Lane, K. (2014). Special 

education teacher burnout: A Synthesis of research 

from 1979 to 2013. Education and treatment of 

children, 37, 4, 681-712. 



9102/ يناير 3ج–العموم التربوية/ العدد الأول   

 

 

  

222 

Caton, D., Grossniskle, W. ,Cope, L., Long, T., & Mitchell, 

D. (1998). Burnout stress among employee on Stat 

Institution for Mentally Retarded Persons. American 

Journal of Mentally Retardation, 93, 31, 300-304. 
Cherniss, C. (1980). Staff burnout: Job stress in the human 

service. Beverly Hills, CA. Sage Publication Inc., 

USA. 

Coman, D., Alessandri, M., Gutierrez, A., Novotny, S., Body, 

B., Hum, K., & Odam, S. (2013). Commitment to 

classroom model philosophy and burnout symptoms 

among high fidelity teachers implementing preschool 

programs for children with autism spectrum disorders. 

Journal of Autism and Developmental Disorders. 43, 

345-360. 

Dunham, J. (1992). Stress in teaching. 2ndBidlle Ltd, 

Guilford and King’s Lynn, G.B. 

Frendenberger, J. (1980). Burnout: the high cost of high 

achievement. Garden city. NY. 

Gold, Y., & Roth, R. (1994). Teachers managing stress and 

preventing burnout, The Professional Health solution, 

Flamer Press, London. 

Kong, G. (2005). Factors associated with burnout at Korean 

child protective service workers. Journal of Family 

welfare, 10, 3, 83- 103. 

Jennett, H., Harris, S., & Mesibov, G. (2003). Commitment 

to philosophy, teacher efficacy and burnout among 

teachers of children with autism. Journal of Autism 

and Developmental Disorder, 33, 1, 583-593. 

Maslach, C. & Jackson, S. (1981). The measurement of 

experienced burnout. Journal of Occupational 

Behavior, 2, 99-113. 

Mehmet, Y., & Hasan, O. (2016). The investigation of 

professional burnout level of teachers working with 



 بمحافظة مسقط الخاصة نفسي لدى عينة من معممي التربيةالاحتراق ال

 

 

222 

students with Autistic spectrum disorder. Journal 

Social Science, 18, 2, 47-67.  

Plaisidon, M., & Agaliotis, I., (2008). Burnout job 

satisfaction and instructional assignment-related 

sources of stress in Greek special education teachers. 

International Journal of Disability, Development and 

Education, 55, 1, 61-76. 

Potter, B. (1998). Overcoming job burnout: how to renew 

enthusiasm for work, Roben Pub., C.A. 

Shrink, C. (1996). Burnout inventory form I [on line] 

Available: http//www.qeendom.com/burn1-2.html. 

Singh, K., & Billingsley, B. (1996). Intent to stay in teaching 

teachers of students with emotional disorders versus 

other special education. Remedial and Special 

Education, 17, 1, 137-147. 

Williams, J. & Dikes, C. (2015). The implications of 

Demographic Variables as Related to Burnout Among 

a sample of special education teachers. Education, 

135, 3, 337-345. 

Zabel, R., & Zabel, M. (2001).Revisiting burnout among 

special education teachers do age, experience and 

preparation still matter? Teacher Education and 

Special Education, 24, 128-139.  

Zapf, D.,Seifert, C.,Schmutte, B., Mertini, H.,& Holz, M. 

(2001).Emotion work and job stress and their effects 

on burnout. Psychology and Health, 16, 527-545. 

 
 

 


