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 : الإلكترونيالنماذج العالمية لمعايير جودة التعميم 
مؤسسات التعميم ب الإلكترونينظام التعميم  رؤية مقترحة لتطوير

 في بعض الدول العربية   العالي
* أسماء محمد السيد مخموف /د
 

 :مقدمةال
ثورة معرفية وتكنولوجية ىائمة فرضت عمى كؿ شعوب  يشيد العصر الحالي

التوظيؼ  تطبيقاتيا التقنية لـ ضرورة الاستجابة لمتطمباتيا المعرفية وتوظيؼالعا
الإيجابي مف أجؿ المحاؽ بمسيرة التنمية وركب التطور. ولـ يكف التعميـ بمنأى 

التطورات، إذ إنو مف أىـ المياديف التي ينبغي أف تستفيد مف التقنية  عف تمؾ
لا خيار أماميا سوى مواكبة تمؾ  الحديثة وتطبيقاتيا. فالمؤسسات التعميمية

التغيرات والإفادة منيا وتوظيفيا لمواجية زيادة الطمب عمى التعميـ ونقص أعداد 
المعمميف وبُعد المسافات. وىذا يتطمب مف المؤسسات التعميمية تطوير برامجيا 
ومراجعة أنظمتيا وقوانينيا واستثمار التقنيات الحديثة في تيسير التعميـ ومواجية 

 شكلبتو.م
وبذلؾ يأخذ التعميـ طابعًا ديناميًا يواكب ويراىف عمى حؿ المشكلبت وطريقة 

وعميو تتغير طبيعة التعمـ مع الواقع والسياؽ الذي تتواجد  التعامؿ معيا في سياقيا،
فيو المجتمعات، لذا أصبح مف الضروري عمى النظاـ التربوي مواكبة ىذه التغيرات 

تنجـ عنيا ككثرة المعمومات وزيادة عدد المتعمميف  لمواجية المشكلبت التي قد
ونقص المعمميف وبُعد المسافات، وأدت بدورىا إلى ظيور أنماط وطرائؽ عديدة 
لمتعميـ والتعمـ، جعمت مف العالـ قرية صغيرة مما أدى إلى زيادة الحاجة إلى تبادؿ 

البحث بمصادر  متعددة غنية الخبرات مع الآخريف، وحاجة المتعمـ لبيئات
والتطوير الذاتي، فظيرت كثير مف الأساليب والطرائؽ والوسائؿ الجديدة في التعميـ 
والتعمـ، ومف ذلؾ ظيور التعميـ الإلكتروني الذي يُعد طريقة لمتعمـ باستخداـ آليات 
الاتصاؿ الحديثة مف حاسوب وشبكاتو ووسائطو المتعددة مف صوت وصورة 
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بات الإنترنت سواء كاف عف رونية، وكذلؾ بواورسومات وآليات بحث ومكتبات إلكت
خلبؿ الفصؿ الدراسي، أي استخداـ التقنية بجميع أنواعيا في إيصاؿ  ـبُعد أ

 .ـ(2105)بمبكاي، المعمومة لممتعمـ بأقصر وقت وأقؿ جيد وأكبر فائدة 
ستفادة مف الانتشار الواسع وتعالت الأصوات التي تنادي بضرورة الا

ت والمعمومات مف أجؿ تخفيؼ الضغط المتزايد عمى النظـ لتكنولوجيا الاتصالا
التربوية القائمة. حيث أصبح توظيؼ التقنيات الحديثة التى أفرزتيا الثورة 

كبرى تفرض عمى نظـ التعميـ إحداث نقمة نوعية فى أىدافيا  ضرورة التكنولوجية
صر ومناىجيا، ليكوف التركيز عمى إكساب المتعمميف ميارات التكيؼ مع ع

وميارات التعامؿ  المعمومات وتكنولوجيا الاتصالات، ومنيا ميارات التعمـ الذاتي،
وكاف لزامًا عمى مؤسسات التعميـ  .ـ(2106)لموشي،  مع المستحدثات التكنولوجية

عامة والجامعي خاصة أماـ ىذا التقدـ المذىؿ في تكنولوجيا المعمومات 
يو برامجيا ومقرراتيا عبر شبكة والاتصالات أف تأخذ زماـ المبادرة في توج

المعمومات الدولية "الإنترنت"، فالجامعة تُعد مركز الإشعاع الحضاري والعممي 
 .ـ(2105)الجماؿ، والتكنولوجي في المجتمع 

لتوفير بيئة  وفي خضـ سعي التربوييف لمبحث عف أفضؿ الطرؽ والوسائؿ
تبادؿ الآراء والخبرات، تعميمية تفاعمية جاذبة لاىتماـ الدارسيف، تحثيـ عمى 

وتحسف عممية التعميـ والتعمـ بشكؿ عاـ، ظير جميًا أف توظيؼ تقنية المعمومات 
ممثمة في الحاسب الآلي والإنترنت، وما يمحؽ بيما مف وسائط متعددة 

Multimedia  يمكف أف يُسيـ في توفير ىذه البيئة التعميمية الثرية. ومف ىنا برز
 أو التعميـ القائـ عمى التكنولوجيا E-learning نيمصطمح التعميـ الإلكترو 

.Technology-Based Learning 

وتحتؿ مؤسسات التعميـ العالي مكانة متميزة في المجتمع بسبب ما ىو 
موكوؿ إلييا مف مسؤولية في تكويف الأجياؿ لتكوف عماد الحياة العممية والثقافية 

ف تنظر في كيفية الاستفادة مما أتت بو والتشريعية والاقتصادية، بات لزامًا عمييا أ
تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ العصرية، وبذلؾ مواكبة التطورات الحديثة الجارية 
بالدوؿ المتقدمة ومف ثـ الاستعداد لمواجية تحديات الطمب المتزايد في مجالات 

كما أنيا مدعوة إلى تحقيؽ مشاريع تكويف حديثة، كالتعميـ . التكويف والتعميـ
الافتراضي أو اللبحضوري، مف خلبؿ استغلبليا كؿ الإمكانات التي تتيحيا تقنيات 
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)غراؼ،  الاتصاؿ الحديثة في عممية عصرنة قطاع التعميـ العالي والبحث العممي
 .(61 ـ،2101نصر الديف، 

عد التعميـ الإلكتروني مف الاتجاىات الحديثة في منظومة التعميـ، وقد ظير ويُ 
منتصؼ عقد التسعينيات بسبب التغيرات التي أحدثتيا شبكة  ىذا المصطمح في

الإنترنت العالمية، ونتيجة لانتشار تقنية المعمومات والاتصالات، حيث يشير 
المصطمح إلى الاعتماد عمى التكنولوجيا في عرض المحتوى التعميمي بطرؽ أكثر 

تمفة لبث فاعمية وكفاءة مف خلبؿ توظيؼ التقنيات الحديثة والبرمجيات المخ
ومف أي مكاف بأقؿ جيد وبفائدة  البرامج التعميمية لممتعمميف في أسرع وقت ممكف،

 .ـ(2102)محمود، كبيرة 
أحد أبرز تطبيقات ثورة تكنولوجيا المعمومات التي  ويمثؿ التعميـ الإلكتروني

ىي حصاد ثلبثة أنواع مف التكنولوجيا، مثؿ: تكنولوجيا الحاسب الآلي، وتكنولوجيا 
وجاء  .ـ(2115)الصعيدي، برمجيات، وتكنولوجيا الاتصالات أو نقؿ البيانات ال

ىذا النوع مف التعميـ كصيغة مستحدثة لمواجية الكـ اليائؿ مف المعمومات الناجـ 
المعارؼ والميارات  عف الثورة المعموماتية، فيو تعميـ يعمؿ عمى إكساب المتعمـ

 لا يقدـا، حيث إنو جيدً  صميمًات ومصممةمف خلبؿ تفاعلبت مدروسة ومخططة 
منظومة  والجامعات، كونو المدارس في التعميـ النظامي مع عشوائية بطريقة

 بعيدة عف راجعة، وتغذية ومخرجات وعمميات مدخلبت ليا تعميمية متسقة
 البرامج تصميـ عمى القائمة الشركات أو مف الأشخاص مف الاجتيادات الفردية

 مدى عمى ويتوقؼ نجاح التعميـ الإلكتروني. ـ(2119دي، )الميالتعميمية  والمواقع
و مع المواد التعميمية، من ضالغر  يحقؽ لكي جوانبو وترابط لعناصره الجيد التصميـ

فيو فرع مف فروع التعميـ المرف مدى الحياة الذي يسعى إلى تحسيف جودة 
 .ـ(2105)عزيزي وشيمي، مخرجات التعميـ 

مسفة التعمـ المتمركزة حوؿ المتعمـ ويترؾ أثرًا ويعزز التعميـ الإلكتروني ف
إيجابيًا عمى مختمؼ مواقؼ التعمـ، كما يتيح فرصًا ىائمة لتعرؼ مصادر المعرفة 
بأشكاليا المختمفة التي تساعد عمى إذابة الفروؽ الفردية أو تقميميا بيف المتعمميف 

وؿ عمى تعميـ الحص إذ إنو يُسيـ في تحسيف فرص .ـ(2106)العنزي وخمؼ الله، 
جيد، وفي زيادة أعداد الطمبة الذيف يحصموف عمى فرص التعمـ دوف الحاجة 
لمذىابإلى الجامعة. وعميو، لا يُعد التعميـ الإلكتروني بديلًب عف التعميـ التقميدي 
الموجود، ولا تصحيحًا لو، كما أنو ليس تعميمًا مف الدرجة الثانية، كما يرى 
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ضافة لمتعميـ القائـ لمواجية تحديات ا  عميـ و الت البعض، ولكنو نوع جديد مف
 المستقبؿ.

وفي ظؿ التحوؿ الإلكتروني الذي تشيده الحياة ىذه الأياـ سواء عمى مستوى 
مكانياتيا، العلبقات بيف الأفراد عبر شبكات التواصؿ الاجتما عى بكؿ مستوياتيا وا 

سيرات لمتواصؿ مف خلبؿ الشبكة العنكبوتية "الإنترنت" بما تقدمو مف تي ـأ
والمشاركة والتفاعؿ بيف الأفراد عبر الحسابات الإلكترونية، أضحى التعميـ 

خياراً أساسياً اتجيت نحوه أنظار القائميف عمى منظومة التعميـ لمواجية  الإلكتروني
 .ـ(2103)عبد القادر، الإلكتروني والإفادة مف تداعياتو  ىذا التحوؿ

عالميًا لا غنى عنو في كؿ المجتمعات،  ولما كانت جودة التعميـ مطمبًا
وتحديًا يستدعي الجيود عمى جميع المستويات بدءًا مف الساسة والمخططيف عمى 
المستوى المركزي وحتى المعمميف الممارسيف لمعمؿ الميدانيداخؿ قاعاتيـ الدراسية 
أو مف بُعد، خاصة مع انتشار العولمة كاتجاه عالمي معاصر وانتقاؿ الطمبة مف 
دولة لأخرى، ومف ثقافة لأخرى، ظيرت الحاجة إلى وجود معايير عالمية تضمف 
جودة البرامج التعميمية ومعادلتيا بالنظـ المعموؿ بيا في ىذه الدولة أو تمؾ. ولـ 

 التعميـ الإلكتروني بمنأى عف ذلؾ التوجو، حيث ازداد الاىتماـ العالميتكف برامج 
نيا والتأكيد عمييا في برامج التعميـ وأصبحت قضية الجودة وضما بجودتيا،

 .ـ(2106)عفيفي وآخروف،الإلكتروني تحديًا كبيرًا أماـ الأنظمة التعميمية المختمفة 
 التعميـ تضمف جودة معايير ومف ثـ، برزت المحاولات الدولية لوضع

 بُعد مشروع عف التعميـ لجامعات الأوروبية ففي أوروبا أطمقت الرابطة الإلكتروني،
 لضماف بيدؼ دعمأنظمة التعميـ الإلكتروني القائمة ،E-xcellence تميزال

وفي أمريكا وضع الاتحاد  (.Kear, et al., 2016جودتيا وتحسيف مخرجاتيا )
مجموعة  American Federation of Teachers (AFT)الأمريكي لممعمميف 

ت الأساسية الخاصة بتطبيقات التعميـ الإلكتروني تمثؿ المتطمبا مف المعايير
 قدـ المجمس . وفي أستراليا(AFT, 2000)لنجاح النظاـ في تحقيؽ أىدافو 

 المعايير التي تقيس بُعد عددًا مف عف المفتوح والتعميـ الإلكتروني لمتعمـ الأسترالي
 التعميـ لإدارة الأمثمة الجيدة ، وتضمفعممية التعمـ في المعمومات تكنولوجياؿ دخو 

 (.ACODE, 2014) الإلكتروني
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ومف الملبحظ أف عالـ اليوـ قد تجاوز مسألة مناقشة أىمية التعميـ الإلكترونى 
ومبرراتو وضرورةالأخذ بو، حيث بدأ التركيز ينصب أكثر عمى قضية تجويد 

المتعمميف ومتطمبات سوؽ العمؿ  في ضوء احتياجات برامجو نوعيتو وتطوير
 والاعتماد الجودة أىمية إلى عربيةال الدوؿ تنبيت ومستمزمات التنمية الشاممة. وقد

 حكومية ىيئات ومجالس فأنشأت برامج التعميـ الإلكتروني والتعميـ عف بُعد، في
مثؿ: الييئة القومية لضماف  العالي، التعميـ مؤسسات في والاعتماد لمجودة وأىمية

 مؤسسات التعميـ اعتماد وىيئة ،((NAQAAE-مصر -جودة التعميـ والاعتماد 
الإلكتروني والتعميـ عف بُعد في  ، والمركز الوطني لمتعمـ (HEAC)بالأردفالعالي 

 العربية ، والمنظمة(QAAA)والييئة العُمانية للبعتماد الأكاديمي  السعودية،
 .(AROQA) التعميـ في الجودة لضماف
تكشؼ عف النماذج العالمية  مف ىذا المنطمؽ جاءت الدراسة الحالية 

الإلكتروني بمؤسسات التعميـ العالي وكيفية تطويرىا في  لمعايير جودة التعميـ
 بعض الدوؿ العربية.  

 :مشكمة البحث وأسئمتو
يشيد التعميـ العالي والجامعي تطورًا مستمرًا في الأساليب والمناىج والوسائؿ 
والاستراتيجيات، وتزامنًا مع التطور التقني والمعموماتي بدأت الأنظار تتجو صوب 

لكتروني الذي ييدؼ إلى التحرر في تقديـ الخدمة التعميمية مف القيود التعميـ الإ
الجغرافية والزمانية، حيث تزايد استخدامو في الجامعات ومؤسسات التعميـ العالي 

 في السنوات الأخيرة بشكؿ كبير. 
وقد كثر في الآونة الأخيرة الحديث عف أىمية استخداـ التعميـ الإلكتروني في 

التدريسية لما يحققو ىذا الاستخداـ مف مزايا عديدة مقارنة بالتدريس  تطوير العممية
ـ( أف ىذا النوع مف التعميـ يمكف أف يكوف 2101ويؤكد العمري ) .بالطرؽ التقميدية

فعالًا في حؿ كثير مف مشكلبت التعميـ الجامعي بالوطف العربي، إذا ما أُحسف 
دارتو بشكؿ جيد. نتاجو وا   تصميمو وا 

الإلكتروني  ـ مما أثبتتو نتائج البحوث والدراسات مف أف التعميـوعمى الرغ
يمكف أف يقدـ حمولًا لكثير مف المشكلبت، فإنو يواجو بعض التحديات التي تحد 
مف جودتو، يأتي في مقدمتيا قضية الاعتراؼ بجودة مخرجاتو، فكثير مف وزارات 

يـ الإلكتروني بشئ مف التعميـ في عديد مف دوؿ العالـ ما تزاؿ تنظر إلى التعم
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الشؾ. وىذا يقؼ عائقًا فى سبيؿ تقدمو وتطوره، ويحد مف قدرتو التنافسية عمى 
 .ـ(2105)زىو ورجب، تقديـ برامج ذات نوعية جيدة 

ىػ؛ 0423ـ؛ الموسى، 2115)الصالح، وتبيف الأدبيات، مثؿ دراسات 
ض جوانب بع يُعاني أف التعميـ الإلكتروني ـ(2102ـ؛ كرار،2101 العمري،

ف وجدت فيي لا ترقى إلى  الافتقار إلى معايير متعارؼ القصور، منيا: عمييا، وا 
نما تكوف بمثابة مواصفات أو إرشادات أو مقاييس، تفتقد الأسس  درجة المعايير، وا 

المطموبة في عمـ التدريس، وتركز بشكؿ ضيؽ عمى المحتوى دوف اعتبار لتأثير 
ا يقمؿ مف فاعميتيا في ضبط جودة التعميـ ذلؾ عمى أنشطة بيئات التعمـ، مم
 الإدارة في التعميـ الإلكتروني، ونقص أنظمة الإلكتروني. إضافة إلى قمة وضوح

ويتفؽ ذلؾ مع نتائج بعض  الفعالة. التعّمـ طبيعة مف أجؿ المقدـ والتعاوف الدعـ
 عدـ تعويض الأساتذة الدراسات الأجنبية والتي أظيرت عددًا مف العوامؿ مثؿ

بتطوير  ماديًا عف قياميـ بتطوير محتوى المقررات الإلكترونية، وعدـ المطالبة
المقررات الإلكترونية، ونظرة الأساتذة السمبية نحو استخداـ المقررات الإلكترونية 

(Bathe, 2001) وبينت دراسة أخرى عدـ تأكد الأساتذة مف فعالية التعميـ عف .
النوع مف التعميـ، ومعاناتيـ مف ضيؽ الوقت، بُعد، وقمة اقتناعيـ باستخداـ ىذا 

وعدـ مقاضاتيـ مقابلًب ماديًا كافيًا للؤنشطة المتعمقة بالتعميـ الإلكتروني، وعدـ 
عدـ وجود بنية تحتية  مكافأتيـ عمى استخداميـ تكنولوجيا التعميـ، إضافة إلى

 .(Wilson, 2000) تدعميـ بصورة كافية

ي ظؿ التوسع فى التعميـ الإلكترونى، ـ( أنو ف2105ويضيؼ زىو ورجب )
وتعدد أشكالو ووسائطو، أصبحت مراقبة برامجو أكثر صعوبة وتعقيدًا. وعميو، 
يبقى عمى الجيات المسئولة عف التعميـ في المجتمع أف تضع معايير لجودة برامج 
التعميـ الإلكتروني. تمؾ المعايير التي ينبغي أف تحتكـ إلييا مؤسسات التعميـ 

كترونى نفسيا بالإضافة إلىمستقبمي الخدمة التعميمية مف أبناء المجتمع في الإل
ومراقبتيا، فالمراقبة الذاتية مف أىـ الوسائؿ لتحسيف  تقييـ البرامجالتعميمية المقدمة

 الأداء وتجويده. 
يشتمؿ  وما الإلكتروني التعميـ مجاؿ أف إلى وىناؾ مف يُرجع تمؾ التحديات

 لايزاؿ ،Learning Management System (LMS) التعمـ إدارة نظاـ مف عميو
في حيف  المجاؿ، في متلبحقة تغييرات إلى إحداث أدت متسارعة نمو مرحمة في
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 إلى الإلكتروني إلييا التعميـ يصؿ لـ وىي درجة الاستقرار عمى المعايير ترتكز
دـ توافر ىذا فضلًب عف سوء المناخ التعميمي بشكؿ عاـ،وع .ـ(2102)كرار، الآف 

البيئات الإلكترونية أو ضآلة المتوفر منيا داخؿ المنظومات التعميمية، مع عدـ 
)أحمد،  والطمبة في المجاؿ الإلكتروني وجود تدريب كاؼٍ لأعضاء ىيئة التدريس

كذلؾ فإف نظـ التعميـ القائمة لا تزاؿ تجد صعوبة في  ،ـ(2102ريياـ مصطفى، 
لتعميـ، ولـ يُعرَؼ حتى الآف كيؼ تتكامؿ ىذه توظيؼ الكمبيوتر والإنترنت في ا

 .ـ(2101)العمري، التقنيات مع المنيج الدراسي داخؿ الفصوؿ 
 بعض العربية لاستخداـ االجامعات وبالرغـ مف المحاولات التي تبذلو

 المعتمد الصفي التعميـ دعـ أجؿ مف الحاسوب، تعتمد عمى التي المعينة الوسائؿ
 لمتعامؿ التدريس ىيئة التقميدي، فإف ضعؼ أىمية أعضاء يـالتعم نظاـ حاليًا عمى

 عمى استخداميا تدريبيـ يستدعي مما كمو، ذلؾ الحديثة يحدمف أثر التقنيات مع
 منظمات تتبناىا الإلكتروني، التعميـ أساليب لتطوير دعوات فعاؿ، وتوجد بشكؿ

العربية  والشبكة و(،والعموـ )اليونيسك والثقافة لمتربية العربية متخصصة كالمنظمة
 سينا ابف كمشروع اليونيسكو تدريبية تبنتيا وبرامج بُعد، عف والتعمـ المفتوح لمتعميـ

 .ـ(2104)الفقياء، وجابر، الافتراضية  لمجامعة
وتُعد جودة التعميـ الإلكتروني مسألة في غاية الأىمية وشرطًا أساسيًا لنجاح 

ى مدى التزامو بمعايير متفؽ عمييا العممية التعميمية، وتعتمد بشكؿ كبير عم
الإلكتروني إذا لـ يُصمـ بطريقة  عالميًا، حيث أكدت البحوث والدراسات أف التعميـ

والمعايير الدولية؛ فمف يقدـ الكثير إلى العممية التعميمية،  جيدة تراعي المواصفات
)العمري، بؿ عمى العكس قد يقمؿ مف جودتيا، ويؤثر سمبًا عمى مخرجاتيا 

 ـ(.2101
إلا أنو يواجو بعض العقبات  الإلكتروني وبالرغـ مف أىمية التعميـ

ـ( أف برامج 2105والتحديات التي قد تحد مف فاعميتو، حيث أكد زىو ورجب )
التعميـ الإلكترونى الحالية تفتقر إلى معايير عامة ومقبولة لمجودة عمى مستوى 

ـ بالجودة يأتي فى مقدمة أف الاىتماـ( 2104)الجمني وآخروف، واسع. وأوضح 
التحديات التي تواجو التعميـ الإلكتروني في الوطف العربي، في الوقت الذي أكد 

 الإلكتروني التعميـ في الجودة نماذج عمى أف غالبية ـ(2105)عفيفي والعمري، فيو 
)الموسوي، ولعؿ ىذا ما دفع  غير عربية. بيئات تعميمية مع كي تتلبئـ بنائيا تـ

لضبط جودة التعميـ الإلكتروني  معايير إيجاد لى التوصية بضرورةإ ـ(2104
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دارية قانونية مواد ووضع العربي، العممي  والبحث مف قبؿ وزارات التعميـ العالي وا 
 في الراغبة الأكاديمية المؤسسات لتأصيؿ أسس اعتماد مدى جاىزية العربية

 الإلكتروني. تطبيؽ نظـ التعميـ
العنكبوتية،  الشبكة عمى تقميدي مقرر وضع مجرد يسل الإلكتروني والتعميـ

نما يُعد منظومة متكاممة مف المعطيات والمفاىيـ والأدوات التفاعمية في بيئة  وا 
ذا الأىمية؛ غاية في برامجو أصبح مسألة في الجودة معايير توفر التعمـ، وأف  وا 

 مسألة ا أضحتعامة، فإني التعميمية العممية أساسيًا لنجاح شرطًا الجودة كانت
، في الوقت ـ(2105)عفيفي والعمري، خاصة  الإلكتروني التعميـ لبرامج ضرورية

 الذي زاد فيو انتشار ىذا النوع مف التعميـ وتعددت استخداماتو. لذلؾ كاف لزامًا
عمى المتخصصيف وضع المعايير التي تضمف جودة المقررات الإلكترونية المقدمة 

 . ـ(2101)العمري، لأبنائنا الطمبة 
 عمى كبير بشكؿ وتدريبي يعتمد تعميمي نظاـ أي نجاح أف المؤكد ومف

 ىذا الإلكتروني فإف التعميـ مجاؿ عالميًا. وفي عمييا جوده متفؽ بمعايير التزامو
 الدراسة الحالية جاءت المعمـ. لذا المتعمـ عف لتباعد خاصة أىمية يأخذ الأمر

الإلكتروني بمؤسسات التعميـ العالي في  يـالتعم جودة برامج أىـ معايير تكشؼ عف
مشكمة الدراسة الحالية في التساؤؿ الرئيس  ويمكف بمورة. ضوء النماذج العالمية

 التالي:
 لمعايير جودة التعميم الإلكتروني بمؤسسات التعميم  ما النماذج العالمية

 العالي؟
 ويتفرع عنو الأسئمة الفرعية التالية:

 ة في التعميـ الإلكتروني بمؤسسات التعميـ العالي؟ما الأسس النظرية لمجود -0
الإلكتروني بمؤسسات  جودة برامج التعميـ ما أبرز النماذج العالمية لمعايير -2

 التعميـ العالي؟
برامج التعميـ الإلكتروني بمؤسسات التعميـ العالي في بعض الدوؿ  ما واقع -3

 العربية؟
التعميـ الإلكتروني بمؤسسات  جودة برامجالمقترحة لتطوير معايير  ما الرؤية -4

 وفي ضوء النماذج العالمية؟ التعميـ العالي فيبعض الدوؿ العربية
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 :أىداف البحث
تيدؼ الدراسة الحالية إلى تعرؼ الأسس النظرية لمجودة في التعميـ 

جودة أبرز النماذج العالمية لمعايير  الإلكتروني بمؤسسات التعميـ العالي، ورصد
لكتروني بمؤسسات التعميـ العالي، والكشؼ عف واقع الجيود برامج التعميـ الإ

العربية في جودة برامج التعميـ الإلكتروني بمؤسسات التعميـ العالي، ومف ثـ تقديـ 
جودة برامج التعميـ الإلكتروني بمؤسسات التعميـ لتطوير معايير  رؤية مقترحة

 العالي العربية.
 :أىمية البحث

الية مف مسايرتيا لمتوجو العالمي بضرورة الاىتماـ أىمية الدراسة الح تنبع
بجودة التعميـ الإلكتروني وتطوير ممارساتو في ضوء معايير معترؼ بيا عالميًا. 

دارتو الإلكتروني التطور الحادث في برامج التعميـ منطمؽ أىميتيا مف كما تأتي  وا 
ومات. ويمكف أف لثورة الاتصالات وتكنولوجيا المعم كونو أحد التطبيقات الميمة

 ىيئة وأعضاء الأكاديمية راجعة لمقيادات تغذية توفير تُسيـ الدراسة أيضًا في
التدريس بمؤسسات التعميـ العالي في الدوؿ العربية مف خلبؿ الكشؼ عف أبرز 

لمعايير جودة التعميـ الإلكتروني في مؤسسات التعميـ العالي، بما  النماذج العالمية
 واتخاذ الإلكتروني التعميـ مفاىيـ الجودة في تطبيؽ وىمست تعرؼ في يساعدىـ

نوعية. وما أحوج  نقمة ىذا التعميـ وتنقمو جودة مستوى مف تطور القرارات التي
البلبد العربية إلى الانتفاع مف تجارب الدوؿ المتقدمة ممف استثمروا في مجاؿ 

نسانية. التعميـ الإلكتروني وحصدوا ثماراً وفيرة اقتصادية واجتماعية  وتربوية وا 
يحتاج إلى متطمبات وشروط كي يُحقؽ النجاحات المنشودة،  فالتعميـ الإلكتروني

 وبالتالي فإف معرفة أسرار النجاح تقود إلى النجاح نفسو.
 :مصطمحات البحث

 :المعيار ىو المقياس الذي يمكف لمشخص عف طريقو الحكـ عمى  المعايير
   ىي . والمعايير(309ـ، 2101عمري، )الجودة وملبئمة وانضباط الأشياء 

 الإلكتروني التعميـ تصميـ مقررات عممية تحكـ أو تصؼ عبارات أو بنود
نتاجيا جرائيًا: .(268ـ، 2105)عفيفي والعمري، جودتيا  يضمف بما وا   وا 
مجموعة مف البنود تمثؿ أطر محددة لمحكـ عمى مستوى  عبارة عف المعايير

وني ونوعيتيا بما يُسيـ فى تحقيؽ الجودة الشاممة جودة برامج التعميـ الإلكتر 
 .ليذا النوع مف التعميـ
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 ىي مجموعة مف الإجراءات والأسس  :الإلكتروني معايير جودة التعميم
الإلكتروني مف خلبليا، وتيدؼ إلى ضماف إيفاء  التي يقوـ نظاـ التعميـ المعمنة

ـ، 2102)النجدي، المطموبة الناتج التعميمي النيائي أو تجاوزه متطمبات التقنية 
جرائيًا:  .(07 ىي مجموعة مف المقاييس تستخدـ لمحكـ عمى مستوى جودة وا 

 المحتوىالرقمي عبر الشبكة العنكبوتية في ضوء متطمبات التعميـ الإلكتروني.
 تعرؼ إجرائيًا عمى أنيا: تمؾ المؤسسات التعميمية  :مؤسسات التعميم العالي

التعميمي، يمتحؽ بيا الطمبة بعد إتماميـ الدراسة التي تأتي عمى قمة اليرـ 
الثانوية )العامة أو الفنية(، ويكتسب مف خلبليا الطالب مؤىلبت عممية 
وميارات عالية تمكنو مف الحصوؿ عمى وظيفة ومكانة اجتماعية راقية. وتضـ 

 مؤسسات التعميـ العالي في الدوؿ العربية )الجامعات، والكميات، والمعاىد(.
 :البحث حدود

 تتمثل حدود البحث فيما يمي:
  ،معالجة قضية معايير الجودة في التعميـ الإلكتروني بمؤسسات التعميـ العالي

نظرًا لأىميتو في حؿ كثير مف مشكلبت التعميـ التقميدي، وذلؾ إذا ما أُحسف 
 إدارتو وتصميمو.

 كثر شيرة، تناولمعايير جودة التعميـ الإلكتروني في بعض النماذج العالمية الأ
وىي: الرابطة الآسيوية لمجامعات المفتوحة، والرابطة الأوروبية لجامعات 
التدريس عف بُعد، والمجمس الأسترالي لمتعميـ الإلكتروني والتعميـ المفتوح عف 

 بُعد، والاتحاد الأمريكي لممعمميف.
  تناوؿ معايير جودة التعميـ الإلكتروني عمى ضوء بعض الأدبيات في عدة

مثؿ: إنجمترا، الولايات المتحدة الأمريكية، كندا، ىونج كونج، ألمانيا،  دوؿ،
 والصيف.

  :واقع التعميـ الإلكتروني بمؤسسات التعميـ العالي في بعض الدوؿ العربية، مثؿ
 والمممكة العربية السعودية، مصر، الجزائر، العراؽ، والسوداف.

 :منيج البحث
 المفاىيـ في عرض التحميمي فيالوص البحث الحالي عمى المنيج اعتمد

أنسب  يعتبر وىو الدراسات السابقة في مجاؿ التعميـ الإلكتروني، ونتائج والخبرات
 البحث. ىذا مشكمة لمعالجة العممية المناىج
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 :خطوات البحث
 سار العمل في البحث الحالي وفق الخطوات التالية:

المشكمة، الأىداؼ، الإطار العاـ لمبحث ويتضمف: المقدمة،  الأولى: الخطوة
الأىمية، الحدود، المصطمحات، المنيج،الخطوات،والدراسات 

 السابقة.
عرض الإطار الفكري لمتعميـ الإلكتروني بمؤسسات التعميـ  الخطوة الثانية:

 العالي.
تناوؿ معايير جودة التعميـ الإلكتروني في مؤسسات التعميـ  الخطوة الثالثة:

 العالي.
وتحميمواقع التعميـ الإلكترونيبمؤسسات التعميـ العالي في وصؼ  الخطوة الرابعة:

 بعض الدوؿ العربية.
لتطوير معايير التعميـ الإلكتروني بموسسات  رؤية مقترحة الخطوة الخامسة:

 التعميـ العالي في الدوؿ العربية.
 :الدراسات السابقة

ية يتبيف مف خلبؿ مراجعة الأدبيات المتصمة اىتماـ دراسات عديدة )عرب
 ,Frydenberg)وأجنبية( بقضية جودة التعميـ الإلكتروني، نذكر منيا دراسة 

في  وتمخيصيا التي ىدفت إلى مناقشة معايير جودة التعميـ الإلكتروني (2002
الولايات المتحدة الأمريكية، والتي تمت بمورتيا في مصفوفة مف تسعة مجالات 

مات الطالب، تصميـ التعميـ وتطوير تتمثؿ في: الالتزاـ المؤسسي، التكنولوجيا، خد
التعميـ والمعمميف، توصيؿ البرنامج، التكاليؼ، الامتثاؿ التنظيمي  التدريس،

توضيح مجالات الجودة  إلى ((Ehlers, 2004وسعت دراسة  .والقانوني، والتقويـ
  مدينة أولدنبرج الإلكتروني مف منظور المتعمميف أنفسيـ في في التعميـ

"Oldenburg"   الألمانية، وتمحورت نتائجيا في سبعة مجالات رئيسة لجودة
التشاركي بيف  ىي: دعـ المشرؼ المساعد لممتعمـ، العمؿ التعميـ الإلكتروني

التعميـ، التكمفة،  المتعمميف والمشرفيف والخبراء، الخصائص التقنية لنظاـ
بنية المقرر،  المعمومات التي يحتاجيا المتعمـ حوؿ المقرر والمؤسسة التي تقدمو،

ىدفت إلى تحديد الشروط التي  (Barker, 2007أما دراسة ) .ومبادئ التدريس
يجب توافرىا في معايير جودة التعميـ الإلكتروني في كندا مف أجؿ حماية 
المستيمؾ، وخمصت الدراسة إلى أف المعايير يجب أف تكوف عممية وشاممة وذات 
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ى آراء المعنييف والخبراء بيذا المجاؿ. بُعد مستقبمي، وأف تستند في صياغتيا إل
 لتقييـ وموضوعية معايير موحدة وضع (Hsu et al., 2009) كما استيدفت دراسة

الإنترنت بيدؼ تحسيف نوعيتو وتطوير بيئتو التعميمية وتعزيز  عمى المستند التعميـ
أساسية ىي:  محاور أربعة في الجيد التصميـ معايير الدراسة وحددت جودتيا،

التعميـ،  أداة تصميـ المواد التعميمية؛ تصميـ التعميمية، الاستراتيجية ميـتص
 لتقييـ معايير موحدة وضع إلى أف واجية التعمـ، وخمصت الدراسة تصميـ ومؤشر
أما  .الإلكترونية التعمـ في تعزيز جودة بيئة يسيـ الإنترنت عمى المستند التعمـ

معايير ومؤشرات جودة التعميـ ـ( ىدفت الوصوؿ إلى 2101دراسة العمري )
بمؤسسات التعميـ العالي، وأسفرت عف قائمة مف المعايير صُنفت في  الإلكتروني

عشرة محاور رئيسة ىي: المرجعية العممية، معمومات عامة عف المقرر، تصميـ 
محتوى المقرر، بنية المحتوى وتنظيمو، الوسائط التعميمية، التفاعؿ والإبحار، 

التعميمية، أساليب التقويـ، الدعـ الفني، فاعمية المقرر وكفاءتو.كما الاستراتيجيات 
دراسة ركزت عمى موقفالمعمميف (Krishnakumar & Kumar, 2011)  أجرى

مننظاـ التعميـ الإلكتروني، وأسفرت نتائجيا عف وجود اتجاىات إيجابية لدى 
باختلبؼ خبرة  المعمميف نحو برامج التعميـ الإلكتروني، وأف الاتجاىات تختمؼ

 المعمميف في استخداـ الكمبيوتر والتعامؿ مع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.
إلى تقويـ جودة معايير التعميـ  ـ(2102النجدي ) كما ىدفت دراسة

الإلكتروني المعموؿ بيا في جامعة القدس المفتوحة في ضوء معايير الجودة 
دة المحتوى والتصميـ التعميمي العالمية، وخمصت نتائجيا إلى أف معايير جو 

لممقرر الإلكتروني، ومساندة المشرفيف والدارسيف والخدمات الإدارية ودعميـ لمتعمـ 
في المجالات التربوية والفنية والإدارية  الإلكتروني في جامعة القدس المفتوحة
الإلكتروني ونشرىا في جامعة القدس  موجودة، وأوصت بإقرار معايير التعميـ

الإلكتروني،  بشكؿ رسمي، وتوجيو الجيود لنشر ثقافة الجودة في التعميـ حةالمفتو 
الإلكتروني. أما دراسة  مع ضرورة إيجاد آلية لتقويـ معايير الجودة في التعميـ

ـ( ىدفت إلى الكشؼ عف أبرز التحديات التي تواجو التعمـ والتعميـ 2102)ندى، 
جيا عف أف أكبر تحديات التعميـ الإلكتروني الجامعي في فمسطيف، وأسفرت نتائ

الإلكتروني في الجامعات الفمسطينية تتمثؿ في عدـ وجود أجيزة حاسوب لدى كؿ 
طالب، وعدـ وجود أو ضعؼ الإنترنت في بيوتيـ. وسعت دراسة )الخطيب، 
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 التعميـ الإلكتروني بجامعة جودة معايير درجة تطبيؽ عف الكشؼ ـ( إلى2102
 درجة جودة التدريس، وأظيرت نتائجيا أف ىيئة نظر أعضاء وجية حائؿ مف

 ىيئة إنشاء وأوصت بضرورة متوسطة، الإلكتروني بجامعة حائؿ كانت التعميـ
 بالجامعات السعودية، مع ضرورة التعميـ الإلكتروني جودة لضبط متخصصة

الكوادر المتخصصة لتحقيؽ ذلؾ. واستيدفت دراسة )فتح الرحمف،  تدريب
 الإلكتروني، وتوصمت نتائجيا التعميـ جودة ومعايير ابطضو  ـ( الكشؼ عف2103
 تتمثؿ في: تصميـ المنظومة الإلكتروني التعميـ في الجودة ومعايير ضوابط إلى أف

 البرامج تصميـ في مراحؿ ومعايير الجودة والمعايير الأكاديمية المتكاممة،
الإلكتروني،  لتعميـا إدارة برامج في والمعايير الجودة وضبط واعتمادىا ومراجعتيا،

 .تقييميـ ثـ الطمبة ودعميـ، وتطوير
ـ( ىدفت إلى معرفة مستوى جودة إدارة التعميـ 2104أما دراسة )ندى، 

الإلكتروني في جامعة القدس المفتوحة مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في 
)الجنس، والمؤىؿ  فروعيا شماؿ الضفة الغربية، والكشؼ عف تأثير متغيرات

مي، والكمية، ومكاف السكف( عمى مستوى جودة إدارة التعميـ الإلكتروني، وبينت العم
نتائجيا أف أعمى المتوسطات كانت عمى التوالي في مجالات: التدريب عمى التعميـ 
الإلكتروني، المتابعة والاستمرارية، التدريس وتقويـ الطمبة، التخطيط، وأخيرًا توفير 

 إلى تطوير ـ(2106وزيداف ) عفيفي والعمري وسعت دراسة .البيئة التعميمية
 وبناء الدماـ بجامعة الإلكتروني التعميـ لمقررات التعميمي التصميـ جودة معايير
التعميمي  التصميـ لجودة مجالات لتقييميا، وحددت الدراسة تسعة الخاصة النماذج

 لمقرر، وأىداؼ التعمـ العامؿ التوصيؼ ىي: الإلكتروني لمقررات التعميـ
 التفاعؿ تصميـ التعمـ ونشاطاتو، استراتيجيات المحتوى، تصميـ ومخرجاتو،

الأداء،  وتقويـ التقييـ الإلكتروني، تقنيات التعميـ الفني، والتحكـ، التصميـ
 منيا للبستفادة التربوية والتطبيقات مف التوصيات مجموعة إلى الدراسة وتوصمت

كما استيدفت دراسة )آؿ  .الدماـ ةبجامع الإلكتروني التعميـ تصميـ مقررات في
 الإلكتروني التعميـ إدارة في الجودة معايير مستوى تطبيؽ ـ( معرفة2106عثماف، 
التدريس، وخمصت  وأعضاء ىيئة القيادات نظر وجية مف سعود الممؾ بجامعة
كانت  الإلكتروني التعميـ في الجودة معايير لتطبيؽ درجة إلى أف أعمى نتائجيا

 الإعداد جودة التعميـ الإلكتروني، تلبىا إدارة في المادية الإمكانات جودة لبُعد
التدريب عمى  جودة ثـ البشرية، القوى والتواصؿ، وجودة الدعـ والتخطيط، وجودة
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التطوير، وجودة التقويـ،  التعميمي، وجودة التصميـ الإلكتروني، وجودة التعميـ
 روني.الإلكت إدارة التعميـ اقتصاديات وأخيرًا جودة

ويتضح مف خلبؿ عرض الدراسات السابقة أف البحث الحالي اتفؽ مع كثير 
منيا في معالجة قضية جودة التعميـ الإلكتروني بمؤسسات التعميـ العالي، ولكنو 
تًّفرد عنيا باستعراض أبرز النماذج العالمية لمعايير جودة التعميـ الإلكتروني، 

مية في وضع قائمة معايير استرشادية ومحاولة الإفادة مف تمؾ النماذج العال
لمؤسسات التعميـ العالي في بعض الدوؿ العربية. وبصفة عامة استفاد البحث 
الحالي مف جميع الدراسات السابقة التي تـ عرضيا في بناء الإطار النظري 

جراءاتو.   وتعييف منيجيتيوتحديد خطواتو وا 
 :ميم العاليالفكري لمتعميم الإلكتروني بمؤسسات التع الإطار

 :ماىية التعميم الإلكتروني
يعتبر التعميـ الإلكتروني أحدالأساليب الحديثة في التعميـ، والتيتُدار فييا كافة 
فعاليات العممية التعميمية ومتطمباتيا بشكؿ إلكتروني مف خلبؿ الأنظمة 

وتؤكد الأدبيات أف الغرض  ـ(.2106الإلكترونية المخصصة لذلؾ )الزيف، 
 الذي في المكاف التعمـ عمى المتعمـ ف ظيور التعميـ الإلكتروني مساعدةالرئيس م

 في الكتب يقدـ عما عممي يختمؼ محتوى خلبؿ يفضمو مف الذي الوقت وفي يريده
المتعددة )نصوص،  الوسائط الجديد عمى المحتوى يعتمد حيث المدرسية،

حديثة مثؿ:  خلبؿ وسائط إلكترونية مف ويُقدـ صوت(، فيديو، رسومات، صور،
 والإنترنت، والأقمار الصناعية، والإذاعة، والتمفزيوف، والأقراص الكمبيوتر،

 .ـ(2103)فتح الرحمف، الفيديو وغيرىا  الإلكتروني، ومؤتمرات الممغنطة، والبريد
 ويشير التعميـ الإلكتروني إلى مجموعة متنوعة مف الطرؽ لتعميـ الطمبة

يا المعمومات والاتصالات، وباستخداـ آليات تكنولوج وتدريبيـ باستخداـ أدوات
الاتصاؿ الحديثة مف حاسب آلي وشبكات إنترنت ووسائط متعددة )صوت، صورة، 
رسومات(، وآليات بحث، ومكتبات إلكترونية، وبوابات إلكترونية، سواء حدث ذلؾ 
 التعميـ عف بُعد أو داخؿ الفصؿ الدراسي، الميـ استخداـ التقنية وتوظيفيا بجميع

 & Al Adwan)أنواعيا في إيصاؿ المعمومة بأقصر وقت وأقؿ جيد وأكبر فائدة 

Al Awamrah, 2018 ). يمغي دور المعمـ  أف التعميـ الإلكتروني وىذا لا يعني
في العممية التعميمية، بؿ أصبح دوره أكثر أىمية وأكثر صعوبة، إذ عميو أف يدير 
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فمينتو أصبحت  توظيؼ التقنية الحديثة،العممية التعميمية باقتدار، وأف يُبدع في 
)الزبوف، مزيجاً مف مياـ القائد، ومدير المشروع البحثي، والناقد والموجو 

  ـ(.2106
ويتبيف مف خلبؿ استقراء الأدبيات المتعمقة بالتعميـ الإلكتروني تعدد 

 التعريفات الواردة لمصطمح التعميـ الإلكتروني، وفيما يمي نذكر بعضًا منيا: 
 عمى المعتمدة بالتطبيقات  غنية تفاعمية بيئة إيجاد إلى ىدؼ و تعميميإن 

 في التعمـ مصادر إلى الوصوؿ مف المتعمـ والإنترنت، تُمكف الحاسب تقنيات
 .(023ـ، 2102)كرار،مكاف  أي ومف وقت أي

 لتسييؿ الوصوؿ إلى  إنو تعميـ يستخدـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات
ح داث التعاوف والتواصؿ بيف المتعمـ والمعمـ، أو بيف مصادر التعمـ، وا 

 .(07ـ، 2102)النجدي، المتعمميف بعضيـ ببعض 
 الإلكترونية الوسائط ويستخدـ وقدراتو المتعمـ حاجات عمى قائـ لمتعمـ نمط إنو 

 المحتوى لتقديـ متزامف غير أو متزامف الإنترنت بشكؿ المعتمدة عمى
 .(267ـ، 2105)عفيفي والعمري،  الإلكتروني

  إنو أحد الأساليب الحديثة في التربية، والتي تقوـ عمى الاستفادة مف التقنية
وأقؿ جيد وأكبر فائدة  بجميع أشكاليا في إيصاؿ المعمومة لممتعمـ بأقصر وقت

(Krishnakumar & Kumar, 2011.) 

 لمتعمـ قائـ عمى تكنولوجيا الاتصالتتـ فيو عممية التعمـ وفقاً لظروؼ ا أنو تعميـ
واستعدادتو وقدراتو، وتقع مسئولية التعمـ بصفة أساسية عمى عاتؽ المتعمـ 

 ـ(.2106)لموشي، 
 مف الحقائؽ مجموعة وبصفة عامة، يستند تعريؼ التعميـ الإلكتروني إلى

مخططميا  منظومة تعميمية ىو تعميمًا عشوائيًا، بؿ الأساسية، أىميا: أنو ليس
 ومكوناتو؛ وأنو تعميمًا يعتمد التعميمي صر البرنامجبكؿ عنا وأنو ييتـ بشكؿ جيد؛

 وبيف المتعمـ والمعمـ بيف التفاعمية لمتواصؿ الإلكترونية الوسائط عمى استخداـ
 بيئة إلى الفصؿ التقميدي صورة قد ساىـ في تغيير ومحتوى التعمـ؛ وأنو المتعمـ
فضلًب عف  الحياة؛ مدى رالمستم والتعمـ مبدأ التعمـ الذاتي تفاعمية؛ وأنو يدعـ تعمـ

كونو تعميمًا يتـ بطريقة متزامنة وغير متزامنة؛ كما أنو أكبر وأوسع مف مجرد 
 .ـ(2103)فتح الرحمف، التعميـ عف بُعد 
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 :فمسفة التعميم الإلكتروني
عمى مبادئ تكنولوجيا التعميـ،  لمتعميـ الإلكتروني فمسفتو الخاصة المبنية

وية وعممية، وتقوـ فمسفة التعميـ الإلكتروني عمى وما ترتبط بو مف نظريات ترب
تكنولوجيا التعميـ المتمركزة في المقاـ الأوؿ  أسس عممية بحتة تتمثؿ في مبادئ

عمى تفريد التعميـ والتعمـ الذاتي المعني بتقديـ تعميـ يتوافؽ وخصائص كؿ متعمـ، 
عة المتعمـ في التعمـ، مما يعني الفردية والتفاعمية والحرية، والتعمـ القائـ عمى سر 

واليادفة في نياية المطاؼ إلى الإتقاف في الأداء، وتحقيؽ أكبر قدر ممكف مف 
 .ـ(2119)الساعي، الأىدافمف قبؿ أكبر عدد ممكف مف المتعمميف

 :أىداف التعميم الإلكتروني
ـ؛لموشي، 2105ـ؛ عامر، 2103عبد القادر، )تشير الأدبيات ذات الصمة 

 ـ؛2106الصعيدي،  ـ؛2106ـ؛ العربي وآخروف، 2105لشايع، ـ؛ العييد وا2106
أف التعميـ  (Al Adwan & Al Awamrah, 2018ـ، 2107الفريدي، 

 الإلكتروني يسعى إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:
  توفير بيئة تعميمية تفاعمية تبُنػى عػمى تقنيػات إلكترونيػة حديثة تتنػوع فييػا

 ة.مصػادر المعمومػات والخبر 
 حسيف عممية التفاعؿ وتبادؿ الخبرات التربويةبيف المعمـ والمتعمـ والمؤسسة ت

التعميمية، والاسػتعانة بقنػوات الاتصػاؿ الحديثة وعػدـ الاقتصار عمى المعمـ 
 ة.كمصدر لممعرف

 أماـ الجميع مف خلبؿ حؿ مشكمة  التعميمية الفرص وتكافؤ المساواة تحقيؽ
 وتوسيع فرص القبوؿ في التعميـ.الإقباؿ المتزايد عمي التعميـ 

 التعمـ مف خلبؿ تحفيز المتعمـ ورفع مستوى دافعيتو، وتنمية  متعة تحقيؽ
 و.مياراتو وقدرات

  تفريد التعميـ وتقديمو بشكؿ يراعي الفروؽ الفرديةويتناسب مع قدرات المتعمميف
 ـ.واستعداداتيـ وميوليـ ومواىبيـ وأنماط التعمـ المفضمة لديي

 عميـ وتقديمو بصورة معيارية، بحيث تقدـ الدروس في صورة نمذجة الت
 نموذجية، والممارسات التعميمية المتميزة يمكف إعادة تكرارىا.
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  نشر ثقافة التقنية وتطويػر دور المعمػـ في العمميػة التعميميػة حتػى يواكب
كسابو الميارات اللبزمة لتوظيؼ ثة التقنيات الحدي التطورات العممية الحديثة، وا 

 في التعميـ.
 مف خلبؿ تنمية ميارات التقميدي التعميـ نظاـ قيود مف المتعمميف تحرير 

 الذاتي في البحث عف مصادر التعمـ. الاعتماد
 مف خلبؿ توفير قنوات اتصاؿ عالية  لممعمميف والميني الأكاديمي الأداء تطوير

المسافات  الجودة تساعد في سيولة وسرعة انتقاؿ الخبرات التربوية رغـ بُعد
 أحيانًا كثيرة.

  ،التغمب عمى نقص الكوادر الأكاديمية في بعض التخصصات العممية
 والمساىمة في تقميؿ الأعباء عمى الأساتذة وحجـ العمؿ بالمؤسسة التعميمية.

 :مبررات التعميم الإلكتروني
قباليا عمى  إف تبني المجتمعات المعاصرة لاستراتيجيات التعميـ الإلكتروني وا 

بيقاتو لو ما يبرره ويقوي دعائمو، وتُعد مرونة التعميـ الإلكتروني وسيولتو مف تط
أقوى مبررات اعتماده في الأنظمة التعميمية المعاصرة، فالطالب يتعمـ بالطريقة 
التي يختارىا، وبالأسموب الذي يناسبو، وتؤكد الأدبيات المرتبطة بالتعميـ 

 ـ؛2104ـ؛ ندى، 2100وامدة، الح ؛Koohang et al., 2009)الإلكتروني 
 Al Adwan & Alـ؛2107الكندري، ـ؛2106الزبوف،  ـ؛2106الصعيدي، 

Awamrah, 2018)  برامج التعميـ الإلكتروني تكتسب أىميتيا في الوقت أف
 الراىف لأسباب عديدة، منيا: 

الناتج عف ضخامة النتاج  تجاوز مشكمة الانفجار المعرفيقدرتيا عمى  .0
 وؿ العممية والإنسانية المختمفة.الفكري في الحق

فيما بينيـ، وبيف الطمبة والمدرسة مف  إمكانية الاتصال بين الطمبةتزيد مف  .2
خلبؿ قنوات اتصاؿ إلكترونية فعالة مثؿ: منتديات النقػاش، وغػرؼ الحػوار، 

 والبريػد الإلكتروني، والفيديػو التفاعمي.
لطمبة وحثيـ عمى تبادؿ الآراء ؛ لجذب اىتماـ اتوفـر بيئـة تفاعميـة مشـوقة .3

 تزيػد مف فرص التعميػـ.وبالتالي  والخبرات،
 متنوعة خبرات تعمـ مف خلبؿ توفير البشرية الموارد تنميةتسيـ في  .4

 الإنترنت. شبكة عبر وسائؿ فعالة عف طريؽ لممتعمميف
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 نشط عقمي عمؿ لدى المتعمـ، كونيا المبدعة الشخصية تنمية عمى تساعد .5
 تمقي سمبي لممعمومات.وليس مجرد 

ثراء التفكير تنمية في تسيـ .6 الذاتي  التعّمـ مبدأ تدعـ ، حيثالتعّمم عممية وا 
 مدى الحياة. المستمر والتعّمـ

كالقػدرة عمى الاستكشاؼ  تنميـة ميـارات التفكـير العُميـا الإبداعيةتسػيـ في  .7
 والنقد، وتنمي ميارات البحث والإطلبع.

وتقمؿ مف شعورىـ بالإحراج  ،اجات المتعممين الفرديةتمبية احتيقدرتيا عمى  .8
 أماـ الزملبء عند ارتكابيـ خطأ ما.

، حيث يتعمـ كؿ المتعممين بين الفردية الفروق إلغاء في دورىا البارز .9
مكاناتو الفردية.  منيـ حسب سرعتو الذاتية وا 

، حيث تتيح لو فرص الحصوؿ عمى استقرار حالة في المتعّمـ تجعؿ .01
 والمعارؼ في المكاف والزماف الذي يحدده. تالمعموما

وتعوده الاعتماد عػمى النفس  ،المتعمم تنميـة مفيوم الـذات لدىتساعد في  .00
 في البحػث عف المعارؼ، كما تُسيـ في كسر حاجز الخوفمدى الطمبة،

 خاصة ذوي التحصيؿ الدراسي المنخفض.
إدارة وقت ، وتزيد مف قدرتيـ عمىتطوير ميارات المتعممينتسيـ في  .02

 الدراسة، كما تزيد مف دوافعيـ لمدراسة.
، حيث تقمؿ مف كمفة التعميـ، وتسيـ في حؿ مشكمة ليا جدوى اقتصادية .03

 عدـ التوازف في التوزيع الجغرافي لممؤسسات التعميمية.
، وفي تنويع اسػتراتيجياتيـ تطويـر قدرات المعممـين ومياراتيمفي  تساعد .04

 يـ أكثر فاعمية وتشػويقاً لدى المتعمـ.التعم التدريسية، مما يجعؿ
فالارتقاء بجودة  ،تحقيق الجودة الشاممة في التعميم وتأكيدىاتسيـ في  .05

التعميـ والتعمـ يتطمب توظيؼ فعَّاؿ لمتكنولوجيا الحديثة واستخداـ الكمبيوتر 
 والإنترنت وغيره مف الوسائط التعميمية.

لتقنية الحديثة مف أجؿ تطوير إضافة لما سبؽ، يوظؼ التعميـ الإلكتروني ا
الشكؿ التقميدي لمتعميـ بجميع المؤسسات التعميمية مما يؤدى إلى إصلبح البُنى 
والوسائؿ التعميمية والمناىج والمقررات الدراسية، ومع ذلؾ لا يمكف اعتبارىبديلًب 

 عف التعميـ التقميدي.
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 :معوقات التعميم الإلكتروني
)حنا وجورج، التعميـ الإلكتروني، مثؿ دراساتباستقراء الأدبيات المرتبطة ب

 ؛Sibanda & Donnelly, 2014ـ،2104ـ؛ أبو عقيؿ، 2101ـ؛ العمري، 2101
، أمكف تصنيؼ أبرز المعوقات التي تحوؿ ـ(2107ـ؛ الفريدي، 2105المزيف، 

 دوف تحقيؽ التعميـ الإلكتروني لأىدافو، كما يمي:
 ،وضوح  الإلكترونى، وقمة التعميـ فمسفة تتمثؿ في غموض معوقات تنظيرية

 المجتمع. أفراد أىدافو أماـ
 تتمثؿ في افتقار بعض أعضاء ىيئة التدريس لميارات ،معوقات بشرية 

الحديثة وتوظيفيا في التدريس، وضعؼ بعض  مع الأجيزة التكنولوجية التعامؿ
المتعمميف في استخداـ التقنيات الحديثة كالحاسوب وميارات التصفح عبر 

 الإنترنت. ةشبك
 ،تتمثؿ في ضعؼ اقتناع بعض أعضاء ىيئة التدريس  معوقات شخصية

 بالجامعات باستخداـ التقنية الحديثة والوسائط التعميمية في التدريس والتدريب.
 ،نتاج البرمجيات  اللبزـ التمويؿ توفير تتمثؿ في قمة معوقات مادية لتصميـ وا 

 ي.التعميمية التي ىي عماد التعميـ الإلكترون
 ،الإلكترونية التجييزات ضعؼ البنية التحتية، وقمة تتمثؿ في معوقات تجييزية 

 الاتصاؿ أجيزة حاسب آلي وخطوط مف التعميـ الإلكترونى يحتاجيا التى
 وغيرىا. لممعمومات العالمية بالشبكة

 ،تتمثؿ في صعوبة الاتصاؿ بالإنترنت، وقمة توفير الصيانة  معوقات فنية
 لحاسب الآلي وخطوط الاتصاؿ بالإنترنت.الدائمة لأجيزة ا

 ،تتمثؿ في نظرة أفراد المجتمع إلى التعميـ الإلكتروني بأنو  معوقات اجتماعية
وعدـ اعتراؼ الجيات الرسمية في بعض  ذو مكانة أقؿ مف التعميـ النظامي؛
 الدوؿ بشيادات التعميـ الإلكتروني.

 :ميم العاليمعايير جودة التعميم الإلكتروني في مؤسسات التع
 :الجودة في التعميم الإلكتروني

نما ضرورة تممييا  لـ تُعد الجودة ترفًا تيدؼ إليو المؤسسات التعميمية وا 
التطورات الحديثة، ولـ تُعد جودة التعميـ مف المسائؿ التي يمكف أف تتساىؿ فييا 
ؿ أي دولة خاصة بعد أف أصبح التعميـ مف أوسع مجالات الصراع الدولي، والمدخ

الطبيعي لأي تغيير وتطوير في المجتمع، لذا أصبحت قضية تجويد التعميـ 
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الإلكترونى ضرورة مف ضرورات العصر إلى الحد الذى جعؿ البعض يطمقوف 
عميو عصر الجودة باعتبارىا التحدى الحقيقي الذى يواجو التعميـ بشقيو التقميدي 

 .ـ(2103)عبد القادر، والإلكتروني
 القدرة التعميـ الإلكتروني تعني في الجودة ـ( إلى أف2119ويشير الميدي )

 المتميزة، المطابقة لممواصفات النوعية مف عاؿ خدمة تعميمية بمستوى تقديـ عمى
 عملبء المؤسسة المتاحة لموفاء باحتياجات الموارد استغلبؿ حُسف خلبؿ مف

، )ع، وغيرىـالمجتم العمؿ، أرباب أولياء الأمور، ورغباتيـ )الطمبة، التعميمية
 لدييـ. والطموح الرضا ويحقؽ توقعاتيـ مع يتفؽ الذي وبالشكؿ

ـ( عمى تعريؼ جودة 2105ـ( وزىو ورجب )2102الخطيب ) ويتفؽ
التعميـ الإلكتروني بأنيا مجموعة المبادئ والسياسات واليياكؿ التنظيمية المتميزة 

ض تحسيف الأداء باستخداـ كافة عناصر مكونات نظاـ التعميـ الإلكترونى؛ بغر 
والخدمات المقدمة لتحقيؽ أعمى مستوى للؤداء، والتحقؽ مف مدى تطابؽ الأداء 

 والخدمات المقدمة مع المعايير المستيدفة.
ـ( يُعرؼ جودة التعميـ الإلكتروني عمى أنيا تشكيمة 2102أما النجدي )

جودة التصميـ، وتعني تحديد  تركيبية تتكوف مف ثلبثة عناصر رئيسة ىي:
المواصفات التي يجب أف تراعى في التخطيط والعمؿ؛ وجودة الأداء، أي القياـ 
بالأعماؿ وفؽ المعايير المعمنة والمحددة؛ وجودة المخرج، وىو الحصوؿ عمى 

 منتج تعميمي وخدمات تحقؽ المعايير والمواصفات المتوقعة.
 المؤسسة قدرة بياف إلى الإلكتروني التعميـ في الجودة وييدؼ مفيوـ

 عمى المتعمـ إلكترونياً  حصوؿ وضماف الدراسية في طرح برامجيا وتميزىا التعميمية
المبنية  التقميدية التعميـ عبر طرؽ المتعمـ يحصؿ عمييا التي التعميـ جودة نفس
 .ـ(2103)فتح الرحمف،  قاعات الدراسة داخؿ المباشرة المقاءات عمى

يمكف اعتباره ذا  لكترونيأف التعميـ الإ ـ(2104وآخروف ) ويؤكد الجمني
جيدة، وىذه  الدراسية نتائجو كانت إذا جودة عالية في ثلبث حالات: الأولى،

 إطار عمى قائمة تنفيذه طريقة كانت تمثؿ النظرة البيداغوجية؛ والثانية، إذا الحالة
إذا كانت  والثالثة، العممية؛ النظرة يمتماسؾ، وىذه الحالة تمثؿ قانوني ومؤسسات

النظرة  المحققة منو تتناسب مع تكمفتو المادية، وىذه الحالة تمثؿ الفائدة
 الاقتصادية. 
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 & Sibanda)وفي سياؽ متصؿ بجودة التعميـ الإلكتروني، صنؼ 

Donnelly, 2014) ىي:  العوامؿ التي تؤثر في تحقيقيا إلى ثلبثة عوامؿ رئيسة
الات التفاعمية؛ ، بما في ذلؾ فرص الانخراط في الاتصبالطالب عوامؿ مرتبطة

 عوامؿ مرتبطة، بما في ذلؾ الاىتماـ باستخداـ التكنولوجيا؛ عوامؿ مرتبطة بالمعمـ
وفي ذات السياؽ، أشار )العربي،  ، بما في ذلؾ الدعـ الإداري.بالمؤسسة التعميمية

ـ( إلى ثلبثة شروط أساسية لابد مف توافرىا مف أجؿ تحقيؽ جودة 2118أحمد 
ىي: ضماف النمو الحقيقي في شخصية وسموؾ المتعمـ؛  التعميـ الإلكتروني،

ومواءمة برامج التعميـ الإلكتروني مع احتياجات المجتمع في الظروؼ القائمة؛ 
 وتوفر الخصائص العممية والمينية لممؤسسة التعميمية.

 :الإلكتروني التعميم في الجودة متطمبات
بشكؿ واضح توافر عدة  يستمزـ تطبيؽ معايير الجودة في التعميـ الإلكتروني

متطمبات، أىميا: توافر الرغبة الصادقة لدى كؿ الأطراؼ ابتداءً مف المتعمـ، 
وانتياءً بالمؤسسة التعميمية؛ تعاوف كؿ الجيات المعنية في عممية ضبط معايير 
الجودة والنوعية وفؽ أسس ثابتة وواضحة يتـ تطبيقيا عمى الجميع؛ عدـ الاكتفاء 

نما الانتقاؿ مف المعيار النظري إلى التطبيؽ العممي؛ بوضع معايير نظري ة، وا 
والمستجدات التقنية؛  مراجعة المعايير بصفة دورية في ضوء المتغيرات التربوية

ومراجعة المؤسسات الأكاديمية المتماثمة، سواء عمى المستوى القومي أو العالمي 
 .ـ(2103)عبد القادر، 

يـ الإلكتروني التي يجب توافرىا ـ( متطمبات التعم2115وأوضح عيمر )
 لجعمو مختمفًا وأكثر فعالية في مؤسسات التعميـ العالي، مثؿ:

كي تستطيع التعامؿ لعمميات والأنشطة التعميمية والإداريـة ا إعادة ىندسة .0
وأدواتيا بشكؿ عاـ، ومع تقنيات  تكنولوجيا المعمومات بكفاءة وفاعمية مع نظـ

الخدمة التعميمية الذاتيػة بشكؿ خاص. فالتعميـ الاتصالات الرقمية وتقنيات 
الإلكتروني يتطمب ضرورةالاستثمار في البنية التحتية التكنولوجية وتطوير 

دارتيا.  البرمجيات والموارد البشرية القادرة عمى تشغيميا وتفعيميا وا 
إعادة النظر كمية في برامج ومقررات ومناىج واستراتيجيات التعميم،  .2

التعميـ العالي لتشمؿ إدخاؿ برامج تكنولوجيا المعمومات وتحديث برامج 
واقتصاد المعرفة ونظـ المعمومات وىندسة البرمجيات وبرامج الشبكات والتجارة 

 الإلكترونية والذكاء الاصطناعي.
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إنشاء قواعد بيانات خاصة بالبرامج التعميمية عمى اختلاف أنواعيا، .3
المعرفة تعد الأكثر أىمية بالنسبة لمتعميـ  وبالقائميف عمييا أيضًا، فقواعد بيانات

 والتكويف.
عبارة  Online supportالتعميم الإلكتروني وجود دعم عمى الشبكة  يتطمب.4

عف نموذج لمتعمـ، يعمؿ بوظيفة مشابية لقواعد المعرفة، ويكوف عمى شكؿ 
منتديات وغرؼ حوار ولوحات إعلبنية عمى الشبكة، وبريد إلكتروني أو دعـ 

سمة في الوقت الحقيقي. ويمتاز ىذا )المنتدى( بإتاحة فرص أكبر لأسئمة المرا
جابات معينة في الوقت الحقيقي.  وا 

يحتاج التعميم الإلكتروني إلى مواقع شبكية مبتكرة ومحتوي شبكي متكامل .5
ومتجدد عمى الدواـ. فالمواقع الشبكية التعميمية تحتاج إلى جيود خبراء في 

التسويؽ والإدارة بالإضافة إلى خدمات معمميف محترفيف تكنولوجيا المعمومات و 
 ومدربيف مف الطراز الخاص.

ـ( إلى بعض المتطمبات أو الشروط الأساسية التي 2119ويشير الميدي )
 أساسية شروط يجب توافرىا لضماف الجودة في التعميـ الإلكتروني، أىميا: توافر

 برامج جيدة؛ تخطيط تعميمية تمدخلب بالتعميـ الإلكتروني لضماف الممتحقيف في
والمعمومات المعاصرة؛  المعارؼ أفضؿ عمى بنيتيا تقوـ بحيث التعميـ الإلكتروني
 شكميًا؛ وليس فعالًا في التعميـ الإلكتروني الاتصالات توظيفًا توظيؼ تكنولوجيا

 وكافة والمعمـ، التعميمية، والوسائط التعميمية، المادة في نوعية شروط توفير
دقيقة تضمف التزاميا  مراقبة وفؽ التعميمية البرامج جيات المستخدمة؛ تنفيذالبرم

 الثقافية المستجدات ضوء في المستخدمة التعميمية البرامج الحقيقية؛ تقييـ بأىدافيا
 بأوؿ؛ أولاً  الاصلبحات إدخاؿ أجؿ مف الراجعة التغذية والاجتماعية واستخلبص

ية مياراتيـ في توظيؼ التقنيات الحديثة التدريس وتنم ىيئة أعضاء أداء تطوير
 مف وتخميصيا مستمرة بصورة والفني الإداري النظاـ في النظر في التدريس؛ إعادة

الإلكتروني  التعميـ التعميـ الجيد لمطمبة؛ إخضاع لتوفير تعرؽ التي كؿ المناخات
ولى والضعؼ لتعزيز الأ القوة نقاط تشخيص أجؿ التقييـ المستمر مف إجراءات إلى

 الثقافية المستجدات مع ومتوازنة وموضوعية شاممة بصورة الثانية ومعالجة
 .والاجتماعية

 



1029 يناير/ 3ج– الأولالعموم التربوية/ العدد   

 

  

25 

 :معايير جودة التعميم الإلكتروني
الإنترنت  المتعددة وشبكة الوسائط عمى الإلكتروني المعتمد التعميـ برز

عادة بو، والنيوض التعميـ لتطوير كخيار استراتيجي  يطمؤسساتو والتخط ىندسة وا 
الحديثة  المعمومات العممية والتقنية وثورة مع التطورات لتتوافؽ منظومتو لتغيير

وأصبحت معيارية التعميـ الإلكترونى قضية جوىرية، فلب  .ـ(2103)بوزيد ولعمي، 
يمكف مثلًب اعتماد مؤسسات وجامعات التعميـ الإلكترونى دوف إخضاعيا لمعايير 

المعايير بتوقعات الطمبة ومتطمباتيـ لمنيوض الجودة الشاممة، ويجب أف تفي تمؾ 
بمستواىـ ليكونوا قادريف عمى خدمة أنفسيـ ومجتمعيـ والمنافسة فى سوؽ العمؿ 

 ـ(.2105)زىو ورجب، المحمي والعالمي
ونشأت فكرة معاييراعتماد التعميـ الإلكترونيوالتحقؽ مف جودتو وفعاليتو التي 

ناداً إلى تمؾ المعايير، فإف مؤسسات التعميـ توازي فعالية التعميـ التقميدي. واست
الأمريكية والأوروبية التيتتيح برامج تعميمية إلكترونية، لا تميز بيف طالب البرنامج 
الإلكتروني وبيف المتعمـ الذي يدرس داخؿ حرـ المؤسسة التعميمية، حيث يناؿ 

 .(Liaw et al., 2007)الإثناف الشيادة العممية ذاتيا 
أف نجاح أي نظاـ تعميمي وتدريبي يعتمد بشكؿ كبير عمى  ومف المؤكد

معايير الجودة في التعميـ التزامو بمعايير الجودة المتفؽ عمييا عالميًا. وتعني
الإلكتروني تمؾ المواصفات والشروط التي ينبغي توافرىا في نظاـ التعميـ، والتي 

تعميمية مف حيث تتمثؿ في جودة الإدارة، وسياسة القبوؿ، وجودة البرامج ال
)أىدافيا، طرائؽ التدريس، نظـ التقويـ والامتحانات(، وجودة المعمميف، وجودة 
الأبنية التعميمية، وجودة التجييزات المادية، بحيث تؤدي إلى مخرجات تتصؼ 

شباع رغباتيـ  )أحمد، بالجودة وتعمؿ عمى تمبية احتياجات المستفيديف وا 
 ـ(.2102ريياـ،

بحوث أف التعميـ الإلكتروني إذا لـ يصمـ بطريقة جيدة وتؤكد الدراسات وال
تراعي معايير الجػودةومؤشراتيا، فمف يقػدـ الكثير إلى العممية التعميمية، بؿ عمى 

إذ إف ضماف كفاءة التعميـ الإلكتروني يستمزـ توافر  العكس قػد يقمؿ مف جودتيا،
نتاجو مما  (.ـ2119 لعمري،)ا وتطبيؽ المعايير والمؤشرات الدقيقة لتصميمو وا 

 الأساس باعتبارىا الإلكتروني، التعميـ الجودة في برامج معايير أىمية يؤكد عمى
أف جودة التعميـ الإلكتروني  ـ(2102البرامج. ويضيؼ الخطيب ) تمؾ لمنجاح في
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لا يمكف أف تتـ إلا مف خلبؿ وجود سياسة واضحة ومحددة وفؽ معايير الجودة 
 ارىا عمى كافة جوانب التعميـ الإلكتروني ومكوناتو.الشاممة، التي تنعكس آث

وتُعد مشكمة إيجاد معايير جودة التعميـ الإلكتروني واعتمادىا مف القضايا 
الصعبة التي يواجييا التعميـ الإلكتروني، حيث يحتاج ىذا النظاـ إلى معايير 
ع عالمية متفؽ عمييا تؤكد قدرتو عمى تمبية احتياجات المجتمع، وتمشيو م

. الأمر الذي يستدعي إنشاء ـ(2102)النجدي،  التطورات والتغيرات المستقبمية
لمجودة والنوعية بيدؼ قياس مخرجات  ىيئات متخصصة تعنى بوضع معايير

 .الإلكتروني وتقويـ عناصره، ومتابعة الإشراؼ والرقابة عمى جودة برامجو التعميـ
 الاعتماد وأصبح التعميـ، دةجو  لتحقيؽ العقلبني المدخؿ المعايير لقد أصبحت

والمعمنة.  عمييا المتفؽ الجودة معايير حققت قد التعميمية بأف المؤسسة الشيادة ىو
 مختصة عمى مؤسسات قبؿ مف تـ إقرارىا رسمية معايير وتصنؼ المعايير إلى

الممارسات العممية ومعتمدة  عف ، ومعايير شبو رسمية منبثقةISO غرار الآيزو
جودة التعميـ  ضماف واليدؼ الرئيس مف المعايير ىو، دميفمف قبؿ المستخ

. وعمى ىذا الأساس تمثؿ المعايير ـ(2104)الجمني وآخروف،  الإلكتروني وتأمينيا
 عمى وقدرتيا فعاليتيا وزيادة مستوى مخرجات التعميـ الإلكتروني الضماف لحُسف

 الأسواؽ العالمية.  فى المنافسة
يـ الإلكتروني مف دولة إلى أخرى، تبعًا لميدؼ وتتبايف معايير جودة التعم

والاعتماد في تمؾ الدوؿ، وتبعًا  الذي أنشئت مف أجمو ىيئات ضماف الجودة
 ىيئات إلى إنشاء لمظروؼ الاجتماعية والثقافية حيث عمدت معظـ الحكومات

الحصر:  لا المثاؿ سبيؿ عمى الييئات جودة التعميـ فييا، ومف ىذه لضماف وطنية
 ضماف ، والشبكة الدولية لوكالات(ENQA)الجودة  لضماف الأوروبية كةالشب
والعموـ  لمتربية المتحدة ، ومنظمة الأمـ (INQAAME)العالي التعميـ جودة

والاعتماد  العالي ، والجمعية الأمريكية لمتعميـ(UNESCO)والثقافة 
(AAHEAومجمس ،) بُعد عف اعتماد التعميـ(CDEA-USA) ومجمساعتماد ،
التعميـ  لكميات الأوروبي ، ومجمس الاعتماد(CHEA-USA)العالي   لتعميـا

لمتعميـ عف  ، والمجمس الأوروبي(EABHES-France Belgiam& UK) العالي
،  (QAC-UK)ضماف الجودة البريطانية ، وىيئة(ECDOE)بُعد والتعميـ المفتوح 

 وغيرىا.
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 :أىمية معايير جودة التعميم الإلكتروني
ة معايير جودة برامج التعميـ الإلكتروني في كونيا إجراءات تتمثؿ أىمي

رشادات باعثة ومحركة لمتطوير والتحسيف،  نموذجية للؤداءات، ومقاييس لمتقويـ، وا 
. فيي ـ(2100)الحمفاوي، فضلًب عف كونيا أداة مساعدة عمى اتخاذ القرار السميـ 

العديدة مف فرص التعمـ تساعد المتعمميف عمى الاختيار الصحيح مف بيف الأنواع 
والنفقات؛ كما تساعد المعايير  المتاحة أماميـ، والتي تختمؼ مف حيث الجودة

المؤسسات التعميمية عمى تمبية احتياجات المتعمميف وتشجيعيـ عمى الالتحاؽ 
بيا؛وتساعد أيضًا أعضاء ىيئة التدريس والقيادات التعميمية وصانعي القرار عمى 

كذلؾ تساعد في الحكـ عمى جودة التعميـ مف أجؿ  يمية؛تطوير البرامج التعم
وتقمؿ مف حدة الخلبفات حوؿ ما يتـ تدريسو وما  تحسيف المخرجات التعميمية؛

 .ـ(2106)العنزي وخمؼ الله،  يجب تحقيقو
ومف الأىمية بمكاف تطبيؽ معايير الجودة في نظاـ التعميـ الإلكتروني مف 

التعميمي ومصداقيتو الأكاديمية، ومقدمة للبعتراؼ أجؿ تعزيز الثقة بكفاءة النظاـ 
بشيادة ىذا النوع مف التعميـ، واعتمادىا في المجالس والييئات المحمية والعالمية؛ 

ذات مستوى متدف؛ وتسييؿ  وحماية المتعمميف مف الالتحاؽ بمؤسسات تعميمية
. كما ـ(2102)النجدي،  حركة انتقاؿ المتعمميف بيف المؤسسات التعميمية المختمفة

وتطويرىا، وتوفر معمومات واقعية  أنيا تشجع عمى تحسيف المنظومة التعميمية
التي  في ضوء الأىداؼ وجودتو لمجميور حوؿ نوعية نظاـ التعميـ الإلكتروني

 .ـ(2101)العمري،  تحددىا المؤسسة التعميمية
 اليةبفع المتعمـ إقناع في الإلكتروني التعميـ جودة معايير وبذلؾ تساعد

 عمى البرامج في ىذه المتعمـ وقوتيا، وقدرة التعميـ الإلكتروني المتاحة برامج
التفاعمية بنفس  بالأنشطة والقياـ زملبئو، والتفاعؿ مع مدرسيو، مع التواصؿ
والمعايير بصفة  ـ(.2103)فتح الرحمف، التقميدي  التي يتيحيا لو التعميـ المساحة

تحكـ عممية تصميـ برامج التعميـ الإلكتروني عامة ىي بنود أو عبارات تصؼ أو 
 أي مف مؤسسات اعتماد يمكف (. وعميو، فلبـ2119لاؿ،بما يضمف جودتيا )

  ـ(.2105)عفيفي والعمري، الجودة  المعايير إخضاعو دوف الإلكتروني التعميـ
 :نماذج عالمية لمعايير جودة التعميم الإلكتروني

الميتمة بضماف جودة برامج التعميـ  تعددت المؤسسات والمنظمات الدولية
الإلكتروني، فوضعت مف أجؿ ذلؾ معايير محددة يمكف الاستناد إلييا لقياس 
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وفاعميتيا مف خلبؿ التعميـ الإلكتروني، وفيما يمي  جودة الخدمة التعميمية المقدمة
 عرض معايير بعض المنظمات:

 معايير المنظمات الدولية: -)أ(
 :لمجامعات المفتوحة يةالرابطة الآسيو  -أولاً 

 Asian Association of Open Universities 

ـ، 0987عاـ  (AAOU) تأسست الرابطة الآسيوية لمجامعات المفتوحة
بالتعميـ  الآسيوية التي تيتـ كمنظمة غير ربحية تضـ مؤسسات التعميـ العالي

 نطاؽ توسيع المفتوح والتعميـ الإلكتروني عف بُعد. وتسعى الرابطة بصفة عامة إلى
مف أبناء قارة آسيا، وتحسينجودة الإدارة التربوية  لمجميع المتاحة التعميمية الفرص

والتدريس والبحث العممي بمؤسسات التعميـ العالي الإلكترونية في قارة آسيا، 
وتسعى أيضًا إلى توسيع إطار التعاوف فيما يتعمؽ بجودة برامج التعميـ الإلكتروني 

مات والييئات الإقميمية والدولية المماثمة. وعميو،قامت الرابطة عف بُعد مع المنظ
إطار عاـ لضماف جودة مؤسسات وبرامج التعميـ الإلكتروني عف بُعد  بوضع

تضمف عشرة مجالات أساسية لعممية التطوير الميني وتحضير الكادر الأكاديمي 
 :(AAOU, 2018)لمتعميـ الإلكتروني، والتي تمثمت في 

 :Policy and Planning والتخطيط لعامةا السياسة .0
 رؤيتو تحديد عمى قادراً  بُعد عف والتعميـ المفتوح التعميـ نظاـ يكوف أف يجب

 بُعد عف والتعميـ المفتوح التعميـ كوف لضماف واستراتيجياتو وسياساتو ورسالتو
 .المجتمع واحتياجات المحددة الأكاديمية الالتزامات مستوفيًا

 :Internal Management يةالإدارة الداخم .2
 اللبزـ الدعـ توفير عمى قادرًا لممؤسسة الداخمية الإدارة نظاـ يكوف أف يجب

 ومجتمع المتعمميف توقعات يمبي والذي بُعد، عف والتعميـ المفتوح التعميـ لإتاحة
 واضحة توجييية ومبادئ قوية قيادة المؤسسة توفر وأف الأوسع. المستخدميف

 والتعميـ المفتوح التعميـ وعمميات إدارة في التكمفة وفعالية كفاءةوال الجودة لضماف
 واضحة اتصاؿ قنوات المؤسسة لدى يكوف أف ينبغي ذلؾ، عمى بُعد. علبوة عف

 المؤسسة تعمؿ أىدافيا، وأف تحقيؽ مف تمكنيا بكفاءة الموارد وأنظمة إدارة وفعالة
 عمى تعتمد أف كما يجب نسيف؛الج بيف ومساواة وعقلبنية ديمقراطية بطريقة أيضًا
 بشكؿ واضح. منظمة مدرسية ولوائح قواعد
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 :Learners and Learners' Profilesالمتعممين  وممفات المتعممين.3
 يتضمف أف يجب لممتعمميف في التعميـ الإلكتروني عف بُعد ضماف الجودة

يـ، ومعمومات وتوقعاتيـ، بياناتيـ، المتعمميف، وقاعدة بوعي متعمقة متغيرات
بينيـ وبيف  الوثيقة وخمفياتيـ وحاجاتيـ المختمفة، ومتغيرات عف الصمة

 القرار، ومتغيرات عف الإرشاد صنع عممية في المؤسسة التعميمية، ومشاركتيـ
 الوفاء التعميـ الإلكتروني مؤسسة تضمف أف التوظيؼ، عمى الوظيفي ودعـ

 مرضٍ. بشكؿ المتعمميف باحتياجات
 Infrastructure, Media, and التعمم ومصادر علاموالإ التحتية البنية .4

Learning Resources والتعميـ المفتوح التعميـ مؤسسة تضمف أف يجب 
 الطمبة تعمـ عممية لتسييؿ الوسائط مف متنوعة مجموعة استخداـ بُعد عف

 حاجات وتطبيقيا الإعلبـ وسائؿ اختيار يعكس وأف بفعالية، احتياجاتيـ وتمبية
 أف بمعنى ملبءمة، أكثر يكونا أف وينبغي الدراسي، المقرر في التعمـو  التعميـ
 والمعمميف وقدراتيـ، المتعمميف خمفيات معرفة إلى الإعلبـ وسائؿ اختيار يستند

 المرتبطة، التكنولوجيا إلى المتعمميف المحتوى، وسيولة وصوؿ ومتطمبات
 الإعلبـ. وسائؿ وقيود لممقرر، التربوي والتصميـ

 Learner Assessment and Evaluation وتقويمو المتعمم تقييم .5
 صحيح، بشكؿ إدارتيا تتـ والتعمـ، التدريس لعممية أساسية سمة ىو التقييم
 في المتعمميف تقييـ جودة ضماف يشتمؿ الخارجية، ويجب أف المعايير ويعكس

 تقييـ،ال في المؤسسية بالسياسة تتعمؽ عمى متغيرات بُعد التعميـ الإلكتروني عف
نتاج وتخطيط دارة التقييـ، مواد وا   نتائج ونشر التقييـ، نتائج ومعالجة التقييـ، وا 
 بُعد عف التعميـ الإلكتروني مؤسسة تضمف أف كذلؾ يجب واستخداميا. التقييـ
 بفعالية. الطمبة تعمـ تقييـ

  Research and Community  Servicesالمجتمعية والخدمات البحث.6

 مف البحوث إجراء إمكانية بُعد التعميـ الإلكتروني عف ةمؤسس تضمف أف يجب
 لمبحث. كما دعـ نظاـ المؤسسة لدى يكوف التدريس، وأف ىيئة أعضاء قبؿ

 ىيئة أعضاء قبؿ مف المجتمع خدمة أداء إمكانية المؤسسة تضمف أف يجب
 التعميـ تعزيز خلبؿ مف الاجتماعية المساىمة زيادة المؤسسة وعمى التدريس.

 المحمية لممجتمعات الجيد التعميـ فرص وتوفير الناس، بيف الحياة مدى
 معقولة. بتكمفة المنعزلة والمناطؽ
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 :Human Resources البشرية الموارد .7
وقادرة  مؤىمة بشرية موارد بُعد التعميـ الإلكتروني عف أف تمتمؾ مؤسسة يجب
 تساعد تنموية برامج المؤسسة كما تضع .الإلكتروني التعميـ جودة تشغيؿ عمى

 بفعالية. مياميـ أداء عمى الموظفيف
 :Learner's Support المتعمم دعم .8

 وخدمات التعميمي بالبرنامج متعمقة متغيرات المتعمميف دعـ يشمؿ أف يجب
 المتعمميف دعـ ويتـ احتياجاتيـ. وتمبية الطمبة تعمـ عممية تسييؿ لضماف التعمـ

اتجاىيف )ثنائي  في الحقيقي اؿللبتص الفرص مف مجموعة توفير عف طريؽ
 بُعد؛ عف التدريس في التكنولوجيا لأشكاؿ مختمؼ استخداـ خلبؿ الاتجاه( مف

 الأقراف. دعـ والحث عمى والمشورة، والإرشاد، والتكميفات، بالدروس، الاتصاؿ
 الدراسة وموارد المادية مف المرافؽ المتعمميف احتياجات الاعتبار في تؤخذ كما

 إلييا والحصوؿ عمييا. الوصوؿ عمى وقدرتيـ
 Program Design and Curriculum المناىج وتطوير البرنامج تصميم .9

Development: 

 المفتوح لمتعميـ الدراسية المناىج وتطوير البرنامج تصميـ يشتمؿ وأف لابد
 واعتبارات مؤىميف، وخبراء محددة، احتياجات عمى تقييـ بُعد عف والتعميـ
رشادات المنتظـ، والتقويـ اىتماماتيـ،المصمحة و  أصحاب  وتنمية واضحة، وا 
 المتعمميف احتياجات مع وتطويرىا البرامج تصميـ الفردية، ثـ الطمبة قدرات
 الجيد؛ التعميـ إلى الوصوؿ لتشجيع الاعتبار؛ في والمجتمع العمؿ وأرباب
 لنتائج فعاؿ بشكؿ الطمبة واختبار للبختبار، فعالة تقييـ أساليب ووضع

 البرامج. أىداؼ مع تتناسب والتي البرنامج في المذكورة التعمـ مخرجات
 :Course Design and Development وتطويره المقرر تصميم .20

 بتصميـ المتعمقة المتغيرات المناىج وتطوير المقرر تصميـ يتضمف أف ينبغي
 رر،لممق الواضح واليدؼ التكميفات، والاختبار/ المقرر محتوى واتساؽ المقرر،
 تعمـ ودعـ التعميمية، المواد ومكونات الوسائط، مف متنوعة مجموعة واستخداـ
 مؤسسة تضمف أف التدريبية، عمى الدورة وفريؽ المقرر، فريؽ ونيج الطمبة،
 بفعالية. المتعمميف احتياجات لتمبية وتطويرىا المقررات تصميـ بُعد عف التعميـ
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 :دريس عن بُعدالرابطة الأوروبية لجامعات الت -ثانيًا
European Association of Distance Teaching Universities 

 ضماف دليؿ EADTU بُعد عف التعميـ لجامعات الأوروبية طورت الرابطة
العالي، وقد جاء ىذا الدليؿ كنتيجة  التعميـ الإلكتروني بمؤسسات التعميـ جودة

  E-xcellenceـ بعنواف2115/2116كانت بدايتو عاـ  لمشروع طموح
 ثماف جامعات مف التعميـ الإلكتروني في الخبراء مف مجموعة فيو اشترؾ
ومؤسساتو  الإلكتروني تحكـ برامج التعميـ التي الجودة معايير لوضع أوروبية
وضع  عن E-xcellence وأسفر مشروع مخرجاتو، لتحسيف توجييات وتقديـ

لكتروني، والتي تـ دليؿ يشملبلمعايير الأوروبية لضماف جودة التعميـ الإ
استخداميا عمى نطاقواسعفي مؤسسات التعميـ العالي الأوروبية سواء 
الخاصةأو الحكومية بيدفتحسيف التعميـ الإلكتروني. ويتضمف الدليؿ ستة 
معايير يمكف مف خلبليا تقويـ جودة التعميـ الإلكتروني بشكؿ عاـ، وتـ 

داخمييف لنظـ الجودة في تصميـ ىذا الدليؿ ليستخدـ مف قبؿ المراجعيف ال
 :(Kear, K., et al., 2016) التعميـ العالي، وتضمف الدليؿ المعايير التالية

 .Strategic Management الإدارة الاستراتيجية.0
تعني الإدارة الاستراتيجية أف يكوف لإدارة التعميـ الإلكتروني سياسات 

ـ ككؿ، تأخذ بعيف استراتيجية تطويرية وتنفيذية متكاممة ضمف نظاـ التعمي
الاعتبار متطمباتو واحتياجاتو المادية والفنية: كالبنية التحتية، والتجييزات 
الإلكترونية، والبرامج التعميمية، والتدريب، والبحوث، والتحديث المستمر في 
ضوء التطورات التكنولوجية، وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التعميمية ضمف 

 . جدوؿ زمني معمف وواضح
 : Curriculum Designم المنيجتصمي.1

يختمؼ تصميـ المحتوى التعميمي في التعميـ الإلكتروني عنو في التعميـ 
التقميدي، حيث يفترض أف يجمع بيف المرونة في الزماف والمكاف دوف 
المساس بمستويات المعرفة والميارات التي تعالجيا أىداؼ المحتوى، كما 

لفردية بيف المتعمميف، وأف تكوف ينبغي أف تراعى في تصميميا الفروؽ ا
 منظمة في تسمسؿ ييسر عممية التعمـ.
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 :Course Design تصميم المقرر .3
 الحاجة تحديد أولاً  عقلبنيًا: ينبغي تطورًا المقرر تصميـ عممية توضح أف يجب
 يتبعو لممقرر، مفاىيمي إطار تصميـ ينبغي ثـ العاـ؛ المنيج في المقرر إلى

 واضح بياف عمى مقرر كؿ يشتمؿ أف ويجب المقرر. لمواد التفصيمي التطوير
 النتائج ىذه تحديد سيتـ .بنجاح الانتياء عند تحقيقيا المفترض التعمـ لنتائج

 والتنمية المينية/ والتربوية والكفاءات والميارات المعرفة حيث )نتائج التعمـ( مف
 بشكؿ موثقة توصيفات عمى مقرر كؿ تطوير يشتمؿ أف ويجب الشخصية.

 والتعمـ التعميـ وأنشطة التعمـ، التعمـ/ مخرجات أىداؼ بيف العلبقة تحدد واضح
 الإلكتروني التعميـ مف مزيج عمى المقررات تشتمؿ وقد .التقييـ وطرؽ

 التقييـ، أساليب ملبءمة لمدى الاىتماـ توجيو وينبغي لوجو؛ وجيًا والعناصر
 كافية.ال الراجعة التغذية وتوفير التفاعؿ ومستويات

 :Course Delivery توصيل المقرر.4
ويقصد بو واجية العرض النيائية لممقرر التعميمي، التي تدار مف خلبليا 

وتشمؿ القدرة عمى تقديـ المحتوى العممي والتربوي بطريقة  عمميات التعميـ،
تقنية تدعـ الأىداؼ التربوية المعمنة لممحتوى العممي، وتتـ في بيئة افتراضية 

سرة تتيح فرصة لمنقاشات والتواصؿ بيف المعمـ والمتعمـ، مع القدرة آمنة ومي
 .عمى رصد أداء المتعمـ، إضافة إلى توفير قراءات إحصائية لنشاطاتو المختمفة

 :Staff Support دعم الموظفين.5
ويُقصد بو دعـ المشرفيف المتفرغيف وغير المتفرغيف وكؿ العامميف بنظاـ التعميـ 

إلى نظاـ تعميمي ذي جودة عالية. ويتضمف دعـ الإلكتروني لموصوؿ 
ويُقصد بو توافر المرافؽ  الدعـ التفني،: الموظفيف ثلبثة أنواع مف الدعـ، ىى

والتكنولوجيا الحديثة في جميع الأوقات لممشرفيف المتفرغيف وغير  التقنية
الدعـ التربوي، ويُقصد بو تدريب المشرفيف في نظاـ  المتفرغيف عمى حد سواء؛

وأصولو، عمى أف يتـ  لتعميـ الإلكتروني عمى أساليب التدريس الإلكترونيا
ويُقصد  بطرؽ فردية مباشرة أو عبر مجموعات مينية؛الدعـ الإداري، التدريب

بو توفير الدعـ الإداري الفعاؿ لجميع المشاركيف في تطوير مقررات وبرامج 
ة التي تسيؿ التفاعؿ مع التعميـ الإلكتروني وتنفيذىا، وتوفير الخدمات الإداري
 .المتعمميف عبر الإنترنت بما يتلبءـ مع أعباء العمؿ
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 :Student Support دعم الطمبة .6
إف توفير الخدمات التقنيةعمى مدار الأسبوع لدعـ الطمبة في بيئة التعميـ 

لنجاح ىذا النظاـ الذي يضمف لمطمبة جداوؿ زمنية  ميمًا الإلكتروني يُعد عاملبً 
ب مع رغباتيـ في تمقي الدروس. وينبغي تزويد المتعمـ في بيئة مرنة تتناس

تفصيلًب ما يُتوقع منو، والميارات التي يجب أف  التعميـ الإلكتروني بدليؿ يحدد
 يتقنيا لمنجاح في ىذا النوع مف التعميـ. كما ينبغي توفير خدمة دخوؿ الطمبة

ستشارية إدارية لمعالجة لممكتبات الإلكترونية والكتب العممية، وتوفير خدمات ا
أية صعوبات قد تنشأ، وتوفير مشرؼ دائـ يتابع مع الطالب خطتيالدراسية 

 ويقدـ لو النصح والمشورة بشأف اختيار المقررات.
 :بُعد عن المفتوح والتعميم الإلكتروني لمتعميم الأسترالي المجمس-ثالثاً

(The Australasian Council on Open, Distance and E-Learning 

ACODE, 2014) 

بُعد  عف المفتوح والتعميـ الإلكتروني لمتعميـ الأسترالي يُعد المجمس
ACODE ضماف الحسابات وتقارير ومراجعة مستقمة غير ربحية لتشجيع منظمة 

 سياسات تعزيز رسالة المجمس في وتتمثؿ العالي الأسترالي. التعميـ في الجودة
 عمى بالتكنولوجيا المعزز التعميـ والتعمـ حوؿ يالأسترال العالي التعميـ وممارسات
 لمساعدة المجمس معايير تطوير وتـ والدولي. والوطني المؤسسي المستوى

 لطلببيا جودة التعميـ المعزز بالتكنولوجيا تجربة لتقديـ ممارستيا في المؤسسات
 وأ بذاتو، قائـ كمؤشر منيا كؿ استخداـ يمكف معايير، ثمانية ىناؾ وموظفييا.

 مف لممؤسسة التعميمية. والغرض كامؿ منظور لتوفير جماعي بشكؿ تستخدـ
 في لمجودة المستمر التحسيف دعـ ىو الخصوص، وجو ىذه المعايير عمى وضع
 مستوى عمى للبستخداـ القياسية المعايير وضع وتـ بالتكنولوجيا. المعزز التعمـ

 التعمـ في القيادة توفير فع المسؤولة التنظيمية المجالات خلبؿ مف أو المؤسسة،
التيتقيس  المعايير المجمس وقدـ بيا. المرتبطة والخدمات بالتكنولوجيا المعزز
 إدارة لنظـ الأمثمة الجيدة ويتضمف عممية التعمـ، في المعمومات تكنولوجيا تضميف
 :التالية الجوانب المؤشرات ىذه وتقيس الإلكتروني. التعميـ
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 بالتكنولوجيا المعزز بالنسبة لمتعمم وحوكمتيا المؤسسة الشاممة سياسة.0
Institution-wide policy and governance for technology enhanced 

learning 

 وتنفيذىا السياسات ووضع المؤسسة، مستوى عمى التخطيط عمى ينطبؽ وىذا
 ةوالمسؤولي السُمطة تفويض بالتكنولوجيا. ويشمؿ المعزز التعمـ بتطبيؽ يتعمؽ فيما

 والتشغيمية. الاستراتيجية والخطط السياسات وتنفيذ لوضع
 :لمتعمم المعزز بالتكنولوجيا الشاممة الجودة التخطيط لممؤسسة لتحسين.1

Planning for institution-wide quality improvement of technology 

enhanced learning 

 والتنفيذ يطالتخط ذلؾ في بما المؤسسة، نطاؽ عمى العمميات تنفيذ يتـ
 المعزز لمتعمـ الفعاؿ الاستخداـ لضماف الراجعة، التغذية وحمقات والتقويـ

 الخارجية. المتطمبات مع ومواءمتيا بالتكنولوجيا
 :بالتكنولوجيا المعزز التعمم ودعم والخدمات المعمومات تكنولوجيا نظم.3

Information Technology Systems, Services and Support for 

Technology Enhanced Learning 

 داخؿ المستخدمة والأجيزة توافر البرامج عف مؤشرات الثالث المعيار يقيس
 الأنظمة نطاؽ المعمومات تكنولوجيا خدمات وخارجو. وتصؼ الجامعي الحرـ

 بالتكنولوجيا. المعزز لمتعمـ وتحديثو المؤسسة نيج عمى لمحفاظ المطموب والدعـ
 أنظمة بيا؛ المرتبطة والأنظمة التعمـ إدارة ـ: أنظمةاستخدا ذلؾ يشمؿ أف ويمكف

 الأجيزة )الحواسيب، وتشمؿ المحموؿ. وتقنيات والشبكة الدولية؛ المكتبات
 منيا الداخمية المساعدة( والشبكات والمُعدات واللبسمكية السمكية الاتصالات
 داخؿ تالبيئا في بالتكنولوجيا المعزز التعمـ لأغراض تستخدـ التي والخارجية

 وخارجو. الجامعي الحرـ
 :المعزز بالتكنولوجيا التعمم لخدمات التطبيق.4

The Application of Technology Enhanced Learning Services 

 لتوظيؼ التربوية جوانب التطبيقات عف مؤشرات المعيار ىذا ويقيس
 موضوعال ىذا التعميمية. ويتناوؿ في العممية والاتصالات المعمومات تكنولوجيا
 ويشمؿ والبرامج. المقررات في بالتكنولوجيا المعززة التعمـ لخدمات الفعاؿ التطبيؽ
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 وكيفية التدريس، في تضمينيا وكيفية الاستراتيجي، واليدؼ المنطقي الأساس ذلؾ
 ليذه الفعاؿ التربوي التطبيؽ ويعتبر بالموارد، وآليات تطويرىا. تقويميا وتزويدىا

 عدـ كذلؾ فإف بالمؤسسة. الخاصة والتدريس التعميـ لرسالة أساسيًا أمرًا الخدمات
 قيمة مف سيقمؿ تربويًا سميمة بطريقة بالتكنولوجيا المعززة التعمـ خدمات تطبيؽ

 وموظؼ. طالب كؿ عمى وقد يؤثر سمبًا الخدمات ىذه في الاستثمار
 لمتعمم المعزز الفعال الاستخدام أجل من لمموظفين الميني التطوير.5

 نولوجيابالتك
Staff Professional Development for the Effective use of Technology 

Enhanced Learning 

 التدريس ىيئة لأعضاء الميني التطوير تقديـ عف مؤشرات ويتضمف
 نيج الحديثة اتباع التكنولوجيا توظيؼ نقاط مف يستوعب مجموعة بحيث بمرونة؛
 المتعمميف ذلؾ فيـ خصائص يعكس وأف التعمـ؛التعميـ و  لتقنيات السميمة الممارسة

 الرئيس التركيز وينصب .سياقات مختمفة في المطموب النحو عمى واحتياجاتيـ
 بالتكنولوجيا. المدعـ لمتعمـ الفعاؿ الاستخداـ لتحقيؽ التدريس ىيئة تطوير عمى

 لوجو، وجياً  والجماعي الفردي التدريب عمى الموظفيف تطوير أنشطة وتشتمؿ
بعض  تصميـ ويتـ الذاتية، التعمـ أنشطة يتضمف الإنترنت. كما عبر لؾوكذ

لممؤسسة، في حيف  الاستراتيجية الاحتياجات لتمبية وتنفيذىا المينية التنمية أنشطة
 التدريس. ىيئة أعضاء متطمبات يُصمـ بعضيا الآخر لتمبية

 بالتكنولوجيا المعزز التعمم لاستخدام الموظفين دعم.6
Staff Support for the use of Technology Enhanced Learning 

 الأفراد، وتنظيـ المطموب لتحديد الدعـ عف مؤشرات المعيار ىذا يقيس
 التعمـ لاستخداـ الموظفيف دعـ ويشمؿ .العمؿ والتخصصات مجموعات وكذلؾ
 مع لمتعامؿ الفني مطموب والدعـ دعمًا تقنيًا وتعميميًا. بالتكنولوجيا المعزز
 الأجيزة ذلؾ في بما التكنولوجية، بالبيئة المتعمقة الاحتياجات أو تالمشكلب

 الذيف الموظفيف احتياجات التعميمي الدعـ ويوفر والأداء. والاتصالات والبرمجيات
 أثناء الذيف يواجيوف صعوبات و/ أو التقنيات الحديثة في استخداـ يرغبوف

 بسيولة، والذيف ـ التكنولوجياالتمكف مف استخدا إلى يحتاجوف والذيف استخداميا،
 لمطمبة. التعمـ نتائج مف قدر أقصى في تحقيؽ يرغبوف
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 بالتكنولوجيا المعزز لمتعمم الفعال الاستخدام عمى الطمبة تدريب.7
Student Training for the Effective use of Technology Enhanced 

Learning 

 التعمـ وتُمثؿ خدمات ىذا الدعـ، توفير أجؿ مف الطمبة تدريب الميـ مف
 التعميـ لدعـ المؤسسة تستخدميا التي والأدوات الأنظمة بالتكنولوجيا المعزز
 التعمـ إدارة أنظمة مطموبة؛ حاسوبية وبرامج أجيزة  استخداـ ذلؾ ويشمؿ والتعمـ.

 المحموؿ. الافتراضية، وتقنيات البيئات المكتبات، أنظمة بيا؛ المرتبطة والتطبيقات
 ويشير بالتكنولوجيا. المعزز لمتعمـ الأخلبقي المدخؿ مجالات ضميفت يتـ كما

ويتخذ  التعمـ. سياؽ في التقنيات ىذه لمثؿ التطبيقي الاستخداـ إلى الطمبة تدريب
خلبؿ:  مف المثاؿ سبيؿ عمى الأفراد، مف ويقدمو كثير أشكاؿ عديدة، ذلؾ التدريب

دراسية.  وحدة مف كجزء أو أو التدريب الذاتي؛ تحديد دروس معينة لمتدريب؛
ومعايير  الميارات المناسبة التي تتوافؽ ويتطمب مف القائميف عمى التدريب امتلبؾ

 التطوير الميني.
 بالتكنولوجيا المعزز التعمم لاستخدام الطمبة دعم .8

Student Support for the use of Technology Enhanced Learning 

 التعمـ تكنولوجيا في استخداـ لمطمبة لدعـا تقديـ مؤشرات المعيار ىذا يقيس
 دعـ ويعَرؼ .التعمـ سياؽ في تضمينو الأوؿ والذي ينبغي المقاـ في والتقنية
 المقاـ في تقني أنو عمى بالتكنولوجيا المعزز التعمـ خدمات استخداـ في الطمبة
 استخداـ حيث مف الدعـ في النظر وينبغي دوف إغفاؿ لمسياؽ التعميمي. الأوؿ،
 بيا؛ المرتبطة والتطبيقات التعمـ إدارة وأنظمة المتنقمة؛ والتكنولوجيا الكمبيوتر أجيزة
المؤسسة، مع  تعتمدىا التي المكتبة، وأنظمة الشبكات الإلكترونية والأدوات ونظـ

 وخارجو. الجامعي الحرـ داخؿ الدراسة متطمبات الأخذ في الاعتبار
 :كما تناولتيا الأدبياتمعايير جودة التعميم الإلكتروني  -)ب(

 :إنجمترا وكالة ضمان الجودة في (2
وضعت وكالة ضماف الجودة في إنجمترا مجموعة مف المعايير الخاصة 

 :ـ(2101)العمري، الإلكتروني نوجزىا فيما يمي  بالتعميـ
 :تعميمات الأىداؼ  تحديد أىداف دورة التعميم الإلكتروني ومخرجاتيا

 .لمحتوىالتي تتوافؽ مع طرؽ توصيؿ ا
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 :توفير محتوى يساعد عمى تحقيؽ  محتويات دورة التعميم الإلكتروني
 .الأىداؼ

 :توفير الدعـ اللبزـ لممتعمميف لحضور دورات التعميـ العمومية 
 .الإلكتروني

 :شرح مكونات الدورة، بما في ذلؾ الغرض منيا ومتطمباتيا  الإجراءات
مداد المعمميف بالمع مومات الكافية لتقييـ ومعرفة مستوى مخرجاتيا، وا 

 .احتياجاتيـ ومستوى إعدادىـ
 :مداده بالدعـ المناسب، دعم عممية التعميم  مراقبة تقدـ الطالب وا 

 .وتسييؿ التفاعمية بيف أفراد المجموعة
 تاحة المصادر الكافية لخدماتياا  .تعرؼ مجموعات المتعمميف وا 
 :والتأكيد عمى إمداد المتعمميف بالإرشادات المناسبة  رفاىية المتعمم

 .رضاىـ
 عمى خطط ومصادر مناسبة للئيفاء بالغرض والالتزاـ  حصوؿ المعمميف

بالمتطمبات، والتأكيد عمى أف فريؽ العمؿ لديو مواصفات وميارات 
 جيدة، والحرص عمى مراقبة الأداء.

 تحديد الحقوؽ والمسئوليات واشتماليا عمى الإجراءات للئيفاء بالمعايير. 
 تطبيؽ والمراجعة.تتبع إجراءات ال 

 الاتحاد الأمريكي لممعمميفأقر وفي الولايات المتحدة الأمريكية، (2
(The American Federation of Teachers, 2000)  مجموعة مف

المعايير الخاصة بمتطمبات التعميـ الإلكتروني والتي تمثؿ المبادئ التوجييية 
معيارًا  04وتشمؿ لمممارسات الجيدة في نجاح ىذا النظاـ وتحقيؽ أىدافو، 

 إرشاديًا كما يمي:
o  تُعد مؤسسات التعميـ العالي مصدر الضبط الأكاديمي في وضع

 المقررات الدراسية ومراجعتيا والموافقة عمييا مف قبؿ الأقساـ العممية.
o تمبية متطمبات التعميـ  لأجؿ تجييز الكميات ومؤسسات التعميـ العالي

 .الإلكتروني والتدريس عف بُعد
o المقرراتبما يتفؽ مع إمكانيات الوسائط. تصميـ 
o فيـ المتعمـ لمتطمبات المقررات بشكؿ كامؿ والاستعداد لمنجاح فييا، مع 

توضيح ىذه المتطمبات منذ البداية مثؿ: ميارات الكمبيوتر، ومواجية 
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الصعوبات الناتجة عف ىذا التعمـ، والمراسلبت الإلكترونية مع 
 .المؤسسة

o شخصي الوثيؽ مع الطمبة.الاحتفاظ بالتفاعؿ ال 
o .يجب تحديد حجـ الفصؿ مف خلبؿ قنوات التدريس العادية 
o .يجب أف تغطي المقررات جميع المواد التعميمية 
o تشجيع التجريب في مجموعة متنوعة مف مقررات التدريس. 
o .التكافؤ في توفير فرص البحث المستقؿ لممقررات 
o .يجب أف يكوف تقييـ الطمبة قابلًب لممقارنة 
o وفير فرص استشارية مكافئة لجميع الطمبة.ت 
o  عادة استخداـ التزاـ ىيئة التدريس بالضبط الإبداعي في استخداـ وا 

 المواد التعميمية.
o  ينبغي أف تتضمف برامج درجة البكالوريوس الكاممة بعض المقررات في

 نفس المكاف والزمف.
o .إجراء تقييـ المقررات الدراسية عف بُعدعمى جميع المستويات 

ـ( 2119ولاؿ ) (Frydenberg, 2002)فريدنبيرج  ات كؿ مفوتشير دراس
تناولت حاضر تكنولوجيا التعميـ، وركزت عمى بعض  أف ثمة دراسات عممية عديدة

المعايير التي تتطمبيا جودة التعميـ الإلكتروني بمؤسسات التعميـ العالي في 
 :( مجالات؛ ىي9الولايات المتحدة، ومنيا )

مثؿ الالتزاـ المالي والتخطيط المادي؛ الفنوف : مؤسسيالالتزام ال-0
 .والسياسات؛ الدعـ التقني؛ الشكاوي القانونية والقضائية؛ والإدارة البشرية

وتعنى توصيؿ برامج التعميـ الإلكتروني بجودة  :البنية التحتية التكنولوجية-2
المحافظة عالية؛ التفاعؿ التزامني بيف المعمـ والطالب؛ توافرعامؿ الأماف و 

عمى البيانات والاتصالات؛ وتخزيف المعمومات في قاعدة البيانات بحيث 
 .تكوف قابمة للبسترجاع

وتشمؿ الشؤوف المالية والنصائح والتعميمات، فالطالب يُعد  خدمات الطالب:-3
أساس قوى العممية التعميمية، وبدونيا تتـ في فراغ، ويفترض الالتزاـ نحو 

ستجد، كما أنو يدرؾ في نفس الوقت بأنو قيد الطالب إشعاره بكؿ ما يُ 
 .البحث والاستمرار في التطمع والإعداد والاىتماـ
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ويكوف مف خلبؿ الاعتماد عمى النماذج  المقرر: تصميم التدريس وتطوير-4
التزامنية المنظمة؛ والحاجة إلى إدارة ذات ميارات متعددة؛ والتحكـ في 

  التعميـ.
( مبادئ لممعمميف مف قبؿ الاتحاد 7تحديد ) وتـ التدريس وخدمات المعمم:-5

توفير معمومات متقدمة لمطمبة  :الأمريكي لممعمميف وىي عمى النحو التالي
عف متطمبات المقررات والتجييزات، والتقنيات، والدعـ الفني والتدريب؛ 
متابعة المقررات بيف الطمبة والمعمميف والطمبة مع بعضيـ؛ إيجاد مكتبة 

كيد عمى فرص البحث، والتقييـ الدقيؽ لمعرفة مستوى ميارات إلكترونية لمتأ
الطمبة؛ إتاحة فرص المشورة والنُصح؛ تصميـ وتثبيت المقررات الإلكترونية؛ 

 ومشاركة الطمبة في الإعداد.
 .بحيث يتفؽ مع توقعات المعمميف بيدؼ الشعور بالرضا توصيل البرنامج:-6
  تقديـ نماذج عف التكمفة. :التكاليف-7
 .تعتنى بحقوؽ النسخ وحقوؽ الممكية الفكرية بات الأنظمة والشرعية:متطم-8
ويظير مف  الإلكتروني، التعميـلبرنامج  التقويـ الشامؿ توفر برامج التقويم:-9

يير التقويـ عبر خلبؿ ىذه البرامج اختلبفات في وجيات النظر حوؿ معا
 .الشبكات

دليلًب لممعايير الكندية في التعميـ  (Barker, 2002) قدمت دراسة ( وفي كندا،3
 الإلكتروني عمى واشتممت المعايير الكندية لتحقيؽ جودة التعميـ الإلكتروني،

تضم إحدى وعشرين بُعدًا أساسيًا، ويشتمل بعضيا ، ثلاثة مجالات رئيسة
 :ن تمخيصيا عمى النحو التاليعمى أبعاد فرعية، يمك

 :الإلكتروني: وتشمؿ  منتجات وخدمات التعميـ مدخلبت جودةالمجال الأول
 ثلبثة عشر بُعدًا، ىي:

 .نتائج التعمـ مقصودة وواضحة وواقعيةالبُعد الأول: 
محتوى المناىج الدراسية تكوف موثوقة المصدر ومتوازنة، البُعد الثاني: 

 .وتتناسب مع نتائج التعمـ
مقررات التدريس والتعمـ مُعدة مف قبؿ خبراء، ومتاحة البُعد الثالث: 

ومنظمة، وخالية مف الثقافات العرقية وخالية مف الأخطاء، وتناسب 
 .احتياجات المتعمـ

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/tags/4508/posts
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معمومات عف الخدمة المقدمة لمطمبة، وتكوف كتابية وواضحة البُعد الرابع: 
 ودقيقة وشاممة ومتاحة بسيولة.

تعمـ التكنولوجيات ملبءمًا لممحتوى، والميارات، ونتائج س: البُعد الخام
التعمـ، وخصائص المتعمـ، وتعمؿ عمى تقديـ محتويات متعددة، وتنظيـ 
 .بيئة التعمـ، والتقريب مف الواقع بمحاكاتو، وتقديـ المساعدة والتوجيو لممتعمـ

حة، وسيمة تصميـ المواد التعميمية وتقديـ تقنية سيمة الإتاالبُعد السادس: 
التحديث، وتستخدـ الوسائط المتعددة بصورة تكاممية، وتحتوي عمى 
وصلبت ذات صمة تخضع لحقوؽ الممكية الفكرية، وتمتاز بالموثوقية، 

 والتوافؽ مع معايير تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.
الموظفوف المناسبوف لمتعميـ الإلكتروني، ويشمؿ: الأساتذة البُعد السابع: 

عمميف والمدربيف، الذيف لابد مف حصوليـ عمى مؤىلبت تخصصية والم
والخبرة في مجاؿ التدريس، والخبرة في التعميـ عبر الإنترنت، ويشمؿ 
محتوى دعـ الأشخاص وتقديـ النصائح الأكاديمية وموظفي المكتبة 
والمعمميف والموجييف، ويشمؿ الدعـ التقني وحؿ المشكلبت، ويشمؿ كذلؾ 

دارة التخطيط مسئولية إدار  دارة التعمـ، وا  ة البرنامج مثؿ إدارة الطمبة، وا 
لاستخداـ التكنولوجيا في جميع الخدمات والمنتجات، وتعييف الموظفيف 

واحتياجاتيـ المتغيرة، والتحسف  المناسبيف، والاستجابة لمتطمبات المتعمميف
 والاستمرارية. المستمر مف أجؿ البقاء

متنوعة ويسيؿ  التعمـ ومواد التدريس وتكوفمصادر  ويضـالبُعد الثامن: 
 الوصوؿ إلييا، وتحوي إذف حقوؽ الممكية الفكرية، وذات صمة بالموضوع.

حزمة التعمـ الكاممة، وتشمؿ: وصؼ المقرر، وأىداؼ البُعد التاسع: 
التعمـ، وتقييـ الإنجازات والاحتياجات، ومعمومات عف المدرب، ومذكرات 

وأنشطة ومياـ المقرر، والاختبارات والأسئمة، ومحاضرات إضافية، 
 ونماذجالإجابات عف الأسئمة والاختبارات، وتطوير ممؼ الإنجاز.

يتضمف حزمة شاممة لممقرر تمتاز بجاذبية المظير، وسيولة البُعد العاشر: 
الاستعماؿ، وقابمية التعديؿ، وشمولية الخدمات والأنشطة، والتكامؿ، 

 واستعراض التقييـ.
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يشمؿ الدليؿ عمى نجاح البرنامج مف خلبؿ استعراض عد الحادي عشر: البُ 
وتقييـ أىداؼ المقررومحتواه، والمواد التعميمية، والتصميـ التعميمي، 
والتعميمات والمدربيف، وتعمـ الطالب وتحصيمو، والممارسات الإدارية، 

رضاء العميؿ، ودعـ خدمات المتعمـ.  والإجراءات التنفيذية، وا 
يتضمف خطط البرنامج والميزانية وتشمؿ: سياسات الثاني عشر: البُعد 

مكتوبة عف جميع جوانب المقرر والبرنامج، وميزانية كافية لتحقيؽ أىداؼ 
البرنامج، والتشريعات التمكينية، ووضع خطة تكنولوجيو لدعـ أنشطة 
التعمـ، ونظـ أمف وسلبمة المعمومات المشتركة في أنشطة التعمـ، ووضع 

 طوير الموظفيف والفنييف.خطة لت
إعلبف وصحة وتوظيؼ المعمومات ويشمؿ: المتطمبات البُعد الثالث عشر: 

السابقة للبلتحاؽ ومتطمباتو، ونظرة عامة عمى المنيج، وتقديـ خدمة مميزة، 
ومستوى اعتماد المقرر، ومدة المقرر ومتطمباتو، وتقييـ التعمـ ومعاييره، 

يتعمؽ بذلؾ، والأنظمة المؤسسية المتعمقة ورسوـ التسجيؿ وكيفيتو وكؿ ما 
بعمميات التعمـ، وطبيعة تفاعؿ الطمبة، مستوى الكفاءة التقنية والميارات، 
الاحتياجات التقنية ومدى توافرىا، خدمات الدعـ الأكاديمي والموارد 
التعميمية، خدمات الدعـ التقني، وتقييمات نجاح البرنامج، ومصادر الدعـ 

 المالي.
 عمميات الجودة والممارسات في خدمات التعميـ الإلكتروني الثاني:  المجال

 ومنتجاتو: وتشمؿ خمسة أبعاد أساسية؛ ىي:
إدارة الطمبة، مف حيثخطوات التسجيؿ فتكوف التوقعات واضحة، البُعد الأول: 

والبرامج الخدمية الجيدة التي تتفؽ مع رغبات الطمبة، وتقديـ مشورات فردية، 
دراكو، وتوثيؽ إنجاز الطمبة في كؿ مقرر، والمعاممة وتقييـ محتوى  التعمموا 

السرية لسجلبت الطمبة وتسييؿ وصوليـ ليا، والمساعدة التكنولوجية وتتـ مف 
خلبؿ: بياف الغرض مف التكنولوجيا، وبياف الميارات والمعارؼ المطموبة 

 لمتفاعؿ مع التكنولوجيا.
دارتو، مف توصيؿ التعمـالبُعد الثاني:  حيث: طرؽ التعمـ الفعاؿ؛ بناء  وا 

جراء الاتصاؿ  ميارات التفاعؿ والتقييـ والتحكـ بالوقت، والخطط التدريسية وا 
المتزامف وغير المتزامف عف بُعد مع تقديـ التغذية الراجعة، والمواعيد 
والجداوؿ تكوف متاحة ومرنة وملبءمة لممتعمـ، وتقييـ التعمـ، مف خلبؿ: 
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والتكميفات الشفوية، والتقييـ الذاتي، وتقييـ ممؼ الإنجاز،  الكتابة، والتكميفات،
وتطوير الأرشيؼ الرقمي،  والامتحانات التي تناسب احتياجات المتعمميف،
 الذي يُعد مف أساسيات ممؼ الإنجاز الإلكتروني.

تكنولوجيا الحاسبات والمعمومات والاتصالات؛ لدعـ المتعمميف البُعد الثالث: 
تاحة فرص لمعمؿ، وتحسيف قدرات الطمبةفي حؿ وبناء المعرفة،  وا 

 المشكلبت، والتحكـ في الفروؽ الفردية.
تسييلبت وسائؿ الاتصاؿ المتنوعة بيف الطالب والمؤسسة البُعد الرابع: 

 والمعمـ، والطالب والطمبة بعضيـ البعض في مرونة ويسر وتفاعؿ.
تيح تقييـ المتعمـ في ممفات الإنجاز متعددة الأغراض، التي ت :البُعد الخامس

جميع مراحؿ الحياة، وتوفر مخزف طويؿ الأجؿ يمتاز بالأماف والخصوصية 
 .وسيولة الوصوؿ والدعـ المستمر

  :مخرجات الجودة مف خدمات ومنتجات التعميمالإلكتروني: المجال الثالث
 وتشمؿ ثلبثة أبعاد أساسية، ىي:

ا الطالب، وتحسّف مف مياراتو الميارات المعرفية التي سيكتسبيالبُعد الأول: 
 ومعارفو، وتعده أكاديميًا لممواطنة والعمؿ.

إكساب المتعمـ ميارات التعمـ المطموبة، التي تعمؿ عمى نجاح البُعد الثاني: 
البرنامج مف خلبؿ:مصادر المعمومات، والتفكير المنطقي، وميارات الفيـ 

كسابو ميارات التعمـ  المستمر مدى الحياة، مثؿ: القرائي، وميارات التقييـ، وا 
ميارات العمؿ في الفريؽ، وميارات الاتصاؿ، وميارات ممؼ الإنجاز، 
كسابيميارات الاستخداـ الأمثؿ لتكنولوجيا المعمومات  وميارات إدارة الوقت، وا 
والاتصالات، مثؿ: ميارات استرجاع المعمومات، وميارات استخداـ البريد 

 ت(، وميارة الوصوؿ لممعمومات.الإلكتروني وحجرات التحدث )الشا
اعتماد البرنامج لدى المؤسسات التربوية، بحيث تكوف خبرات البُعد الثالث: 

 .المتعمـ كافية لترشيحو لموظائؼ المميزة بيف المقاطعات
مقترحًا لضماف جودة (Yeung, 2002)  قدمت دراسة وفي ىونج كونج،( 4

العالي المفتوح في ضوء استطلبع لعينة مف أعضاء ىيئة التدريس مف  التعميـ
جميع مؤسسات التعميـ العالي المفتوح في ىونج كونج، بيّف أنو مف الضروري 
اعتماد أربعة وعشريف دليلًب إرشاديًا، تـ إعدادىا مف قبؿ معيد سياسات 
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؛ The Institute for Higher Education Policy التعميـ العالي
، وتـ تصنيؼ الدليؿ إلى سبعة عناصر التعميـ الإلكترونيلضماف نوعية 

 رئيسة، ىي:
 الدعم والالتزام المؤسسي Commitment Support،  :ويشمل

النشاطات التي تقدميا المؤسسة، وتساعد في ضماف النوعية، والحفاظ 
 عمى تطوير النوعية.

  ر الدراسيتطوير المقر Course Development، النشاطات : ويشمل
المبذولة مف أجؿ تطوير المقرر التعميمي المنتج مف أعضاء التدريس، 

 أوالخبراء، أوالشركات التجارية.
 عمميات التعميم والتعمم Teaching/LearningProcess،  :وتشمل

 بالمنيج، وأساليب التدريس. النشاطات ذات العلبقة
 الدراسي مكونات المقررCourseStructure ،  :السياسات، وتشمل

جراءات الدعـ  والتعمـ. التعميـبعمميات  المرتبطة وا 
 دعم الطمبة Student Support،  :كؿ الخدمات التيتوجد ويشمل

 ـ المالي.بالمؤسسة وتقدـ لمطمبة، كالقبوؿ والدع
  أعضاء ىيئة التدريسدعم Faculty Supp ort :جميع ، ويشمل

عف  التدريس النشاطات التي تساعد عضو ىيئة التدريس لمقياـ بعممية
 طريؽ الاتصاؿ غير المباشر.

 التقييم والتقويم Evaluation and Assessment،  :وتشمل
 التعميـالسياسات، والإجراءات، التي ترشد المؤسسة عمى إجراءات تقييـ 

 .الإلكتروني
مجالات الجودة في  (Ehlers, 2004استعرضت دراسة ) وفي ألمانيا،( 5

الإلكتروني مف منظور المتعمميف، حيث تمحورت في سبعة مجالات التعميم
 رئيسة، وثلبثيف بُعدًا فرعيًا، تتمثؿ فيما يمي:

 دعم المعمم أو المرشد Tutor Support،  ،ىي: ويشمل ثمانية أبعاد
في عمميات التعمـ، التوافؽ بيف  التفاعؿ بيف المعمـ والمتعمـ، الاعتداؿ

المتعمـ والمحتوى، الدعـ الفردي لممتعمـ، التوافؽ لتحقيؽ ىدؼ التنمية، 
وسائؿ الاتصاؿ التقميدية، وسائؿ الاتصاؿ التزامنية، ووسائؿ الاتصاؿ 

 اللبتزامنية.
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  بالمقررالتعاون والاتصالCooperation and Communication 

in the Course، يف ىما: التعاوف الاجتماعي، والتعاوف ويشمؿ بُعد
 الخلبؽ المستمر.

  التكنولوجياTechnology ، ويشمؿ ثلبثة أبعاد ىي: التكيؼ
مكانية الاتصاؿ المتزامف، وتوفر المحتوى التقني.  والشخصية، وا 

 التكاليف والتوقعات والقيمة Costs- Expectations- Value، 
وضرورة الحاجة إلى التعمـ التوقع المتميز ويتضمن خمسة أبعاد ىي: 

عبر الإنترنت، والفردية، والتكاليؼ الاقتصادية، والفوائد العممية، وطبيعة 
 البرنامج واستخداـ الوسائؿ.

 المعمومات والشفافيةInformation and Transparency ويشمل ،
تقديـ المشورة والنصح، والمعمومات التنظيمية، ثلاثة أبعاد ىي: 
 ؼ والمحتويات.ومعمومات عف الأىدا

  المقررىيكل Course Structure :الدعـ ، ويشمل ثلاثة أبعاد ىي
الشخصي في عمميات التعمـ، ومقدمة في الجوانب التقنية والمضموف، 

 والميمات والاختبارات.
  التعليمفنDidactics :معمومات أساسية،  ، ويشمل ستة أبعاد ىي

يو والتنظيـ لتحقيؽ وعرض مواد الوسائط المتعددة الإثرائية، التوج
 .الأىداؼ، ودعـ التعمـ، والتغذية الراجعة لتقدـ المتعمـ، مياـ فردية

المجنػة الصينية لمعايػير تكػػنولوجػيا التعمػيـ قامػت  وفــي الصين،( 6
 The Chinese E-Learning Technology Standardizationالإلكتروني

Committee عميـ الصينية لصياغة معايير التي تـ تشكيميا مف قبؿ وزارة الت
تكنموجيا التعميـ الإلكتروني، بتحديد أربعة اتجاىات لاشتقاؽ معايير جودة 

 :(Teng & Others, 2004) المقررات الإلكترونية، ىي
 تصميم المحتوي Content Design 
  تصميم التعميمInstructional Design 
  تصميم واجية التفاعلInterface Design 
 تكنولوجي أو الفنيالتصميم الTechnology Design  
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يتضح مف العرض السابؽ أف ثمة اىتماـ دولي بقضية جودة التعميـ 
أوروبية وآسيوية وأسترالية وأمريكية  الإلكتروني، أجريت في مختمؼ بمداف العالـ،

وعربية، مما يشير إلى أىمية معايير جودة التعميمالإلكتروني في مؤسسات التعميـ 
بشكؿ عاـ حوؿ خمسة  لتقت معظـ الدراسات التي تتعمؽ بيذه المعاييرالعالي، وا

معايير رئيسة ىي: إدارة النظاـ، وتصميـ المحتوى، وعرضو، ودعـ المشرفيف 
والدارسيف، كما تمحورت معايير جودة المحتوى التعميمي في النظاـ الإلكتروني 

وؿ إليو وتحديثو حوؿ إمكانيات معالجتو في بيئات تقنية مختمفة وسيولة الوص
عادة استخدامو. كما يتضح إلتقاء تمؾ المعايير مع معايير الجودة التي نُشرت  وا 
مف قبؿ بعص المنظمات العالمية كالرابطة الأوروبية لجامعات التدريس عف 

 . "EADTU"بُعد
 :بعض الدول العربية في واقع التعميم الإلكتروني بمؤسسات التعميم العالي

ي مجموعة مف التطورات السياسية والاجتماعية يشيد العصر الحال
والاقتصادية والثقافية والتكنولوجية التي طرأت عمى العالـ وجعمت تكنولوجيا 
المعمومات ضرورة لا غنى عنيا في جميع دوؿ العالـ، ومنيا دوؿ العالـ العربي. 
فيي الوسيمة الأكثر أىمية لنقؿ المجتمعات النامية في الدوؿ العربية إلى 
مجتمعات متقدمة. وتُعد نظـ المعمومات بمثابة الأساس الذي تقوـ عميو ىذه 
التكنولوجيا لأنيا تجمع بيف مقومات ثلبثة رئيسة ىي الحاسبات والبرمجيات 
وشبكات الاتصاؿ، وتسيـ في بناء مجتمع عربي جديد يعتمد عمى خدمات 

تعميـ، واستخداـ معموماتية إلكترونية ذات صمة مباشرة بالاتصاؿ والإنتاج وال
لمتعميـ الإلكتروني سيؤدي إلى نقمة كمية ونوعية في التدريس،  الجامعات العربية

)الجرؼ، ريما، وعدـ استخداميا لو سيؤدي إلى تخمفيا التكنولوجي والعممي 
 ـ(.2118

 التعميـ لنظاـ ومعارض مؤيد بيف العربي الوطف في وينقسـ الناس
 لنشر الأمثؿ السبيؿ أنو منظور مف ف الموضوعحيث يتناوؿ المؤيدو  الإلكتروني،
 والاقتصادية الزمانية والمكانية حدود الظروؼ وتجاوز التعميـ في الدولة، ديمقرطية

المجتمع  شرائحممكافة  التعمي عمى الحصوؿ فرص تيسير طريؽ عف والاجتماعية
 بينما يستند المعيشية، ظروفيـ كانت وميما يشاؤوف، ووقت أي مكاف في
 مما بالانتساب، الدراسة مف نوعًا إلى اعتبار ىذا النوع مف التعميـ عارضوفالم
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 التي التعميمية المجتمعات مع مدرسيو ومع الثقافي التفاعؿ فرصة الدارس يُحرِـ
  .(04ـ، 2104)الفقياء وجابر، التقميدي  التعميـ نظاـ يوفرىا

ـ اليوـ لابد ويؤكد بمبكاي عمى أنو في ظؿ التطورات التي يشيدىا العال
لمطالب أف يسأؿ نفسو أيف موقعو في خضـ ىذه الثورات العممية والصناعية، فما 
زاؿ العالـ العربي يعتمد عمى أساليب التدريس التقميدية التي لا تتوافؽ مع الحياة 

كما أف التعميـ  العصرية وتفكير الطالب والمعمـ في عصر التكنولوجيا والتطور.
راىف لـ يضؼ الجديد عمى المحتوى التعميمي للؤجياؿ لأنو التقميدي في الوقت ال

وحده لا يستطيع مواكبة الفكر العصري، لذا نحتاج لنقمة بالكـ والنوع لطمبة القرف 
الواحد والعشريف، حيث إف مستوى التعميـ متدف جدًا مقارنة بالدوؿ المتقدمة، ومف 

ي كالتعميـ الإلكتروني ليالقدرة ثـ يصبح تطبيؽ آليات تعميمية مساندة لمتعميـ التقميد
عمى تحسيف ودعـ وبناء جيؿ متميز قادر عمى مواجية التحديات المعاصرة 

 .ـ(2105)بمبكاي،  ومواكبة التغيرات العالمية بإيجابية
ـ( أنو بالرغـ مف الإنجازات الكمية التي تحققت في 2102ويوضح محمود )

إلا أف واقع الإنجازات النوعية ما زالت البلبد العربية في مجاؿ التعميـ الإلكتروني، 
% 85أف  ـ(2118)الجرؼ، متواضعة وفي بداياتيا، حيث أظيرت نتائج دراسة 

مف الجامعات العربية لا تستخدـ التعميـ الإلكتروني. ويمكف أف تعزى قمة استخداـ 
، الرؤية المستقبمية الجامعات العربية نظـ إدارة التعميـ الإلكتروني إلى قمة وضوح

وضعؼ البنية التحتية، وعدـ توفر الميزانية اللبزمة، والدعـ الإداري، ونقص 
 إضافة إلى أعباء العمؿ الكثيرة وعدـ توفر الدعـ الإداري والفني الكافي. التدريِب.

أكد الموسوي  وفي معرض تقييمو لمتجارب العربية في التعميـ الإلكتروني
 نحو العالي التعميـ ومؤسسات ةالعربي المجتمعات وجود توجيات معاصرة في

 يجري الإلكتروني التعميـ التكنولوجيا الحديثة في التعميـ، كما أف خدمات استخداـ
حاسـ، وانطلبقًا مف أف  ودوف قرار إداري ضيقة نطاقات عمى ولكف فعلبً  تقديميا
 العالي الوصوؿ إلى التعميـ مف مجتمعاتيا لتمكيف أفراد حاجة في العربية الدوؿ
 التعميـ مؤسسات في المرحمة الثانوية خريجي قبوؿ نسب لرفع في حاجة بذلؾ وىي

 المحاضريف مف متزايدة أعداد في الاعتماد عمى العالي، علبوة عمى أف الاستمرار
 لمتعميـ الجامعي الجدوى الاقتصادية يرفع ولا يعتبر مكمفًا العربية الجامعات في

لآخر، ومف ثـ فإف أحد طرؽ معالجة  مف حيف الموارد المالية مع اختزاؿ خاصة



1029 يناير/ 3ج– الأولالعموم التربوية/ العدد   

 

  

47 

 التكنولوجيا إضافي باستخداـ دخؿ توفير خلبؿ مف قد يأتي الموارد المالية تناقص
 .(23-22ـ، 2104)الموسوي، والتطوير  التدريس والبحث في

ـ( إيجابيات وسمبيات التجارب العربية 2104الجمني وآخروف، ) وقد أوضح
الإيجابيات: وجود وعي راىف بأىمية التعميـ  في التعميـ الإلكتروني، فمف أبرز

 لتفعيؿ اللبزمة المتطمبات المادية الإلكتروني، تميز التجربة العربية بمحاولة توفير
العربية في مجاؿ  التجارب مختمؼ بيف المشترؾ الإلكتروني، تميز الجانب التعميـ
 ة، ومف الناحيةقُطري استراتيجيات إطار في حيث إنيا اندرجت الإلكتروني التعميـ

 التعميـ في العربية التجارب إطار في المتبعة التنظيمية اختمفت المقاربات
 التعميـ وضع الأوؿ اتجاىيف، ىما: الاتجاه في لكنيا تبمورت الإلكتروني
 تشرؼ عمى التعميـ التي العامة التعميمية الييئات وتصرؼ رعاية تحت الإلكتروني
 متخصصة ىيئات إنشاء يتمثؿ في لثانيا التوجو الحضوري، أما التقميدي

 .غيره دوف الإلكتروني بالتعميـ فقط تعنى تونس كالجامعة الافتراضية في
ـ( مجموعة مف مشكلبت أو معوقات استخداـ 2114وذكر )الروساف، 

تكنولوجيا التعميـ في البلبد العربية، أو مجموعة العوامؿ التي تحوؿ دوف تحقيؽ 
 ىدافيا، ويمكف حصرىا في الأمور التالية: الموقؼ السمبيالتكنولوجيا التربوية لأ

عمى  البعض لممعمـ )أو عضو ىيئة التدريس( مف تكنولوجيا التعميـ، حيث يعتبرىا
ىامش العممية التربوية، وليست في صميميا، وأف ما يقوـ بو أي معمـ مف شرح 

تعميمية، وأف وتفسير وقراءة وغير ذلؾ مف الأنشطة المفظية ىو جوىر العممية ال
ويرى البعض الآخر أف استخداـ  استخداـ بعض التقنيات التعميمية مضيعة لموقت.

التقنيات التربوية ىو منافس لو، لذا يخاؼ عمى وظيفتو دوف إدراؾ منو لدوره 
الجديد في عيد تكنولوجيا التعميـ. كما أف الاختبارات بصورتيا الراىنة لا تقيس إلا 

، ولذلؾ يتـ التدريس في ىذا الاتجاه ولا يستخدـ المعمـ مستويات معرفة متواضعة
إضافة إلى قمة وضوح مفيوـ  مف التقنيات إلا ما يساعد عمى الحفظ والاستظيار.

التقنيات التربوية، فبالرغـ مف التقدـ العممي الذي شمؿ جميع نواحي الحياة منذ 
ما زالت تستخدـ  أواخر الستينيات في الدوؿ المتقدمة، إلا أف البلبد العربية

مصطمح الوسائؿ التعميمية، أما مصطمح التقنيات التربوية لـ يستخدـ كتسمية أو 
كتطبيؽ في وزارات التربية والتعميـ، أو الجامعات أو المعاىد العربية بمفيومو 
الحديث الذي لا يعتبر الوسائؿ مجرد آلات بؿ يعتبرىا جزء مف نظاـ تعميمي 
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ؿ العربية مف قمة الموارد المادية والبشرية مثؿ قمة شامؿ.كذلؾ تعاني بعض الدو 
 الأجيزة والمواد التعميمية والبرمجيات.

 تنفيذ متابعة مسألة وبخصوص نقائص أو سمبيات التجارب العربية تشمؿ
 معطيات عمى العثور يصعب التعميـ الإلكتروني وتوثيقيا، حيث استراتيجيات
 مف كثير ولعؿ .ىذا المجاؿ في العربيةلواقع التجارب  محدثة ومؤشرات ومعمومات
نذكر منيا: عدد  متوفرة ليست الإلكتروني التعميـ واقع لفيـ الحيويّة المؤشرات
 السنوات، ونوعية حسب وغيرىـ ومعمميف متعمميف مف صنفيـ حسب المشاركيف

 لمتعميـ المالية السنيف، والتكمفة عبر تطورىا ومدى وحجميا التحتية المسخرة البنية
 المتخرجيف وعدد المنقطعيف نوعية المصاريؼ، وعدد  حسب وتقسيميا لإلكترونيا

 ىي الانطوائية المميزة لمعياف البارزة السمبية النقاط مف المتعمميف. ولعؿ مف
البُعد  الأحياف بعض في تتجاوز الإلكتروني، انطوائية التعميـ في العربية لمتجارب
 تيـ واحدة نفس البمد، في توجد تجربتاف المحمي، فقد لتتعمؽ بالبُعد الإقميمي
 أف دوف الجامعي المستوى الثانوي والأخرى تخص مثلًب أو الأساسي المستوى

 تتطمبو ما ننكر لا كنا لمتجارب والخبرات. إف وتبادؿ تفاعؿ وتعاوف بينيا يكوف
مجيود تنسيقي  مف والعربية الإقميمية بالشراكات بالؾ فما الوطنية الشراكات

 العناء وتستحؽ ومثمرة ضرورية المجيودات ىذه تعتبر كؿ مي، في المقابؿوتنظي
 المؤسسات مف كثير في الشائعة مف الأخطاء بعيف الاعتبار. كما أنو أُخذت إذا

 التدريب إغفاؿ عامؿ في الدوؿ العربية التعميمية والجيات والحكومية الخاصة
 عف طريؽ لمتعميـ املبً متك نظامًا إنشاء في تستثمر جية مف فكـ، والتكويف

وتكويف  التدريب جانب والمُعداتية، وتغفؿ البرمجية الجوانب كؿ الإنترنت باقتنائيا
 المطموب بالشكؿ النظاـ ىذا مف الاستفادة عدـ أو الفشؿ مما يؤدي إلى المكونيف

 ـ(.2104)الجمني وآخروف، 
في وتتمثؿ المعوقات الأمنية في حدوث ىجمات عمى المواقع الرئيسة 

الإنترنت، مما يؤثر سمبًا عمى مستقبؿ التعميـ الإلكتروني بمؤسسات التعميـ العالي 
في الدوؿ العربية، إذ إف اختراؽ المحتوى والاختبارات يُعد مف أىـ معوقات التعميـ 

 . ـ(2101)منصور، الإلكتروني في ىذه الدوؿ 
والجامعات  ورغـ ذلؾ توجد دراسات حقيقية وجدية حوؿ التعميـ الإلكتروني

الافتراضية مف قبؿ بعض المراكز والوحدات والجامعات المنتشرة في دوؿ العالـ 
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العربي التي لجأت إلى اتباع أسموب ىذه التقنية الحديثة والمتطورة مف التعميـ. 
وفيما يمي عرض تجارب بعض الدوؿ العربية في مجاؿ تطبيؽ برامج التعميـ 

 الي بيا: الإلكتروني في مؤسسات التعميـ الع
: تسعى المممكة العربية السعودية بخطى حثيثة المممكة العربية السعودية (2)

لتطوير التعميـ الإلكتروني عمىكافة الأصعدة في القطاعيف العاـ والخاص. 
لمتعميـ الإلكتروني حيث يشيد قطاع  وتزداد الحاجة وسط المجتمع السعودي

،لذا اتجيت المممكة إلى زيادة تكنولوجيا المعمومات في السعوديةنمواً سريعاً 
معدؿ تبني حموؿ تكنولوجيا المعمومات في مؤسسات التعميـ خاصة العالي 
مع زيادة عدد الدارسيف في الأماكف البعيدة، حيث يمكف تسميـ المقررات إلييـ 
مف خلبؿ الإنترنت. كما شجعت تسميـ المقررات لمطمبة في حرـ المؤسسة 

عض مؤسسات التعميـ العالي أف ىذه الطريقة واعتبرت ب التعميمية أيضًا.
وسيمة لجذب الطمبةالذيف ليس بإمكانيـ الحضور إلى مباني الجامعة، بينما 
ترى مؤسسات أخرى بأنيا وسيمة لتمبية احتياجات نوعية جديدة لمطمبة.ومع 
ازدياد استعماؿ التقنيات الحديثة، تقبؿ كؿ مف الكميات والطمبة عمى حد سواء 

التي حدثت في بيئة التعمـ، فالمقررات والدرجات العممية أصبحت التغيرات 
متوفرة عمى الإنترنت، وتـ إنشاء الجامعات والمكتبات الافتراضية، وأمكف 
لمطالب التقديـ والتسجيؿ والالتحاؽ بالجامعة، وشراء المراجع والكتب وحضور 

تطوير عدد المحاضرات مف غير تسجيؿ أي زيارة فعمية لمباني الجامعة، وتـ 
مف التخصصات والبرامج التعميمية بطريقة تشجع التفاعؿ بينيا وبيف الطمبة، 
وىذا النوع يُسمى "التعميـ بمساعدة الحاسب"، أنو مستقبؿ التعميـ وىو مايُطمؽ 

 ـ(. 2104التعميـ الإلكتروني )العتيبي،  عميو
ير مف وبالرغـ مف اىتماـ المممكة بالتعميـ الإلكتروني وتطبيقو في كث

الجامعات، إلا أف نتائج دراسات عديدة أجريت في المجتمع السعودي أوضحت أف 
 –كثير مف تطبيقات التعميـ الإلكتروني ذات جودة منخفضة في العممية التعميمية 

وأف كثير مف ىذه التطبيقات تكاد  –Josorوجسور  Jumpخاصة نظامي جمب 
 -ى الحاسوب. وقد لاحظ الخطيبتتطابؽ مع الأياـ الأولى لمتعميـ المعتمد عم

أنو بالرغـ مف اىتماـ المممكة بجودة التعميـ  -كونو أحد خريجي جامعة حائؿ
بشكؿ عاـ والتعميـ الإلكتروني عمى وجو الخصوص، إلا أف جودة تطبيقات التعميـ 
الإلكتروني سواء ما يتعمؽ منيا بالبيئات الإلكترونية )القاعات الدراسية، والمعامؿ، 
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تجييزات والمرافؽ(، أو ما يتعمؽ بأطراؼ العممية التعميمية )عضو ىيئة أو ال
التدريس، الطالب، المناىج(، غير مرضية مف وجية نظر الباحث، بالرغـ مف 
ارتفاع حجـ الإنفاؽ مف المممكة عمى التعميـ، وانطلبقًا مف أىمية التعميـ 

 .ـ(2102)الخطيب، الإلكتروني في العممية التعميمية 
ى المممكة دائماً مثؿ باقي الدوؿ إلى النيوض بمسيرة التعميـ عمى وتسع

كافة أشكالو وأنواعو، لذا أىتمت بإنشاء المركز الوطني لمتعميـ الإلكتروني والتعميـ 
عف بُعد بيدؼ دعـ جيود الجامعات السعودية في تطبيؽ التعميـ الإلكتروني. 

ـ العالي بالمممكة معرفة مدى وتتطمب عممية تفعيؿ ىذا التعميـ بمؤسسات التعمي
استعداد الطمبة لمتعامؿ مع ىذا النوع مف التعميـ باعتباره أحد المستجدات الدائمة 
في تطوير وسائؿ التعميـ وتحديثيا. ويحتاج التعمـ الإلكتروني إلى خبرة مناسبة في 

مف إدارتو بيف المعمـ والطمبة، وأف يكوف الطمبة مؤىميف لتطبيقو، حيث يجيؿ كثير 
الطمبة كيفية التعامؿ مع بيئة التعميـ الإلكتروني ولا تزاؿ معموماتيـ ضعيفة عف 

 .ـ(2107)المالكي، قزؽ، توظيؼ التكنولوجيا في عممية التعمـ 
وىذا يؤكد عمى أف قمة توفير التدريب والمعرفة الكافية لدى الطمبة تُعد مف 

تروني في البيئة الجامعية أىـ المشكلبت التي تواجو تطبيؽ برامج التعميـ الإلك
 بالمممكة.

وجود ستة عوامؿ أساسية  ـ(2107دراسة )المالكي، وقزؽ  وأوضحت
لمعرفة مدى جاىزية الطمبة لتطبيؽ برامج التعميـ الإلكتروني، ىي: الاستعداد 
الاجتماعي، النفسي، المالي، المعدات، التدريب، والالتزاـ. وأف درجة استعداد 

يـ الإلكتروني في مجالات الدراسة بجامعة أـ القرى كانت الطمبة لتطبيؽ التعم
متوسطة، وأكد كثير مف الطمبة عمى أف ىذا النظاـ سيزيد مف اعتمادىـ عمى 
أنفسيـ في عممية التعمـ )التعمـ الذاتي(، وأنيـ غير مييأيف عمى تحمؿ مسئولية 

يمة يسبب كثير التعمـ عبر التقنيات الحديثة، وأف الجموس أماـ الحاسوب لفترة طو 
إضافة إلى صعوبة الوصوؿ إلى موقع الجامعة، كذلؾ أوضح  مف الأمراض،

الطمبة أف البيئة الجامعية لا تزاؿ بحاجة إلى بذؿ مزيد مف الجيود في توفير 
القاعات والمعامؿ والبنية التحتية لنجاح تطبيؽ ىذا النظاـ الإلكتروني، مما يدؿ 

لتكنولوجيا في البيئة التعميمية بجامعة أـ عمى وجود ضعؼ في أىمية استخداـ ا
 القرى.
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وىذا يتطمب مف مؤسسات التعميـ العالي بالمممكة توفير التدريب والبرامج 
والمعارؼ اللبزمة لمطمبة قبؿ الشروع الفعمي في تطبيؽ التعميـ الإلكتروني لإحداث 

ع ذلؾ يزداد وم توافؽ بيف تطمع الجامعة وتحقيؽ تطبيؽ ناجح وفعاؿ ليذه البرامج.
اىتماـ المممكة واقتناعيا بضرورة الالتزاـ بمعايير ومتطمبات تطبيؽ الجودة في 
التعميـ عمومًا والتعميـ الإلكتروني عمى وجو الخصوص مف أجؿ ضماف جودة 
مخرجات التعميـ الجامعيوكفاءتو، واىتمت بتطبيؽ برنامج البلبكبورد 

Blackboard  وني وتوفيره بجودة عالية لجميع لتحسيف مدخلبت التعميـ الإلكتر
 الطمبة بمؤسسات التعميـ العالي عمى مستوى المممكة. 

مع دخوؿ القرف الحادي والعشريف، ومع التطور  جميورية مصر العربية: (1)
الكبير في مجاؿ التعميـ الإلكتروني في معظـ دوؿ العالـ، أصبح لزامًا عمى 

الإلكترونية الجديدة، حيث  مصر تطوير التعميـ واستخداـ الأساليب والطرؽ
تميز التعميـ الإلكتروني بحؿ معظـ مشاكؿ التعميـ التقميدي في مصر، مثؿ: 
الأعداد الكبيرة لمطمبة، ومشاكؿ النقؿ والمواصلبت، ووصوؿ التعميـ إلى 
جميع محافظات مصر، وتحويؿ الطالب إلى عنصر إيجابي أكثر تفاعلًب في 

ات التعميـ بمناقشة خطط ومشاريع كثيرة مثؿ فاىتمت وزار  العممية التعميمية،
المدارس الذكية، والتعميـ الجامعي عف بُعد. وقد أصدر المجمس الأعمى 

ـ ينص عمىإنشاء جامعة 8/2111/ 21( بتاريخ 384لمجامعات قرار رقـ )
لمتعميـ عف بُعد مف نوع فريد، لا يوجد ليا مباف أو قاعات، بؿ  مصرية

الإنترنت. وذكر وزير التعميـ العالي أف سبب  وجودىا افتراضي عمى شبكة
إنشاء ىذا النوع مف الجامعات ىو إتاحة فرص التعميـ المتكافئة أماـ النابغيف 
والجاديف مف الطمبة دوف النظر إلى خمفياتيـ الاجتماعية أو المادية، وأف ىذه 

ية النوعية مف الجامعات تؤكد دور مصر الريادي في المنطقة العربية، لإمكان
 بث المحاضرات مف خلبؿ الأقمار الصناعية إلى جميع الدوؿ العربية

 ـ(.2110)سيمونياف، 
واىتمت مؤسسات التعميـ العالي في مصر بتطبيؽ برامج التعميـ الإلكتروني 
لمواجية الطمب المتزايد عمى الدراسات الجامعية نتيجة لمنمو المتزايد في أعداد 

لعامة والدبمومات الفنية، وكذلؾ إعداد المواطنيف الطمبة الحاصميف عمى الثانوية ا
الراغبيف في تحسيف مستواىـ مينيًا وعمميًا. ويوفر ىذا النوع مف التعميـ فرص 
التعميـ والتعمـ والتدريب لأعداد كبيرة مف الدارسيف بما يفي احتياجات المجتمع 
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قدـ والثقافة المصري الفعمية وسوؽ العمؿ، إضافة إلى كوف مصر منارة لمعمـ والت
يصبح ليا دور ريادي في العالـ العربي والأفريقي يحتـ عمييا توفير فرص التعميـ 
الجامعي والعالي لأبناء ىذه الدوؿ، وتوفير المؤسسات العممية والتكنولوجية، 
والكوادر البشرية والخبرات المتخصصة في مجالات الإعلبـ والاتصالات، لذا 

عد يمثؿ ضرورة حتمية مف الناحية التكنولوجية أصبح وجود تعميـ جامعي مف بُ 
 .ـ(2115)محمود، والاجتماعية والاقتصادية 

وبدأت الجامعات المصرية تطبيؽ تقنيات المعمومات والاتصالاتباعتبارىا 
ضرورة ممحة في تطوير منظومة التعميـ العالي عف طريؽ تحديث عدد مف 

دة مف وحدات المقرر الإلكتروني المقررات الدراسيةإلكترونيًا، حيث تحتوي كؿ وح
عمى الخبرة التعميمية التي تضمف استيعاب المتعمـ لممعارؼ والمعمومات والميارات 
المطموب منو تعمميا. ويمكف أف يحتوي المقرر الإلكتروني عمى محاكاة تفاعمية 
مثؿ دراسة حالة، وألعاب، وتدريب وممارسة، واختبارات، وتعميؽ عمى الإجابات، 

 .(72ـ، 2103)عبد القادر، الوسائط المتعددة وشرح ب
بيد أنو يتجو واقع كميات التربية بالجامعات المصرية وجية تقميدية في 
عممية إعداد المعمميف، حيث لـ تتضمف عممية الإعداد استخداـ التعميـ الإلكتروني 

 كالحواسيب، والشبكات، وأدوات -في التدريس، فأدوات تقنية المعمومات والاتصاؿ
الضرورية لبناء نظـ تعمـ قائمة عمى الحاسوب، لا تتاح بسيولة  -الإبداع المتنوعة

لأعضاء ىيئة التدريس، وكذلؾ الأمر بالنسبة إلى التدريب النظامي المستمر الذي 
 .(339ـ، 2100الصيرفي، يؤىميـ إلى استعماؿ ىذه الأدوات )

الجودة  ولأف مؤسسات التعميـ العالي في مصر لـ تصؿ إلى معايير
المطموبة في التعميـ الإلكتروني سواء مف جانب الجامعات المصرية وأعضاء ىيئة 
التدريس أو مف جانب الطمبة والمحتوى الدراسي وتحويؿ المقررات الدراسية 
والمحاضرات الجامعية لمشكؿ الإلكتروني أو مف جانب البنية التحتية وتوفير البيئة 

ـ( أوصت بتشكيؿ فريؽ عمؿ 2103عبد القادر )التعميمية المناسبة، فإف دراسة 
مف أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات المصرية الحكومية والخاصة لوضع 
معايير جودة قياسية لمتعميـ الإلكتروني، وتقويـ برامجو بصورة دورية لضماف 
الجودة النوعية في البرامج المقدمة، وموافاة ىيئة المعايير والمقاييس لضماف 
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تقارير تقييميو لأوضاع ىذه الجامعات وغيرىا مف مؤسسات التعميـ الجودة ب
 العالي.

في الوقت الحالي،تشيد مؤسسات التعميـ العالي بالجزائر بعض  :الجزائر (3)
المحاولات لاستخداـ التعميـ الإلكتروني الذي يُعد بمثابة غاية وىدؼ تسعى 

دأ العمؿ عمى إعداد وب بالجامعات الجزائرية، إليو جميع المؤسسات التعميمية
البنية التحتية، وتييئة الكوادر البشرية، كما عمدت الدولة إلى تزويد 
الجامعات الجزائرية بخطوط الإنترنت ومراكز الحوسبة والمعمومات في جميع 
مواقع الكميات، وعمى الرغـ مف ذلؾ كمو إلا أف التواصؿ مازاؿ ضعيفًا بيف 

إلى عدـ توفر محتوى المقررات عمى أعضاء ىيئة التدريس والطمبة، إضافة 
الإنترنت في كؿ وقت وبشكؿ يشجع عمى الدراسة، فمازاؿ كثير مف أعضاء 
ىيئة التدريس يعتمدوف عمى التعميـ التقميدي في تقديـ المحاضرات والدروس 
كطريقة لمتعميـ،وىذا يستدعي معرفة واقع استخداـ ىذا النوع مف التعميـ في 

 .ـ(2105مبكاي، )بالجامعات الجزائرية 
والمتتبع في الوقت الراىف إلى تطبيؽ ىذا النوع مف التعميـ يممس حرص 
وزارة التعميـ العالي والبحث العممي الجزائرية بتوفير مستمزماتو ومتطمباتو مف 
دارة خاصة بو، وبرغـ ذلؾ ما زالت العممية في ميدىاوتسير  تشريعات ووسائؿ وا 

بيقات قميمة في بعض الجامعات، يتفاوت ببطء، وىي مجرد تجارب فردية وتط
انتشارىا مف جامعة لأخرى، وحتى داخؿ الجامعة الواحدة، حيث تفقد صفة 
التعميـ. ولعؿ القائميف عمى المنظومة الجامعية الجزائرية يريدوف اتخاذ القرار عمى 

مصحوبًا بخطط متناسقة ومتكاممة وفؽ فمسفة وطنية واضحة  مستوى الدولة
ىداؼ، وتوفير اليياكؿ القاعدية والبنية التحية مف أجيزة حاسوب المنيج والأ

عداد المناىج الإلكترونية مثؿ الوحدات التعميمية والمحتوى  وشبكات اتصاؿ، وا 
التفاعمي، والتشريعات القانونية، وتكويف المعمميف وتدريبيـ وتأىيميـ،إضافة إلى 

افة الأطراؼ الجامعية مف إدارة نشر الوعيبمفيوـ التعميـ الإلكتروني وثقافتو لدى ك
 .(668، 2108)العيدي وبوفاتح، وأساتذة وطمبة 

ويشير واقع التعميـ الإلكتروني في الجامعات الجزائرية إلى أف الأساتذة عمى 
دراية كافية بمفيوـ التعميـ الإلكتروني، كما يتوفر لدييـ إطلبع جيد عمى أىـ 

المعرفة النظرية بيذه التقنية الحديثة لا  المفاىيـ ذات العلبقة ما يسمح بالقوؿ أف
تمثؿ مشكمة بالنسبة للؤساتذة وىذا لكونيـ إما مطمعيف عمى ما ينشر عنيا في 
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المجلبت العممية والكتب أو لكونيـ مستخدميف ليذه التقنيات في التدريس وكذا في 
 .ـ(2103)بو الفمفؿ وشييب،  العمؿ البحثي

ي في الجامعات الجزائرية مف قسملآخر ويختمؼ تطبيؽ التعميـ الإلكترون
ومف كميةلأخرى، إذ يزيد استخدامو في التخصصات العممية والتقنية، في حيف يقؿ 
في التخصصات الأدبية، كما أنو يزيد استخدامو في التخصصات العممية 

ث واستخدامو بصفة عامة متوسط، حي.والتطبيقية أكثر مف التخصصات النظرية
 أي عرض المعمومات، “ Data Showالداتاشو”ؿ تقنية إف تقنيات العرض مث

تطورت بشكؿ كبير،  PowerPoint وتحضير المحاضرات باستخداـ الباور بوينت
بيد أف إتاحة الدروس وتوفرىا عمى الإنترنت لازاؿ قميلًب نوعًا ما، ويمجأ بعض 
ؾ الأساتذة إلى عرض دروسيـ في مدوناتيـ الخاصة بدلًا مف موقع الجامعة وذل

 .ـ(2105)بمبكاي،  لضعفو وعدـ تحيينو
ـ( عمى غياب نظامية التعميـ 2106وأكد كؿ مف برغوتي ومسعودي )

الإلكتروني بصورتيو: المتزامنةوغير المتزامنة سواء مف خلبؿ بعض خدمات 
الحاسوب وشبكات الإنترنت، أو مف جانب إدارة المصادر والعمميات وتقويميا 

قمة خدمات التوجيو والإرشاد  وكذلؾ مؼ أنواعيا،وتنظيـ الاختبارات عمى مخت
المدعمة لمعممية التعميمية التعممية، حيث أوضحت نتائج دراستيما أف التعميـ 
الإلكتروني ىو طريقة مدعمة لمتعميـ التقميدي في أبسط صورىا، تستخدـ بيا 
بعض الوسائؿ التكنولوجية الحديثة مف حيث القدرة عمى توظيؼ الوسائؿ 

%( مف عينة الطمبة لدييـ القدرة الكافية عمى 6667) لوجية، وأف حواليالتكنو 
توظيؼ الوسائؿ التقنية في التعمـ، فالتخصص الجامعي يجعمو يستخدـ الإنترنت 
لتطوير رصيده العممي، مف خلبؿ الاطلبع عمى المستجدات العممية والدراسات 

لى جانب استخداـ المتصمة بالتخصص مف الناحيتيف الكمية والكيفية، ىذا إ
الحاسوب في دراسة المادة التعميمية خصوصًا التخصصات العممية. والسعي دومًا 
لمتابعة كؿ النشاطات الجامعية، وعرض الجدوؿ الزمني لبعض المقاييس 
 .التعميمية، وكذا جداوؿ الامتحانات المبرمجة، وتوفير بعض الرسائؿ والأطروحات

ا تطبيؽ التعميـ الإلكتروني في وفيما يخص الصعوبات التي يواجيي 
 : ـ(2105الجامعات الجزائرية يتـ تمخيصيا في النقاط التالية )بمبكاي، 
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  ضعؼ الإنترنت، فيجب توفر سرعة تدفؽ عالية، وىذا ما تفتقر إليو
الجزائر، حيث إف سرعة التدفؽ حسب آخر الإحصائيات تعد مف بيف 

 .الأضعؼ في العالـ
 تنظيميا وتحديثيا باستمرار، نظراً لقمة ضعؼ مواقع الجامعات وعدـ 

 .المتخصصيف في ىذا المجاؿ
  قمة وعي الأستاذ وقمة اىتمامو بيذا النوع مف التعميـ نظراً لقمة اىتماـ

 .المسؤوليف بالتعميـ الإلكتروني لكونيـ مف جيؿ التعميـ التقميدي
  الدولة، قمة اىتماـ الجامعة بيذا النوع مف التعميـ، وعدـ تفعيمو مف طرؼ

 .وعدـ تسخير كؿ الإمكانات لخدمة ىذا التعميموتفعيمو
  قمة رغبة الطالب في ىذا النوع مف التعميـ، لأنو يرغب في المحاضرات

الجاىزة، ويفضؿ الطريقة التقميدية حيث تتميز الأخيرة بعدـ بذؿ الطالب 
 ويكتفي بالتمقيفقط. مزيدًا مف الجيد،

لتعميـ الإلكتروني في جامعة عمار ثميجي وأشارت العيدي إلى تجربة ا      
بالأغواط، بأف العممية التعميمية في الغالب لا زالت تتـ داخؿ الفصؿ وترتكز 
عمى المعمـ كمصدر لممعمومات، وتتـ بالطرؽ التقميدية المعتمدة عمى الكتاب 
الورقي والقمـ والسبورة وبعض الوسائؿ التعميمية القديمة. أما استخداـ الحاسب 

لإنترنت والمعامؿ ذات الوسائط التعميمية المتعددة فمـ تجد طريقيا ضمف وا
نطاؽ واسع إلى ىذه الجامعة، باستثناء بعض الكميات العممية التي تمارس 
الحصص التطبيقية باستخداـ الحواسيب وتبادؿ البرامج والمحاضرات 

ؿ مستقبؿ والاختبارات مف خلبؿ شبكات الإنترنت. ومف أىـ المعوقات التي تقاب
التعميـ الإلكتروني في الجامعات الجزائرية عدـ عمـ أغمب الطمبة بمفيوـ التعميـ 
الإلكتروني، فكيؼ يكوف لمتعميـ الإلكتروني مستقبؿ في أي جامعة وطلببيا أو 
أساتذتيا أو الواجب قياميـ بالجانب التقني ليس لدييـ فكرة عف ىذا النوع مف 

 .(680ـ، 2108)العيدي وبوفاتح، التعميـ 
عمومًا، يُعد استدخاؿ نمط التعميـ الإلكتروني تحديًا كبيرًا تواجيو 

بالجزائر، لأف الأمر يرتبط بكيفية تييئة ىذه المؤسسات  مؤسسات التعميـ العالي
لمواجية متطمبات العصر بما في ذلؾ توظيؼ التقنيات التكنولوجية توظيفًا 

المنتميف ليا، وحتى تكوف الجامعات فعالًا يتماشى وخصوصية الجامعة والأفراد 
الجزائرية قادرة عمى توظيؼ المستحدثات التكنولوجية بفاعمية لابد أف تتوفر فييا 
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بنية تحتية جيدة، ونظاـ تعميمي متكامؿ يتحدى كؿ الصعوبات التي تحوؿ دوف 
 .ـ(2106)برغوتي ومسعودي، استخدامو عمى أفضؿ نحو ممكف 

أىمية التعمـ والتعميـ الإلكتروني ودوره في  أدركت دولة العراؽالعراق:  (4)
التنمية، وكذلؾ رسـ سياسات واستراتيجيات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات 
في العممية التعميمية التعممية بمؤسسات التعميـ العالي، إلا أف تجربة 
الجامعات العراقية في التعميـ الإلكتروني مازالت في البدايات. بدأت 

عراقية في إعداد البنية التحتية والكوادر البشرية المطموبة، وأنشأت الجامعات ال
مراكز لمحوسبة والمعمومات وتـ تزويد مواقع الكميات ومكاتب أعضاء ىيئة 
التدريس بأجيزة حاسوب وخدمة إنترنت، كما بدأت خطوات جيدة نحو ربط 

كمو إلا أف وبالرغـ منذلؾ  مكتبات الجامعات العراقيػة مػعبعضيا إلكترونيًا.
بيف أعضاء ىيئة التدريس والطمبة، وعػدـ تػوفر  التواصؿ ما زاؿ ضعيفًا

الدراسية إلكترونيًا بيد الطمبة في كؿ وقت وبشكؿ يشجع  المقػررات محتػوى
كثير مف أعضاء ىيئة التدريس عمى التعمػيـ  عمى الدراسػة، ومػا زاؿ يعتمد

)إبراىيـ، عباس مجالًا وحيدًا لمتعمـ  التقميدية باعتبارىا التقميػدي والمحاضػرات
ماـ،   (.243ـ، 2104وا 

معوقات تطبيؽ التعميـ  ـ(2104)العبادي وزكريا وأوضحت دراسة 
الإلكتروني في كمية الحدباء الجامعة بالموصؿ، حيث اشتممت ىذه المعوقات عمى 

عميـ أربعة أنواع، ىي: معوقات تقنية تمثمت في عدـ إقامة بنية تحتية لتطبيؽ الت
الإلكتروني كتوفر أجيزة الحاسوب وخطوط ىواتؼ أرضية تدعـ تقنية الإنترنت، 
وعدـ توفر شبكة عالية القدرة لضماف سرعة تنزيؿ المناىج والبرمجيات التعميمية، 
وحدوث خمؿ مفاجئ في الشبكة الداخمية أو الخارجية أو أجيزة الحاسوب. وتتمثؿ 

حصوؿ عمى خدمة الإنترنت بخطوط سريعة، المعوقات المالية في ارتفاع كمفة ال
وارتفاع كمفة صيانة أجيزة الحاسوب وممحقاتو ومعدات الشبكة المستخدمة في 
التعميـ الإلكتروني. وتضمنت المعوقات البشرية كثرة المياـ التي يُكمؼ بيا أعضاء 
ىيئة التدريس في الأسموب التقميدي لمتعميـ، وأف الجامعة تفتقر إلى الكوادر 

بشرية التعميمية القادرة عمى التعامؿ مع برامج التعميـ الإلكتروني. ومعوقات ال
أخرى تتمثؿ في: عدـ توفر المختبرات الخاصة بتدريب وتطوير ميارات المتعمميف 
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في مجاؿ التعميـ الإلكتروني، وانخفاض مستوى مصداقية الاختبارات التحصيمية 
 في ىذا النوع مف التعميـ. 
ماـ )وىذا ما أكدت ع ـ( التي 2104ميو أيضًا نتائج دراسة إبراىيـ، عباس وا 

الجامعات  إلى ضعؼ في مستوى البنية التحتية لمتعميـ الإلكتروني في أشارت
عف  العراقية، وقد يرجع ذلؾ إلى الواقػع الػذي تعيشو جامعات المحافظات والبعيدة

إنشػاء ىػذه  مركز النشاط في العاصػمة، وضعؼ في الموارد المالية، وحداثة
متوفرة،  الإلكتروني غير لاستخداـ التعميـ الجامعات، فالقاعات التدريسية المييأة

وقمة  وكذلؾ عدـ توفر البرمجيات التعميمية بشكؿ متكامؿ لكؿ المػقررات الدراسية،
المختبرات الحاسوبية، وقمة الفنييف. ومف ثـ أوصت الدراسة بػػ: زيادة الدعـ المقدـ 

الإلكتروني، وأف تأخذ  عراقية لرفع مسػتوى البنيػة التحتيػة لمتعمػيـلمجامعات ال
الجامعاتعمى عاتقيا متابعة إدخاؿ التعميـ الإلكتروني في برامجيا، ومتابعة تطبيقو 
مف قبؿ أعضاء ىيئة التدريس، وأف تأخذ الجامعات بمطالب التعميـ الإلكتروني 

عداد عند اختيارىػا أعضػاء ىيئة التدريس،  إلى الأعضاء مف أجؿ برامج موجية وا 
تطوير خبراتيـ وتدريبيـ عمى ممارسة التعميـ الإلكتروني في جميع مؤسسات 

 التعميـ العالي بالعراؽ.
لأف السوداف دولة نامية شاسعة ومترامية الأطراؼ، فإف نظـ  السودان: (5)

لتعميـ التعميـ التقميدية بيا لـ تعد مجدية لحؿ المشكلبت التي يواجييا قطاع ا
العالي. وتتمثؿ ىذه المشكلبت في قمة الفرص المتاحة أماـ الطمبة للبلتحاؽ 
بمؤسسات التعميـ العالي، وتزايد تكاليؼ التعميـ العالي مما يثقؿ كاىؿ 
الجامعات التي تعاني أصلًب مف نقص في الموارد المادية والبشرية. ونظرًا 

تي تواجييا السوداف كدولة لمصعوبات الجغرافية والسياسية والاقتصادية ال
نامية أفرادًا أو مؤسسات، وارتفاع تكاليؼ الخدمات التعميمية بيا عمومًا، 
خاصة ارتفاع تكاليؼ المطبوعات الورقية، وعدـ قدرة الجامعات عمى اقتناء 
نسخ عديدة مف المطبوع الواحد، لتمبية احتياجات الأعداد المتزايدة مف الطمبة، 

وتمشيًا مع الاتجاىات العالمية المعاصرة في  وأعضاء ىيئة التدريس
استحداث نظـ تعميمية وطرؽ تدريس غير تقميدية تتلبءـ وحاجات المجتمع 
وقدرات المتعمميف واتجاىاتيـ وميوليـ، زاد اىتماـ معظـ الجامعات السودانية 
نحو إدخاؿ نظـ وأساليب تعميـ حديثة مثؿ التعميـ الإلكتروني والتعميـ عف 

شيدت عديد مف الجامعات السودانية تجارب في مجاؿ التعميـ عف بُعد بُعد. و 
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منذ منتصؼ التسعينات مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ عديدة مثؿ: زيادة استيعاب 
الطمبة، وتقميؿ التكاليؼ، وتبادؿ خبرات الأساتذة والاستفادة منيا، إضافة إلى 

 .ـ(2102)حسيف، زيادة مداخيميا مف الموارد المالية 
ـ( عمى أف التعميـ الإلكتروني يتغمب عمى 2116راسة )المقابمي، وأكدت د

البُعد الجغرافي، ويقمؿ الجيد والوقت والماؿ، ويسمح بتعميـ عدد كبير مف الطمبة 
تحت قيادة أفضؿ ىيئة تدريس وخبراء، ويراعي ظروؼ المتعمـ الاجتماعية 

تعميمية ذات  والإنسانية والنفسية والسياسية والشخصية، ويقدـ أفضؿ خدمات
معمومات حديثة ومتنوعة، كما أف مخرجات التعميـ الإلكتروني لا تقؿ كفاءة عف 
مخرجات التعميـ التقميدي، وأوصت الدراسة بقياـ جامعة افتراضية تربط كؿ 

 مؤسسات التعميـ العالي في السوداف.
ورغـ إلقاء نظاـ التعميـ الإلكتروني كثير مف الأعباء عمى كاىؿ بعض 

عات السودانية لما تعيشو مف بنية تحتية تكنولوجية ىشة، وموازنات مالية الجام
تتراجع سنويًا، مع غياب الاىتماـ الإداري بيا، وضعؼ الكوادر الفنية وضعؼ 
قدرتيا عمى مواكبة المستجدات بسبب قمة التدريب، وضعؼ الأوضاع الاقتصادية 

يجعؿ بعض الجامعات التي مرت بيا البلبد خلبؿ فترات زمنية طويمة، مما 
السودانية أماـ تحديات صعبة لخدمة ىذا النوع مف التعميـ، فمثلًب يتـ تطبيؽ 
مشروع التعميـ الإلكتروني بجامعة السوداف المفتوحة في ست مناطؽ تعميمية 
مختمفة، وتكوف منطقة كسلب التعميمية أكثر المناطؽ تطبيقًا ليذا النظاـ، حيث 

التعميـ الإلكتروني كمشروع تجريبي، مما يؤكد أف  يدرس جميع طمبتيا مف خلبؿ
المناطؽ التعميمية بالولايات خارج العاصمة لا تسمح إمكاناتيا التكنولوجية 
وظروؼ طمبتيا ومياراتيـ مف استخداـ نظاـ التعميـ الإلكتروني وتطبيقو بيا 

 ـ(.2102)حسيف، 
التقنية وليس  ـ( إلى أف التييب مف استخداـ2114وأشارت دراسة )القداؿ، 

تكمفتيا المادية ىو الذي يقؼ حجر عثرة أماـ استخداـ الجامعات السودانية 
لتكنولوجيا المعمومات في مجاؿ التعميـ عف بُعد. وتوصمت دراسة )حسيف، 

ـ( إلى أف المكتبات الجامعية السودانية بوضعيا الراىف مف حيث أعداد 2102
ة المخصصة ليا، والبنية التحتية بيا، غير العامميف ومؤىلبتيـ، والميزانيات المالي

 قادرة عمى دعـ برامج التعميـ الإلكتروني في الجامعات السودانية.وأوصت دراسة



1029 يناير/ 3ج– الأولالعموم التربوية/ العدد   

 

  

59 

 ، ـ( المسؤليف بوزارة التعميـ العالي والبحث العممي، ووزارة التقانة، 2115)كروـ
التعميـ والجامعات السودانية الوقوؼ بصلببة وتبني نظـ افتراضية خبيرة في مجاؿ 

 عف بُعد.
عمومًا، تواجو دولة السوداف تحديات كبيرة عندما تتبنى مفيوـ البيئة 
الإلكترونية في التعميـ العالي، وتتمثؿ ىذه التحديات في توفير أمواؿ كثيرة 
لأغراض تجييزات البنية التحتية التكنولوجية وتكييؼ المباني مع ىذه البيئة، 

ة مرتفعة التكاليؼ، والحاجة إلى تدريب العامميف والحصوؿ عمى الموارد الإلكتروني
وتعميميـ، إضافة إلى  المتخصصيف وتدريب المستفيديف مف التقنيات الحديثة

الاتصاؿ بالياتؼ وشبكة  تكاليؼ صيانة الأجيزة ورقمنة المصادر، وفواتير
... وغيرىا مف التكاليؼ المادية والبشرية التي تتطمبيا بيئة التعميـ الإنترنت

لإلكتروني وما تحتاج إليو مف رؤية ثاقبة وتخطيط مدروس وتوظيؼ أمثؿ لمموارد ا
والإمكانات كي تتمكف مف تقديـ خدماتيا بالسرعة والدقة والكفاءة التي ينتظرىا 

. فضعؼ الميزانية المخصصة للئنفاؽ (85ـ، 2102)حسيف، جميع المستفيديف 
ى ضعؼ في التجييزات وقمة عمى متطمبات التعميـ الإلكتروني يؤدي بدوره إل

 الخدمات، وبالتالي ضعؼ المنتجات النيائية لجامعة التعميـ الإلكتروني. 
خلبصة القوؿ أف التعميـ الإلكتروني يُعد ميدانًا جديدًا في ميداف التعميـ 
بالوطف العربي، لكنو ما زاؿ يحتاج إلى بعض الإمكانيات والشروط منيا البيئة 

والكوادر البشرية التي تسمح بنجاح ىذا النمط مف التعميـ  التكنولوجية والثقافية
لاسيما الجامعات الافتراضية أو الإلكترونية. وتشير الدراسات المستقبمية إلى أف 

 -onالأجياؿ القادمة مف طمبة الجامعات ستتبنى في حياتيا مفيوـ الأوف لايف

lineالمحموؿ )اللبب  ، أي الاتصاؿ الدائـ بشبكة الإنترنت باستخداـ الحاسوب
توب( والياتؼ المحموؿ والآيباد والتاب، واستخداـ ىذه الأجيزة في إدارة كافة 
تفاصيؿ الحياة بما فييا التعميـ والتعمـ والعمؿ والبحث. وسوؼ يشيد المستقبؿ 

 استخداـ أوسع لمتقنيات سيؤدي إلى تغير أدوار مؤسسات التعميـ كافة.
برامج التعميم الإلكتروني  مقترحة لتطوير معايير جودة رؤية

 :بمؤسسات التعميم العالي في الدول العربية
تأسيسًا عمى مراجعة الأدبيات والأسس النظرية لجودة معايير برامج التعميـ 

واعتمادىا بمؤسسات التعميـ العالي، وبالاستفادة مما ورد مف النماذج  الإلكتروني
لتطوير جودة برامج التعميـ  رحةالعالمية ليذه المعايير يمكف تقديـ رؤية مقت
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واعتمادىا في الدوؿ العربية. وتضمنت الرؤيةتصورًا مقترحًا يشمؿ عدة  الإلكتروني
عناصر ىي: فمسفة التصور المقترح، وأىدافو، ومنطمقاتو، وآليات تنفيذه، 

عرض عناصر  والمعوقات المتوقعة لمتنفيذ، وسُبؿ التغمب عمييا. وفيما يمي
 التصور المقترح:

 :فمسفة التصور المقترح
يستند التصور المقترح إلى فمسفة مؤداىا أف تطور نظاـ التعميـ بمؤسسات 
التعميـ العاليفي الدوؿ العربية يتوقؼ عمى مدى فاعمية تطبيؽ برامج التعميـ 

القيادات الجامعية بالجيود المتميزة مف أجؿ نجاح ىذه البرامج الإلكتروني، وقياـ 
وأف إصلبح نظاـ  ية يصاحبيا الالتزاـ والتخطيط السميـ.مع تبني رؤية مؤسس
يجب أف يتوجو أولًا إلى البنية التحتية التكنولوجية بوصفيا  التعميـ العالي المنشود

العنصر الفاعؿ والحمقة الأقوى في دعـ برامج التعميـ الإلكتروني بمؤسسات التعميـ 
 العالي في الدوؿ العربية.

 :أىداف التصور المقترح
 التعميمي بمؤسسات التعميـ العالي مف  الأداء كفاءة تأسيس نظاـ واضح لتقييـ

 برامج التعميـ الإلكتروني. خلبؿ تطبيؽ
  اعتبار جودة التعميـ الإلكتروني جزءًا مف المعايير الوطنية لمجودة عمى مستوى

 الدولة، ودمجيا في الأساس العاـ لتقييـ نظاـ التعميـ بمؤسسات التعميـ العالي.
  تفعيؿ استخداـ التعميـ الإلكتروني في التدريس الجامعي بما يحقؽ تطوير

 .التعميـ الجامعي وضماف جودتو
 الإلكترونية بالتنسيؽ بيف برامج الجامعات العربية. الجامعية تطوير المناىج 
 برامج التعميـ الإلكتروني في  عمؿ تنظـ التي الموحدة العربية التشريعات سف

 .الاعتراؼ بيا واعتمادىايضمنبما  الجامعات العربية
 التدريس بما يضمف كفاءتيـ في تنفيذ برامج  ىيئة لأعضاء الميني التطوير

 .الإلكتروني التعميـ
  الاستفادة مف المشروعات الدولية والنماذج العالمية لمعايير جودة برامج التعميـ

ت التعميـ الإلكتروني، وتقديـ إطار جودة برامج التعميـ الإلكتروني بمؤسسا
العالي، والتركيز عمى جودة عمميات التعميـ والتعمـ، وتوفير الشروط المؤسسية 
اللبزمة لضماف جودة التعميـ الإلكتروني، ومنيا: دعـ الإدارة الاستراتيجية، 
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واستراتيجيات التعامؿ مع حقوؽ الممكية الفكرية، وسيولة وصوؿ الطالب إلى 
 .المكتبة، وتوفير التوجيو والمشورة

  :منطمقات التصور المقترح
في ضوء فمسفة التصور المقترح وأىدافو يُمكف تحديد منطمقاتو في النقاط  −

 التالية:
 العامميف جميع بيفبُعد:  عن والتعميم الإلكتروني التعميم ثقافة نشر 

مع مراعاة التوسع  العالي مف أعضاء ىيئة تدريس وطمبة وموظفيف، بالتعميـ
 ؿ الكوادر الإدارية والأكاديمية المتخصصة.في برامج تدريب وتأىي

 التعميـ برامج تتطمب تبني مؤسسات التعميـ العالي الشاممة: الجودة معايير 
 الإلكتروني ذات الجودة العالية.

 المقررات الدراسية  تصميـ أي الجامعية: المقررات في التكنولوجيا دمج
الشبكة  وتقديمياعبر ي،التعميم التصميـ ومعايير بناءً عمى أسس إلكترونيًا،
 .الساعة مدار عمى المحمية أو العالمية

 الإلكتروني، لمتعميـ توفير بنية تحتية مناسبة التحتية التكنولوجية: البنية 
 لاستخداـ الفرص بحيث تتيح وتجييزىا الدراسة قاعات تنظيـ بإعادة وذلؾ
 الإلكتروني. التعميـ

 :يف والمختصيف العامميف في مجاؿأي توفير الفني الكوادر البشرية المدربة 
ميارات أعضاء ىيئة التدريس في  وتنمية وصيانتو، الإلكتروني التعميـ إدارة

مجاؿ تصميـ المواد التعميمية وتطويرىا، وتأىيؿ الطمبة تأىيلًب مناسبًا 
 .يساعدىـ عمى استخداـ وسائؿ تكنولوجيا المعمومات في الدراسة الجامعية

 أي اعتبار التعميـ  ستمر والتعميم مدى الحياة:دعم مفيوم التعميم الم
الإلكتروني استراتيجية تعميمية مناسبة لمطمبة الذيف يحتاجوف إليو باستمرار 

 في كؿ زماف ومكاف )التغمب عمى قيود الزماف والمكاف(.
 :آليات تنفيذ التصور المقترح

التحقيؽ تمؾ الخطوات الإجرائية والعممية التي يُمكف استخدامي ويُقصد بيا
معايير جودة برامج التعميـ الإلكترونيبمؤسسات التعميـ العالي في الدوؿ العربية 
حتى يتسنى لو مواجية متطمبات مجتمع المعرفة وتمبية الاحتياجات التعميمية 
لمطمبة وفؽ ميوليـ ورغباتيـ، وتتمثؿ ىذه الآليات وما يمزميا مف خطوات فيما 

 يمي:
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 وتتضمف الخطوات التالية:م الإلكتروني، آليات تتعمق بنظام التعمي -0
التخطيط والتطوير السميـ لتطبيؽ برامج التعميـ الإلكترونيفي مؤسسات  -

 التعميـ العالي.
أمف الاختبارات بصورةمستمرة، بما يضمف تطوير برامج التعميـ الإلكتروني  -

ا الجامعية عبر عدة تقنيات مثؿ الكاميرات الشبكية وتحديد اليوية إلكترونيًّ 
باستخداـ قارئ البصمة، واستخداـ البرامج الجديدة لأمف الاختبارات، التي 

 تكشؼ عمميات انتحاؿ الشخصية.
توفير الدعـ المالي والفني الكافي لتأسيس نظاـ جودة التعميـ الإلكتروني  -

 المتكامؿ عمى مستوى التعميـ العالي.
وني عمى مراعاة أف تعمؿ شركات إنتاج وتطوير نظـ إدارة التعميـ الإلكتر  -

ىذه المعايير وتوفيرىا والإلتزاـ بيا؛ لتحقيؽ الكفاءة والفاعمية في التعميـ 
 الإلكتروني.

 مؤسسات جودة وضماف لاعتماد حكومية غير مستقمة قومية ىيئة إنشاء -
 الاعتماد أحدىـ لجنتاف الييئة ىذه مف الإلكتروني، ويتفرع التعميـ وبرامج
 جودة لضماف والأخرى المعيد( الكمية، عة،الجام( المؤسسة جودة وضماف
 .واعتمادىا الأكاديمية البرامج

تعتمد تقنية  جامعة الدول العربيةإقامة جامعة عربية مشتركة تحت إشراؼ  -
 التعميـ الإلكتروني والتعميـ عف بُعد في مؤسسات التعميـ العالي.

 ،معاىد( -كميات -مؤسسات التعميم العالي )جامعاتآليات تتعمق ب-1
 وتتضمن الخطوات التالية:

 خلبؿ مف وآليات تطبيقو الجامعة في الإلكتروني التعميـ ثقافة نشر -
وحمقات النقاش، وورش العمؿ، وتوجيو الرسائلبلعممية  والندوات المؤتمرات

 الإلكتروني. التعميـ جودة لدراسة
 توفير الإمكانات الفنية والمادية اللبزمة مف قبؿ إدارات الجامعات لتفعيؿ -

استخداـ برامج التعميـ الإلكتروني في التدريس الجامعي وضماف جودتو 
 .وزيادة فاعميتو
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 جودة معايير الإلكتروني خاصة التعميـ مجاؿ في تدريبية دورات عقد -
 مقرر تصميـ مف ىيئة التدريس عضو لتمكيف الإلكترونية المقرارت
 .عالية ذي جودة إلكتروني

 عمى الإلكترونية الجامعات في امميفالع والمستشاريف الموظفيف تدريب -
 .المعمومات والاتصالات تكنولوجيا

 ورضا الكفاءة والفعالية وقياس الإلكتروني التعميـ تقويـ تجارب وبرامج -
الطمبة بمؤسسات التعميـ العالي في مصر والبلبد العربية في ضوء المعايير 

ر تجارب التعميـ والاتجاىات العالمية، والاستفادة مف ىذه النتائج في تطوي
 الإلكتروني.

 محمية بيف جامعات المرجعية المقارنة طريقة تعتمد تطويرية إجراء دراسات -
 العالمية التجارب الاطلبع عمى مع التعميـ الإلكتروني، جودة لتحديد ودولية

 الإلكتروني، برامج التعميـ في الثغرات وفرص التطوير لتحديد المجاؿ في
 .سيفالتح فرص مف والاستفادة

الاستفادة مف التجارب العالمية في تطبيؽ معايير جودة التعميـ الإلكتروني  -
 استخداـ لتطبيؽ استراتيجية خطة ووضع بمؤسسات التعميـ العالي العربية،

أىداؼ  الرؤية الواضحة، وتحديد خلبؿ مف الجامعة في التعميـ الإلكتروني
والبشرية المؤىمة،  ماديةال لتحقيقيا، وتوفير الإمكانات عممية وطرؽ واقعية

مع إنشاء ىيئات متخصصة لضبط جودة التعميـ الإلكتروني في الجامعات 
 العربية.

توفير البيئة التعميمية الملبئمة لتطبيؽ معايير التعميـ الإلكتروني )القاعات،  -
 الأجيزة، الإنترنت، الوسائؿ السمعية والبصرية ... وغيرىا(.

 عف الإلكتروني التعميـ نظاـ إلى لكمياتبا الانتساب أقساـ جميع تحويؿ -
 دوف المعمومات وتقبمو المتعمـ سمبية عمى حيث يعتمد نظاـ الانتساب بُعد،

 المتعمـ إيجابية يعمؿ عمى الإلكتروني الذي التعميـ بعكس وذلؾ تفكير،
 .والمبدع الناقد التفكير عمى وتدريبو

 الإسلبمية الدراسات في خاصة عديدة بمغات الإلكتروني التعميـ برامج توفير -
 .العالـ أنحاء الطمبة في جميع منيا يستفيد كي

 الجودة ومعايير يتناسب بما الإلكتروني التعميـ معمـ إعداد برامج تصميـ -
 .الحديثة والتكنولوجية التربوية ضوء الاتجاىات في والعالمية المحمية
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في مؤسسات  التقييـ المستمر لنظـ إدارة التعميـ الإلكتروني المستخدمة -
التعميـ العالي، والسعي إلى تحديثيا لمواكبة ما يستجد مف تطور في ىذه 
النظـ،عمى أف تستخدـ ىذه المؤسسات قائمة معايير الجودة لنظـ إدارة 

 التعميـ الإلكتروني عند اختيارىا نظاـ محدد وتقييمو.
 عصب في المقررات الدراسية لجميع إلكترونية تعميمية مقررات إنتاج -

 .ومعنويًا ماديًا ومساندة القائميف عمى ذلؾ التعميمية لعمميةا
تعميـ تجربة الدراسات العميا واستخداـ التعميـ عف بُعد في منح الشيادات  -

 لمراغبيف في متابعة  التعميـ العالي.
إنشاء إدارة مستقمة متخصصة في التعميـ الإلكتروني عمى المستوى  -

وزارة التعميـ العالي(، لمتابعة (لمركزي المحمي)الجامعات(، وعمى المستوى ا
تطبيقو وتقييمو ومدى الاستفادة منو، معتشكيؿ فريؽ عمؿ عمى مستوى 
جميع كميات الجامعة يدرس ويوجو استخداـ التعميـ الإلكتروني وتطبيقاتو 

 في جميع الفروع.
 آليات تتعمق بأعضاء ىيئة التدريس، وتتضمن الخطوات التالية:-3

 تكنولوجيا عمى بجميع مؤسسات التعميـ العالي التدريس ةىيئ أعضاء تدريب -
 أو مُعيف قسـ عمى حكراً  تكنولوجيا التعميـ والاتصالات، فمـ تعد المعمومات
 منيا، حتى يكوف متمكنًا أف عضو كؿ عمى يجب بؿ معيف، تخصص
 كوسيمة التقميدية الجامعة في سواء الإلكتروني التعميـ استخداـ يستطع
 .الإلكترونية الجامعات أو في تربوية

تسييؿ حصوؿ أعضاء ىيئة التدريس عمى وسائؿ تكنولوجيا المعمومات  -
 .بيدؼ استخداميا في التعميـ العالي الإلكتروني

تعزيز إدراؾ أعضاء ىيئة التدريس والطمبة بمزايا التدريس عبر وسائؿ  -
 .تكنولوجيا المعمومات الحديثة

س فى الجامعات العربية تشكيؿ فريؽ عمؿ مف أعضاء ىيئة التدري -
الحكومية والخاصة لوضع معايير جودة قياسية لمتعميـ الإلكترونى، وتقويـ 
برامج التعميـ الإلكترونى بصورة دورية تتفؽ بشأنيا لضماف الجودة النوعية 
فى البرامج المقدمة وموافاة ىيئة المعايير والمقاييس لضماف الجودة بتقارير 

 .عات والمؤسسات التعميميةتقييمية لأوضاع ىذه الجام
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 الوسائؿ عمى استخداـ الطمبة تدريب بضرورة التدريس ىيئة أعضاء توعية -
 والاتصاؿ التعميـ في وتطبيقاتو المتنوعة الحديثة كالحاسب التكنولوجية
 .بينيـ فيما والتواصؿ

ىذه  جودة اعتماد الإلكترونية بطريقة تسمح بإمكانية المقررات تصميـ -
 كوالتي ماترز منظمة مثؿ عالمية معتمدة سساتمؤ  رات مفالمقر 

وتعدّ جامعة الممؾ خالد  .(Quality Matters Organizationالعالمية)
 أوؿ مؤسسة تعميمية عمى مستوى الشرؽ الأوسط تبني شراكة مع منظمة

QM  ـ. وأولت عمادة التعمـ الإلكتروني قسـ جودة المقررات 2101في عاـ
ـ، ميمة 2101ىػ/ 0430خالد في نياية عاـ الإلكترونية بجامعة الممؾ 

رفع الوعي المتعمؽ بجودة التعميـ الإلكتروني، لا سيما جودة المقررات 
الإلكترونية لتحقيؽ المعيارية والحصوؿ عمى مقررات معتمدة، مع تحفيز 

ويعمؿ قسـ الجودة عمى مستوى برنامج .التميز والابتكار في التعميـ والتعمـ
عف طريؽ قياس الأداء والمبادرة بجيود التحسيف؛ لتحقيؽ  التعمـ الإلكتروني

رؤية العمادة المتمثمة في تمكيف عضو ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد 
مف تصميـ مقرر إلكتروني ذي جودة عالية وتحسيف جودة التعمـ 

يوليو  4)صحيفة سبؽ الإلكترونية، الإلكتروني ومخرجاتو بما يخدـ المتعمـ 
 ـ(.2108

أساليب ضبط وضماف جودة التعميـ الإلكتروني في العممية التدرسية  تنوع -
مف خلبؿ اعتماد أعضاء ىيئة التدريس عمى التقويـ الذاتي، والتقويـ 

 الخارجي.
آليات تتعمق بالطمبة الممتحقين بمؤسسات التعميم العالي، وتتضمن -4

 الخطوات التالية:
وأىميتو، وكيفية الاستفادة  نشر الوعي بمفيوـ التعميـ الإلكتروني وثقافتو، -

 .منو عمى مستوى مؤسسات التعميـ العالي
تنفيذ دورات تدريبية في استخداـ الحاسب الآلي والإنترنت لتنمية ميارات  -

 الطمبة.
تلبئـ الطمبة ذوي  إلكترونية دراسية وبرامج ومقررات تصميـ مواقع ويب -

فير برامج تعميمية الاحتياجات الخاصة عمى مختمؼ فئاتيـ، فمثلًب: يمكف تو 
دوف  العالي التعميـ في مواصمة البصرية الإعاقة ذوي ناطقة تساعد الطمبة
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المعاقيف بصرياً،  تعميـ في Mobile learning الجواؿ أو استخداـ .مشقة
القاىرة  - شمس جامعة عيف الآداب بكمية الإبصار مركز حيث قاـ
 جميع تسجيؿ يؽطر  عف لممكفوفيف كوسيمة تعميمية الجواؿ باستخداـ

 MB3. وتحويميا إلى المقررات الدراسية
 التعميـ مواصمة في لمساعدة الطمبة الصُـ الإشارة بمغة مترجمة برامج توفير -

 .والعممية الدينية ثقافتيـ ورفع العالي
 :معوقات متوقعة لتنفيذ التصور المقترح

ة قمة وضوح الرؤية لدى كثير مف مؤسسات التعميـ العالي وأعضاء ىيئ -
التدريس وطمبة الجامعة بأىمية تطبيؽ برامج التعميـ الإلكتروني لمواكبة 

 والمعرفة. التطور التكنولوجي السريع ومسايرة متطمبات مجتمع الاتصالات
غياب العمؿ المشترؾ بيف مؤسسات التعميـ العالي بالدوؿ العربية لتبادؿ  -

التعميـ  التجارب والخبرات المتميزة في تحقيؽ معايير جودة برامج
 الإلكتروني، وتعميـ ىذه الخبرات للبستفادة منيا. 

قمة اىتماـ بعض الدوؿ العربية بتطبيؽ برامج التعميـ الإلكتروني في  -
مؤسسات التعميـ العالي، ولا يتضح أي تعاوف بيف الدوؿ العربية فيما يتعمؽ 

 بتطوير تقنيات التعميـ الإلكتروني.
برامج التعميـ الإلكتروني بمؤسسات غياب التشريعات التي تمزـ تطبيؽ  -

 التعميـ العالي بالدوؿ العربية.
ضعؼ رغبة كثير مف أعضاء ىيئة التدريس وطمبة الجامعات لممشاركة  -

وعدـ اقتناعيـ باستخداـ  وأنشطتو، الفعالة في برامج التعميـ الإلكتروني
تدريس الوسائط الإلكترونية لأنيـ أكثر ميلًب لمتعميـ التقميدي وأساليب ال

 التقميدية، ويصعب عمييـ فيـ الطريقة الحديثة. 
صعوبة تطبيؽ التعميـ الإلكتروني في بعض المقررات الدراسية نظرًا  -

وضعؼ تطبيؽ أدوات ووسائؿ التقويـ عمييا، وعدـ توفر أجيزة  لتعقدىا،
الحاسوب لدى بعض الطمبة، إضافة إلى الفيـ الخاطئ لمطمبة أثناء 

 التدريس ليـ.توجييات أعضاء ىيئة 
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صعوبة تعامؿ أعضاء ىيئة التدريس مع متعمميف غير متدربيف عمى  -
تأكدىـ مف إلماـ  ، وعدـاستخداـ وسائؿ التكنولوجيا وأساليب التعمـ الذاتي

 .، وتصفح الإنترنتالمتعمميف بتقنيات الحاسوب
، ةضعؼ البنية التحتية التكنولوجية لغالبية الدوؿ النامية، ومنيا الدوؿ العربي -

 . صعوبة الاتصاؿ بالإنترنت ورسومو المرتفعةو 
عدـ اعتراؼ بعض الجيات الرسمية بالشيادات التي تمنحيا الجامعات  -

 . الإلكترونية
 :مقترحات لمتغمب عمى معوقات التصور المقترح

نشر الوعي وتشجيع الجامعات والكميات والمعاىد وأعضاء ىيئة التدريس  -
 التعميـ الإلكترونيفي التعميـ العالي. والطمبة عمى استخداـ نظـ إدارة

العمؿ عمى إيجاد آليات محددة لمتعاوف بيف كافة مؤسسات التعميـ العالي  -
بالدوؿ العربية مف أجؿ تضافر الجيود وتطبيؽ معايير جودة برامج التعميـ 
الإلكتروني داخؿ ىذه المؤسسات بما يتوافؽ مع التطورات التكنولوجية والعالمية 

 متطمبات مجتمع المعرفة.الحديثة و 
، المنظمة العربية لمتربية والعموـ والثقافة UNESCOمنظمة اليونيسكو تبنى  -

أو اتحاد الجامعات العربية عقد مؤتمرلمديري الجامعات في العالـ العربي مف 
أجؿ وضع خطة مشتركة بيدؼ تعميـ المقررات الإلكترونية وتفعيميافي 

 الجامعات العربية. 
( serversدارة التعميـ الالكتروني مفتوحة المصدر عمى خوادـ )تحميؿ نظـ إ -

إلكترونية لمطمبة الجامعات، مجانًا واستخداميا مجانًا في إنشاء مقررات 
 والأساتذة بالمغة العربية والإنجميزية والفرنسية.

والشبكة والأجيزة بصورة دائمة نظـ إدارة التعميـ  وصيانةتوفير الدعـ الفني  -
 داـ الأساتذة برامج التعميـ الإلكتروني وتدريس المقررات الإلكترونية.أثناء استخ

إنشاء جامعات افتراضية وجامعات مفتوحة وبرامج لمتعميـ عف بُعد في جميع  -
التخصصات يتاح التدريس فييا للؤساتذة مف جميع الجامعات العربية، ويتاح 

 التسجيؿ فييا لمطمبة مف جميع أنحاء الوطف العربي.
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اجـــعالمر   
 المراجع العربية: -أولاً 

ماـ، إيماف أحمد ) ـ(. 2104إبراىيـ، ليمى حسني، عباس، صادؽ كاظـ وا 
، الجمعية العربية الجامعات العراقية: نظرة مستقبمية لمتعميـ الإلكتروني

 .256 -239ـ، 2104لتكنولوجيا التربية، أكتوبر 
ميـ الإلكتروني ومعيقات ـ(. واقع التع2104أبو عقيؿ، إبراىيـ إبراىيـ محمد )

استخدامو في التعميـ الجامعي مف وجية نظر طمبة جامعة الخميؿ، مجمة 
ـ، عمادة 2104(، يوليو 7جامعة فمسطيف للؤبحاث والدراسات، العدد )

 .   44 -0البحث العممي، جامعة فمسطيف، غزة، 
عايير توظيؼ التعميـ الإلكتروني لتحقيؽ م .(ـ2102) محمد أحمد،ريياـ مصطفى

المجمة العربية لضماف جودة التعميـ  الجودة في العممية التعميمية،
الأمانة العامة لاتحاد الجامعات (، 9(، العدد )5الجامعي، المجمد )

 .21 -0، جامعة العموـ والتكنولوجيا، اليمف، العربية
 إدارة في الجودة معايير تطبيؽ مدى .(ـ2106عبدالعزيز ) المحمد مف عثماف، آؿ

 وأعضاء القيادات نظرة مف وجيد سعو  الممؾ بجامعة الإلكتروني تعميـال
(، العدد 5، المجمد )المتخصصة الدولية التربوية المجمة التدريس، ىيئة

 .089 -067والتدريب، الأردف، ت للبستشارا الدولية المجموعة (،9)
ـ العالي ـ(. التعميـ الإلكتروني في التعمي2106لويزة ) ،برغوتي، توفيؽ ومسعودي
، مداخمة ألقيت خلبؿ : دراسة استكشافية بجامعة باتنةتطبيقاتو وتحدياتو

 ،الممتقى الوطني لمركز جيؿ البحث العممي حوؿ: تقنيات التعميـ الحديثة
 .المكتبة الوطنية الجزائرية ـ،2106ديسمبر  21يوـ 

الرىانات ـ(. التعميـ الإلكتروني في ظؿ التحولات الحالية و 2105بمبكاي، جماؿ )
المؤتمر الدولي حوؿ التربية وقضايا  المستقبمية، ورقة عمؿ مقدمة في

ـ، 2105( مارس 08 -06في الفترة مف )التنمية في المجتمع الخميجي، 
 .جامعة الكويت

لكتروني في الجامعة واقع التعميـ الإـ(. 2103براىيـ وشييب، عادؿ )إبو الفمفؿ، 
لتعميـ بعنواف:ا دـ لممؤتمر الدولي الثالثدراسة ميدانية، بحث مق: الجزائرية

 .، المممكة العربية السعوديةالرياض ،عدلكتروني والتعميـ عف بُ الإ
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ستراتيجي ا(. التعميـ الإلكتروني كخيار ـ2103بوزيد، سايح ولعمي، أحمد )
لتحقيؽ كفاءة المورد البشري في ظؿ اقتصاد المعرفة في الجزائر، مجمة 

، جامعة قاصدي مرباح، الجزائر(، 4العدد )رية، أداء المؤسسات الجزائ
 .044 - 030 ـ،2103ديسمبر 
عد في الجامعات (. التعميـ الإلكتروني والتعميـ عف بُ ـ2118الجرؼ، ريما )

العربية، المؤتمر الخامس لآفاؽ البحث العممي والتطوير التكنولوجي في 
 ي الجامعات العربية(،عد فالعالـ العربي )التعميـ الإلكتروني والتعميـ عف بُ 

 ـ، مدينة فاس، المغرب.2118كتوبر أ 31-25 في الفترة مف
نحو مبادرات ومعايير لقياس جودة التعميـ  .(ـ2105الجماؿ، رانيا عبد المعز )

ا، المؤتمر الدولي الرابع لمتعميـ جامعة لوند بالسويد نموذجً : الإلكتروني
 .عد، الرياضالإلكتروني والتعميـ عف بُ 

 التعميـ (. واقعـ2104) رمزي فرحات،عياد و  الجمني ،وليمى ني، محمدالجم
وتطويره، تطوير التعميـ المفتوح والتعميـ عف  العربي الوطف الإلكتروني في

المؤتمر الرابع عشر لموزراء المسؤوليف عف  ،عد في الجامعات العربيةبُ 
 03 -01ف ي، في الفترة مالتعميـ العالي والبحث العممي في الوطف العرب

 .011 -92ـ، الرياض، 2104مارس 
ـ(. نظاـ التعميـ الإلكتروني وأثره في واقع 2102حسيف، ياسر حسيف الماحي )

ومستقبؿ المكتبات الجامعية في السوداف، رسالة دكتوراه غير منشورة، 
 -0معيد بحوث ودراسات العالـ الإسلبمي، جامعة أـ درماف الإسلبمية، 

076. 
ـ(. التعميـ الإلكتروني: تطبيقات مستحدثة، دار 2100سالـ محمد )الحمفاوي، وليد 

 الفكر العربي لمطبع والنشر، القاىرة.
 الإلكتروني التعميـ .(ـ2101دمياف ) جورجيت مرقص وجورج، تودري حنا،

الجامعي المفتوح،  التعميـ جودةؽ لتحقي أساسي متطمب تطبيقو ومتطمبات
 ،العربي والوطف مصر في ميـ المفتوحالتع في والاعتماد الجودة معايير
 التربية، ، كمية(0مد )مجالوؿ، الأ والدولي الثالث السنويي العمم المؤتمر
 .بورسعيد جامعة
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 وجية الإلكتروني مف التعميـ استخداـ (. معوقاتـ2100فؤاد ) الحوامدة، محمد
 جامعة التطبيقية، مجمة البمقاء جامعة في التدريسية الييئة نظر أعضاء

 .830 -813(، 2، 0)ددافعال(، 27) مدمجالدمشؽ، 
 جودة التعميـ معايير تطبيؽ درجة .(ـ2102) عبد الوىاب زيد زيد الخطيب،

 في التدريسة أعضاء ىيئ نظر وجية مف حائؿ جامعة في الإلكتروني
 جامعةرسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، المتغيرات،  بعض ضوء

 .79 -0الأردف، اليرموؾ، 
ورقة عمؿ لكتروني، إدارة المعرفة والتكويف الإـ(. 2114)دأسامة أحمالروساف، 

الدولي  ، المؤتمر العمميإدارة المعرفة في العالـ العربي :مقدمة إلى مؤتمر
كمية الاقتصاد  ـ،2114ريؿ بأ 28-26في الفترة مف  السنوي الرابع،

 ف.دارية، جامعة الزيتونة، الأردوالعموـ الإ
(. درجة توافر متطمبات تطبيؽ التعميـ ـ2106) عقمة أحمد محمد الزبوف،

الإلكتروني في الأردف مف وجية نظر عينة مف معممي التربية الإسلبمية 
(، 43، المجمد )العموـ التربوية دراسات ف،في محافظتي جرش وعجمو 

 .533 -503 الجامعة الأردنية، ،(2العدد )
تصور مقترح  .(ـ2105جوب )زىو، عفاؼ محمد توفيؽ ورجب، ىالة مح

الشاممة بكمية التربية  في ضوء معايير الجودة الإلكتروني لمنظومة التعميـ
 (،98، 97)ددافعال، (22مد )مجال مستقبؿ التربية العربية، جامعة الباحة،

 .291- 227 القاىرة،
التحوؿ لعصر التعمـ الرقمي: تقدـ معرفي أـ  .ـ(2106الزيف، أميمة سميح )

التعمـ في عصر التكنولوجيا  :مؤتمر مقدمة إلىعمؿ نيجي، ورقة تقيقر م
في  ،لمركز جيؿ البحث العممي الدولي الحادي عشر، المؤتمر الرقمية

الاتحاد العالمي لممؤسسات العممية  ـ،2106أبريؿ  24 -22الفترة مف 
 .24-9طرابمس،  ،بالتعاوف مع جامعة تيبازة

التعميـ الإلكتروني، مجمة التعميـ فمسفة  .(ـ2119الساعي، أحمد جاسـ )
أوؿ مجمة متخصصة في التعميـ الإلكتروني في الوطف الإلكتروني، 

 العدد الرابع، وحدة التعميـ الإلكتروني، جامعة المنصورة،العربي، 
 ـ.2119أغسطس 
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ـ(. الاتجاىات الحديثة في التعميـ الإلكتروني، 2110سيمونياف، جورج نوبار )
جامعي في ضوء معطيات العصر، المؤتمر القومي مخرجات التعميـ ال

السنوي الثامف، مركز تطوير التعميـ الجامعي، جامعة عيف شمس، نوفمبر 
 .232 -220ـ، 2110
 شراكة : والتصميـ التعميمي الإلكتروني التعمـ .(ـ2115) عبد الله الصالح، بدر
الشاممة،  ةالجود ومتطمباتي التعميـ الإلكترون الجودة، تكنولوجيا أجؿ مف

جامعة عيف ، التعميـ لتكنولوجيا المصرية العاشر لمجمعية العممي المؤتمر
 . ، القاىرةشمس

ا لجامعة ا إلكترونيً تختار مقررً  QM منظمة ـ(.2108صحيفة سبؽ الإلكترونية )
 https://sabq.org/nkzWMKـ، 2108يوليو  4، الممؾ خالد كنموذج دولي

دار ف، سة الذكية مدرسة القرف الحادي والعشريالمدر (. ـ2115الصعيدي، سممي )
 . فرحة لمنشر والتوزيع، القاىرة

تصور مقترح لاستخداـ معمـ المعمـ ـ(.2100مد )محمد عبدالوىاب حاالصيرفي، 
، مجمة مستقبؿ التربية العربية، المجمد لكتروني: دراسةحالةلمتعمـ الإ

ـ، 2100ة، يناير (، المركز العربي لمتعميـ والتنمي68(، العدد )08)
335- 414 . 

، دار 2التعميـ والتعمـ الإلكتروني، ط (.ـ2105عامر، طارؽ عبد الرؤوؼ )
 . ، عمافاليازوي العممية لمنشر والتوزيع

معوقات تطبيؽ التعميـ ـ(. 2104العبادي، عمي وليد وزكريا، عبد العزيز بشار )
مجمة تنمية الرافديف، ، الحدباء الجامعة لكتروني: دراسة تحميمية في كميةالإ

(، كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصؿ، 006(، العدد )36المجمد )
205- 229. 

مؤسسات التعميـ  في الإلكتروني جودة التعميـ .(ـ2103عبد القادر، أمؿ حسيف )
(، 2، العدد )والاجتماعية التربويةت لمدراسا العربية ، المجمةيالعال

 .82 -67السعودية،
 :تكنولوجيا التعميـ(. ـ2105أفناف عبد الرحمف والشايع، حصة محمد ) يد،يالع

 ، الرياض.مكتبة الرشد، الأسس والتطبيقات
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لمعوقات الإدارية والتنظيمية ـ(. ا2104العتيبي، ضرار عبد الحميد مصطفى )
العموـ  ةمجم، الممؾ خالد ةجامع -دراسة تطبيقية :لكترونيلمتعمـ الإ
 .34 -0، اليمف، جامعو عدف(، 4، العدد )(9، المجمد )الإدارية

(. التعميـ الإلكتروني: مفيومو وأنظمتو ـ2118) جدوع العربي، أحمد عبادة
السنة والحاجة إلى معايير لضبط الجودة لمخرجاتو، مجمة المكتبات الآف، 

 .30-5مصر، ،مكتبات جامعة طنطا (،7العدد ) ،الخامسة
 (.ـ2106حميدي، مفمح راتب )الو  يوسؼ، مصطفى؛ العربي، نعيـ أحمد

 .عماف، دار ومكتبة الحامد لمنشر والتوزيعـ، تكنولوجيا التعمي 
جودة  عزيزدور التعميـ الإلكتروني في ت .(ـ2105عزيزي، نواؿ وشيمي، إلياـ )

المؤتمر  التعميـ العالي في المؤسسات الجامعية )التجربة الإمارتية(،
 5 -2لتعميـ عف بُعد، في الفترة مف )الدولي الرابع لمتعمـ الإلكتروني وا

 ـ(، الرياض.2105مارس 
 مقترح (. نموذجـ2105سعد ) بف ديسع عبدالرحمف والعمري، كماؿ محمد عفيفي،

عف  والتعميـ الإلكتروني التعميـ برامج منظومة في الجودة جوانب لقياس
زء الج ،(06دد )عال، ةالتربي في العممي البحث الدماـ، مجمة بجامعة عدبُ 

 .304 -259كمية البنات، جامعة عيف شمس، الثاني،
عفيفي، محمد كماؿ، العمري، سعيد بف سعد وزيداف؛ سفانو عبد القادر 

ـ(. تطوير معايير جودة التصميـ التعميمي لمقررات التعميـ 2106)
(، العدد 43الإلكتروني بجامعة الدماـ، دراسات العموـ التربوية، المجمد )

 .073 -057(، الأردف، 0)
 في الإلكتروني التعميـ جودة ومؤشرات معايير .(ـ2101العمري، عبدالله بف سعد )

(، 21، المجمد )سكندريةمجمة كمية التربية بالأ العالي، التعميـ مؤسسات
 .379 - 303 ،مصر (،2العدد )

ـ(. فعالية استخداـ التعميـ الإلكتروني المدمج 2119العمري، عبد الله بف سعد )
وتنمية  اب المفاىيـ المرتبطة بمقرر الحاسب الآلي في التعميـفي اكتس

الاتجاه نحو استخداـ الحاسب الآلي في التعميـ لدى طلبب الدراسات 
خالد، مجمة كمية التربية، جامعة الأزىر،  العميا بكمية التربية جامعة الممؾ

 .311 -263(، 0(، الجزء )040العدد )
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تطوير التعميـ  .(ـ2106محمود عبد الحافظ )العنزي، سالـ مبارؾ وخمؼ الله، 
الإلكتروني في جامعة الجوؼ في ضوء المعايير العالمية لمجودة، مجمة 

 .38 -0، 2106يوليو (، 0(، الجزء )3العدد )العموـ التربوية، 
خمفيات التعميـ الإلكتروني في التعميـ ـ(. 2108العيدي، عائشة وبوفاتح، محمد )

، مجمة الباحث في العموـ الإنسانية ط أنموذجاً جامعة الأغوا: العالي
 -665ـ، 2108(، الجزائر، مارس 2(، الجزء )33والاجتماعية، العدد )

684. 
سيامو في تنمية الكفاءات داخؿ الكتروني و التكويف الإ ـ(.2115) سعيدعيمر، 

الممتقى الدولي ، ورقة عمؿ مقدمة في الاقتصاديات المبنية عمى الدرايات
المعرفة الركيزة الجديدة والتحدي التنافسي : وؿ تسيير المؤسساتالثالث ح

ـ(، 2115نوفمبر  03 -02في الفترة مف )لممؤسسات والاقتصادية، 
 الجزائر. بسكرة،، جامعة محمد خيضر

لكتروني ومستقبؿ الإصلبحات بالجامعة التعميـ الإـ(. 2101غراؼ، نصر الديف )
المعمومات العممية والتقنية، المجمد ، مراجعة Rist، مجمة ريست الجزائرية

 .010 -79(، الجزائر،2(، العدد )09)
الإلكتروني،  التعميـ في الجودة ومعايير ضوابط .(ـ2103فتحالرحمف،عازة حسف )

 .074 -063السوداف، (،5ر، العدد )الأحم البحر جامعة مجمة
معوقػات استخداـ تقنيات التعميـ  .(ـ2107) الفريدى، ىتاؼ بنت مساعد

ج ر الإلكتروني في مراكز مصادر التعمـ في المرحمة الثانوية في مدينة الخُ 
مف وجية المشرفات وأمينات مراكز مصادر التعمـ والحموؿ المقترحة ليا، 

 .45-0القاىرة، ، (57دد)عال، (08نة )سال،ةعالـ التربي
 والجودة في الاعتماد (. معاييرـ2104الفقياء، عصاـ وجابر، عبدالمطمب )

العربية )دليؿ  الجامعات في عدبُ  والتعميـ عف المفتوح التعميـ مؤسسات
 ،عد في الجامعات العربيةتطوير التعميـ المفتوح والتعميـ عف بُ  ،مرجعي(

عشر لموزراء المسؤوليف عف التعميـ العالي والبحث العممي  المؤتمر الرابع
 ـ(، الرياض.2104 مارس 03 -01)الفترة مف ، في في الوطف العربي

ـ(. استخداـ تكنولوجيا المعمومات في التعميـ عف بُعد، 2114القداؿ، حساـ الديف )
، السوداف.   رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الخرطوـ

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D9%89%D8%8C+%D9%87%D8%AA%D8%A7%D9%81+%D8%A8%D9%86%D8%AA+%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AF
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D9%89%D8%8C+%D9%87%D8%AA%D8%A7%D9%81+%D8%A8%D9%86%D8%AA+%D9%85%D8%B3%D8%A7%D8%B9%D8%AF
http://search.mandumah.com/Search/Results?lookfor=%22%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9+-%D9%85%D8%B5%D8%B1%22&type=JournalTitle
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المعايير القياسية لبناء نظاـ التعميـ  .(ـ2102ف الشريؼ )كرار، عبد الرحم
 ،(9)الجامعي، العدد  التعميـ جودة لضماف العربية الإلكتروني، المجمة

 .057 -021 اليمف،
، عفاؼ مصطفى ) ـ(. المكتبة الافتراضية، ورقة عمؿ مقدمة إلى 2115كروـ

لمستقبؿ"، في مؤتمر "التعميـ عف بُعد في السوداف: الماضي، الحاضر، وا
، 2115يونيو  0مايو إلى  31الفترة مف ) ـ(، جامعة جوبا، الخرطوـ

695- 704 . 
(. رؤية مستقبمية لتطوير استخداـ التعميـ ـ2107الكندري، مريـ إبراىيـ )

الإلكتروني لدى أعضاء ىيئة التدريس ومعاونييـ بقسـ الاقتصاد المنزلي 
مجمة كمية التربية،  ت،لة الكويعموـ الأسرة بكمية التربية الأساسية بدو 

 .298 -230، مصر،، جامعة بنيا(019دد)عال، (28مد)مجال
حاضر تكنولوجيا التعميـ الإلكتروني عف معايير  (.ـ2119زكريا يحيى ) لاؿ،

 ،(0دد)عال، (09مد)مجال ،تكنولوجيا التعميـ مجمة جودة التعميـ الإلكتروني،
 .3-0 القاىرة،
تفعيؿ نظاـ التعميـ الإلكتروني كآلية لرفع مستوى الأداء  .(ـ2106) لموشي، زىية

المؤتمر الدولي أعماؿ  فى الجامعات فى ظؿ تكنولوجيا المعمومات،
 -22، في الفترة مف )في عصر التكنولوجيا الرقميةالتعمـ : الحادي عشر

 .002 -93 ،، طرابمسمركز جيؿ البحث العمميـ(، 2106أبريؿ  24
ـ(. درجة استعداد طمبة جامعة أـ 2107المالكي عايد محمد وقزؽ، محمود نايؼ )

القرى لتطبيؽ التعمـ الإلكتروني في تعميميـ الجامعي، مجمة العموـ 
(، الجزء الأوؿ، جامعة القاىرة، يوليو 3(، العدد )25التربوية، المجمد )

 .237 -217ـ، 2107
تطوير أداء ، الجامعة المفتوحة جامعة المستقبؿـ(. 2115محمود، حسيف بشير )

المؤتمر  ونظـ الاعتماد، الجامعاتالعربية فى ضوء معايير الجودة الشاممة
الفترة مف (، في 0(، العدد )0، المجمد )القومي السنوي الثاني عشر

ـ(، مركز تطوير التعميـ الجامعي، جامعة عيف 2115ديسمبر  09 -08)
 .051 -034شمس، 

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B4%D9%8A%D8%8C+%D8%B2%D9%87%D9%8A%D8%A9
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B4%D9%8A%D8%8C+%D8%B2%D9%87%D9%8A%D8%A9
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التعميـ الإلكتروني، دار البداية، عماف،  .(ـ2102محمود، سميح مصطفى )
 الأردف.

معوقات تطبيؽ التعميـ الإلكتروني في ـ(. 2105المزيف، سميماف حسيف موسى )
لحد منيا مف وجية نظر الطمبة في ضوء بؿ االجامعات الفمسطينية وسُ 

 .26 -0، مجمة جامعة القدس المفتوحة، فمسطيف، بعض المتغيرات
ـ(. توظيؼ الإنترنت في التعميـ عف 2116المقابمي، إقباؿ عز الديف محمد نور )

.  بُعد، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة النيميف، الخرطوـ
لكتروني بيف معوقات الماضي ـ(. التعميـ الإ2101منصور، ألفت شوقي )

وتحديات المستقبؿ في الدوؿ العربية، مستقبؿ إصلبح التعميـ العربي 
لمجتمع المعرفة: تجارب ومعايير ورؤى، المؤتمر الدولي الخامس لممركز 

 05 -03(، في الفترة مف )0(، العدد )0العربي لمتعميـ والتنمية، المجمد )
 .836 -819ـ(، الرياض، 2101يوليو 

ورقة بحثية الإلكتروني،  التعمـ في الجودة أسس .(ـ2119الميدي، ياسر ىنداوي )
مقدمة لممؤتمر الدولي الأوؿ لمتعمـ الإلكتروني والتعميـ عف بُعد، في الفترة 

ـ(، المركز الوطني لمتعميـ الإلكتروني، 2119مارس  08 -06مف )
 الرياض.

 :عدبُ  عف يـموالتع المفتوح يـمعالت في العربية (. التجاربـ2104عمي ) الموسوي،
عد في عف بُ  تطوير التعميـ المفتوح والتعميـ، تحميمية نظرية دراسة

المؤتمر الرابع عشر لموزراء المسؤوليف عف التعميـ  ،الجامعات العربية
 مارس 03 -01)الفترة مف ، في العالي والبحث العممي في الوطف العربي

 ـ(، الرياض.2104
 مفيومو : التعميـ الإلكتروني.ىػ(0423عبدالعزيز ) بف عبدالله الموسى،

 ،المستقبؿ مدرسة ندوة إلى مقدمةؿ عم ورقة عوائقو،.. فوائده ..خصائصو
 ىػ(، جامعة الممؾ سعود.0423شعباف  07 -06مف ) الفترة في

 القدس جامعة في الإلكتروني التعميـ جودة (. تقويــ2102سمير) النجدي،
لمجودة، المجمة الفمسطينية لمتعميـ ة العالمي اييرالمع ضوء في المفتوحة
 .48 – 02(، فمسطيف، 6)دد عال(، 3)مد مجالالمفتوح، 
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التحديات التي تواجو التعمـ والتعميـ الإلكتروني  .(ـ2102ندى، يحيى محمد )
مؤتمر التربية وميارات التعمـ والتعميـ،  مجمةالجامعي في فمسطيف، 

 .، فمسطيفجامعة الإسراء
مستوى جودة إدارة التعميـ الإلكتروني في جامعة  .(ـ2104ى، يحيى محمد )ند

أعضاء ىيئات التدريس في فروعيا شماؿ  القدس المفتوحة مف وجية نظر
 ،(8دد)عال، (4مد)مج، الالمجمة الفمسطينية لمتعميـ المفتوح الضفة الغربية،

 .50-00 فمسطيف،
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