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 ا مستوى ضغوط العمل التي تواجهه
 مديرات المدارس المتوسطة الحكومية بالمدينة المنورة

 
 رقية عبد العالي الحربي /أ و زكريا محمد هيبة /أ.د

 

 :المستخمص
هدفت الدراسة إلى الكشف عن ضغوط العملل التلت تواجلد ملديرات الملدارس 

علللدد  –)علللدد سلللاوات ال بلللرة  وبيلللان أالللر المتغيلللرات ،المتوسلللطة بالمديالللة المالللورة
وبااء  ،صفة المباى المدرست( فت مستوى ضغوط العمل لديهن -التدريبية الدورات

مواجهة ضغوط العمل حسب وجهة اظرهن، ولتحقيق هدف الدراسة لتصور مقترح 
إذ تكللللللوّن مجتملللللن الدراسللللللة مللللللن  ،اسلللللت دم الباحاللللللان المللللللاه  الوصلللللفت المسللللللحت

عللددهن  وبملل  ،جميعمللديرات مللدارس المرحمللة المتوسللطة الحكوميللة بالمدياللة الماللورة
( مللديرةو واعتمللد الباحاللان أداة اةسللتبااة لجمللن ٙٗواسللتجاب مللاهن ) ،( مللديرةٜٚ)

وتوصللللمت الدراسللللة إلللللى أنّ مللللديرات المللللدارس  ،المعمومللللات مللللن مجتمللللن الدراسللللة
 ،المتوسللطة الحكوميللة بالمدياللة الماللورة يللواجهن مسللتوى )كبيللراً( مللن ضللغوط العمللل

ضلغوط العمللل مرتبلة مللن المرتبلة ا ولللى  حيلث جللاء ترتيلب المجللاةت الالات  عاهللا
 إلى السادسة عمى الاحو التلالت  )التطلوير المهالت، علبء العملل، املوض اللدور،
وصللللراع الللللدور( أتللللت يمسللللتوى مواجهللللة كبيللللر، بيامللللا المجللللالين )البي للللة الماديللللة، 

 والعلاقات من الآ رين( أتت بمستوى مواجهة متوسطو
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 :مقدمة الدراسة
حديث بالتطورات السريعة المتلاحقة؛ اتيجةً لماورة المعموماتية يَتَّسِمُ عصراا ال

بما فت ذلك مجال ، واجدُ ذلك واضحاً فت جمين مجاةتِ حياتاا الم تمفة ،والتقاية
أو  ،وزيادةً فت اِ عباء سواءً عمى ا فراد ،وتوسعاً  ،العمل الذي زاد تعقيدًا

 فشكّل ذلك ضغطاً عميهماو ،الماظمات
اطمق تطورت مهاة الإدارة المدرسية بشكل كبير ماذ اشأتها ومن هذا الم

حيث امحظ أن السياقات التت يعمل فيها هؤةء القادة  ، لال القراين الماضيين
واةقتصادية  ،والسياسة ،التربويون تتأار عمى احو مستمر بالعوامل اةجتماعية

جة لذلك تؤار عميهم والتت تاُشىء ضغوطاً عمى مهاراتهم القيادية؛ واتي ،المتاوعة
(؛ ولذا اضطر عدد كبير من المديرين إلى Norton, 2005ومهاياً ) ،ش صياً 

كما يفكر آ رون فت مغادرة المهاة مستقبلًاو واجد أن المسؤوليات  ،ترك مااصبهم
والمشكلات المتأصمة فت ماصب مدير المدرسة تعد واسعة الاطاق ومتاوعةو وفت 

ى مديري المدارس القيام بالقيادة فت بي ة يشعرون أامب ا حوال فإاد يتعين عم
وفيها يتمقون أعدادًا ض يمة من المعياات  ،وتتعدد فيها مسؤولياتهم ،فيها بالعزلة

 و(Litchka & Polka, 2009)ومصادر الدعم 
واستطين القول إن مديري المدارس يواجهون قدراً كبيراً من الضغوط فت 

ومااصبهم فت هذه المهاةو وأكدت اتا    ،وارهمعممهم ترتبط عمى احو مباشر بأد
العديد من الدراسات السابقة حجم تمك الضغوط التت يتعرض لها مديرو المدارس 

التت  (Glass & Franceschini, 2007)   دراسةالدراساتومن تمك  ،فت عممهم
%( من المديرين يشعرون بمستويات من ٓٙأظهرت اتا جها أن ما يقارب )

وكما تااولت دراسة ، أو كبيرة لمغاية ،التت يمكن اعتبارها إما كبيرةضغوط العمل 
والرضا  ،تحديد مستويات الضغوط الإدارية الحالية (Monore, 2007)"مواور" 

وكشفت اتا جها أن مديري المدارس عبروا عن  ،الوظيفت لدى مديري المدارس
الذي يتم قضاؤه فت وأن الكم الكبير من الوقت  ،مستويات زا دة فت أعباء العمل

 لمضغوط الإدارية فت العملو العمل يُعد مصدراً ر يساً 
( أنّ أهم مصادر ضغط ٕ٘ٓٓوبهذا السياق أظهرت اتا   دراسة الراشد )

وعدم الرضا عن  ،تلاه العلاقة من المعممين ،العمل هت  العلاقة من أولياء ا مور
 من الطمبةو والعلاقة  ،وعبء الدور ،والعلاقة من الر يس ،العمل
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وقد أشارت الدراسات ، وي تمف مستوى ضغط العمل تبعاً لاوع المهاة
وا بحاث التربوية التت تااولت ضغوط العمل لدى مديري المدارس إلى أنّ 

وبالذات مهن الإدارة  ،ممارست بعض المهن يعااون من الضغوط أكار من ايرهم
ذه الدراسات دراسة فريدمان ومن ه ،والمهن المساادة كالطب والتمريض ،والإشراف

(Fridman أنّ مفهوم اةحتراق الافست يرتبط بمهاة التعميم أكار من ايرهاو وقد )
( إلى أن ٕٔٓٓ(؛ والشراوبت)ٕٙٓٓيعود سبب ذلك إلى ما ذكره بطاح)

وأكارها حيوية  ،المؤسسات التعميمية من أهم المؤسسات الموجودة فت الدولة
ور الذي تمْعَبُد ببااء كوادر تحمل عبء اهضة المجتمن بالاسبة لممجتمن؛ اظراً لمد

ن فت الميدان التربوي إلى يعل هذه ا سباب هت ما دعت الباحاوتقدُّمَد، ول
فأاروا المكتبة العربية بالدراسات التت تااولتد فت  ،اةهتمام بموضوع ضغوط العمل

إلى  (ٕٓٔٓ ،ات؛ والجرادٕٓٔٓ ،)حمدان اتٍ م تمفة؛ فأشارت مالًا  دراستمجاة
أو عمى  ،ضغوط العمل فت التعميم الجامعت سواءً عمى المستوى ا كاديمت

إلى  (ٕٙٓٓ ،؛ والشامانٕٕٔٓ ،)أبو رحمة اوأشارت دراست ،المستوى الإداري
، )شريف وعمتبياما تااولت دراسات  ،ضغوط العمل بالاسبة للإشراف التربوي

وكما  ،لعمل بالاسبة لممعممينضغوط ا( ٕٙٓٓ ،؛ وقاجدٜٕٓٓ، ؛ والسميحٕٔٔٓ
ضغوط  (ٜٜٗٔ ،؛ وصادقٜٜٗٔ ،؛ وياركاديٕٛٓٓ ،)اضيةكشفت دراسات 

 العمل لدى مديري المدارسو
ولهذا تُعد عممية إدارة الضغوط بماابة حالة لتغيير العلاقات ما بين الفرد 

ويتعين عمى الفرد فت بعض ا حيان أن يعتمد بشكل أكار عمى بعض  ،وبي تد
أو استراتيجيات حل المشكلاتو وة  ،المواجهة مال اةستراتيجيات الدفاعيةأشكال 

لكاها تعد عممية  ،تعد مواجهة الضغوط بماابة عممية حجم واحد يلا م الجمين
و ا مر الذي يشير إلى الحاجة لمزيد من (Krzemienski, 2012)فردية وش صية 

 يجيات تقميصهاالدراسات حول  طط إدارة الضغوط التت تتضمن استرات
(Hohenstein, 2008)أو  فض حدة  ،؛ وتكمن أهميتها فت  الوقاية من الضغوط

 ،وفت التقميل من قابمية الفرد لمضغوط؛ فتزيد وتقوى حصااتد ومااعتد ،تكرارها
 والقدرة عمى التأقمم معهاو ،وكذلك فت تحسين مراقبة الضغوط

 لال القيام بتصميم وذلك من  ،ولمحد من آاار ضغوط العمميجبمواجهتها
وعلاج آاارها السمبية  ،ووضن استراتيجيات؛ بهدف ت فيف الضغوط ،برام 

يذكرها حريم  وتمرهذه اةستراتيجيات بمراحل م تمفة و(ٕٛٓٓ ،)الد يل؛ وحسين
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ام الكشف عن  ،( وهت  التعرف عمى وجود مشكمة تتعمق بضغوط العملٕٗٓٓ)
 ةاتهاء بالتافيذ والمتابعةو وا ،ووضن حمول لها ،مسببات ضغوط العمل

ماتا   التت قد ل وفقًاومن هذا الجااب هدفت الدراسة الحالية إلى بااء تصور 
تتوصل إليها؛ لغرض مواجهة ضغوط العمل التت يتعرضن لها مديرات المدارس 

وتقميصهاو ومن هذا تمحورت مشكمة الدراسة الحاليةو  ،المتوسطة بالمدياة الماورة
الدراسات السابقة التت تااولت مواجهة ضغوط العمل التت يتعرضن لها واظراً لادرة 

 ،مديرات المدارس حسب عمم الباحاياسعت هذه الدراسة لمكشف عن تمك الضغوط
ومن ام مواجهتها من  لال بااء تصور مقترح قد يستفاد ماد فت مواجهة تمك 

 الضغوط والحد ماهاو
 مشكمة الدراسة وأسئمتها:

درسة من عااصر الإدارة الفعّالة؛ فهو الذي يقود ا فراد يعتبر مدير الم
وفت ضوء المرحمة المحدَّدة  ،الذين يقومون بتافيذ ال طة حسب ا هداف الماشودة

؛ اظراً لتعدد ا دوار (ٜٜٗٔ ،)ياركاديكما أنّ عميد أن يُرشدهم ويُوجههم  ،لها
صة إذا كان يُدير وزيادة عبء العمل فت كاير من ا حيان  ا ،التت يقوم بها

وقد ة تتوفر لد الدورات التدريبية المااسبة التت تُؤهِّمدُ لشغل  ،مدرسةً كبيرةَ الحجم
 ،فلا يممك بالتالت المهارات الكافية لمواجهة ضغط العمل ،ماصب مدير مدرسة

 ،وأولياء ا مور ،والرؤساء ،والمدرسين ،كما أاّد مُطالب بمقابمة احتياجات التلاميذ
وقد ةيوجد  ،وقد ة يتوفر لعممد توصيف وظيفتّ مااسب ،وافسد أيضاً  ،تمنوالمج

واقل  ،وتعيين ،وقد ة يممك السُّمطة الكافية ة تيار ،لد مساعدين إداريين أكفاء
داريين إزاء كل هذه الظروف ة يممك أقدر الإداريين إة  ،الموظفين من مدرسين وا 

 و (ٜٜٗٔ ،ق)صادأن يُصاب بأعراض التوتر فت العمل 
واجد فت إحصا يات الآاار الااتجة عن ضغوط العمل أنّ التكمفة 
اةقتصادية والبشرية لها مرتفعة لمغاية؛ فتكاد تصل فت أحد التقديرات فت الوةيات 

وهت مجموع الفاقد من ساعات العمل  ،بميون دوةر ٚٔالمتحدة ا مريكية إلى 
التاظيمية التت ترجن إلى وجود أو المشاكل  ،أو اقص الكفاءة ،بسبب المرض

 و(ٕٛٓٓ ،)عبدالرحمنأو الشدة لدى المديرين  ،الكرب
تبيّنَ أاّها تؤكد أهمية الدور الذي يقوم بد  ،وبعد اةطلاع عمى الدراسات

ففت  ،وهذا الدور يجعمهم أكار عُرضةً لضغوط العمل الم تمفة ،مُديرو المدارس
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اولت أار ضغوط العمل عمى ا داء ( التت تإٓٔٓدراسة  ميفات والمطاراة )
تبيّن أنّ ، الوظيفت لدى مديري المدارس ا ساسية الحكومية فت إقميم جاوب ا ردن

وهااك فروق ذات  ،أار مستوى الضغوط فت ا داء لدى المديرين كان متوسطًا
 ،والمستوى التعميمت ،دةلة إحصا ية لمستوى ضغوط العمل تُعزى لمتغير  الجاس

( أنّ ما ٜٜٚٔوالحالة اةجتماعيةو كما بيّات دراسة الغيص ) ،والعمر ،وال برة
% ٔٗ، % من القيادات الإدارية فت الكويت يتعرضن لضغوط العمل٘ٚاسبتد 

 ماهنّ تعرضن لمال هذه الضغوط بدرجة عاليةو 
( أنّ مديري مدارس التعميم العام الحكومت ٕٙٓٓفت حين وجد العتيبت )

ضون إلى مستوى متوسط من ضغوط العمل بمغت اسبتها يتعر  ،فت مدياة الرياض
%و وأكّدت الدراسات عمى ارتفاع اسبة المديرات المواتت يتعرضن لضغوط ٘٘,ٔٛ

( التت طبّقتها عمى مديرات مدارس ٕٔٓٓكما جاء فت دراسة البميهد )، العمل
حيث وجدت أنّ اسبة المديرات اللاتت يتعرضن  ،التعميم العام فت الرياض

 ،%( مِمَّن ة يتعرضن لضغوط العمل2ٜٖٚ%( مقابل )2ٕٚ٘ط )لمضغو 
هت كالتالت  عبء  -حسب حدّتها–وأوضحت الدراسة بأنّ مُسببات هذه الضغوط 

 واموض الدورو ،تقدير الرؤساء، بي ة العمل ،تاظيم العمل ،صراع الدور ،العمل
تت جاءت هذه الدراسة لمعرفة مصادر ضغوط العمل ال وانطلاقاً مما سبق:

من  لال الإجابة عن  ،تواجد مديرات المدارس المتوسطة فت المدياة الماورة
 السؤال التالت 

ما مستوى ضغوط العمل التي تواجهها مديرات المدارس المتوسطة الحكومية 
 بالمدينة المنورة؟ 
 أهداف الدراسة:

تعرف مستوى ضغوط العمل التت تواجد مديرات   هدفت الدراسة إلى
 توسطة الحكومية فت المدياة الماورةوالمدارس الم

 أهمية الدراسة:
تتااول هذه الدراسة أحد المواضين المهمّة التت تحتاج إلى بحث ودراسة فت 
مؤسسات التعميم؛ ويتضح ذلك من  لال الدراسات السابقة التت تااولت موضوع 

 وتأتت هذه الدراسة لتضن تصوراً  ،ومكااها ،ضغوط العمل عمى ا تلاف زمااها
فمن المُمكن أن  ،ومعرفة مصادرها ،مقترحاً يُساعد عمى مواجهة ضغوط العمل

أو الت فيف  ،تُسهم اتا جها فت التغمب عمى ضغوط العمل التت تواجهها المديرات
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وفت حياتهن  ،والتقميل من تأايرها عمى مستوى أدا هنّ لعممهن ،من حدتها
 اةجتماعيةو

  حدود الدراسة
تصر هذه الدراسة عمى معرفة مصادر ضغوط تق الحدود الموضوعية:

 ،العمل التت تواجد مديرات مدارس المرحمة المتوسطة الحكومية بالمدياة الماورة
 وعلاقتها ببعض المتغيراتو

 مصطمحات الدراسة:
 string" إلى الكممة اللاتياية ""stressفت المغة "ترجن كممة ضغط  الضغوط

ere" امها لتعات إكراه وقسر" )بطاحام تمّ است د ،وتعات يسحب بشدة، ٕٓٓٙ، 
 (و ٓ٘ٔ

وعدم  ،أو حالة يشعر فيها الفرد بالقمق ،"موقف وتُعرف الضغوط بأنها:
ا مر الذي يمكن أن يتطور ليُمال ضغطاً عمى الفرد"و )الشامان،  ،اةرتياح
ٕٓٓ٘، ٗ) 

( الضغوط بأاها "حالة ديااميكية يواجد فيها ٚ، ٖٕٓٓويصف العطية )
ولكن الاتا   المرتبطة بها تُدرك ، أو متطمبات مرتبطة بما يراب بد ،رصاً الفرد ف

 عمى أاها اير مؤكدة ومبهمة"و 
( بأن ضغوط العمل هت "أية ٖ٘ٓ ،ٜٕٓٓوعرف فميد وعبد المجيد )

 اصية لبي ة الوظيفة تمال تهديدًا لمفرد مال مطالب العمل التت ة يستطين الوفاء 
ة لمواجهة احتياجاتد"و وعرّفت "ويمسون"ضغوط العمل أو إعدادات اير كافي، بها

أو الإحساس با ذى والذي يمكن أن يؤار عمى  ،عمى أاها "أي ماير مال ال وف
فهت تمك المواقف التت  Stressorأما العوامل الضااطة  ،التوازن الافست لمفرد

 و(Wilson, 2010,8)تسبب لمفرد أن يتوقن قدرتد عمى اةستجابة بطريقة معياة"
وتتفق معظم التعريفات فت مضمواها بأن ضغط العمل ما هو إة ردود فعل 

فيؤار ذلك عميد افسيًا  ،الفرد تجاه الظروف وا حداث المحيطة بد فت بي ة عممد
 أو جسميًا أو سموكيًا ويكون ذلك سمبًا أو إيجابًاو
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 :الدراسات السابقة
اول مصادر ضغوط العمل بعرض الدراسات السابقة والتت تتا الباحاانقام 

وسيكون عرضها حسب تسمسمها الزمات  ،لمديري المدارس واستراتيجيات مواجهتها
 من ا حدث للأقدمو

( إلى معرفة علاقة ضغوط العمل بالدافعية ٕٙٔٓهدفت دراسة م موفت )
والفروق فت مستوى است دام استراتيجيات المواجهة واست دم الباحث  ،للإاجاز

وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة  ،ةرتباطتالماه  الوصفت ا
كما أظهرت الاتا   عدم  ،(ٕ٘وٓوالدافعية للإاجاز بمغت ) ،بين ضغوط العمل

فت استراتيجيات  ،وجود فروق ذات دةلة إحصا ية لدى مديري التعميم المتوسط
يضاً عدم وجود وأظهرت الاتا   أ ،ال برة الإدارية ،المواجهة تعزى لمتغير  الجاس

تعزى  ،فروق ذات دةلة إحصا ية لدى مديري التعميم المتوسط فت الدافعية للإاجاز
 وال برة الإداريةو ،لمتغيري الجاس

( إلى Grissom & Mitani, 2015وهدفت دراسة " جريسوم" و"ميتاات" )
الكشف عن الدور الذي يمكن أن تمعبد مهارات إدارة الوقت لدى المديرين فت 

وزيادة فاعميتهم المتصورةو وقد أوضحت اتا    ،ص إحساسهم بضغوط العملتقمي
الدراسة أن المديرين الذين لديهم مهارات أفضل فت إدارة الوقت ي صصون وقتاً 

ولكاهم يقضون وقتاً أقل فت  ،ولإدارة التدريس فت مدارسهم ،أطول لحجرات الدراسة
 بااء العلاقات اةجتماعيةو 
إدارة ضغوط  استراتيجيات ( إلى تحديد أهمٕٗٔٓ)وهدفت دراسة صابر 

واست دم الباحث الماه  الوصفت التحميمت للأدبيات  ،العمل الفردية والتاظيمية
وتوصمت  ،فت جامعة سطيف الجزا رية ،والدراسات التت تااولت إدارة الضغوط

وااقسمت إلى   ،إدارة ضغوط العمل باستراتيجيات اتا   الدراسة إلى مقترح
إدارة  والتت تضمات  استراتيجيات ،إدارة ضغوط العمل الفردية راتيجياتاست

إدارة ضغوط العمل الفردية  استراتيجيات ضغوط العمل الفردية السموكيةو ام
 إدارة ضغوط العمل اةافعالت ام استراتيجيات التحكم الافسيةو واستراتيجيات

 التاظيميةو
مى ضغوط العمل وعلاقتها ( إلى التعرف عٖٕٔٓوهدفت دراسة المطيري )

وتكوات عياة الدراسة من  ،بالإبداع الإداري لدى مديري المدارس فت دولة الكويت
ا تيروا بالطريقة العشوا ية من المااطق التعميمية  ،( معمماً ٖٓٓو) ،( مديرٓٓٔ)
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الست فت دولة الكويتو وقد أظهرت اتا   الدراسة ما يأتت  أن مستوى ضغوط 
وأن مستوى الإبداع  ،المدارس فت دولة الكويت كان متوسطاً العمل لدى مديري 

 الإداري لدى مديري المدارس فت دولة الكويت كان مرتفعًاو
إلى معرفة وعت فريق العمل فت  (Brown, 2013)هدفت دراسة براون 

واشتممت ، وآليات واستراتيجيات التعامل معها، المدرسة بالضغوط الواقعة عميهم
( ش صاً ياقسمون إلى الاث مجموعات من العاممين ٕٔٔ) عياة الدراسة عمى

وكان ، ومجموعة المساعدين، ومجموعة المعممين، بالمدرسة  مجموعة المديرين
وكشفت الاتا   عدم وجود فروق ذات دةلة ، % من العياة من الاساءٚٛأكار من 

فت حين أظهرت وجود فروق ، بين درجة الوعت بين مجموعات العمل الالاث
حيث ، ضحة فت المصادر التت تُسبب الضغط ا كبر بين المجموعات الالاثوا

 إن الضغط ا كبر يتمال فت التعامل من الآباءو
إلى تحديد مستويات الضغوط  (Romney,2012)وهدفت دراسة "روميات"

وكذلك تحديد مستوى  ،العامة لدى مديري المدارس الاااوية فت وةية تكساس
الفرعيةو وقد تم تطبيق الدراسة عمى عياة من مديري الضغوط وفقاً لمف ات 

، ( مديراً ٘ٓٙومديرات المدارس الاااوية فت وةية تكساس ا مريكية بم  عددها )
وقد أوضحت اتا   الدراسة أن مديري المدارس الاااوية فت وةية تكساس لديهم 

هام وقد كاات الضغوط المرتبطة بالم، مستوى إجمالت متوسط من ضغوط العمل
 هت ا عمى لدى المديرين فت حين كاات الضغوط العابرة لمحدود هت ا قلو

إلى معرفة مصادر ضغوط العمل  (Devon, 2010)وهدفت دراسة "ديفون" 
التت يتعرض لها مديرو المدارس اةبتدا ية فت شمال كارولياا ا مريكيةو وتكوات 

وتمامت  ،بااة كأداة لمبحثواست دم الباحث اةست ،( مديراً ٕٕعياة الدراسة من )
 ،أهم اتا   الدراسة فت  أن مديري المدارس اةبتدا ية يتعرضون لضغوط العمل

الشعور بأن  ،وهت  أعباء العمل الكايرة ،وهااك أربعة مصادر لهذه الضغوط
عدم القدرة عمى إاهاء التقارير وأوراق  ،اةجتماعات تستهمك الكاير من الوقت

بالإضافة إلى مقاطعة العاممين بالمدرسة  ،ت المااسبالعمل ا  رى فت الوق
 المستمرة لممديرو

( مصلادر ضلغط العملل للدى ملديري وملديرات ٜٕٓٓوتااولت دراسة صالح )
 ،الملدارس الاااويلة والإعدادية ملن وجهة اظرهم فت مركز محافظة اياوى العراقية
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وأظهلرت الاتلا   علدم وجلود  ،ةومدير  ،( ملديراً ٓ٘وقلد تكون مجتملن الدراسة ملن )
فلروق ذات دةللة إحصلا ية بلين الملديرين والمديرات فت مصادر ضغط العمل 

كما أظهرت الاتا   أن هالاك حاجلة إللى المزيلد ملن المعمومات وال برات  ،لديهم
كما أاهم ة يزالون بحاجة إلى الت طيط الفعال؛  ،المهارية والإدارية بشكل فعّال

 ليير شلؤون الإدارةولتس
( التعرف عمى أار ضغوط العمل عمى ٕٛٓٓوهدفت دراسة دراسة اضية )

الوةء التاظيمت لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية فت محافظات جاوب 
( مديراً ومديرةً وتوصمت الدراسة إلى ٖٔٔوتكوات عياة الدراسة من ) ،ا ردن

 ≤ aإحصا يةٍ عاد مستوى دةلة )اتا   من أهمها  وجود علاقة ذات دةلةٍ 
 ( لمستوى ضغوط العمل فت الوةء التاظيمت لدى المبحواينو0.05

تحديد المستويات الحالية لمضغوط ( Monore,2007)وهدفت دراسة "مواور" 
وقد اشتممت عياة الدراسة عمى  ،والرضا الوظيفت لدى مديري المدارس ،الإدارية

وقد أظهرت اتا   ، وةية أريزواا ا مريكيةمن مديري ومديرات المدارس فت  ٘٘
 ،الدراسة أن مديري المدارس قد عبروا عن مستويات زا دة من أعباء العمل

وصعوبة فت اةلتزام بالسياسات الفيدرالية وسياسات الوةيات وسياسات الإدارات 
ساً التعميمية؛ وأن الكم الكبير من الوقت الذي يتم قضاؤه فت العمل يعد مصدراً ر ي

كما أوضحت اتا   الدراسة أن هااك مصادر ، لمضغوط الإدارية فت العمل عميهم
وجود ، ماها  اةلتزام بالسياسات الشرعية، ر يسة لمضغوط الإدارية عمى المديرين

كم كبير من أعباء العمل والتت ة يمكن معها إاهاء ا عمال فت يوم العمل 
 قدار كبير من الوقتوالشعور بأن المقابلات تأ ذ م ،اةعتيادي

( فت دراستد التت هدفت إلى التعرف عمى مدى إدراك ٕ٘ٓٓوأوضح الراشد )
مديري المدارس الاااوية فت محافظة ا حساء لمستوى ضغط العمل الذي 

وتوصمت ، ( مديراً ومديرةٔ٘وتكوات عياة الدراسة من )، يتعرضون لد بشكل عام
ومديرات المدارس الاااوية فت  ،يريالدراسة الى عدة اتا   من أهمها  أن مد

وأن مصدر ضغط ، محافظة ا حساء يتعرضون لدرجة متوسطة من ضغط العمل
العمل المتمال بالعلاقة من أولياء ا مور هو أكار المصادر المسببة لمضغوط التت 

، صراع الدور، عدم الرضا عن العمل، تلاه العلاقة من المعممين، يتعرضون لها
، المشكلات الذاتية لممدير، عبء الدور، العلاقة من الر يس، مهاتعدم التقدم ال

 وأ يراً اموض الدورو، العلاقة من الطمبة
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( التت هدفت إلى معرفة أهم مصادر ضغوط ٕ٘ٓٓوفت دراسة الشامان )
وتألف مجتمن ، العمل التاظيمية التت تواجهها مديرات المدارس فت مدياة الرياض

، ( مدرسةٙٚ٘المدارس بمدياة الرياض والبال  عددها )الدراسة من جمين مديرات 
وتوصمت الدراسة إلى أن كمية العمل يأتت فت المرتبة ا ولى ، باست دام اةستبااة

، ات اذ القرار، يميد  الامو المهات، لمصادر الضغوط التت تواجهها المديرات
 البي ة الماديةو ، اوع العمل، اةتصال، اموض الدور
 :ةمنهج الدراس

لمكشف عن مستوى مصادر  ،اتبعت الباحاان الماه  الوصفت المسحت
 ،ووصفها ،ضغوط العمل لدى مديرات المدارس المتوسطة بالمدياة الماورة

 وتحميمهاو
 مجتمع الدراسة وعينتها:

مديرات المدارس المتوسطة  جمين من لمدراسة تكون المجتمن ا صمت
 ،ا داة إلى جمين أفراد المجتمن ا صمت وأُرسمت ،الحكومية فت المدياة الماورة

( مديرة، وقد تمّ استرداد ٔٙوتمّ توزين اةستبااات عمى ) ،( مديرةٜٚوعددهن )
% ٗو٘ٚ( استبااة مكتممة البيااات، أي أنّ اسبة اةستبااات المستردة بمغت ٙٗ)

 من اةستبااات الموزعةو
 أدوات الدراسة:

ااة طبقت عمى المديرات و وبعد لتحقيق أهداف الدراسة تم إعداد استب
صدقًا ظاهريًا بعرضها عمى مجموعة من  ،إجراءات التأكد من صدق ا داة

 من  لال حساب معاملات اةرتباط ،أو صدق اةتساق الدا مت ،المت صصين
وبين المحور الذي تاتمت إليد هذه الفقرةو وكذا  بين كل فقرة من فقرات اةستبااة

؛ قام الباحاان Alpha Cronbach  دام معامل ألفا كرواباخالتأكد من اباتها باست
 بإجراءات التطبيقو

 :المعالجة الإحصائية لمبيانات
البيااات إحصا يًا باست دام ا ساليب الإحصا ية المااسبة  معالجةتمت 

 هداف الدراسة من  لال براام  الحزم الإحصا ية لمعموم اةجتماعية 
(Statistical Package for Social Sciences, SPSS)حيث تم است دام  ؛

التكرار والاسب الم وية لتوصيف أفراد الدراسة، والمتوسط الحسابت واةاحراف 
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المعياري ةستجابات أفراد الدراسة، كما است دم معامل بيرسون ومعامل ألفا 
كرواباخ لمتحقق من الصدق والاباتو وبالاسبة لمتعامل من قيم المتوسطات 

 فقد كان ترتيب القيم كما فت الجدول التالت  الحسابية،
 ( قيم تحديد مستويات المتوسطات الحسابيةٔجدول )

 المستوى المقياس الخماسي
 ضعيفة جدًا ٔ,ٛ إلى ٔمن
 ضعيف ٕ,ٓٙإلى  ٔ,ٔٛمن 
 متوسط ٖ,ٓٗإلى  ٕ,ٔٙمن 
 كبير ٗ,ٕإلى  ٖ,ٔٗمن 
 كبير جدًا ٘إلى  ٗ,ٕٔمن 

قام الباحاان بحساب المتوسط الكميملاستبااة  وللإجابة عن سؤال الدراسة
كما تم ترتيب هذه  ،فيضوء قيم المتوسطات لممجاةت التت اشتممت عميها

 وجاءت الاتا   عمى الاحو الآتت   ،المجاةت تاازلياً بااءً عمى قيم متوسطاتها
 الاتا   المتعمقة بتحديد مستوى ضغوط العمل  (ٕجدول)

 ( ٙٗدارس المتوسطة بالمدياة الماورة )ن= التت تواجهها مديرات الم
عدد  مجالات الاستبانة

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الترتيب الضغوط

 ٔ كبير ٜٚوٓ ٕٜوٖ ٚ المجال ال امس  التطوير المهات
 ٕ كبير ٕٓؤ ٜٚوٖ ٚ المجال ا ول  عبء العمل

 ٖ كبير ٙٓؤ ٔٙوٖ ٚ المجال الااات  اموض الدور
 ٗ كبير ٛٓؤ ٛ٘وٖ ٚ المجال الاالث  صراع الدور

 ٘ متوسط ٕٙؤ ٜٖوٖ ٚ المجال السادس  البي ة المادية
 ٙ متوسط ٖٔؤ ٖٔوٖ ٚ العلاقات من الآ رينالمجال الرابن  

 مستوى كبير 0.12 1..0 22 الدرجة الكمية للاستبانة
 ،(ٓٙوٖللاستبااة بم  )( أن المتوسط الحسابت الكمى ٕيظهر من الجدول )

وهت قيمة تؤكد عمى أن مديرات المدارس المتوسطة بالمدياة الماورة يواجهن 
 مستوى )كبيراً( من ضغوط العملو
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  )التطوير المهات(و فت المرتبة ا ولى بين وقد جاء المجال الخامس
فت  ،( وبمستوى )كبير( من الضغوطٕٜوٖمجاةت اةستبااة بمتوسط عام بم  )

جاء المجال ا ول  )عبء العمل( فت المرتبة الاااية بمتوسط عام بم  حين 
وقد حصل المجال الااات  )اموض الدور(و عمى  ،وبمستوى )كبير( ،(ٜٚوٖ)

بياما احتل المجال  ،وبمستوى )كبير( ،(ٔٙوٖالمرتبة الاالاة بمتوسط عام بم  )
 ،( وبمستوى )كبير(ٛ٘وٖالاالث المرتبة الرابعة  )صراع الدور( بمتوسط عام بم  )

فت حين شغل المجال السادس  )البي ة المادية( المرتبة ال امسة بمتوسط عام بم  
وقد جاء المجال الرابن  )العلاقات من الآ رين(و فت  ،( وبمستوى )متوسط(ٜٖوٖ)

( ٖٔوٖالمرتبة السادسة وا  يرة بين مجاةت اةستبااة بمتوسط عام بم  )
وذلك من وجهة اظر أفراد العياة من مديرات ، لضغوطوبمستوى )متوسط( من ا

 المدارس المتوسطة الحكومية بالمدياة الماورةو
وا تمفت هذه الاتيجة"أن مديرات المدارس المتوسطة بالمدياة الماورة يواجهن 

م( التت أظهرت ٕ٘ٓٓمستوى )كبيراً( من ضغوط العمل" من دراسة كلٍّ من الراشد)
ارس الاااوية فت محافظة ا حساء يتعرضون لدرجة بأن مديري ومديرات المد

م( التت أظهرت أن ٕ٘ٓٓومن دراسة الشامان) ،متوسطة من ضغوط العمل
مديرات المدارس فت مدياة الرياض يتعرض لدرجة متوسطة من ضغوط العمل 

( التت أظهرت Romny,2012وا تمفت أيضاً من دراسة "روميات") ،التاظيمية
دارس الاااوية فت وةية تكساس لديهم مستوى إجمالت متوسط اتا جها أن مديري الم
 من ضغوط العملو

قام الباحاان باست دام ، ولعرض الاتا   التفصيمية المرتبطة بكل مجال
واةاحرافات المعيارية  ،والمتوسطات الحسابية ،والاسب الم وية ،التكرارات

 ،لياً فت كل مجالام رتبت المتوسطات تااز  ،ةستجابات العياة عمى كل مجال
 وجاءت الاتا   عمى الاحو الآتت 
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 نتائج المجال الأول: عبء العمل 
 الإحصاءات الوصفية ةستجابات عياة الدراسة  (ٖجدول)

 ( ٙٗمن مديرات المرحمة المتوسطة عمى المجال ا ول  عبء العمل )ن= 
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 موافقة
غير 

موافقة 
 بشدة

ٔ 
القيام بواجبات 
ومسؤوليات اير مرتبطة 

 بمهامتو
 ٔ ٘ ٛ ٕٔ ٔٔ ت

 ٕوٕ ٜوٓٔ ٗوٚٔ ٙو٘ٗ ٜوٖٕ % ٗ كبير ٔٓؤ ٛٚوٖ

ٕ 
اةضطرار إلى العمل 
بعد ااتهاء الدوام 

 الرسمتو
 ٕ ٙ ٖ ٗٔ ٕٔ ت

 ٖوٗ ٓؤٖ ٘وٙ ٘وٖٓ ٚو٘ٗ % ٖ كبير ٕٔؤ ٓٓوٗ
قمة ال برة اللازمة  داء  ٖ

 عممتو
 ٓؤٖ ٔوٕٙ ٙؤٜ ٛوٖٗ ٘وٙ % ٚ متوسط ٜٔؤ ٜٙوٕ ٙ ٕٔ ٜ ٙٔ ٖ ت

 ٓوٓ ٗوٚٔ ٗوٚٔ ٘وٖٗ ٚؤٕ % ٘ كبير ٔٓؤ ٓٚوٖ ٓ ٛ ٛ ٕٓ ٓٔ ت القيام بأعمال معقدةو ٗ
ا عمال تؤدي إلى  كارة ٘

 وقوعت فت ا  طاءو
 ٕوٕ ٗوٚٔ ٙؤٜ ٜوٖٙ ٜوٖٕ % ٙ كبير ٓٔؤ ٖٙوٖ ٔ ٛ ٜ ٚٔ ٔٔ ت

كارة ا عمال ة تتُيح  ٙ
 الفرصة الكافية لمراحةو

 ٓوٓ ٖوٗ ٔؤٖ ٖؤٗ ٖؤٗ % ٕ كبير ٖٛوٓ ٕٓوٗ ٓ ٕ ٙ ٜٔ ٜٔ ت
قمة المساعدة الكافية  ٚ

 لإاجاز ا عمالو
كبير  ٛٚوٓ ٕٛوٗ ٓ ٕ ٖ ٕٔ ٕٓ ت

 ٓوٓ ٖوٗ ٘وٙ ٚو٘ٗ ٘وٖٗ % ٔ جداً 
 كبير 0.12 2..0 المتوسط الحسابي العام

( أن المتوسلط الحسلابت العلام لممجلال ا ول  )علبء ٖيُلاحظ من الجلدول )
وهت قيمة تؤكد عمى أن مديرات المدارس المتوسطة بالمدياة  ،(ٜٚوٖبم  ) العمل(

 توى )كبيراً( من الضغوط فيما يتعمق بعبء العملوالماورة يواجهن مس
وقللد تراوحللت متوسللطات اسللتجابات أفللراد العياللة حللول تقللدير مسللتوى عللبء 

 ،(ٕٛوٗ -ٜٙوٕالعملللل للللدى ملللديرات المرحملللة المتوسلللطة بالمديالللة المالللورة بلللين )
فللت المرتبللة  ،(  قمللة المسللاعدة الكافيللة لإاجللاز ا عمللالٚحيلث جللاءت العبللارة رقللم )

( وبمسللتوى )كبيللر ٕٛوٗبللين عبللارات المجللال ا ول بمتوسللط حسللابت بملل  ) ا ولللى
فلللت  ،(  قملللة ال بلللرة اللازملللة  داء عمملللتٖفلللت حلللين جلللاءت العبلللارة رقلللم ) ،جلللداً(

( ٜٙوٕالمرتبللة السللابعة وا  يللرة بللين عبللارات هللذا المجللال بمتوسللط حسللابت بملل  )



 ي تواجهها مستوى ضغوط العمل الت
 مديرات المدارس المتوسطة الحكومية بالمدينة المنورة

 

ٕ٘ٔ 

يرات الملللدارس وذللللك ملللن وجهلللة اظلللر أفلللراد العيالللة ملللن ملللد ،وبمسلللتوى )متوسلللط(
 المتوسطة بالمدياة الماورةو

واتفقت هذه الاتيجة "أن مديرات المدارس المتوسطة بالمدياة المالورة يلواجهن 
مسللللتوى )كبيللللراً( مللللن الضللللغوط فيمللللا يتعمللللق بعللللبء العمللللل" مللللن دراسللللة "مواللللور" 

(Monore,2007 التلللللت أظهلللللرت اتا جهلللللا بلللللأن ملللللديري الملللللدارس عبلللللروا علللللن )
 اء العملو مستويات زا دة فت أعب

م( التت أظهرت اتا جها ٕ٘ٓٓبياما ا تمفت هذه الاتيجة من دراسة الشامان)
بلللأن ملللديرات الملللدارس بمديالللة الريلللاض يلللواجهن مسلللتوى )متوسلللطاً( ملللن الضلللغوط 

 المتعمقة بكمية العمل )عبء العمل(و 
ويمكن تفسير ذلك بأن مديرات الملدارس المتوسلطة بالمديالة المالورة يلواجهن 

بيلللراً( ملللن الضلللغوط فيملللا يتعملللق بعلللبء العملللل إللللى أن معظلللم ملللديرات مسلللتوى )ك
المللدارس يللتحممن كافللة ا عبللاء بمفردهن؛ولهللذا جللاءت عبللارة قمللة المسللاعدة الكافيللة 
لإاجلاز العمللل ملن أكبللر العبلارات التللت تسللبب ضلغوط العمللل؛ اتيجلة العللبء الللذي 

أن تاجللللز كللللل ومللللن الطبيعللللت إذا أصللللرت المللللديرة عمللللى ، تواجهللللد مللللديرة المدرسللللة
ا عملللال الإداريلللة بمفردهلللا أن تزيلللد اعمالهلللا التلللت ة تتللليح الفرصلللة الكافيلللة لمراحلللة 

ولهللذا جللاءت هللذه العبللارة بالمرتبللة الااايللة فللت تشللكيل ضللغوط ، الجسللدية والافسللية
 العمل الااتجة من مصدر عبء العملو

 ،رسمتولهذا تضطر المديرة أن تاجز ما تبقى من العمل بعد ااتهاء الدوام ال
وهذا الإجراء يزيد ملن أعباءالعملل وة يقمصلها؛وذلك  ن للدى ملديرة المدرسلة مهلام 

حيث يحدث تعلارض وتصلارع  ،وواجبات ومسؤولياتغير عممها فت الإدارة المدرسية
 ،وحقلوق اللزوج ،وتربيلة ا بالاء ،ومازلهلا ،أدوار بين مهامها وواجباتها تجلاه أسلرتها

وة تسلتطين أن توافلق  ،ومعقلدة ،أعمالهلا متدا ملة والتواصل اةجتملاعت مملا يجعلل
 ،ويعرضللها إلللى شللرود الللذهن ،ممللا يزيللد أعبللاء العمللل ،بللين تمللك الواجبللات والمهللام

والشعور بالتقصير فت كافلة مجلاةت مسلؤولياتها الممقلاة عميها؛وقلد يسلبب  ،والعزلة
وعللدم ، لوسللرعة اةافعللا ،هللذا الضللغط واةحتللراق الافسللت إلللى الوقللوع فللت ا  طللاء

 التركيزو
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 الثاني: غموض الدورنتائج المجال 
 الإحصاءات الوصفية ةستجابات عياة الدراسة  (ٗجدول)

 (ٙٗمن مديرات المرحمة المتوسطة عمى المجال الااات  اموض الدور )ن= 
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موافقة 
اير  محايدة موافقة بشدة

 موافقة
اير 
موافقة 
 بشدة

املللللوض المهلللللام الموكملللللة  ٔ
 إلتّو

 ٕوٕ ٚؤٕ ٚؤٕ ٘وٖٗ ٜوٓٔ % ٚ متوسط ٕٓؤ ٜٖوٖ ٔ ٓٔ ٓٔ ٕٓ ٘ ت
قصللور المعمومللات الكافيللة  ٕ

  داء العملو
 ٚوٛ ٕو٘ٔ ٕو٘ٔ ٛوٚٗ ٔؤٖ % ٙ كبير ٚٔؤ ٔٗوٖ ٗ ٚ ٚ ٕٕ ٙ ت

ٖ 
اةفتقلللار لوضلللوح الطريقلللة 
السللللللميمة  داء المطملللللللوب 

 ماتّو

 ٕ ٛ ٚ ٖٕ ٙ ت
 ٖوٗ ٗوٚٔ ٕو٘ٔ ٓوٓ٘ ٔؤٖ % ٘ كبير ٚٓؤ ٓ٘وٖ

امللللوض بعللللض التعلللللاميم  ٗ
 الواردة من الجهات العمياو

 ٕوٕ ٜوٓٔ ٗوٚٔ ٙو٘ٗ ٜوٖٕ % ٕ كبير ٔٓؤ ٛٚوٖ ٔ ٘ ٛ ٕٔ ٔٔ ت
ضللللللللعف ارتبللللللللاط العمللللللللل  ٘

 بأهداف التعميم ككلو
 ٕوٕ ٘وٙ ٙؤٜ ٘وٖٗ ٕوٕٛ % ٔ كبير ٜٚوٓ ٜٛوٖ ٔ ٖ ٜ ٕٓ ٖٔ ت

ٙ 
الشللعور بللأن هاللاك تللدا ل 
بلللللللللللين عمملللللللللللت وأعملللللللللللال 

 الآ رينو

 ٔ ٙ ٚ ٖٕ ٜ ت
 ٕوٕ ٓؤٖ ٕو٘ٔ ٓوٓ٘ ٙؤٜ % ٖ كبير ٓٓؤ ٕٚوٖ

ٚ 
ايلللاب الوصلللف الللللوظيفت 
الللللذي يحللللول دون تللللدا ل 

 ة تصاصاتوا

 ٕ ٛ ٛ ٙٔ ٕٔ ت
 ٖوٗ ٗوٚٔ ٗوٚٔ ٛوٖٗ ٔوٕٙ % ٗ كبير ٛٔؤ ٔٙوٖ

 كبير ٙٓؤ ٔٙوٖ المتوسط الحسابى العام
( أن المتوسلط الحسلابت العلام لممجلال الالاات  )املوض ٗيتبلين ملن الجلدول )

وهللللت قيمللللة تؤكللللد عمللللى أن مللللديرات المللللدارس المتوسللللطة  ،(ٔٙوٖبملللل  ) الللللدور(و
 ماورة يواجهن مستوى )كبيراً( من الضغوط فيما يتعمق بغموض الدوروبالمدياة ال

وقللد تراوحللت متوسللطات اسللتجابات أفللراد العياللة حللول تقللدير مسللتوى امللوض 
 ،(ٜٛوٖ -ٜٖوٖاللللدور للللدى ملللديرات الملللدارس المتوسلللطة بالمديالللة المالللورة بلللين )

فلللت  ،(  ضلللعف ارتبلللاط العملللل بأهلللداف التعمللليم ككلللل٘حيلللث جلللاءت العبلللارة رقلللم )
( وبمسلتوى ٜٛوٖالمرتبة ا ولى بين عبارات المجال الالاات بمتوسلط حسلابت بمل  )

فلت المرتبلة  ،(  اموض المهام الموكمة إلتّ ٔفت حين جاءت العبارة رقم ) ،)كبير(
( وبمسلتوى ٜٖوٖالسابعة وا  يرة بين عبارات هلذا المجلال بمتوسلط حسلابت بمل  )



 ي تواجهها مستوى ضغوط العمل الت
 مديرات المدارس المتوسطة الحكومية بالمدينة المنورة

 

٘ٔٗ 

الللة ملللن ملللديرات الملللدارس المتوسلللطة وذللللك ملللن وجهلللة اظلللر أفلللراد العي ،)متوسلللط(
 بالمدياة الماورةو

وقللد ا تمفللت هللذه الاتيجللة "أن مللديرات المللدارس المتوسللطة بالمدياللة الماللورة 
يواجهن مستوى )كبيراً( من الضغوط فيما يتعمق بغموض اللدور" معدراسلة كللٍّ ملن 

 ( المتلين جلاء املوض اللدور فيهملا بدرجلةٕ٘ٓٓ، و) الشلامان م(؛ٕ٘ٓٓ، )الراشد
التللللت أظهللللرت  (Romny,2012وا تمفللللت أيضللللاً مللللن دراسللللة "رومياللللت") ،متوسلللطة

اتا جهللا أن مللديري المللدارس الاااويللة فللت وةيللة تكسللاس لللديهم مسللتوى متوسللط مللن 
 الضغوط بما يتعمق بالضغوط المرتبطة بالدورو

ويمكن إرجاع ذلككلون ملديرات الملدارس المتوسلطة بالمديالة المالورة يلواجهن 
( مللن الضللغوط المتعمقللة بغمللوض الللدور إلللى أن اسللتجابات مللديرات مسللتوى )كبيللراً 

المدارس بالمرحمة المتوسطة بالمدياة الماورة توضح أن هلذا الغملوض ملرتبط بعلدم 
وأن هالللاك أهلللدافاً ايلللر قابملللة  ،وضلللوح أهلللداف التعمللليم ذات الصلللمةبمديرة المدرسلللة

علدم قلدرتها عملى أو القياس؛ ولهذا تجد المديرة ضلغوط عملل ااتجلة علن  ،لمتطبيق
وقياسلهاو وربملا يمتدهلذا الغملوض ليشلمل مضلمون ومحتلوى  ،تحقيق تمك ا هداف

وة توجللللد معللللايير وأهللللداف  ،أو الللللوزارة ،بعللللض التعللللاميم الللللواردة مللللن إدارة التعملللليم
واضللحة تسللتطين أن تسللير عميهللا المللديرة لمتابعللة سللير عممهللا الللذي يجعمهللا تشللعر 

ومملللا يسلللبب لمملللديرة معضلللمة كبيلللرة أن هالللاك ، بالاجلللاح الااشلللن ملللن إاجلللاز العملللل
 ،وة توجد آليلة تلوزع العملل بلين ا شل اص، وعمل ايرها ،تدا لًا كبيراً بين عممها

وتسمية كل عمل ومن المسؤول عن القيلام بلد بشلكل محلدد وواضلحوولعل ملن أهلم 
للل  ،وواضللح ،الطللرق لحللل الغمللوض فللت ا دوار هللو إاشللاء توصلليف كامللل ومفصَّ

وعمللل ايرهللا؛ لإزالللة تمللك الضللبابية التللت تسللبب جهللداً عقميللاً وفكريللاً  ،يرةلعمللل المللد
 يؤار عمى الإاتاجية والإاجازو
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 الثالث: صراع الدورنتائج المجال 
 الإحصاءات الوصفية لإستجابات عياة الدراسة  (٘جدول)

 (ٙٗمن مديرات المرحمة المتوسطة عمى المجال الاالث  صراع الدور )ن= 
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 بشدة

تعلللارض المهلللام فلللت أكالللر  ٔ
 من جهة فت إدارة التعميمو

 ٖوٗ ٜوٓٔ ٘وٙ ٓوٓ٘ ٖوٕٛ % ٕ كبير ٜٓؤ ٚٛوٖ ٕ ٘ ٖ ٖٕ ٖٔ ت

ٕ 
القيلللللام بأعملللللال ة تتوافلللللق 
ملللللللللللللن القللللللللللللليم والمبلللللللللللللادئ 

 المهايةو

 ٙ ٜ ٕٔ ٕٔ ٚ ت
 ٓؤٖ ٙؤٜ ٔوٕٙ ٔوٕٙ ٕو٘ٔ % ٙ متوسط ٕٚؤ ٔٔوٖ

ٖ 
تللد ل الآ للرين فللت مجللال 
عمملللللت ة يتللللليح للللللت أداؤه 

 بأسموب صحيحو

 ٔ ٔ ٕٔ ٕٕ ٓٔ ت
 ٕوٕ ٕوٕ ٔوٕٙ ٛوٚٗ ٚؤٕ % ٖ كبير ٚٛوٓ ٘ٛوٖ

تطمبللللات العمللللل تعلللارض م ٗ
 والواجبات العا ميةو

 ٓوٓ ٕو٘ٔ ٙؤٜ ٔوٜٖ ٔوٕٙ % ٘ كبير ٕٓؤ ٙٚوٖ ٓ ٚ ٜ ٛٔ ٕٔ ت

الشلللللللعور بلللللللأن مهاتلللللللت ة  ٘
 تتااسب من قدراتتو

 ٜوٖٕ ٘وٖٓ ٕو٘ٔ ٚؤٕ ٚوٛ % ٚ متوسط ٖٔؤ ٔٙوٕ ٔٔ ٗٔ ٚ ٓٔ ٗ ت

ٙ 
وجللود ضللغوطات مدرسلليّة 
تللللؤار عمللللى عمميللللة صللللان 

 القرارو

 ٓ ٜ ٖ ٕٔ ٖٔ ت
 ٓوٓ ٙؤٜ ٘وٙ ٚو٘ٗ ٕوٕٛ % ٗ كبير ٙٓؤ ٖٛوٖ

ٚ 
مطالللللللللب إدارة التعمللللللللليم ة 
تتااسلللللللللللللللللللللب وحاجلللللللللللللللللللللات 
 المرؤوسين فت المدرسةو

 ٔ ٖ ٗ ٕ٘ ٖٔ ت
 ٕوٕ ٘وٙ ٚوٛ ٖوٗ٘ ٖوٕٛ % ٔ كبير ٕٜوٓ ٓٓوٗ

 كبير 0.13 3..0 المتوسط الحسابي العام
حسابت العام لممجلال الااللث  )صلراع ( أن المتوسط ال٘يتضح من الجدول )

وهللللت قيمللللة تؤكللللد عمللللى أن مللللديرات المللللدارس المتوسللللطة  ،(ٛ٘وٖبملللل  ) الللللدور(و
 بالمدياة الماورة يواجهن مستوى )كبيراً( من الضغوط فيما يتعمق بصراع الدورو

وقللد تراوحللت متوسللطات اسللتجابات أفللراد العياللة حللول تقللدير مسللتوى صللراع 
 ،(ٓٓوٗ -ٔٙوٕس المتوسلللطة بالمديالللة المالللورة بلللين )اللللدور للللدى ملللديرات الملللدار 



 ي تواجهها مستوى ضغوط العمل الت
 مديرات المدارس المتوسطة الحكومية بالمدينة المنورة

 

٘ٔٙ 

(  مطالب إدارة التعميم ة تتااسب وحاجلات المرؤوسلين ٚحيث جاءت العبارة رقم )
فلت المرتبلة ا وللى بلين عبلارات المجلال الااللث بمتوسلط حسلابت بمل   ،فت المدرسلة

اتلت (  الشلعور بلأن مه٘فلت حلين جلاءت العبلارة رقلم ) ،( وبمستوى )كبيلر(ٓٓوٗ)
فلللت المرتبلللة السلللابعة وا  يلللرة بلللين عبلللارات هلللذا المجلللال  ،ة تتااسلللب ملللن قلللدراتت
وذللللك ملللن وجهلللة اظلللر أفلللراد  ،( وبمسلللتوى )متوسلللط(ٔٙوٕبمتوسلللط حسلللابت بمللل  )

 العياة من مديرات المدارس المتوسطة بالمدياة الماورةو 
يواجهن ا تمفت هذه الاتيجة "أن مديرات المدارس المتوسطة بالمدياة الماورة 

مستوى )كبيلراً( ملن الضلغوط فيملا يتعملق بصلراع اللدور" ملن دراسلة كللٍّ ملن الراشلد 
م( التللت أوضللحت بللأن مللديري الملللدارس يواجهللون مسللتوى )متوسللطاً( ملللن ٕ٘ٓٓ)

 وا تمفلللللت أيضللللللاً ملللللن دراسلللللة "رومياللللللت" ،الضلللللغوط فيملللللا يتعملللللق بصللللللراع اللللللدور
(Romny,2012)  الاااويلللة فلللت وةيلللة التلللت أظهلللرت اتا جهلللا أن ملللديري الملللدارس

 تكساس لديهم مستوى متوسط من الضغوط المرتبطة بالدورو
وربما يرجن ذلك إلىكون مديرات المدارس المتوسطة بالمدياة الماورة يواجهن 
مستوى )كبيلراً( ملن الضلغوط المتعمقلة بصلراع اللدور؛وربما يعلود صلراع اللدور إللى 

واوعيلة  ،ن معرفة حاجات المرحملةإدارة التعميم؛ إذترسل مطالب لكافة المدارس بدو 
وملللا الإمكاايلللات المتلللوفرة للللدى الملللديرات ومراعاتهلللا فلللت صللليااة  ،الف لللة المسلللتهدفة

الطمب مما يسبب تعارضاً؛  ن بعض الطمبات ة يمكن تحقيقها فت مدرسة؛ اظراً 
مكاايتهللا ممللا يسللبب ضللغطاً عمللى مللديرة المدرسللة فللت التفكيللر والتأمللل  ،لظروفهللا وا 

التللت ربمللا  ،تغمللب عمللى تمللك الظللروف التللت تحولللدون تحقيللق تمللك الطمبللاتبكيفيللة ال
وقد تكون هالاك أعملال ، تكون فت مدارس أ رى ميسرة مقاراة بغيرها من المدارس

تتعللارض مللن الواجبللات العا ميللة حيللث تحتللاج لمزيللد مللن الوقللت والعمللل وقللد تكللون 
ت تضلللطر ملللديرة بعلللض الملللديرات مدارسلللهن ة تتلللوفر فيهلللا أدوات وأجهلللزة وتقايلللا

أو حملللل أعمالهلللا لإاجازهلللا فلللت  ،المدرسلللة إللللى إاجلللاز عممهلللا فلللت ملللدارس أ لللرى
وايرها من الضغوطات التت تسبب تعارض أدوار تزيد من ضغوط العملل  ،المازل
 السمبيةو
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 العلاقات مع الآخرين:الرابع: نتائج المجال 
 الإحصاءات الوصفية ةستجابات عياة الدراسة من مديرات (ٙجدول)

 (ٙٗالمرحمة المتوسطة عمى المجال الرابن  العلاقات من الآ رين )ن=  
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موافقة 
غير  محايدة موافقة بشدة

 موافقة
غير 

موافقة 
 بشدة

أجلللللللللواء العملللللللللل تتسلللللللللم بالشلللللللللدّة  ٔ
 وترووالت

 ٕوٕ ٜوٖٕ ٗوٚٔ ٜوٖٙ ٙؤٜ % ٖ كبير ٖٔؤ ٛٗوٖ ٔ ٔٔ ٛ ٚٔ ٜ ت
صللللعوبة التفللللاهم مللللن المسللللؤولين  ٕ

 فت إدارة التعميمو
 ٓوٓ ٚؤٕ ٙؤٜ ٖؤٗ ٗوٚٔ % ٕ كبير ٖٓؤ ٗ٘وٖ ٓ ٓٔ ٜ ٜٔ ٛ ت

المعااللللاة مللللن ال لافللللات الدا ملللللة  ٖ
 بيات وبين المعمماتو

 ٜوٓٔ ٚؤٕ ٗوٖٓ ٔوٕٙ ٜوٓٔ % ٙ متوسط ٚٔؤ ٗٓوٖ ٘ ٓٔ ٗٔ ٕٔ ٘ ت
صعوبة التعلاون ملن أوليلاء أملور  ٗ

 الطالباتو
 ٕوٕ ٙوٕٖ ٚوٛ ٔوٜٖ ٗوٚٔ % ٗ متوسط ٛٔؤ ٖٚوٖ ٔ ٘ٔ ٗ ٛٔ ٛ ت

ضلللللعف العلاقلللللة ملللللن المعمملللللات  ٘
 بسبب ا عمال الإداريةو

 ٓوٓ ٖوٕٛ ٘وٙ ٔوٜٖ ٔوٕٙ % ٔ كبير ٙٔؤ ٖٙوٖ ٓ ٖٔ ٖ ٛٔ ٕٔ ت
الشللللللعور بعللللللدم إمكاايللللللة الحللللللوار  ٙ

 المباشر من ر يستت المباشرةو
 ٖوٗ ٘وٖٓ ٚؤٕ ٙوٕٖ ٜوٓٔ % ٘ متوسط ٕٔؤ ٘ٔوٖ ٕ ٗٔ ٓٔ ٘ٔ ٘ ت

المعااللللاة مللللن ال لافللللات المهايللللة  ٚ
 من زميلات العملو

 ٜوٓٔ ٔوٕٙ ٔوٕٙ ٕوٕٛ ٚوٛ % ٚ متوسط ٙٔؤ ٜٛوٕ ٘ ٕٔ ٕٔ ٖٔ ٗ ت
 متوسط ٖٔؤ ٖٔوٖ الحسابت العامالمتوسط 
( أن المتوسط الحسابت العام لممجال الرابن  )العلاقات ٙيتبين من الجدول )

وهللت قيملة تؤكلد عمللى أن ملديرات الملدارس المتوسللطة  ،(ٖٔوٖبمل  ) ملن الآ لرين(
 بالمدياة الماورة يتمتعن بمستوى )متوسط( من العلاقات من الآ رينو

ابات أفراد العياة حول تقلدير مسلتوى العلاقلات وقد تراوحت متوسطات استج
 -ٜٛوٕمللللن الآ للللرين للللللدى مللللديرات المرحمللللة المتوسلللللطة بالمدياللللة الماللللورة بلللللين )

(  ضللللعف العلاقللللة مللللن المعممللللات بسللللبب ٘حيللللث جللللاءت العبللللارة رقللللم ) ،(ٖٙوٖ
فللت المرتبللة ا ولللى بللين عبللارات المجللال الرابللن بمتوسللط حسللابت  ،ا عمللال الإداريللة

(  المعاالللاة ملللن ٚفلللت حلللين جلللاءت العبلللارة رقلللم ) ،وبمسلللتوى )كبيلللر( (ٖٙوٖبمللل  )
فت المرتبة السابعة وا  يرة بين عبارات هذا  ،ال لافات المهاية من زميلات العمل

وذلللك ملن وجهلة اظللر  ،( وبمسلتوى )متوسلط(ٜٛوٕالمجلال بمتوسلط حسلابت بملل  )
 و أفراد العياة من مديرات المدارس المتوسطة بالمدياة الماورة



 ي تواجهها مستوى ضغوط العمل الت
 مديرات المدارس المتوسطة الحكومية بالمدينة المنورة
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واتفقت هذه الاتيجة "أن مديرات المدارس المتوسطة بالمديالة المالورة يتملتعن 
م( التلللت ٕ٘ٓٓبمسلللتوى )متوسلللط( ملللن العلاقلللات ملللن الآ لللرين" ملللن دراسلللة الراشلللد)

أكدت اتا جها أن مديري المدارس الاااويلة يتمتعلون بمسلتوى متوسلط ملن العلاقلات 
والر يسوكملللا  ،والطمبلللة ،ا ملللور وأوليلللاء ،ملللن الآ لللرين مالللل العلاقلللة ملللن المعمملللين

التلت بيالت أن ( Monore, 2007)اتفقت بشلكل جز لت ملن اتيجلة دراسلة " موالور" 
وسياسلللات  ،وسياسلللات الوةيلللات ،هالللاك صلللعوبة فلللت اةلتلللزام بالسياسلللات الفيدراليلللة

فللت جااللب  (Devon, 2010)الإدارات التعميميللةو كمللا اتفقللت مللن دراسللة "ديفللون" 
وماهللللا  ،ات ر يسللللة مللللن ضللللغوط العمللللل عمللللى المللللديرينوهللللو أن هاللللاك  مللللس ف لللل
جريسللللللوم وميتللللللاات" و وأيضللللللاً اتفقللللللت مللللللن اتيجللللللة دراسللللللة "العلاقللللللات اةجتماعيللللللة

(Grissom& Mitani, 2015 ) التت أكلدت أن ملديري الملدارس يقضلون وقتلاً أقلل
 فت بااء العلاقات اةجتماعيةو

اللللورة يتمللللتعن ويفسللللر ذلللللك بكللللون مللللديرات المللللدارس المتوسللللطة بالمدياللللة الم
بمسللتوى )متوسللط( مللن العلاقللات مللن الآ للرين إلللى أن مللديرات المللدارس يللرين أن 

وضيق وقتهن شكل عا قاًفت تكوين علاقات وتواصل واتصال؛ مما  ،كارة أعمالهن
و اصة عالدما يكلون هلؤةء ا شل اص فلت المدرسلة افسلها  ،يسبب ضعف العلاقة

مللن المعممللات بسللبب ا عمللال ماللل المعممللات حيللث جللاءت عبللارة ضللعف العلاقللة 
مما يدل عمى كارة ا عمال الإدارية التت  ،وبالمرتبة ا ولى ،الإدارية بمستوى كبير

تحلللد ملللن تكلللوين علاقلللات ربملللا تحتلللاج  وقلللات راحلللة تسلللتطين ملللن  لالهلللا ملللديرة 
وقد تمال صعوبة التفاهم ملن  المدرسة معرفة حاجات ومتطمبات معممات المدرسةو

واةحتياجلات  ،يمالن ملديرة المدرسلة ملن اةستفسلار ورفلن الطمبلات المسؤولين عا قاً 
وقمللة التواصللل ياشللأ جللو عمللل ايللر مللريح يتسللم  ،لمدرسللتهاو ومللن ضللعف العلاقللة

والتعاملللل ملللن  ،وأيضلللاً هالللاك صلللعوبات بالتواصلللل ،وعلللدم تحملللل الآ لللرين ،بالشلللدة
ة حيلث تجلد مملا يسلبب ذللك زيلادة أعبلاء العملل عملى ملديرة المدرسل ،أولياء ا مور

 افسها تواجد كافة المشكلات والضغوطات بمفردهاو
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 الخامس: التطوير المهني:نتائج المجال 
 الإحصاءات الوصفية لإستجابات عياة الدراسة من مديرات المرحمة  (ٚجدول)

 (ٙٗالمتوسطة عمى المجال ال امس  التطوير المهاى )ن= 
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موافقة 
 بشدة

قمللللللة الحللللللوافز الماديللللللة لمتقللللللدم  ٔ
 الوظيفتو

كبير  ٚٛوٓ ٖٖوٗ ٓ ٖ ٖ ٙٔ ٕٗ ت
 ٓوٓ ٘وٙ ٘وٙ ٛوٖٗ ٕوٕ٘ % ٔ جداً 

اقللللللص التللللللدريب الكللللللافت  داء  ٕ
 بدقةوواجباتت 

 ٓوٓ ٜوٓٔ ٚوٛ ٘وٙ٘ ٜوٖٕ % ٖ كبير ٛٛوٓ ٖٜوٖ ٓ ٘ ٗ ٕٙ ٔٔ ت
كالللللرة ا عبلللللاء الإداريلللللة تٌعيلللللق  ٖ

 تطوير مهاراتت وقدراتتو
كبير  ٗٛوٓ ٖٓوٗ ٓ ٖ ٕ ٜٔ ٕٕ ت

 ٓوٓ ٘وٙ ٖوٗ ٖؤٗ ٜوٚٗ % ٕ جداً 
الللللاقص فلللللت بعلللللض المهلللللارات  ٗ

 اللازمة  داء العملو
 ٖوٗ ٙؤٜ ٕو٘ٔ ٔوٜٖ ٛؤٕ % ٚ كبير ٚٔؤ ٗ٘وٖ ٕ ٜ ٚ ٛٔ ٓٔ ت

الصعوبة فت تحقيلق طموحلاتت  ٘
 فت مكان عممتو

 ٓوٓ ٗوٚٔ ٙؤٜ ٙوٕٖ ٗوٖٓ % ٘ كبير ٛٓؤ ٙٚوٖ ٓ ٛ ٜ ٘ٔ ٗٔ ت

ٙ 
قمللة اهتمللام إدارة التعملليم بتاميللة 
المهللللللارات والقللللللدرات لمللللللديرات 

 المدارسو

 ٓ ٚ ٚ ٖٕ ٜ ت
 ٓوٓ ٕو٘ٔ ٕو٘ٔ ٓوٓ٘ ٙؤٜ % ٙ كبير ٜ٘وٓ ٗٚوٖ

ٚ 
قملللة الفلللرص ةكتسلللاب مهلللارات 
جديللللللللللللللدة وتاميللللللللللللللة القللللللللللللللدرات 

 الوظيفيةو

 ٔ ٙ ٕ ٕٙ ٔٔ ت
 ٕوٕ ٔؤٖ ٖوٗ ٘وٙ٘ ٜوٖٕ % ٗ كبير ٓٓؤ ٚٛوٖ

 كبير .1.2 0.22 المتوسط الحسابى العام
( أن المتوسللللط الحسللللابت العللللام لممجللللال ال للللامس  ٚيتضللللح مللللن الجللللدول )

وهللللت قيمللللة تؤكللللد عمللللى أن مللللديرات المللللدارس  ،(ٕٜوٖبملللل  ) المهاللللت()التطللللوير 
المتوسللللطة بالمدياللللة الماللللورة يللللواجهن مسللللتوى )كبيللللراً( مللللن الضللللغوط فيمللللا يتعمللللق 

 بالتطوير المهاتو
وقد تراوحت متوسطات اسلتجابات أفلراد العيالة حلول تقلدير مسلتوى التطلوير 

 ،(ٖٖوٗ -ٗ٘وٖرة بلللين )المهالللت للللدى ملللديرات المرحملللة المتوسلللطة بالمديالللة المالللو 
فلللت المرتبلللة  ،(  قملللة الحلللوافز الماديلللة لمتقلللدم اللللوظيفتٔحيلللث جلللاءت العبلللارة رقلللم )

( وبمستوى )كبير ٖٖوٗا ولى بين عبارات المجال ال امس بمتوسط حسابت بم  )
(  اللاقص فلت بعلض المهلارات اللازملة  داء ٗفت حين جاءت العبارة رقلم ) ،جداً(
سابعة وا  يرة بلين عبلارات هلذا المجلال بمتوسلط حسلابت بمل  فت المرتبة ال ،العمل
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ٕ٘ٓ 

وذلك من وجهة اظر أفراد العياة من ملديرات الملدارس  ،( وبمستوى )كبير(ٗ٘وٖ)
 المتوسطة بالمدياة الماورةو 

وا تمفللللت هللللذه الاتيجللللة "أن مللللديرات المللللدارس المتوسللللطة بالمدياللللة الماللللورة 
مللن دراسللة ، تعمللق بللالتطوير المهاللت"يللواجهن مسللتوى )كبيللراً( مللن الضللغوط فيمللا ي

( التت أكدت اتا جها بأن مستوى ضغوط العمل ٕ٘ٓٓ( والشامان )ٕ٘ٓٓالراشد )
 عمى مديري المدارس الااتجة من الامو المهات جاءت درجتها متوسطةو 

وربما يرجن ذلك إللى أاملديرات الملدارس المتوسلطة بالمديالة المالورة يلواجهن 
ط فيمللللا يتعمللللق بللللالتطوير المهاللللت أن معظللللم مللللديرات مسللللتوى )كبيللللراً( مللللن الضللللغو 

المللدارس قللد يعللزفن عللن تطللوير ذاتهللن مهايللاً؛ وذلكمعللدة أسللباب أهمهللا قمللة الحللوافز 
حيللث يرياللأن المللديرة الااجحللة التللت تاجللز أعمالهللا بالشللكل  ،الماديللة لمتقللدم الللوظيفت

ل المرجلو المطموب تحصل عمى التعامل افسد ملن الملديرة التلت تقلوم بعممهلا بالشلك
وقد تكون كارة ا عمال الإدارية الممقاة عمى عاتق مديرة المدرسة يماعها من ، ماها

التفكيللر فللت تطللوير مهاراتهللا وقللدراتها؛ لعللدم وجللود وقللت كللافٍ للالتحللاق بالللدورات 
وقللد تكللون قمللة الللدورات التدريبيللة التللت ، أو اةطلللاع عمللى تجللارب ايرهللا ،التدريبيللة

واظلراً لقملة ، هلت أحدا سلباب فلت علدم التطلوير المهالت تستهدف مديرات الملدارس
اللللدورات التدريبيلللة فلللالفرص قميملللة ةكتسلللاب مهلللارات جديلللدة وتاميلللة القلللدرات التلللت 

وقللد تكللون الزيللارات الميداايللة لممسللؤوةت يللرفعن مللن التطللوير المهاللت ، يللرابن بهللا
اظللراً  لكللن هاللاك صللعوبة فللت هللذا الجااللب؛ ،لمللديرات المللدارس فللت أمللاكن عممهللن

وقلد تكلون علدم رابلة ، وقملة المت صصلات بهلذا المجلال ،وتباعدها ،لكارة المدارس
إدارة التعميم فت التطوير المهات لمديرات المدارس أحد هذه ا سباب التت تقمل من 
الللدورات التدريبيللة والزيللارات الميداايللة وايرهللا مللن الإجللراءات التللت تسللاعد مللديرات 

 المهات لمواجهة ضغوط العملو المدارس عمى زيادة تطويرهن



2102/ يناير 2جـ–العموم التربوية/ العدد الأول   

 

 

  

ٕ٘ٔ 

 :السادس: البيئة الماديةنتائج المجال 
 الإحصاءات الوصفية لاستجابات عينة الدراسة من مديرات (3جدول)

 (.2المرحمة المتوسطة عمى المجال السادس: البيئة المادية )ن=  
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موافقة 
غير  محايدة موافقة بشدة

 موافقة
غير 

موافقة 
 بشدة

الإضللللاءة فللللت مكتبللللت ايللللر  ٔ
 كافيةو

 ٓؤٖ ٔوٜٖ ٕو٘ٔ ٛؤٕ ٜوٓٔ % ٚ متوسط ٕ٘ؤ ٛٚوٕ ٙ ٛٔ ٚ ٓٔ ٘ ت
ضللللللللليق مسلللللللللاحة المكتلللللللللب  ٕ

 ال اص بالإدارةو
 ٘وٙ ٛوٖٗ ٓؤٖ ٔوٕٙ ٙؤٜ % ٘ متوسط ٜٕؤ ٚٔوٖ ٖ ٙٔ ٙ ٕٔ ٜ ت

الشللللعور بللللالتوتر لقمللللة تللللوفر  ٖ
 التقايات الحدياة فت مكتبتو

 ٘وٙ ٔوٕٙ ٛوٓٔ ٖوٕٛ ٖوٕٛ % ٗ كبير ٖٖؤ ٙٗوٖ ٖ ٕٔ ٘ ٖٔ ٖٔ ت
كالللرة الضوضلللاء فلللت مكلللان  ٗ

 العملو
 ٜوٓٔ ٔوٕٙ ٕو٘ٔ ٛوٖٗ ٓؤٖ % ٙ متوسط ٕٙؤ ٖٔوٖ ٘ ٕٔ ٚ ٙٔ ٙ ت

٘ 
وا جهللللللزة المسللللللت دمة  ا دوات

فللت بي للة المدرسللة ايللر مااسللبة 
 لبي ة تعميمية مُامىو

 ٕ ٚ ٚ ٛٔ ٕٔ ت
 ٖوٗ ٕو٘ٔ ٕو٘ٔ ٕوٜٖ ٔوٕٙ % ٖ كبير ٙٔؤ ٚٙوٖ

ٙ 
المباللللى المدرسللللت يحللللدّ مللللن 
سللللللللللهولة الإشللللللللللراف عمللللللللللى 

 المعممات والطالباتو

 ٕ ٚ ٖ ٕٔ ٖٔ ت
 ٖوٗ ٕو٘ٔ ٘وٙ ٚو٘ٗ ٖوٕٛ % ٔ كبير ٘ٔؤ ٛٚوٖ

مسللاحة المبالللى المدرسلللت ة  ٚ
 تتااسب وأعداد الطالباتو

 ٔؤٖ ٜوٓٔ ٘وٙ ٗوٖٓ ٔوٜٖ % ٕ كبير ٖٗؤ ٕٚوٖ ٙ ٘ ٖ ٗٔ ٛٔ ت
 متوسط ٕٙؤ ٜٖوٖ المتوسط الحسابت العام

( أن المتوسط الحسابت العام لممجال السادس  )البي لة ٛيظهر من الجدول )
تؤكلللد عمللللى أن ملللديرات المللللدارس المتوسللللطة وهلللت قيمللللة  ،(ٜٖوٖبملللل  ) الماديلللة(و

 بالمدياة الماورة يواجهن مستوى )متوسطاً( من الضغوط فيما يتعمق بالبي ة الماديةو
وقد تراوحت متوسطات استجابات أفراد العياة حول تقلدير مسلتوى الضلغوط 

 -ٛٚوٕفللى البي للة الماديللة لللدى مللديرات المرحمللة المتوسللطة بالمدياللة الماللورة بللين )
(  المبالى المدرسلت يحلدّ ملن سلهولة الإشلراف ٙحيث جاءت العبارة رقلم ) ،(ٛٚوٖ

فللللت المرتبللللة ا ولللللى بللللين عبللللارات المجللللال السللللادس  ،عمللللى المعممللللات والطالبللللات
(  ٔفت حلين جلاءت العبلارة رقلم ) ،( وبمستوى )كبير(ٛٚوٖبمتوسط حسابت بم  )

ة بللين عبللارات هللذا فللت المرتبللة السللابعة وا  يللر  ،الإضللاءة فللت مكتبللت ايللر كافيللة
وذلللك ملن وجهلة اظللر  ،( وبمسلتوى )متوسلط(ٛٚوٕالمجلال بمتوسلط حسلابت بملل  )

 أفراد العياة من مديرات المدارس المتوسطة بالمدياة الماورةو 
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واتفقت هذه الاتيجة "أن مديرات المدارس المتوسطة بالمدياة المالورة يلواجهن 
الماديللللللة" مللللللن اتيجللللللة  مسللللللتوى )متوسللللللطاً( مللللللن الضللللللغوط فيمللللللا يتعمللللللق بالبي للللللة

م( التلللللت أوضلللللحت أن ملللللديري الملللللدارس الاااويلللللة يواجهلللللون ٕ٘ٓٓدراسةالشلللللامان)
 ضغوط عمل بمستوى متوسط اات  من مصدر البي ة الماديةو

وقلللد يرجلللن ذللللك إلىأاملللديرات الملللدارس المتوسلللطة بالمديالللة المالللورة يلللواجهن 
ن مكتلللب ملللديرة مسلللتوى )متوسلللطاً( ملللن الضلللغوط فيملللا يتعملللق بالبي لللة الماديلللة؛  

وهت  ،المدرسة هو المكااالذي تستطين من  لالد مديرة المدرسة مراقبة سير العمل
جالسللة عمللى مكتبهللا مللن أهللم العبللارات التللت سللجمت اسللتجابات مسللتوى كبيللر حيللث 
، يتضللح أن موقللن الإدارة المدرسللية عاللد معظللم مللديرات المدرسللة ايللر مااسللب لهللن

يسللللتدعت بللللذل جهللللد  ،البللللات يشللللكل عا قللللاً واكتظللللاظ الط ،وأيضللللاً مسللللاحة المباللللى
وقلللللد تكلللللون ا دوات وا جهلللللزة ، مضلللللاعف لمعظلللللم ملللللديرات الملللللدارس المتوسلللللطة

المسللت دمة فللت البي للة المدرسللية ايللر مااسللبة لتقملليص ضللغط العمللل عللن مللديرات 
المدارس مما يسبب قمقلاً لمعظلم ملديرات الملدارس؛ لقملة تلوفر التقايلات الحديالة فلت 

واسلتقبال  ،يق مساحة حجلرة الإدارة تشلكل عا قلاً لترتيلب العمللوأيضاً ض ،مكاتبهن
ممللا يجعللل مللديرة المدرسللة ايللر مرتاحللة فللت  ،الللزوار فللت تمللك المسللاحات الضلليقة

فتقللوم بجهللود مضللاعفة لتللذييل كافللة الصللعوبات التللت تواجههللا فللت البي للة  ،مكتبهللا
 المادية المتاحة لها بمدرستهاو

 توصيات الدراسة:
 الدراسة يمكن ال روج بالتوصيات التالية  اتا  فت ضوء  

توفير كوادر بشرية يساعدن مديرات المدارس المتوسطة بالمدياة الماورة عمى  -
 ،إتمام بعض ا عمال الإدارية؛ بهدف تقميص أعباء ا عمال عن المديرات

 و فض المهام الممقاة عميهنو 
وذللللك  ،الحلللرص عملللى مواجهلللة ضلللغوط العملللل الااتجلللة علللن التطلللوير المهالللت -

بتحسين وزيادة الحوافز المعاوية والمادية لممديرات المواتت يطورن من قدراتهن 
 المهايةو

التعاون من المسلؤولين فلت وزارة التعمليم؛ لمواجهلة ضلغوط العملل الااتجلة علن  -
وذلللللك مللللن  لللللال ربللللط أهللللداف ومعللللايير التعملللليم مللللن مهللللام  ،امللللوض الللللدور

وت صللليص التعلللاميم لكلللل ، سلللطةوواجبلللات وأعملللال الملللديرات بالمرحملللة المتو 
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مدرسللللة وفللللق اةحتياجللللات والقللللدرات التللللت تمتللللاز بهللللا المللللدارس التابعللللة لهللللا 
عادة توصيف شامل لمهام ا عمال الإدارية المطموبة من مديرات ، المديرات وا 

وتزويلللللد الملللللديرات بمعموملللللات كافيلللللة لمقيلللللام بأعملللللالهن ، الملللللدارس المتوسلللللطة
 الإداريةو

وذللك ملن  للال توضليح  ،ااتجلة علن صلراع اللدورالحد ملن ضلغوط العملل ال -
وعدم تعلارض المهلام بلين الملديرات وبلين الإداريلات الملواتت  ،ا عمال الإدارية

والمروالللة لملللديرات الملللدارس  ،قلللد يسلللاعدن تملللك الملللديرات ملللن إعطلللاء الحريلللة
 الإاتاجيةوبتوزين المهام بين الإداريات بالشكل الذي ي دم 

وذلك بتحسلين هادسلة بالاء  ،ة عن البي ة الماديةت فيض ضغوط العمل الااتج -
ووضللن حجللرة الإدارة المدرسللية بموقللن مااسللب لمراقبللة سللير العمللل  ،المللدارس
 واليومت
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 المراجع
 المراجع العربية:  -أولاً  

ضغوط العمل وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى (و ٕٕٔٓمحمد حسن )، أبو رحمة
كمية ، ة ماجستير اير ماشورةرسال المشرفين التربويين بمحافظات غزة.

 ازةو، الجامعة الإسلامية، التربية
و عمّان  دار الشروق قضايا معاصرة في الإدارة التربوية(وٕٙٓٓأحمد )، بطاح

 لماشرو
مسببات ضغوط العمل لدى مديرات مدارس التعميم (و ٕٔٓٓماى صالح )، البميهد

، مية التربيةك، رسالة ماجستير اير ماشورة العام في مدينة الرياض.
 الرياضو، جامعة الممك سعود

سلللللموك ا فلللللراد والجماعلللللات فلللللت ، (و السلللللموك التاظيملللللتٕٗٓٓحسلللللينو )، حلللللريم
 عمّان  دار الحامد لماشر والتوزينو، ماظمات ا عمال

(و ضغوط العمل ٕٛٓٓعبدالله محمد )، سلامة عبدالعظيم؛ الد يل، حسين
 ،لمدرسية فت كل من مصروعلاقتها بالرضا الوظيفت فت مجال الإدارة ا

، جامعة ا زهر، مجمة قطاع الدراسات التربويةوالسعودية "دراسة ميدااية"و 
 وٖٕٓ-ٓٛٔ، (ٕ)
ضغوط العمل لدى أعضاء هيئة التدريس في (و ٕٓٔٓرشا طلال )، حمدان

 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية: مستوياتها وأساليب مواجهتها.
جامعة الإمام محمد ، كمية العموم اةجتماعية، رسالة ماجستير اير ماشورة

 الرياضو، بن سعود الإسلامية
(و أساليب التكيف من ضغوط العمل فت كمية ٕٓٔٓمحمود  الد )، الجرادات

المعممين بحا ل من وجهة اظر أعضاء هي ة التدريس والإداريين فيهاو 
 ؤٕٖ-ٕ٘ٚ، (ٜ٘) ،المجمة التربوية

(و أار ضغوط العمل ٕٓٔٓشرين محمد )، لمطاراةعبدالفتاح صالح؛ ا،  ميفات
فت ا داء الوظيفت لدى مديري المدارس ا ساسية الحكومية فت جاوب 

 وٕٗٙ-ٜٜ٘، (ٕ+ٔ) .2، مجمة جامعة دمشقا ردنو 
مستوى ومصادر ضغوط العمل لدى مدراء (و ٕ٘ٓٓسامت بن حسين )، الراشد

لمممكة العربية ومديرات المدارس الثانوية بمحافظة الإحساء في ا
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معهد بحوث ودراسات العالم ، رسالة ماجستير اير ماشورةالسعودية. 
 السودانو، جامعة أم درمان الإسلامية، الإسلامت

(و ضغوط العمل لدى المعممين وعلاقتد ٜٕٓٓعبدالمحسن بن محمد )، السميح
مجمة جامعة الإمام محمد بن سعود بالسموك القيادي لدى المديرينو 

 و٘ٚ-ٗٔ، ٓٔ، العموم الإاسااية واةجتماعية، ةالإسلامي
(و مصادر ضغوط العمل التاظيمية لدى مديرات ٕ٘ٓٓأمل سلامة )، الشامان

، (ٖٚ) 00، مصر، مستقبل التربية العربيةالمدارس فت مدياة الرياضو 
 وٕٜٕ-ٜٕ٘

(و مصادر ضغوط العمل التاظيمية لدى المشرفات ٕٙٓٓأمل سلامة )، الشامان
رسالة التربية ت فت مدياة الرياض فت ضوء بعض المتغيراتو الإداريا

 وٜٚ-ٜ، (.2)، المممكة العربية السعودية، وعمم النفس
(و مصادر الضغوط لدى عياة من هي ة التدريس ٕٔٓٓ)، اادية السيد، الشراوبت

مجمة بالجامعة وعلاقتها باةحتراق الافست وبعض المتغيرات الديموارافيةو 
 وٖ٘ٓ-ٕٓٚ، (ٜٚ)، مصر امعة الأزهر(كمية التربية)ج

(و ضغوط العمل الافسية لدى معممات ٕٔٔٓراايد عادل )، ليمى؛ عمت، شريف
الحمقة الاااية من التعميم ا ساست وعلاقتها ببعض المتغيرات دراسة ميدااية 

-مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العمميةفت محافظة اللاذقيةو 
 وٜٚٔ-ٖٙٔ، (ٖ) 00-اساايةسمسمة الآداب والعموم الإ

 الفردية العمل ضغوط إدارة إستراتيجيات أهم(و ٕٗٔٓو )بحري، صابر
 البحث جيل مركز – والاجتماعية الإنسانية العموم جيل . مجمةوالتاظيمية

 وٗٗٔ -ٖ٘ٔ(و ص صٕو )الجزا ر – العممي
(و التوتر فت العمل لدى مديري ومديرات المدارس ٜٜٗٔحصة محمد )، صادق
 و ٜٖٔ-ٜٙ، (ٓٔ) ،قطر، حولية كمية التربيةقطرية دراسة استطلاعيةو ال
 الملدارس وملديرات ملديرى للدى العملل ضلغط (و مصادرٜٕٓٓأاورعمىو )، صالح

ـــةايالللوىو  محافظلللة مركلللز فلللى وجهلللة اظلللرهم ملللن واةعداديلللة الاااويلللة  مجم
 الموصل جامعة – الأساسية التربية كمية – الأساسية التربية كمية أبحاث

 وٕٓ-ٔو ص ص ٜ ،(ٔو )العراق–
، الآثار، الأسباب، القاتل الخفي: الضغوط(و ٕٛٓٓعمت إسماعيل )، عبدالرحمن

 مصر  دار اليقين لماشرو العلاج.
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علاقة بعض العوامل الاجتماعية والتنظيمية (و ٕٙٓٓااعم بن هزاع )، العتيبت
حكومية والديموجرافية بضغوط العمل لدى مديري مدارس التعميم العام ال

كمية ، رسالة ماجستير اير ماشورة دراسة ميدانية في مدينة الرياض.
 الرياضو، جامعة الممك سعود، الآداب

القاهرة  دار  سموك المنظمة: سموك الفرد والجماعة.(و ٖٕٓٓماجد )، العطية
 الشروق لماشر والتوزينو

ى مديري أثر ضغوط العمل عمى الولاء التنظيمي لد(و ٕٛٓٓااهده طد )، اضيّة
و رسالة ماجستير ومديرات المدارس الحكومية في محافظات جنوب الأردن

 ا ردنو، جامعة مؤتة، كمية التربية، اير ماشورة
(و تحميل الضغوط التاظيمية التت تتعرض لها القيادات ٜٜٚٔماى راشد )، الغيص

مجمة دراسات الإدارية من السيدات فت الجهاز الحكومت  دراسة تحميميةو 
 وٛٙ-ٖٚ، (٘ٛ) 22الكويت ، خميج والجزيرة العربيةال

السموك التنظيمي فـي إدارة (و ٜٕٓٓالسيد محمد )، فاروق عبده؛ عبدالمجيد، فميد
عمّان  دار المسيرة لماشر والتوزينو، ٕطو المؤسسات التعميمية  

(و مصادر ضغوط العمل عمى معممت المرحمة اةبتدا ية ٕٓٔٓكماوم )، قاجد
و )عدد مجمة العموم الإنسانية والاجتماعية، فية بمدياة ورقمةدراسة استكشا

،  اص لمممتقى الدولت حول المعاااة فت العمل( جامعة قاصدي رباح
 وٕٗٙ-ٜٜ٘، الجزا ر

 واسلتراتيجيات للإاجلاز بالدافعيلة العملل ضلغوط (و علاقلةٕٙٔٓسلعيدو )، م موفت
 جامعـة مجمـةلجزا رو بلا باتالة بمدياة المتوسط التعميم لدى مديري مواجهتها
فمسلطينو ص  – التربويـة والنفسـية والدراسـات للابحـاث المفتوحـة القـدس

 وٖٕٙ-ٜٜٔص ص  ،(ٗٔع ) ،(ٗص م  )
 للدى الإداري بالإبلداع وعلاقتهلا العملل (و ضلغوطٖٕٔٓحمدصلايتانو )، المطيري

 ،جامعلة عملان العربيلة ،رسالة ماجستيرالكويتو  دولة فت المدارس مديري
 ؤٖٔ-ٔص ص  ،ردنا  ،وم التربوية والافسيةكمية العم

(و ضغوط العمل وعلاقتها بالقيادة التربوية ووجهة ٜٜٗٔهاام محمد )، ياركادي
، مجمة رسالة الخميج العربيالضبط لدى مديرات المدارس بمحافظة جدةو 

 وٛٓٔ-ٔٚ، (ٜٛ)
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