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 معايير جودة إدارة مؤسسات التعليم الجامعي والعالي 
 رؤي مقترحة للتطوير

 *لرشيديد/ عايض عيد ا

لقػػػد  ػػػرض العاػػػر الحػػػالي لمػػػم ملججػػػات التعمػػػيـ ال ػػػامعي والعػػػالي  حػػػداث 
التو ػ  ظحػو  :م مولة مف التحولات ال ذرية  ػي مظظومػة العمػؿ داامهػا  مػف  بيػؿ

اللامركزيػػػػة والمةػػػػاركة  ػػػػي اػػػػظة القػػػػرار  وا دارة الذاتيػػػػة والعمػػػػؿ ال مػػػػالي وروح 
ويجػتمزـ بقػػا   .ظولو يػا ومجػتحدتاتهاوالالتمػاد لمػػم التك  وتفػويض الجػمطة  الفريػؽ

الملججات التعميمية وظ احها  ي أدا  رجالتها بفالمية أف تجتولب  ممة التحولات 
وأف تعػػي الوا ػػة ال ديػػد وملةػػرات التطػػور   وتػػدم ها  ػػي بظيتهػػا ا جاجػػية  الجػػابقة

 والآتار المحتممة لتمؾ المتغيرات لمم أظظمتها الفرلية.   ي المجتقبؿ القريب
لقػػػد أاػػػبحت ملججػػػات التعمػػػيـ ال ػػػامعي مطالبػػػة أكتػػػر مػػػف أ  و ػػػت مضػػػي 
بالعمؿ لمم حُجف اجتتمار العظار البةر  بأ ام طا ة ممكظة  وذلؾ مف الاؿ 
تطػػػوير المهػػػارات البةػػػرية  واجػػػتحداث تاااػػػات  ديػػػدة تتظاجػػػب مػػػة متطمبػػػات 

ي لػػػذا أضػػػحت  ضػػػية تطػػػوير مظظومػػػة التعمػػػيـ ال ػػػامع .ومتغيػػػرات العاػػػر الحػػػالي
ضػػػػرورة تفرضػػػػها ا وضػػػػاع الجػػػػابقة ا مػػػػف أ ػػػػؿ مواكبػػػػة التطػػػػورات والمجػػػػت دات 

  .العالمية والتكظولو ية
وتاػػتص ا دارة ال امعيػػة با ةػػراؼ لمػػم تاػػميـ وتاطػػيط البػػرام  الدراجػػية 

دارتهػػػػا كمػػػػا أظهػػػػا تُعظػػػػي بتظظػػػػيـ العمػػػػؿ والاتاػػػػالات دااػػػػؿ الملججػػػػة   والبحتيػػػػة وات
والػػذ  لا يقتاػػر  قػػط لمػػم   ور الػػرئيس لم امعػػةالتعميميػػة واار هػػا  ػػي ضػػو  الػػد

بؿ يمتد لدور أهـ هو ادمة الم تمة وتاري   يادات  ديدة   ظقؿ المعر ة وتحديتها
) ظ ػػي  مػػػاؿ الػػػديف ومحمػػػود بالالتمػػاد لمػػػم المػػػوارد وا مكاظػػػات المتاحػػػة بالملججػػػة 

 .(6  ص3122 كماؿ 
رة تػػػػو ر  ممػػػػة مػػػػف وتةػػػير الدراجػػػػات الجػػػػابقة وا دبيػػػات الظظريػػػػة  لػػػػم ضػػػرو 

ػػا  :متػػؿ  المعػػايير  يمػػا يتعمػػؽ بػػمدارة الملججػػات ال امعيػػة أف تػػو ر الملججػػة ظظام 
وأف ياػػمـ الهيكػػؿ التظظيمػػي لمملججػػة لػػيعكس    داري ػػا يجػػالد  ػػي تحقيػػؽ أهػػدا ها

                                                           
 .الكويت -محاضر بالهيئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب: د/ عايض عيد الرشيدي *
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 ف ا دارة هػي ح ػر  .رغبة الملججة  ي تو ير بيئة مظاجػبة تةػ ة التعمػيـ والبحػث
لذلؾ لابد مف تو ر ةروط    ظةطة بالملججة التعميميةا جاس  ي تفعيؿ وضبط ا

وهػي: الكفايػة ا داريػة والعمميػة لػرئيس   ومعايير مف أ ؿ ظ احهػا  ػي أدا  مهامهػا
  مػػػة الابػػػرة ال يػػػدة  ال امعػػػة ولمػػػدا  الكميػػػات ورلجػػػا  ا  جػػػاـ و ميػػػة ا داريػػػيف

و ػػود   لػػم  اظػػب  وااػػائص ةااػػية كػػالتظظيـ والحمػػاس والد ػػة وحجػػف التكيػػؼ
مػػة تظظػػػيـ   أظظمػػة ولػػوائد تحػػدد المجػػئوليات والاػػلاحيات لكػػؿ  ػػرد  ػػي ال امعػػة

  3116ادؿ الجػػػعيد و تحػػػي لمػػػارة  )لػػػ دار   يػػػد  وحجػػػف توزيػػػة العمػػػؿ والالتػػػزاـ بػػػ  
 .(39ص

 ف الدلوة  لم تطبيؽ ال ودة  ي ملججات التعميـ ال امعي تأتي مةفولة بما 
  وير الظظاـ ا دار   ي الملججػة التعميميػةضبط وتط :تحقق  مف ظتائ  متمتمة  ي

التػػرابط والتكامػػؿ   زيػػادة الكفػػا ة التعميميػػة ور ػػة مجػػتوع ا دا  لمعػػامميف بالملججػػة
والعمػػؿ لػػف طريػػؽ الفريػػؽ   بػػيف  ميػػة القػػائميف بالتػػدريس وا داريػػيف  ػػي الملججػػة

ضػػػػبط ةػػػػكاو  الطػػػػلاب وأوليػػػػا  أمػػػػورهـ وا  ػػػػلاؿ مظهػػػػا ووضػػػػة   وبػػػػروح الفريػػػػؽ
  .(:63  ص3118)لمر جيد الحموؿ

لقػػػد ازدادت الضػػػغوط مػػػة ظهايػػػة القػػػرف العةػػػريف لتبظػػػي  ليػػػات لضػػػبط  ػػػودة 
ولضػػػماف هػػػذد ال ػػػودة بفعػػػؿ لوامػػػؿ دااميػػػة واار يػػػة  عمػػػت هػػػذد   التعمػػػيـ العػػػالي

المجػػألة تحتػػؿ مكاظػػة بػػارزة لمػػم المجػػتويات الوطظيػػة وا  ميميػػة والعالميػػة. وتةػػمؿ 
  ع ظظػػـ التعمػػيـ العػػالي وملججػػات  وبرام ػػ   متطمبػػات تمويمػػ العوامػػؿ الدااميػػة تظػػو 

أمػػػا العوامػػػؿ الاار يػػػة  تتمتػػػؿ  ػػػي أحكػػػاـ الاتفا يػػػات ا  ميميػػػة  .وظوليػػػة اري يػػػ 
ومظظمػػػات التعمػػػيـ العػػػالي الدوليػػػة   تواػػػيات الم ػػػالس المهظيػػػة العالميػػػة  والدوليػػػة

  3116عمػػػػػوـ التربويػػػػػة  بظاظيػػػػػة لم)الهيئػػػػػة الم ومظظمػػػػػات التعػػػػػاوف والتمويػػػػػؿ العالميػػػػػة
 (.   87ص

وتكمػػػف أهميػػػة الػػػدلوة  لػػػم ت ويػػػد مظظومػػػة التعمػػػيـ ال ػػػامعي  ػػػي الاجػػػتاداـ 
ا متػػػػػؿ لممػػػػػوارد البةػػػػػرية والماديػػػػػة ا لتحجػػػػػيف ا دا  وتحقيػػػػػؽ التظميػػػػػة المجػػػػػتدامة 

ولمػػا كاظػػت ال امعػػة مػػف أهػػـ الملججػػات القائمػػة بػػالم تمةا ظظػػر ا لػػدورها   والةػػاممة
 مف تطوير وتحديث  دارتها يعد مف   ا  راد وتأهيمهـ لجوؽ العمؿ المهـ  ي  لداد

ا ولويػػػات الضػػػرورية التػػػي يظبغػػػي التركيػػػز لميهػػػا ا حتػػػم يمكػػػف تحقيػػػؽ التطػػػوير 
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ومػف تمػػـ المجػاهمة الفعالػة  ػػي   الةػامؿ ل واظػب المظظومػة التعميميػػة ال امعيػة كا ػة
 عديػػد مػػف الدراجػػات الجػػابقةوهػػو مػػا تضػػمظت  وأكدتػػ  ظتػػائ  ال  تظميػة ور ػػي الم تمػػة
  جػػهاـ محمػػد :311  ظػػواؼ محمػػد :311  رمػػز  أحمػػد 3118)لبػػد العظػػيـ الجػػعيد 

3121.)   
وبػػػ  تجػػػتحؽ ال امعػػػة أف تاػػػبد    ػػػالتطوير  ذف هػػػو  ػػػوهر العمػػػؿ ال ػػػامعي

مف الاؿ  لداد الكوادر البةرية التي تجتطية تحمػؿ   ومظارة لمظهضة   اطرة لمتقدـ
ولا ةػػؾ أف العاػػر الحػػالي بمجػػت دات   .كة  ػػي حركػػة ا ظتػػاجوالمةػػار   المجػػئولية

الحديتػػػػة وتوراتػػػػ  العمميػػػػة والتكظولو يػػػػة المتلاحقػػػػة يفػػػػرض لمػػػػم ملججػػػػات التعمػػػػيـ 
أو   ال امعي أف توااؿ لمميػة التطػوير جػوا  لمػم مجػتوع الاػدمات التػي تقػدمها

  أو الارتقػػا  أو تحجػػيف ا دا  لمعػػامميف كا ػػة بهػػا  لمػػم مجػػتوع برام هػػا التعميميػػة
  .بالبحث العممي ا مف أ ؿ تعميؽ للا اتها بالم تمة الذع يحتضظها

  وترتفػػة الػػدلوات مػػف دااػػؿ ملججػػات التعمػػيـ العػػالي مطالبػػة بتحقيػػؽ ال ػػودة
  المظا جػػػة حػػػوؿ ا تػػػذاب الطػػػلاب :مد ولػػػة  لػػػم ذلػػػؾ بػػػأربة  ػػػوع ضػػػاغطة  هػػػي

  تها ا كاديمية مف ظاحيةحفاظ ا لمم جمع  والحفاظ لمم ألمي معدلات  يد ممكظة
ارتفػػاع تكػػاليؼ التعمػػيـ العػػالي وال ػػامعي بالظجػػبة   و مب ػػا لومػػواؿ مػػف ظاحيػػة أاػػرع

 الدولة وغيرهػا ممػف يقػدموف الػدلـ لمتعمػيـ   المحاجبية  لكؿ مف الطالب والملججة
ومػف تمػـ  هػـ يضػعوف   العالي حرياوف لمم معر ة الكيفية التي تظفػؽ بهػا أمػوالهـ

والتو ػػػ  ظحػػػو   والقوالػػػد الماليػػػة والتقػػػارير وغيرهػػػا التػػػي تضػػػمف المحاجػػػبية المػػػوائد
 ػػال مهور يريػػد المةػػاركة  ػػي تو يػػ  ملججػػات التعمػػيـ العػػاليا حتػػم تقػػدـ   الادمػػة

ولمػػم ملججػػات   ادمػػة أ ضػػؿ مػػف اػػلاؿ وضػػة معػػايير لم ػػودة وتحديػػد التكػػاليؼ
 . (5  ص 3113)جامي ظاار  التعميـ العالي أف تجت يب لذلؾ

 ػػػي ضػػػو  مػػػا جػػػبؽ تتحػػػدد مةػػػكمة الور ػػػة البحتيػػػة الراهظػػػة  ػػػي تعػػػرؼ الػػػرل  
 اػػلاؿ الظظريػة لت ويػد ال واظػب ا داريػة دااػؿ ملججػػات التعمػيـ العػالي  وذلػؾ مػف

أهميػػة   أهػػداؼ  ػػودة ا دارة ال امعيػػة  تعػػرؼ مفهػػوـ ال ػػودة  ػػي التعمػػيـ ال ػػامعي
  طبيػػػػؽ  دارة ال ػػػػودة الةػػػػاممةت متطمبػػػػات  معػػػػايير  ػػػػودة ا دارة  تطبيػػػػؽ ال ػػػػودة

وغيرهػػػػا مػػػػف القضػػػػايا المتداامػػػػة وتيقػػػػة الاػػػػمة   ومعو ػػػػات  دارة ال ػػػػودة ال امعيػػػػة
  .بموضوع الور ة الحالية
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 مفهوم الجودة في التعليم الجامعي: 

تظػػػوع مفهػػػوـ ال ػػػودة بػػػيف ال امعػػػات والمعاهػػػد والكميػػػات  ػػػي الفتػػػرات الزمظيػػػة 
ـ بوضػة مفهػوـ ال ػودة الاػاص بهػا. ومػف أهػـ  كػؿ ملججػة تعميميػة تقػو   الماتمفة

  :طرؽ التفكير حوؿ ال ودة  ي التعميـ العالي ما يمي
وتعظػػػػي ت ػػػػاوز مجػػػػتويات معياريػػػػة لاليػػػػة  ػػػػي المػػػػدالات   ال ػػػػودة كاجػػػػتتظا  -

 والمار ات أو التطابؽ مة المواافات المعيارية.
لتركيػػػز لمػػػم وتةػػػير  لػػػم بمػػػوغ الكمػػػاؿ والموا مػػػة والمتاظػػػة وا  ال ػػػودة كامتيػػػاز -

ويةػػػار  ليهػػػا بػػػالامو مػػػف   ووضػػػة مجػػػتوع بهػػػدؼ بموغػػػ  بةػػػكؿ تػػػاـ  العمميػػػة
و ػػػي هػػػذا الظمػػػوذج تتعمػػػؽ  .ولمػػػؿ ا ةػػػيا  اػػػحيحة مػػػف أوؿ مػػػرة  العيػػػوب

وتكوف متعمقة بالو اية بدلا    ال ودة بالعمميات بدلا  مف المدالات والمار ات
 .وتلد   لم تقا ة ال ودة  مف التفتيش

يػدور هػذا التعريػؼ الػوظيفي حػوؿ تحديػد   ئمة لمهدؼ أو الغػرضال ودة كملا -
أو مػا يتعمػؽ بػالزبوف   الةاص المجتهدؼ هؿ هو مقدـ الادمػة أـ المجػتهمؾ

أ هػػػزة   اػػػاحب العمػػػؿ  ولػػػي ا مػػػر   ػػػي التعمػػػيـ العػػػالي )هػػػؿ هػػػو الطالػػػب
وتػػػػلد  رليػػػػة ال ػػػودة و ػػػػؽ هػػػذا المفهػػػػوـ  لػػػػم   دا ػػػػة الضػػػرائب (  التوظيػػػؼ

وامػػػؽ بياظػػػات الرجػػػالة والاطػػػط المظدم ػػػة لمػػػم   ضػػػماف ال ػػػودة التفكيػػػر  ػػػي
 .المجتوع الملججي

ملججػات  وهي التي د عت الحكومػات  لػم  حػص  ػودة  كقيمة لمماؿ ال ودة -
وكػذلؾ اجػتاداـ   التعميـ العػاليا حتػم يمكػف محاجػبتها أمػاـ دا عػي الضػرائب

 .ملةرات أدا  كأداة لتحقيؽ كفا ة ألظـ  ي ا دارة

وهػػػو التحػػػوؿ الػػػذ  يحػػػدث   أو مػػػا يجػػػمي بالقيمػػػة المضػػػا ة  كتحػػػوؿ ال ػػػودة -
وبالتالي يكوف الحكـ لمم  ودة   بطريقة ما لمطالب والمعمـ  ي التعميـ العالي

ال امعػػػة مػػػف اػػػلاؿ مػػػدع تعزيزهػػػا لمعػػػارؼ ومهػػػارات الطالػػػب و دراتػػػ . وهػػػذا 
 ويحتػػػاج لملاحظػػػة  ػػػودة  المػػػداؿ يعتمػػػد بةػػػدة لمػػػم المار ػػػات أو الظتػػػائ 

     .(:82  ص3116ظ دة  براهيـ  )لممية التعميـ مف  اظب المتعمـ
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 أهداف جودة الإدارة الجامعية:
 ف تطبيػػػػػؽ مػػػػػداؿ ال ػػػػػودة الةػػػػػاممة  ػػػػػي  دارة أ  ملججػػػػػة باػػػػػفة لامػػػػػة  

 :والملججة التعميمية بافة اااة  مف ةأظ  العمؿ لمم تحقيؽ ا هداؼ التالية
والتػي بػدورها تجػهـ  ػي زيػادة   لمجتفيديفتو ير ادمات لالية ال ودة لمعملا  وا -

ومف تمـ تعزيز الوضة التظا جي لمملججة  ػي جػوؽ   ا ظتا ية وتافيض التكمفة
  .العمؿ محمي ا وات ميمي ا ولالمي ا

و ػػي العمميػػات   مظػػة ا اطػػا  والمةػػكلات التػػي  ػػد تحػػدث  ػػي الادمػػة المقدمػػة -
 الوظيفية مظذ البداية.

ا مػف العمػؿ بةػكؿ جػميـ مظػذ بدايتػ  متميػزة  ػي أدا  محاولة  ي اد وتكويف تقا ػة -
 أ ؿ تحقيؽ ظتائ  ومجتوع أ ضؿ و المية لالية.

وتػػػلد   لػػػم   تقػػػديـ ادمػػػة أ ضػػػؿ لمعمػػػلا  تتظاجػػػب مػػػة متطمبػػػاتهـ وتو عػػػاتهـ  -
رضػػػػػائهـ ويػػػػػتـ ذلػػػػػؾ مػػػػػف اػػػػػلاؿ تضػػػػػا ر  هػػػػػود العػػػػػامميف  تحقيػػػػػؽ رغبػػػػػاتهـ وات

الااػػػهـ  ػػػي العمػػػؿا بهػػػدؼ زيػػػادة تقػػػة العمػػػلا و ػػػي  ػػػودة      ػػػي الملججػػػةوات
 .ومف تـ زيادة ا  باؿ لميها مف البيئة المحيطة بها  الادمات التي تقدمها

المركػػػز ) ولػػػيس التو ػػػؼ لظػػػد مجػػػتوع معػػػيف  التحجػػػيف المجػػػتمر ل ػػػودة ا دا  -
  ص ص 3119 ،القػػػومي لمبحػػػوث التربويػػػة والتظميػػػة و مكتػػػب اليوظجػػػكو ا  ميمػػػي

69-6:  .) 

  أهمية تطبيق الجودة:
أابحت  ضية ال ودة الةاممة  ي العار الحالي هػي التػي تقػرر ظ ػاح أو 

وزيػادة    ةؿ المظظمات ا ظتا يػة والادميػة ا حيػث  ظهػا وجػيمة  رضػا  المجػتهمؾ
 ف تطبيؽ واجتاداـ مبادئ ومفػاهيـ  .وتحقيؽ الربحية  وتافيض التكاليؼ ا ظتاج 

ػػػا   والتعمػػػيـ ال ػػػامعي لمػػػم و ػػػ   دارة ال ػػػودة الةػػػاممة  ػػػي ماتمػػػؼ الميػػػاديف لموم 
 :التحديد مف ةأظ  أف يحقؽ الفوائد التالية

 .تحجيف ظولية الادمات التعميمية المقدمة وظولية مار اتها )المتعمـ( -
ػػػػف  ػػػػي  - ر ػػػة مجػػػػتوع أدا   ميػػػة العػػػػامميف  ػػػػي الملججػػػة التعميميػػػػة )العمػػػدا  ومم

 ..(..العماؿ  ا دارييف  ألضا  هيئة التدريس  مجتواهـ
 بما يحقؽ أ ضؿ ادمة وأ ؿ جعر.  تافيض التكاليؼ والمارو ات وترةيدها -
جػػوا    العمػػؿ لمػػم تحجػػيف وتطػػوير طػػرؽ وأجػػاليب العمػػؿ بالملججػػة التعميميػػة -

 .لمم المجتوع ا دار  أو الفظي أو التدريجي أو التو يهي
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لف العمؿ وزيادة در ة رضاهـ   زيادة اظتما   مية العامميف بالملججة التعميمية -
 ال امعي.

لطػا  العػػامميف بالملججػة التعميميػػة حػوا زهـ و ػػؽ     ػرار مبػػدأ التػواب والعقػػاب - وات
 .ال هود التي يبذلوظها دااؿ الملججة

تطػػوير طػػرؽ وأجػػاليب حػػؿ المةػػكلات التػػي تعتػػرض طريػػؽ الملججػػة التعميميػػة  -
 جوا  أكاظت ا جباب را عة  لم دااؿ الملججة أو  لم اار ها.

تاحة  رص المةاركة  ي لممية اظة القرار  ماـ   س مبادئ العمؿ الفريقيغر  - وات
 ال مية.

 التامص مف ا لماؿ وا  را ات لديمة الفائدة دااؿ الملججة التعميمية. -
 . ةالة روح التظا س والحماس بيف العامميف دااؿ الملججة التعميمية -
)اػػالد  ػػي الملججػػة التعميميػػة تقويػػة طػػرؽ تبػػادؿ الآرا  وا  كػػار بػػيف العػػامميف -

 (.  77-76  ص ص 3118الةمر   
 معوقات إدارة الجودة الجامعية: 

تو ػػد  ممػػة مػػف المعو ػػات التػػي تحػػوؿ دوف  ظةػػا  ظظػػـ ال ػػودة وتقيػػيـ ا دا  
ل ميػػػة مػػػدالات ولمميػػػات ومار ػػػات العمميػػػة التعميميػػػة  ػػػي ال امعػػػات. ويمكػػػف 

  ص :311 رةا افػا ي )لظقاط التالية حار ما يرتبط مظها بمدارة ال امعات  ي ا
 (:36-35ص
  المركزيػػػة الةػػػديدة  ػػػي  دارة ال امعػػػات و مػػػة المػػػوارد الماديػػػة  با ضػػػا ة لمقيػػػود

 المفروضة لمم ا ظفاؽ.
 الظقص  ي معايير تقييـ العامميف. 

  ضػػػعاؼ دور ترجػػػيل المركزيػػػة واػػػورية التفػػػويض  أ  الالتمػػػاد لمػػػم الفػػػرد وات
 .م مولات العمؿ والم الس

 والبط   ي اتااذ القرارات.  بؿ الاوؼ مف التغيير  لدـ الرغبة  ي التغيير 

 وضػعؼ كفػا ة بعػض ا داريػيف   هيمظة القطاع ا دار  لمم القطاع ا كاديمي
 وبعض القيادات ا كاديمية.

  تقػػادـ الهياكػػؿ ا داريػػة والتةػػبث بقػػيـ  داريػػة وتقا ػػة تظظيميػػة ياػػعب الاظفكػػاؾ
 مظها أو تغييرها.
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 ط  ال هػػػػود المظاػػػػبة لمػػػػم تػػػػدريب المػػػػوظفيف و مػػػػة الو ػػػػت المتػػػػاح لم مػػػػة بػػػػ
با ضػػا ة لاػػعوبة اجػػتيعاب كبػػار ا داريػػيف لآليػػات  دارة   المعمومػػات وتحميمهػػا
واػػػػػػعوبة ا تػػػػػػذاب المػػػػػػوظفيف والعػػػػػػامميف  ػػػػػػي الملججػػػػػػة   ال ػػػػػػودة والتزاماتهػػػػػػا

 .التعميمية

 لقوالد وا  را اتالتماد بعض ا ظظمة لمم التطبيؽ الروتيظي لمظظـ وا. 
 تطبيق إدارة الجودة: متطلبات
 ػػي البظػػي التظظيميػػة وا داريػػة  معيظػػة دارة ال ػػودة يتطمػػب أرضػػية  تطبيػػؽ  ف

المظػاخ المظاجػب  مكاظيػة  تػو ريواار ها  بحيػث  المظظمةدااؿ كا ة  والا تمالية
مػػػف العديػػػد مػػػف المتطمبػػػات  تطبيػػػؽ  كػػػر و مجػػػفة  دارة ال ػػػودة يتطمػػػبو   التطبيػػػؽ
 :أهمها

ا تظػػػاع ا دارة يظبػػػة مػػػف  والػػػذ : ال ػػػودةدلػػػـ وتأييػػػد ا دارة العميػػػا لبرظػػػام   دارة * 
يماظها بضػرورة التطػوير  والقػدرة   المجػتمر   هػي تممػؾ اتاػاذ القػرار والتحجػيفوات
 .جتراتي يتها وأهدا هااورجالتها و التعميمية  ةلججالملمم التطوير وظةر رلية 

لػدادبتهيئػة  ا دارة العميػا يػاـ  لػف طريػؽ :لججػةالمقا ػة تهيئة مظاخ العمؿ وت*   وات
لمقبػػوؿ والا تظػػاع بمفػػاهيـ  ا اة لمػػم ماتمػػؼ مجػػتوياتهـ ظفجػػي  لججػػالعػػامميف بالم
 ف ذلػػؾ مػػف ةػػأظ  أف يجػػهـ  ػػي الحاػػوؿ  ا  دارة ال ػػودة الةػػاممة وممارجػػات

دارة بتػػو ير وأف تهػػتـ ا   ريػػقمػػؿ مػػف مقػػاومتهـ لمتغييو   والتػػزامهـلمػػم تعػػاوظهـ 
 والضرورية لتظفيذ هذا المداؿ.  الماديةالموارد والتجهيلات 

ذلؾ مػف اػلاؿ ا دارة الفعالػة لممػوارد البةػرية  يتـ :ا دارة الفعالة لمموارد البةرية* 
وبرام    وتقييـ ا دا   مف وضة ظظاـ الااتيار والتعييف وةغؿ الوظائؼ ابتدا   

  .التدريب
تقؿ المفاهيـ والمبادئ ا جاجية  دارة ال ػودة  يتطمب :لمجتمرالتعميـ والتدريب ا* 

دارتها  الةاممة مػف اػلاؿ وضػة اطػة كا ة أف يتـ تأهيؿ العامميف  وأجاليبها  وات
 .والتعميـ لمتدريب

 ال ػػودةا لمػػداؿ  دارة مظاجػػب   الػػظمط الػػذ  يعتبػػريواػػؼ  :تبظػػم ا ظمػػاط القياديػػة* 
مظػاخ  ودلػـمػف أ ػؿ تػو ير   ذلؾ الظمط الذ  يعمػؿ بػروح الفريػؽبأظ    الةاممة

  والعمميػاتا بالعظاػر البةػرع ا متوازظ ػويولم اهتمام    يجود  ي  العمؿ ال مالي
والػػػػذ  يػػػلمف بػػػػأف غػػػرس القػػػػيـ ا ي ابيػػػة  ػػػػي   وال اظػػػب الهيكمػػػي  ػػػػي التظظػػػيـ

 .ةالعاممامحة الوتعظيـ   أمر مف ةأظ  تحقيؽ روح الفريؽ  العلا ات
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 يتطمػبو  :المبذولة لتحجيف ا ظتا ية وال ودة ال هودمةاركة  مية العامميف  ي * 
مػػف  والػػتامص   هػػود تحجػػيف ال ػػودة وا ظتا يػػةأمػػاـ ذلػػؾ  زالػػة الحػػوا ز مػػف 

 .مف الاؿ التعامؿ مة كؿ ا  راد كفريؽ واحد  لاوهذا لف يتحقؽ   الاوؼ
تطبيػػؽ ال ػػودة الةػػاممة  يتطمػػب :دارة ال ػػودة الةػػاممة تأجػػيس ظظػػاـ معمومػػات * 

يجػػػػػمد بمرا بػػػػػة  بمػػػػا  دااػػػػػؿ المظظمػػػػػة وتبادلهػػػػا  وتحميمهػػػػػا  المعمومػػػػػات تػػػػو ير
تاػػبد أداة  عالػػة لػػد ة  حتػػموتفجػػير هػػذد المعمومػػات   العمميػػات باػػفة مجػػتمرة

ممػػا   بالمظظمػػةمجػػتويات ال ػػودة مػػف اػػلاؿ ظةػػر المعر ػػة بػػيف  ميػػة العػػامميف 
  ص ص 3121)هػػوازف ظتػػو   تطبيػػؽ هػػذا المػػداؿ ا لظ ػػاحيعتبػػر مجػػاظدة وتػػدليم  

59-5: .) 
 معايير جودة الإدارة: 

الحػػػد ا دظػػػم مػػػف الكفايػػػات المطمػػػوب تحقيقهػػػا لغػػػرض تعػػػرؼ المعػػػايير بأظهػػػا 
الكفايػػات الوا ػػب توا رهػػا لػػدع الفػػرد أو  ويعتبػػر هػػذا الحػػد ا دظػػم هػػو أ ػػؿ  معػػيف

)الجػػيد محمػػد  ة الحػػالي وضػػالملججػػة لكػػي يػػلد  وظيفتػػ  بمػػا يقػػوـ لمػػم تحجػػيف ال
أو هػي لبػارات تاػؼ المعػارؼ ا جاجػية  وتةػمؿ كػؿ مػا ي ػػب  .(5:  ص3121

ويكوف  ادر لمم القياـ لمم  عم  مػف اػلاؿ دراجػت  لمػادة   لمم الطالب أف يعر  
 .(Carr, J.F, Harris.D.E, 2001,p184)معيظة

مارجػػػها كػػػؿ ويقاػػػد ب ػػػودة ا دارة ال امعيػػػة  ػػػودة الوظػػػائؼ ا داريػػػة التػػػي ي
..( وهػي تتػألؼ .مجتوع  دار   ي ال امعة )رئيس  امعة  لميد كمية  رئػيس  جػـ

  دور ا دارة  ي لممية ال ودة  هي:  دراؾ دور ا دارة  مف جبعة لظاار أجاجية
تدليـ المةػاركة  ػي   التحوؿ الةامؿ   بوؿ المجئولية المتعمقة بال ودة والالتزاـ بها

وكممػا زادت  ػودة العظااػر  .الجػموؾ والدا عيػة  ادة التغييػرظمػط  يػ  اتااذ القػرارات
الجػػابقة حجػػف اجػػتاداـ المػػوارد الماتمفػػة اللازمػػة  ػػي لمميػػة تقػػديـ اػػدمات التعمػػيـ 

 .(691  ص3116) اجـ ظايؼ  العالي 
ػػػا لمتظميػػػة الم تمعيػػػة والا تاػػػادية ولكظهػػػا محدتػػػة لهػػػذد   ف ا دارة ليجػػػت ظتا  

ظما  ي كيفية توظيفها   لا يكمف أجاج ا  ي توا ر الترواتوأف جر التظمية   التظمية وات
واجػػتغلالها واجػػتاداـ القػػوة البةػػرية  وتةػػ يعها لمػػم اجػػتاراج أ ضػػؿ مػػا  يهػػا مػػف 
 .طا ات مبدلة  كؿ هذا يػتـ مػف اػلاؿ  دارة واليػة تقػوـ لمػم أجػس لمميػة جػميمة
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 تمػػػػة ا بهػػػػدؼ تتػػػػوا ر القيػػػػادة المهظيػػػػة دااػػػػؿ الملججػػػػة التعميميػػػػة والم وي ػػػػب أف
تحجػػيف مجػػتوع ا دا   ويتحقػػؽ ذلػػؾ مػػف اػػلاؿ م مولػػة مػػف الملةػػرات التػػي تػػـ 

  :مظها  رادها للإدارة ال امعية  ي ضو  بعض الابرات العالمية
بظػػػػػا  للا ػػػػػات  ي ابيػػػػػة دااػػػػػؿ الملججػػػػػة التعميميػػػػػة وبػػػػػيف الملججػػػػػة التعميميػػػػػة  -

 .والم تمة
 دلـ القدرة لمم القيادة لمر اؽ.  -

 .التظظيمات وا ظةطة المهظية الاةتراؾ  ي -

 .ا جهاـ  ي معر ة المهظة وابرة التعميـ والتعمـ -

المةاركة  ي تاػميـ وتظميػة وتطػوير الجياجػة لمػم مجػتوع الملججػة التعميميػة  -
أو دااػػػػؿ التظظيمػػػػات الا تماليػػػػة ذات ا ظةػػػػطة   ودااػػػػؿ التظظيمػػػػات المهظيػػػػة

 .المتعمقة بالتعميـ

 .الاراع ومهارات العمؿ ال ماليممارجة الاجتماع الفعاؿ وحؿ  -

 .ااتيار  يادات  دارية ذات كفا ة لقيادة ا لماؿ ا دارية -

ا جػراع  ػػي كةػػؼ مةػػكلات العلا ػػة بػيف ا  هػػزة ا داريػػة وا  هػػزة ا كاديميػػة  -
  .كتظظيمات أو أ راد ومعال تها الحاجمة وتدارؾ أجبابها

 داريػػػة وتواػػيؼ ألمالهػػػا التمػػاد المػػػظه  العممػػي الجػػػميـ  ػػي تكػػػويف ا  هػػزة ا -
 .والعامميف  يها  مة الحذر مف تهميش ا دوار وتو ير الظظرة الدوظية    مظها

ا بهػدؼ معال ػة مةػكلاتها ية  عالة لمػم الممارجػات ا داريػةالتماد أظظمة ر اب -
 .وتو ير متطمبات الارتقا  بها و ق ا لواؼ أدوارها

ا  هػػػزة ا داريػػػة لمػػػم أجػػػاس  الاهتمػػػاـ بتظظػػػيـ  ليػػػات و ظػػػوات الاتاػػػاؿ بػػػيف -
 .و الدة الهرـ التظظيمي واريطة الجمطة والمجئولية

  ي اد  رص تظمية مهظية حقيقية لهيئة التدريس.  -

أف تضػػة القيػػادة الملججػػة ظفجػػها وجػػط العمػػؿ ال ػػامعي ولػػيس  ػػي  مػػة التظظػػيـ  -
 (.433-432  ص ص 3116)جلامة لبد العظيـ  

داػػػا   لػػػادة هظدجػػػة ظظػػػـ ا دارة - دارة الو ػػػت وات ؿ ظظػػػـ حديتػػػة كػػػمدارة المعر ػػػة وات
وهػػػػػذا يتطمػػػػػػب  لػػػػػادة رليػػػػػػة ورجػػػػػػالة   وا دارة التكظولو يػػػػػة وا دارة بالمةػػػػػػاركة

 ال امعات المارية.

ا وذلؾ مف أ ؿ تحقيؽ الاجتقلاؿ المالي وا دار  كا ةدلـ اللامركزية ب واظبها  -
 لم امعات.
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 امعػػػػات وتفويضػػػػها  ميػػػػة تػػػػو ير القيػػػػادات الاجػػػػتراتي ية الملهمػػػػة  ػػػػي كػػػػؿ ال -
بحيػػث تمتمػػؾ القػػدرة لمػػم تحديػػد ا ولويػػات مػػف أ ػػؿ مجػػتقبؿ   الااتاااػػات

 أ ضؿ لم امعات المارية.

ي ػػاد روح التظػػا س بػػيف   تػػو ير مظػػاخ تعػػاوظي بػػيف ا دارات وا  جػػاـ الماتمفػػة - وات
 .(27:5  ص 3121)أحمد محمد  الفرؽ 

 فلسفة الرؤية المقترحة: 
رحػػػة لتفعيػػػؿ معػػػايير  ػػػودة ا دارة ال امعيػػػة مػػػف ركيػػػزة تظطمػػػؽ الرليػػػة المقت

أجاجية  تجتظد  لم أف تحجيف لظاار المظظومة التعميمية التعممية كظتي ة طبيعية 
ل ودة ا دارة ال امعية يتطمب  حداث تغييرات  ذرية  ي ماتمؼ العظاار الفالمة 

 : ي تمؾ المظظومة  مف الاؿ تبظم الرلع الفمجفية التالية
 وضماظهاالفكرة ا جاجية لمفهوـ  دارة ال ودة  تبظي.  

  وضماظها  ي ملججات التعميـ العالي وال امعي.م ودة التظظيمية لتقا ة الظةر 

 وضماظها بملججات التعميـ العاليدارة لمعايير  ودة ا   لداد دليؿ.  

  بظا  للا ات  ظجاظية طيبة دااؿ كميات ومعاهد  امعة الكويت والهيئة العامة
 متعميـ التطبيقي والتدريب. ل

   الظظر  لم ملججات التعميـ العالي كبظا  ا تمالي ي ب أف تظهر  ي
  .ديظاميات ال مالة الظا حة

  ضرورة ا اذ بعيف الالتبار الامفية الجابقة لمم تمة الكويتي  والتي تظعكس
 لمم  مية لظاار المظظومة التعميمية التعممية.

 منطلقات الرؤية المقترحة:
ترتكػػز الرليػػة المقترحػػة لمػػم  ممػػة مػػف المظطمقػػات المحميػػة والعالميػػة يمكػػف  

  : برازها  ي
* تزايػػػد الاهتمػػػاـ مػػػف  بػػػؿ القيػػػادة العميػػػا بملججػػػات التعمػػػيـ العػػػالي بتبظػػػي مػػػدااؿ 
و ليػػػػات ال ػػػػودة والالتمػػػػاد ا كػػػػاديمي  وتظميػػػػة  ػػػػدرات ألضػػػػا  هيئػػػػة التػػػػدريس 

 .رة التغيير والتو   ظحو المجتقبؿوالقيادات باورة تمكف ال مية مف  دا
* تظػػػامي دور ملججػػػات التعمػػػيـ العػػػالي  ػػػي  حػػػداث التظميػػػة المجػػػتدامة بػػػالم تمة 

 الكويتي.
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* ضرورة مةاركة ألضا  هيئػة التػدريس و ميػة ا طػراؼ مػف أاػحاب الماػالد 
دااػػػؿ واػػػارج ملججػػػات التعمػػػيـ العػػػالي  ػػػي اػػػياغة أهػػػداؼ ال امعػػػة والهيئػػػة 

 .يةواططها المجتقبم
* ضػػػرورة  يػػػاـ ال امعػػػة والهيئػػػة بػػػالتقييـ المجػػػتمر  دا  ألضػػػا  هيئػػػة التػػػدريس  

 .وتفعيؿ مهاراتهـ مف الاؿ ا جاليب الحديتة  ي ذلؾ
ػػػا والتعمػػػيـ  * زيػػػادة حػػػدة التظػػػا س محمي ػػػا وات ميمي ػػػا ولالمي ػػػا  ػػػي م ػػػاؿ التعمػػػيـ لموم 

  .ال امعي تحديد ا
تعمـ ا بػػدالي  والتأكيػػد لمػػم ا بػػداع كقيمػػة * التحػػوؿ مػػف التعمػػيـ التقميػػد   لػػم الػػ

  .مضا ة

 أهداف الرؤية المقترحة:
 :تجعم الرلية المقترحة  لم تحقيؽ ا هداؼ الآتية

تػػو ير بيئػػة دالمػػة لتطبيػػؽ معػػايير  ػػودة ا دارة دااػػؿ كميػػات ومعاهػػد  امعػػة  * 
  .الكويت والهيئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب

تفيديف مػػػف العمميػػػة التعميميػػػة دااػػػؿ ملججػػػات التعمػػػيـ العػػػالي ظيػػػؿ رضػػػا المجػػػ  *
 .بماتمؼ متطمباتهـ

تو ير ا مكاظات البةرية والماديػة الكا يػة لتحقيػؽ  ػودة ا دارة ب امعػة الكويػت  * 
 والهيئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب.

اريػػة ب امعػػة * التوظيػػؼ ال يػػد والفعػػاؿ لمتكظولو يػػا ومجػػتحدتاتها  ػػي الظػػواحي ا د
 الكويت والهيئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب. 

* التو ػػ  ظحػػو التظميػػة المهظيػػة المجػػتدامة لقيػػادات  امعػػة الكويػػت والهيئػػة العامػػة 
  .لمتعميـ التطبيقي والتدريب بماتمؼ در اتها

*  ي ػػػاد مظػػػاخ دالػػػـ لممةػػػاركة الم تمعيػػػة دااػػػؿ  امعػػػة الكويػػػت والهيئػػػة العامػػػة 
 ـ التطبيقي والتدريب. لمتعمي

* جيادة روح الحب والطمأظيظة وا اا  دااؿ رحاب  امعة الكويت والهيئػة العامػة 
 لمتعميـ التطبيقي والتدريب. 

 متطلبات تحقيق الرؤية المقترحة:
 يما يمي أهـ العوامؿ المجالدة لمم تحقيؽ الرلية المقترحة  وذلؾ مف اػلاؿ 

 تو ير المتطمبات الآتية: 
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ب معػػايير  ػػودة ا دارة ال امعيػػة والاتفػػاؽ بةػػأظها دااػػؿ  امعػػة الكويػػت اجػػتيعا -
 .والهيئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب  وظةر تقا ة ال ودة بيف العامميف

العمػؿ لمػم  لػػداد وتكػويف كػوادر و يػػادات  ديػدة  ػادرة لمػػم التظميػة المجػػتدامة  -
 يقي والتدريب.دااؿ  امعة الكويت والهيئة العامة لمتعميـ التطب

وضة معايير مقظظة وواضحة ومحددة لااتيارات القيادات دااؿ  امعة الكويػت  -
 والهيئة العامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب. 

تبظػػي معػػايير المحاجػػبية والةػػفا ية والتمكػػيف ورةػػادة اتاػػاذ القػػرار  ػػي العمميػػات  -
 والتدريب.  ا دارية دااؿ  امعة الكويت والهيئة العامة لمتعميـ التطبيقي

العمػؿ لمػم حوكمػة ا دا  ا دار  دااػؿ  امعػػة الكويػت والهيئػة العامػة لمتعمػػيـ  -
 التطبيقي والتدريبا لر ة كفا ة و المية ا دا  الملججي لم امعة والهيئة. 

البحػػػث والمةػػػاركة  ػػػي حػػػؿ المةػػػكلات ا داريػػػة دااػػػؿ  امعػػػة الكويػػػت والهيئػػػة  -
  .تقوية وبظا  للا ات الةراكة مة ال ميةالعامة لمتعميـ التطبيقي والتدريب  و 

ضرورة تطوير الهيكؿ التظظيمي ل امعة الكويت والهيئة العامة لمتعميـ التطبيقي  -
 والتدريب  وربط  بالهياكؿ التظظيمية لكميات ال امعة ومعاهدها. 

تظميػػػػػة المهػػػػػارات ا داريػػػػػة لمقيػػػػػادات ا كاديميػػػػػة والعمػػػػػؿ لمػػػػػم تعػػػػػرؼ ودراجػػػػػة  -
 ريبية لها.الاحتيا ات التد
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 عـــــمراجال
 ظ ي  ماؿ الديف ومحمود كماؿ: ااتيار القيادات وأجموب اتااذ القرار  مركز  -

 . 3122المعمومات ودلـ اتااذ القرار  م مس الوزرا   مارس 
رةا افا ي: ظظـ  دارة ال ودة ال امعية وتطبيقاتها دولي ا ولربي ا وظظرة ةاممة  -

هيئة القومية لضماف  ودة التعميـ والالتماد  القاهرة  لمم المعو ات  ال
311:. 

تقييـ أدا  ا دارة ال امعية  ي الوطف العربي  ي ضو   :رمز  أحمد لبد الحي -
  دارة ال ودة الةاممة  الملتمر الدولي الجابة" التعميـ  ي مطمة ا لفية التالتة

معهد الدراجات التربوية    اظيالم مد التالتعمـ مدع الحياة"   –ا تاحة  -ال ودة
 .:311يوليو  27-26 امعة القاهرة  

جامي محمد ظاار:  ودة التعميـ العالي  ي ظؿ تحديات الحداتة وةروط ما  -
  معهد الدراجات التربوية   امعة 5بعد الحداتة  م مة العموـ التربوية ع

 .3113  القاهرة  أكتوبر
دار الظهضة   ضماف ال ودة  ي التعميـالالتماد و  :جلامة لبد العظيـ حجيف -

 .3116العربية  القاهرة  
تطبيؽ معايير  دارة ال ودة الةاممة  ي  :جهاـ بظت محمد  براهيـ لمي -

ال امعات الحكومية الجعودية وللا ت  بتو ير مار ات ملائمة لجوؽ العمؿ 
  أبريؿ 78الجعود   دراجات تربوية وظفجية  كمية التربية   امعة الز ازيؽ  ع 

3121. 
مكاظية  :الجيد محمد ظاس - تقا ة ال ودة والالتماد  ي الفكر التربو  المعاار وات

الاجتفادة مظها  ي تطوير الالتماد التربو   ي مار  دراجات تربوية وظفجية  
 . 3121  أكتوبر :7كمية التربية   امعة الز ازيؽ  ع 

كتبة الممؾ  هد   م3ط  االد بف الةمر :  دارة ال ودة الةاممة -
 .3118الوطظية الرياض 

لادؿ الجعيد البظا وجامي  تحي لمارد:  دراؾ ألضا  هيئة التدريس لمتطمبات  -
الالتماد وضماف ال ودة والاعوبات التي توا   تطبيق  بملججات التعميـ 

الملتمر القومي الجظو  التاظي لةر العربي  العاؿ  ي مار دراجة ميداظية 
أدا  ال امعات العربية  ي ضو  معايير ال ودة الةاممة وظظـ الرابة" تطوير 
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مركز تطوير التعميـ ال امعي   امعة ليف ةمس    ال ز  التاظي  الالتماد"
 .3116ديجمبر  :29-2

لمر جيد اميؿ: ملةرات ضماف  ودة التعميـ العالي  ي ضو  مفهوـ ال ودة  -
  يوليو 3  ع 34عة أجيوط  م  الةاممة  م مة كمية التربية  كمية التربية   ام

3118 . 
مكاظية تطبيقها  ي كميات  امعة  -  اجـ ظايؼ لمواف:  دارة ال ودة الةاممة وات

  كمية 3التحد   الملتمر التربو  الاامس"  ودة التعميـ ال امعي"  م  
  .3116أبريؿ  24-22التربية   امعة البحريف  

و مكتب اليوظجكو ا  ميمي: ال ودة  ي  المركز القومي لمبحوث التربوية والتظمية -
التعميـ ظحو ملججة تعميمية  المة  ي لالـ متغير  المركز القومي لمبحوث 

 .3119التربوية والتظمية  القاهرة  
مظة الله محمد لطفي:  ليات ضماف ال ودة والالتماد دراجة مقارظة بيف  -

ر مظةورة  معهد ال امعات الحكومية والاااة  ي مار  رجالة ما جتير غي
  .3121الدراجات التربوية   امعة القاهرة  

دراجة  ظ دة  براهيـ جميماف:  دارة ا  جاـ العممية و ؽ مداؿ ال ودة الةاممة -
الملتمر القومي الجظو  التاظي لةر العربي الرابة" تطوير أدا   ميداظية 

ال ز    اد"ال امعات العربية  ي ضو  معايير ال ودة الةاممة وظظـ الالتم
ديجمبر  :2-29مركز تطوير التعميـ ال امعي   امعة ليف ةمس    التاظي
3116. 

متطمبات تطبيؽ ال ودة الةاممة  ي التعميـ  لالـ  :ظواؼ محمد الباد  العتيبي -
 .:311  أكتوبر 21  س :3التربية  رابطة التربية الحديتة  ع 

ودة  ي ال امعات العربية  الكتاب الهيئة المبظاظية لمعموـ التربوية: ضماف ال  -
 .3116الجظو  الاامس  الهيئة المبظاظية لمعموـ التربوية  بيروت  
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