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 يم أداء الطلاب و استراتيجية مقترحة لتطوير تق
 في ضوء إدارة الجودة الشاممة في الجامعات السعودية

*شارع بن عائض الوديان /د
 

 : ممخصال
ىدف الباحث من خلبل ىذه الدراسة إلى معالجة الوضع القائم في مجال تقييم 

الحالية التي يرى من خلبل خبرتو وتجربتو أداء الطمبة وتقويميم وفقا للآليات المتبعة 
في المجال أنيا باتت غير فعالة ولا تتمتع بالكفاءة المرجوة في العصر الحالي خاصة 
مع التحولات الوطنية وتسارع عجمة التنمية في بمد فتي كالمممكة العربية السعودية بل 

ين إضافة إلى أنو أن الوضع الحالي أضحى عائقاً أمام مسالك التطوير ومدارج التحس
 .بلب شك تعطيل لمتقنية التي من المؤكد أنّ توظيفيا دليل عمى التقدم

وأجابت الدراسة التي سمكت المنيج الوصفي من خلبل العينة التي تألفت من 
( فردا من أساتذة الجامعة وطلببيا الـذين استجابو لأداة الدراسة )الاستبانة(، وفق 2٤)

البدائل ( مجالات ىي )٦( فقرة، موزعة عمى )٠٤ن)تدرج )ليكارت( الخماسي؛ م
إلغاء الاختبارات ، )أعمال السنة( في التعميم الجامعي الحديثة للبختبارات التقميدية لـ

في التعميم (Quiz) الاختبارات القصيرة المتكررة، التقميدية النيائية في التعميم الجامعي
في التعميم الجامعي، الاختبارات الاختبارات التقميدية )النصف فصمية( ، الجامعي

النيائية التقميدية في التعميم الجامعي، الاستراتيجية المقترحة لمتقييم والتقويم التي رمز 
 للئجابة عن أسئمة الدراسة الأربعة. SW)ليا بـ

وقدم الباحث اقتراح استراتيجية تكفل الإيجابية تجاه عممية التقييم والتقويم 
يا جاءت حسب آراء العينة بمستوى عالي ومتوسط حسابي بمغ وتوفر كفاءتيا وفعاليت

)أعمال السنة(  للبختبارات التقميدية لــ( وفي المرتبة الثانية بعد البدائل الحديثة 8..٠)
، إلا أن الاستراتيجية أشمل لأنيا تشمل )أعمال السنة والنيائي(، في التعميم الجامعي

ستسيم في تحسين عممية التعميم الجامعي وخمص الباحث أن الاستراتيجية المقترحة 
 .وجودة نواتجو بمشيئة الله تعالى وأوصى بتطبيقيا

 .التعميم الجامعي -تحسين مخرجات –التقويم: الكممات المفتاحية
                                                           

 -كمية التربية  -أستاذ إدارة التطوير والجودة المشارك: شارع بن عائض الوديان /د *
 .المممكة العربية السعودية / وادي الدواسر-جامعة الأمير سطام بن عبدالعزيز
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Quality Management atSaudi Universities 
Dr. Share Aiyed M Aldosari 
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Abstract 
In this study, the researcher aims at addressing the current 

situation in evaluating students' performance and evaluating them in 

accordance with the existing mechanisms which, through his 

experience and experience in the field, are considered ineffective and 

ineffective in the current era, especially with the national 

transformations and accelerated development in a small country such 

as the Kingdom Saudi Arabia, but the current situation has become an 

obstacle to the development paths and the runways of improvement, in 

addition to it is undoubtedly a disruption to the technology that is 

certainly that the employment of evidence of progress. 

The study, which took the descriptive approach through the 

sample consisting of (40) university professors and students who 

responded to the tool of the study (the questionnaire) with a quintuple 

of the (Likert) in (30) divided into (6) areas (Quiz) in university 

education, traditional (semi-quarterly) examinations in university 

education, traditional final exams in university education, proposed 

strategy for assessment and evaluation SW for CG Answer the four 

study questions. 

The researcher presented a strategy proposal to ensure positive 

evaluation and evaluation process and provide its efficiency and 

effectiveness according to the opinion of the sample at a high level 

and an average of (3.78) and second place after the modern 

alternatives to the traditional tests of (works of the year) in university 

education, (The work of the year and the final), and concluded that the 

proposed strategy will contribute to improving the process of 

university education and the quality of its products God willing and 

recommended the application. 
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 : مقدمةال
تعتبر مخرجات التعميم مؤشراً لمدى تحقيقو أو بعده وقربو من المعايير التي 

واىتماماتيا؛ لما تعوّل عميو من آمال وطموحات مستقبمية.  رسمتيا سياسات الدول
ومن ىنا تأتي أىمية التقييم والتقويم وأدواتيما لقياس مدى استفادة المتعمم كـ)منتج( 

(، ومدى أثر انتقاء المعمم كـ )منفذ( من تمك الأدوات باعتبار من التعميم كـ)عمميات
 ذلك مؤشراً لمدى تحقيق المعايير المرسومة.

 : مشكمة الدراسة
من خلبل خبرة الباحث في مجال التعميم كمعممثم كأستاذ جامعي، يدرس 

شعر بوجود مشكمة تتمثل في أن الاختبارات الفصمية  ويقيم أداء طمبتو، فقد
ة وقَصر تقييم أداء الطمبة عمى ىذاالنوع أو الأداة لقياس تحصيل الطمبة والنيائي

عمى مختمف مراحل تعميميم مع ما تحممو من انتقادات وبرغم ما مر بالتعميم من 
والجودة الشاممة في  تطورات. وبحكم تخصص الباحث الدقيق في إدارة التطوير
ر الطمبة من فترات التعميم فقد رصد من خلبل استطلبع مبدئي آجراه تذمّ 

الاختبارات وما يصحبيا من توتر وقمق، إضافة إلى ما لاحظو من تركيز الطمبة 
واىتماميم فقط بما سيأتي في الاختبار دون غيره ميما بمغ من أىمية، مما يحد 
من مدى جودة مخرجات التعميم الجامعي الذي يفترض بو الاحترافية والعممية 

كما أن الباحث وجد أن الاختبارات النيائية لا تتيح والمينية في مجال التخصص. 
فرصة التغذية الراجعة ليكتشف الطالب مكامن الخط أوليستفيد من تصحيحو 
وتوجييو إلى الصواب والتأكد من فيمو لو، لذا بات التعميم وفق ىذه الآلية من 

اتو بفعالية التقييم والتقويم يفتقد لأىم مبادئ الجودة في تحقيق أىداف التعميم وغاي
 .وكفاءة

 : أسئمة الدراسة
 ما تقييم المجتمع الأكاديمي لآليات التقييم والتقويم الحالي؟: السؤال الاول
ما مدى موافقة المجتمع الأكاديمي عمى استراتيجية التقييم والتقويم : السؤال الثاني

 المقترحة في ىذه الدراسة؟
ئية عند مستوى الدلالة "ىل توجد فروق ذات دلالة إحصا: السؤال الثالث

(α=٤.٤2تعود إلى متغير الجنس فيما يتعمق بمجالات الدراسة الستة؟ ) 
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ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : السؤال الرابع
(α=٤.٤2 )فيما  تعود إلى متغير الصفة الأكاديمية عضو ىيئة تدريس أو دارس

 ؟يتعمق بمجالات الدراسة الستة
 : دراسةأىداف ال

 معايير الجودة  تتبع الشمول لتحقيق تطوير أدوار القيادة التربوية العميا في
 .الجامعات السعودية وتطوير تقييم الأداء التعميمي الأكاديمي في

  تحقيق ضمان جودة مخرجات التعميم الجامعي وكفاءة مينيتيم في الجامعات
 .السعودية

 معات السعوديةتقميل الفروق بين مخرجات التعميم في الجا. 
 التقييم والتقويم في التعميم الجامعي آليات رفع كفاءة. 
 تحسين فعالية أدوات قياس التحصيل الأكاديمي. 
 المرصود في  والتقويم الأكاديمي الحالي بواقعية التقييم تزويد القيادات العميا

لتحقيق ما ىو مرجو ومأمول في  البحث،وتقديم مقترحات الاستراتيجية نتائج
 .كذل

 : أىمية البحث
دارة  رصد الباحث ىذه القضية لتعمقيا الوثيق بتخصصو في القيادة التعميمية وا 

تأتي أىمية ىذا البحث من أىمية الموضوع  الجودة الشاممة في الجامعات، كما
عمادا  تحصيميم؛ يعد تقييم أداء الطمبة وتقويميم، وأدوات قياس الذي يتناولو حيث

التعميم العالي وصدق الحكم عمى مخرجاتو. كما أن الاىتمام بيذا  اتفي عممي
ضبط الجودة وضماناتيا لمفاصل  الجانب يعتبر أحد أىم المؤشرات عمى شمولية

عداد المخرجات بشكل أفضل أكاديميا ومينيا  العممية التعميمية الأكاديمية؛ وا 
مقترحة تكفل التنوع وصحياً ونفسيا، وذلك بما تحممو الدراسة من إستراتيجية 

والمواءمة لمظروف العصرية ومواقف التعمم المختمفة بفعالية وكفاءة  والإنسانية
كبديل لنظام بات قديما مُنتقدا وأضحى محل انتقادات واسعة في ظل التطورات 

 الحالية، ومعيقاً لعمميات التحسين المستمر في التعميم والحياة.
 : التعريفات الإجرائية

أسموب مخطط لتحقيق أفكار مدروسة؛ يعتمد عمى )تخطيط : يةالاستراتيج -
استراتيجي( بعيد المدى، موزع عمى )تخطيط مرحمي( للبنتقال من مرحمة إلى 
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أخرى، وينفذ من خلبل )تخطيط تكتيكي( من شأنو أن يحدث تغييرات حالية 
 وقت التنفيذ أو مستقبمية عمى الخطة الاستراتيجية. 

مخطط ليا تيدف إلى تحقيق التحسين المستمر من عممية منظمة : التطوير -
 طور إلى طور أفضل؛ لتحقيق الأىداف التعميمية وصولا إلى الغاية المنشودة.

والمتابعة  عممية منيجية، تقوم عمى التفاعل بين المدرس والطالب: التقييم -
المستمرة لمستوى الدارس من خلبل أدوات قياس متعددة متنوعة شاممة لميارات 

راك والفيم والحفظ والنقد والتحميل والإبداع بنتائج رقمية أو وصفية؛ الإد
والإفادة منو لممدرسين وفي بناء  ٫لتشخيص نقاط القوة والضعف لدى الدارسين

المناىج التدريسية، لتحقيق التحول من تناقل المعمومات إلى المعرفة وصولًا 
كن من خلبل التقييم إلى مستوى الميارة لموصول إلى مجتمع الحكمة. كما يم

ملبحظة الفرق القبمي والبعدي لتدريسو المقرر. وبذلك يمكن إصدار الحكم 
 الذي ىو التقويم. 

 : ار النظريــــالإط
لمقيادة الأكاديمية دور لا يمكن وصفو بالفعالية والكفاءة والجودة ما لم يكن 

يز إيجابياتيا؛ شاملب لجميع العناصر التعميمية ومعالجة مكامن الخمل فييا وتعز 
(، Pfeifferوذلك من خلبل التخطيط المثالي وفق النماذج الحديثة كنموذج )

( وغيرىما. والمستعرض لقضايا تنمية SWOT( و)Steepوالتحميل كنموذج )
التقييم والتقويم كعناصر ىامة في العممية  أن التعميم وجودتو يجد المجتمع وتطوير

حسين المستمر )خطط، نفذ، أدرس، تصرف( يؤديان وفقاً لدورة ديمينج لمت التعميمية
دوراً أساسيا لتحقيق التحسين والتطوير المستمرين، فعمى مستوى التخطيط ىناك 
ضرورة لتحديد الأىداف والمعايير،وعمى مستوى التنفيذ ىناك قياس للؤداء الفعمي، 

والمعايير وعمى مـستوى التحصيل الأكاديمي تتم مقارنة الأداء الفعمي مع الأىداف 
الواردة في وصف المقررات والبرامج؛ لمتعرف عمـى الفجـوة، والآلية التي يتم بيا 

فالقياس والتقييم والتقويم  إغـلبق تمك الفجـوة؛لإجـراء التحـسينات اللبزمة.
تساعد عمى متابعة التقدم نحو الأىداف والتعرف عمى فرص  محورية عناصر

  .ر جودة المؤسسة الأكاديمية الداخمية أو الخارجيةالتطـوير، ومقارنـة الأداء بمعايي
وفي ظل التحولات المعاصرة، ومواكبة المممكة العربية السعودية لتطوراتيا؛ 
فإنو من الضرورة إعادة النظر بشمولية لمفاصل التعميم الذي ىو أساس نيضة 

ا وداعما الأمم وتنميتيا؛ ليكون مؤاتيا لممساىمة في تفعيل ىذا التحول وليكون سند
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ذا ما فحصنا بيذا الشمول عمميات التعميم المختمفة فسنجد أن عمميتي التقييم  لو. وا 
والتقويم تأخذ نصيبا وافرا منيا، فيي تقع في المب من عممية التعميم والتعميم 

 .(4٤٤٠)تيميوين، 
تؤثر في  من أىم عناصر العممية التعميمية الأكاديمية بحكم أنيا يعتبر التقويم

وتحقيق كفاءتو وفعاليتو. كما أن التعميم الأكاديمي النوعي  ل الناتج التعميميتشكي
المنشود مدعو بالضرورة في ىذه المرحمة لانتقالية التي دعت إلية الرؤية الوطنية 

( لمخروج من الجمود التعميمي القائم عمى التمقين وحفظ المعمومات 4٤٠٤)
حيوية التعمم الناتج عن  الت منإليو نظريات القشت واسترجاعيا إلى ما دعت

الاستبصار والاستكشاف والبحث والتحميل والتعميل وحل المشكلبت يتطمب توظيف 
 )وزارة التربية والتعميم،استراتيجيات وأدوات تقويم داعمة للبختبارات المدرسية 

4٤٤٠). 

( إلى تطوير قياس تحصيل الطمبة من 4٤٤٦وقد دعى العبدللبت وآخرون )
ويم الواقعي كبديل لواقع التقويم الحالي حيث وجدوا أن التقويم التق خلبل
 : يركز عمى الواقعي

 الميارات التحميمية، وتداخل المعمومات. 
  ًالإبداع ويعكس الميارات الحقيقية في الحياة ممارسةً واتقانا. 
 العمل التعاوني. 
 تنمية ميارات الاتصال الكتابية والشفوية. 
 المنياج م ونتاجاتو، ويوجوالتوافق مع أنشطة التعمي. 
  التداخل مع التعميم مدى الحياة، ويعد الطالب لمواجية المشكلبت ومحاولة

 .حميا
  ًدمج التقويم الكتابي والأدائي معا. 
 تشجيع التشعب في التفكير لتعميم الإجابات الممكنة. 
 تطوير الميارات ذات المعنى بالنسبة لمطالب. 
 ار الزمنتوفير رصد لتعمم الطمبة عمى مد. 
 )إعطاء الأولوية لتسمسل التعمم )عمميات التعمم. 

وتجد الإشارة إلى أن التقويم معناه من منظور الجودة يتجاوز مفيومو 
التقميدي البسيط، بحكم كونو عنصراً من العناصر الأساسية في الجودة الشاممة 
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الوثيقة  بسبب علبقتو لمنظام التعميمي عامة، والتعميم العالي بصفة خاصة وذلك
بتقويم النواتج أو المخرجات التعميمية التي ىي ركاز الثقة فيو، ولعمق أىميتو 

العمميات التعميمية فضلًب عن دراسة المدخلبت، وأيضاً لأن التقويم يعد  في
تتوفر من خلبلو المعمومات التي تساعد عمى الحكم، واتخاذ القرارات بشان  آلية

جودة تعمم  عميمية والنظام التعميمي من أبرزىاعدد من المجالات في المؤسسة الت
الطمبة؛ فجودة التعمم لا تعني استعراض ما خزنو الفرد في حافظتو في نياية 

 : الفصل، أو الحصول عمى درجات عالية نتيجة لذلك، بل تعني
 من مادة المقرر المعرفية والميارية، وكيفية توظيفيا في  مدى إلمام الطمبة

  .ليوميةالمينية وا حياتيم
 عمى اتخاذ القرارات وحل المشكلبت درجة مقدرتيم.  
 عمى التقييم الذاتي  عمى أنَّ يكونوا أكثر فعالية، وقادرين مساعدة الطمبة

 .والتوجيو الذاتي وأكثر أندماجاً ومشاركةً وفعاليةً في عممية التعميم والتعمم
  في تكيفيم في مدى اكتسابيم لمقيم والاتجاىات التي تدعم تعمميم، وتساعد

  .الحياة الاجتماعية عامة، والمينية خاصة
 .(4٤22)حيدر والعجرش،  مدى إسيامو في تطور المجتمع 

وتظل الاختبارات التشخيصية أداة من أدوات القياس التي تعين المدرس في 
جزء من أجزاء  تعرف مواطن الضعف ونقاط القوة عند طمبتو وربما اقتصرت عمى

في مساعدة المدرس  تعميميا، وربما كان ليا أحيانا بعض الفعاليةالمادة التي يقوم ب
)مقبل عمى تطوير برامجو العلبجية، وعمى التخطيط السميم لتدريسو المستقبمي

 .(4٤٤٠ وآخرون،

ولكن التحسين المستمر وجودة العمميات التعميمية تستدعي تفحص مثل ىذه 
ى الاختبارات في القياس والتقويم الفائدة مقارنة في مثالب الاعتماد الشبو تام عم

 لعمميات التعمم والتعميم. فالتقويم يمثل عنصرا ىاما في نموذج بالدريج
(Baldirge) لمعممية التعميمية  لجودة التعميم الذي تؤطره معايير تعميمية ليمكن

تتصف بالتميز والتقانة، وىذه المعايير تشمل )القيادة، والتخطيط الإستراتيجي،  أن
س والتقويم وتحميل المعمومات، إدارة العمميات، نتائج أداء المؤسسة، مع القيا

التركيز عمى الطمبة وأعضاء ىيئة التدريس(. ويفيض نموذج بالدريج ليؤكد سمات 
 : من أىميا
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  وجود ارتباط واضح بين ما يتم تقويمو وبين أىداف المقررات وغايات
 .البرامج

 التقييم المستمر والتغذية الراجعة. 
 الواضحة لمعالم ما يراد تعميمو وتعممو وجود الإرشادات. 
 (.4٤٤2)الزىراني، التحسن المستمر لأدوات القياس وضمان كفاءتيا وفعاليتيا 

( ما اقترحتو بعض الدراسات التي آوردىا ومنيا 4٤٤2وقد لخص الزىراني )
( 222٠الرفاعي ) ( ودراسة4٤٤2وعقل ) ودراسة (4٤٤4دراسة مراد وسميمان )

في بعض البدائل للبختبارات التي بات الاعتماد عمييا في عمميات التقييم شبو 
كمي، ومن المقترحات )الملبحظة، المقابمة المقننة، الأنشطة الصفية، الواجبات 

 .المنزلية، حقيبة إنجاز الطالب، والاختبارات القصيرة(
إنجاز  وفي الآونة الحالية أخذت بعض الدراسات تنادي بالاىتمام بحقيبة

بل والبعض من تمك الدراسات أخذت  (Student's Portfolio)البورتفوليو الطالب
تبرىن عميو. ولعل ىذا المنعطف في تطوير التقييم والتقويم والقياس في التعميم 

منشودا في الاستراتيجية المقترحة في ىذه الدراسة وكجزء منيا. وقد ذكر  يعتبر
بورتفوليو( أصبحت نوعا من أنواع التقويم وينزر أن حقيبة إنجاز الطالب )ال

الأصيل لمتعميم الخاص والعام عمى حد سواء، كما أكد عمى كونو بات أكثر شعبية 
وانتشارا في العالم بسبب ما يحققو من غايات في التقويم يسعى إلييا المطورون. 

يو وىو يختمف عن الواجبات المتعارف عمييا ككتابة التقارير أو حل التمارين، ف
يتعدى ذلك إلى أنو تجميع مركز وىادف لأعمال الطمبة يبرز جيودىم ويوضحيا، 

فيو يتيح لمطمبة  وكذلك يبين مدى تقدمو، ومستوى تحصيمو في مجالو الدراسي،
اكتشاف ذواتيم والخبرات التي يمتمكونيا من خلبل التأمل الذاتي في المقرر 

 (Winzer, 2002)المحدد أو المجال التخصصي.
ظيرت الاىتمامات بتطوير التقييم والتقويم وأدوات القياس في التعميم  وقد

نتيجة ما أثير حول الاختبارات التقميدية من انتقادات وخصوصاً آثارىا السمبية 
 : التي من أبرزىا

القمق والتوتر والاضطرابات الأخرى التي  والتي من أبرزىا: الأضرار النفسية -0
وقد ذكر عالم الكيمياء جوزيف ميرفي أن  تظير عمى شكل أمراض عضوية.

مثل تمك الاضطرابات تصيب جسم الإنسان بالأمراض الخطيرة عمى المدى 
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البعيد. كما أنيا تخمف لدى بعض الطمبة العجز وعدم الثقة بالنفس وتقمل 
مستوى احترام الذات حتى فيمن حول الطالب نتيجة الرسوب المتكرر أو 

 (4٤٤2)عقل، مستوى المعدّل. 
والتي من أبرزىا؛ انخفاض الدافعية نحو التعميم والتعمم : الأضرار التربوية -2

الذاتي. كما أنيا تسبب ضعف انتباه الطالب وخمق اتجاه سمبي تجاه التفاعل 
 .المستمر مع المدرسين، بل وتشتت فيمو لممقررات التي يدرسيا

عضاء ىيئة ومن أىميا سوء العلبقة بين بعض أ: الأضرار الاجتماعية -3
التدريس وطمبتيم، وانتشار ظاىرة الغش في الاختبارات التي تعوّد الطمبة 
عمى الغش بعد تخرجيم في مينيم وحياتيم العممية والاجتماعية وما يقدمونو 

  .لممجتمع من خدمات
ومنيا ميل بعض الطمبة فترة الاختبارات إلى إىمال : الأضرار الصحية -2

ض، وكذلك السير واضطراب النوم الذي يدعوىم صحتيم، وعدم ممارسة الريا
إلى الإفراط في تاول المنبيات بل وقد يغوي بعض الطمبة إلى تاول 

 (4٤٤4)مراد وسميمان،  المنشطات المحرمة والمخدرات المجرَّمة.
ولذا بات لزاما عمى الميتمين في قضية تطوير التعميم وتحقيق 

فكر والبحث الجاد لإيجاد البدائل التي تحقق المستدامة لممجتمع أن يعمموا ال التنمية
 .ما يصبون إليو ويأممو أفراد المجتمع وقادة الوطن والمخمصون من مسؤوليو

 : الدراسات السابقة
الموسومة بــ"تقييم الطالب  (Barns et al, 2005) دراسة بارنس وآخرين

احتياج الطلبب ىذه الدراسة معـدلات  طبقاً لجودة الشرح" وقد اكتشف الباحثون في
لمحضور إلى الفصل الدراسي في ظل اعتقادىم بزيادة كفـاءه الـشرح عنـد التحكم 

الدراسة  في عدد الطلبب داخل الصف وتفاعل الطلبب مع المدرس، وقد أسفرت
فـي نتائجيا عن وجود علبقة إرتباطية موجبة بين معدل الحضور الطلببي لمفصل 

 .وجودة التقييم
بــ"تطوير الاختبـارات التحريريـة فـي مـادة  الموسومة (4٤٤٦دراسة الغساني )

الدراسات الاجتماعية لتلبميذ المرحمة الإعدادية بسمطنة عمان في ضوء أىداف 
تحديد أسس تطوير الاختبارات التحريرية  تـدريس المادة"، وقد ىدفت الدراسة إلى

إضافة  طنة عمان،فـي المرحمـة الإعدادية بسم في مادة الدراسات الاجتماعية
معرفة واقع الاختبارات التحريرية فييا، مع تحديد المعايير اللبزمة لوضع تمك  إلى



 يم أداء الطلابو استراتيجية مقترحة لتطوير تق
 ي الجامعات السعوديةفي ضوء إدارة الجودة الشاممة ف 

 

422 

توضع طبقاً لأىداف  الاختبارات التحريرية الاختبارات. وكشفت الدراسة عن أن
قدرات الطلبب وذالك بقياسيا لممستويات  مادة الدراسات الاجتماعية، وأنيا تنمي

 .العميا من التفكير
من أبرز  الموسومة بـــ" وكان (Quint et al 2007) دراسة كوينت وآخرون

أىداف ىذه الدراسة اختيار مجموعة من )مبادئ التعميم( المسؤولة عن الأفكار 
والممارسات التي تزيـد مـن الانجازات الأكاديمية لمطلبب، وجاءت نتائجيا أنو من 

بمعايير الجودة العالية  المدارس في خلبل التدريبات القيادية يمتزم المسؤولون
التقييم والتقويم والقياس، وكذلك الإجراءات التـي يمكـن أن  وخصوصا في جوانب

يتخـذوىا كـي يستطيعوا أن يحفزوا ويساندوا مدرسييم في تحسين أداء فصوليم من 
خلبل تنظ يم عـدد من الدورات التعميمية ليؤلاء المدرسين،وبالتالي فإن إنجازات 

 .لبب سـوف تتطـور أيضاً تبعا لذلكالط
(، والموسومة بــ" تحديـد معـايير تقـويم أداء طالبـات .4٤٤دراسة المريعي )

التـدريب الميـداني المختصات فـي التربيـة الفنيـة بجامعـة الممـك سـعود فـي ضـوء 
ـدفت ى مطالـب الأداء الخاصة بمعممة التربية الفنية باستخدام أسموب )دلفاي(" وقد

الدراسة إلـى تحديـد معـايير تقـويم أداء طالبـات التـدريب الميـداني المختصـات فـي 
تربيـة فنيـة بجامعـة الممـك سـعود فـي ضـوء مطالب الأداء الخاصة بمعممة التربية 
الفنية باستخدام أسموب دلفاي(. و تصـميم بطاقـة تقـويم )طالـب وطالبـة( التـدريب 

التربيـة الفنيـة.و اعتمـدت ىـذه الدراسـة عمـى المـنيج الوصـفي البنـائي الميـداني فـي 
توصـمت الباحثـة إلـى عـدد مـن معـايير تقـويم أداء طالبـات التـدريب الميـداني و 

المختصـات فـي التربيـة الفنيـة مـن وجيـة نظـر الخبـراء وقـد حصمت جميع المعايير 
"المحـور : ير مقسمة إلى سـتة محـاور كمـا يمـيعمى درجة إجماع عالية والمعاي

التخطيط  معايير ما قبل التدريس؛: معـايير الشخصـية، "المحـور الثاني": الأول"
معـايير أثنـاء الـدرس؛ تنفيـذ الـدرس، "المحـور : وتحضير الدروس، "المحور الثالـث"

معايير بعـد : امس"معـايير استخدام الوسائل التعميمية، "المحور الخ: الرابـع"
  .التقويم الـدرس؛

( الموسومة بــ"تصور مقترح لتطوير أدوات قياس 4٤٤2دراسة الزىراني )
تحصيل الطلبب وفق معايير الجودة الشاممة بوزارة التربية والتعميم" والتي ىدف 

الطالب وفقا  قياس التعرف عمى مدى توافر معايير الجودة لأدوات من خلبليا إلى
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لى لمجموع من الجودة والتدابير  تحديد مستوى معيير معايير الجودة الشاممة، وا 
تحديد  اللبزمة من أدوات قياس تحصيل الطمبة وفقا لإدارة الجودة الشاممة، وكذلك

الخصائص التي سيتم اعتمادىا لتطوير أدوات قياس تحصيل الطلبب وفقا 
قد تعيق توفر معايير  دارة الجودة الشاممة، وأيضاً تحديد العقبات التي لمعايير

الجودة في أدوات قياس التحصيل العممي لمطلبب. وقد ورد في الدراسة تقديم 
 .الإطار المقترح لتطوير أدوات قياس تحصيل الطمبة في التعميم العام

 : موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة
من منظور  تعتبر الدراسة الحالية متفردة في معالجة محور القياس والتقويم

إدارة الجودة الشاممة التي ىي تخصص الباحث الدقيق في الجامعات وبرامجيا 
الأكاديمية المختمفة في المممكة العربية السعودية، كما أنيا تتصف بالأصالة في 
إستراتيجيتيا المقترحة التي ستوطد الشراكة بين مؤسسات التعميم العالي من 

ياس والتقويم من جية أخرى، وكذلك آلية جامعات من جية والمركز الوطني لمق
الوطنية  معالجة قضية التقييم والتقويم والقياس برؤية إبداعية تواكب الرؤية

 .( وتوائميا4٤٠٤)
الاستراتيجية المقترحة لتطوير تقييم أداء الطلبب في ضوء إدارة الجودة 

 الشاممة في الجامعات السعودية
 : وتعتمد عمى الركائز التالية

 .مجمس قسم بالموافقة. والموافقات الأخرى إن لزم الأمرقرار  .2
تييئة معمل حاسب للبمتحانين )الفصمي والنيائي( المحوسبين. وذلك وفق  .4

برنامج تقني عمى نمط قياس المحوسب وتقنياتو وترسل نسخة : الآلية التالية
 من الإجابة لبريد المدرس الذي ىو من زوّد البرنامج بالأسئمة المنوعة؛ بين
اختيار متعدد، وتوصيل الفقرات، وكتابة إجابة قصيرة، أو فقرة بعدد حروف 

 .معيّن، وتقدّم لمطالب بشكل عشوائي
الالتزام من قبل المدرسين والطمبة ومتابعة التنفيذ ومراقبة الجودة من قبل  .٠

 : وتكون الإجراءات والعمميات وفق الآلية التالية رئاسة القسم وعمادة الكمية
مفردات المقرر وتوصيفو الذي  اضرة يوزع المدرسمن أول مح - أ

يحتوي أىدافو التي يشتق منيا الاختبارات الفصمية والنيائية لتنفي 
 أسئمة ما بين السطور والقشور.
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يوزع أيضاً استبيان يحدد من خلبلو مستوى الطالب )القبمي( حول  - ب
 ليقارن الدارس مستواه بعد ٫إلمامو بمفردات المقرر، ويستممو منيم

 إتمام المقرر.
يحدد المدرس لمطلبب آليات التقييم التي سيعتمدىا مع توزيع  - ج

"، ورش Quizالدرجات عمييا، ومن ىذه الطرق )اختبار قصير "
عمل، عرض تقديمي، إحالات خاصة "تمخيص كتاب أو نقده"، 
بحث عممي، مقال عممي، مشاركات صفيّة، اىتمامات خارجيّة 

عمى المنصات الإلكترونية ومواقع كالمشاركات فيما يخص المقرر 
التواصل الاجتماعي، واجبات، حضور دورات في موضوعات 

إضافة إلى الاختبارين المحوسبين الفصمي ) المقرر أو مؤتمرات
 .والنيائي

يبدأ المدرسون في القسم بتزويد البرنامج المحوسب بالأسئمة الذكيّة الميارية   .2
بمفردات المقرر وتضمن تحقق أىداف التي تؤكّد لممدرس مدى إلمام الطمبة 

المقرر، بعيداً عن الأسئمة التي تقبع إجاباتيا بين السطور أو تمك التي تقيس 
الحفظ أكثر من الفيم، أو التي فييا تحدي لمطمبة وتبغيض ليم في العممية 

 التعميمية
يقدّم بشكل دوري بالتنسيق مع  (Portfolio) يكون لكل طالب ممف أعمال .2

، ويعقّب عميو المدرس بالملبحظة 4مدرس المقرر، حسب ما حُدّد في رقم
 والتوجيو ويتابع تقدّم طمبتو لضمان التحسين المستمر

بدءاً من الأسبوع السابع وحتى الحادي عشر يمكن لمطمبة التوجو في أي وقت  .٦
محوسب في الكميّة لأداء إلى معمل قياس ال -وقت العمل الرسمي  -يناسبيم 

درجات( والذي يتاح بإيعاز  2٤الاختبار النصف الفصمي )لا تتعدى درجتو 
من المدرس. ويمكن لمطمبة مراجعة المدرس الذي أُرسمت إليو نسخة من 
إجاباتيم ليستفيدوا من أخطائيم كتغذية راجعة، وتفعيلب لساعات المدرس 

 المكتبية
استبيان يحدد من خلبلو مستوى >مرة أخرى  بعد إتمام المقرر يوزّع المدرس ..

الطمبة )البعدي( حول إلماميم بمفردات المقرر ويقارنيا باستجاباتيم أول 
 الفصل، ليتأكد من تعرضيم لتمك المعارف ومعرفتيم بيا
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درجة( ويتاح بدءاً من الأسبوع  42أما الاختبار النيائي )لا تتعدى درجتو  .8
ختبر الطالب في الوقت الذي يناسبو الثاني عشر حتى نياية الفصل، وي

 خلبليا
يقترح الباحث أيضاً أن يكون الأسبوعان الأخيران من الفصل الأكاديمي  .2

مخصصين ليكون المدرس متواجداً في مكتبو ليسمم كل طالب نتيجة اختباره 
ويعطيو تغذية راجعة عنيا ويوجيو حياليا بما يحسّن مستواه مستقبلب أو يعزز 

 .ن تميّزما وجده فييا م
 : منيجية البحث

 .تم اعتماد المنيج الوصفي في مسمك ىذه الدراسة: منيجية الدراسة
وطمبة كمية التربية بفرع جامعةالأمير سطام بن عبدالعزيز  أساتذة: مجتمع الدراسة
 ( فرداً.٠24والبالغ عددىم )

( 2٤مغت )تم اختيار عينة الدراسة بالطريقةالعشوائية البسيطة وقد ب: عينة الدراسة
 فردا من أساتذة جامعة الأمير سطام بفرع وادي الدواسر.

للئجابة عمى أسئمة الدراسة تم إعداد استبانة ذات تدرج ليكارت : أداة الدراسة
 الخماسي.

 4٤28/  .4٤2العام الأكاديمي : الحدود الزمانية
 الجامعاتالتقييم والتقويم لأداء طمبة  -إدارة التطوير والجودة : الحدود البحثية
 منطقة الرياض بالمممكة العربية السعودية: الحدود المكانية
طمبة وأعضاء ىيئة التدريس في جامعة الأمير سطام بن : الحدود البشرية

 عبدالعزيز.
 :المعالجات الإحصائية

تم إجراء المعالجات الإحصائية المناسبة مع ما تتطمبو الأدوات من عمميات 
 واختبارات. إحصائية
 .الاستبانة والمقابلبت ذات الأسئمة مفتوحة النيايات :الدراسةأدوات 

 : صدق البناء

لاستخراج دلالات صدق البناء لممقياس، استخرجت معاملبت ارتباط فقـرات 
المقياس مع الدرجة الكمية لممحور التي تنتمي اليو في عينـة اسـتطلبعية مـن خـارج 

ئـة التـدريس وطالبـاً جامعيـاً، ( عضـواً مـن أعضـاء ىي40عينة الدراسة تكونت مـن )
حيـــث أن معامـــل الارتبـــاط ىنـــا يمثـــل دلالـــة لمصـــدق بالنســـبة لكـــل فقـــرة فـــي صـــورة 
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معامـــل ارتبـــاط بـــين كـــل فقـــرة وبـــين الدرجـــة الكميـــة لممحـــور التـــي تنتمـــي اليـــو، وقـــد 
( والجــدول 93. - 78.تراوحـت معـاملبت ارتبــاط الفقـرات مــع الأداة ككـل مــا بـين )

 التالي يبين ذلك.
 لممحور التي تنتمي اليو معاملبت الارتباط بين الفقرات والدرجة الكمية (1جدول)

رقم 
 الفقرة

 معامل الارتباط
 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

 معامل الارتباط
 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

 معامل الارتباط
 مع الأداة

2 .74** 22 .91** 42 .81** 
4 .67** 2٦ .87** ٠٤ .78** 
٠ .87** 2. .88** ٠2 .89** 
2 .72** 28 .70** ٠4 .86** 
2 .34* 22 .89** ٠٠ .90** 
٦ .39* 4٤ .90** ٠2 .84** 
. .82** 42 .93** ٠2 .88** 
8 .85** 44 .91** ٠٦ .74** 
2 .88** 4٠ .92** ٠. .90** 
2٤ .83** 42 .64** ٠8 .90** 
22 .79** 42 .78** ٠2 .93** 
24 .77** 4٦ .74** 2٤ .78** 
2٠ .76** 4. .81**   
22 .92** 48 .89**   

 (.٤.٤2دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )* 
 (.٤.٤2**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

ودالـة  وتجدر الإشـارة أن جميـع معـاملبت الارتبـاط كانـت ذات درجـات مقبولـة
 ، ولذلك لم يتم حذف أي من ىذه الفقرات.إحصائيا
 : الدراسة اةثبات أد
عمى عينة استطلبعية  ،تم حساب الاتساق الداخمياةدالأمتأكد من ثبات ل

، (حسب معادلة )كرونباخ ألفا ( عضواً وطالباً 2٤من خارج عينة الدراسة عددىا )
، واعتبرت ىذه النسب مناسبة لغايات ىذه والجدول أدناه يبين ىذه المعاملبت

 الدراسة.
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 الفا  معامل الاتساق الداخمي كرونباخ (2جدول )
 الاتساق الداخمي المجالات

 0.78 الجامعي التعميم في فصمية( )النصف التقميدية الاختبارات
 0.82 الجامعي التعميم في (Quizzes) المتكررة القصيرة الاختبارات
 0.91 الجامعي التعميم في التقميدية النيائية الاختبارات

 0.93 الجامعي التعميم في السنة( لــ)أعمال التقميدية للبختبارات الحديثة البدائل
 0.70 الجامعي التعميم في النيائية التقميدية الاختبارات إلغاء

 0.96 الجامعي التعميم في المستمر الأكاديمي التقييم ذات (SW) استراتيجية
 متغيرات الدراسةحسب  التكرارات والنسب المئوية (3جدول )

 النسبة التكرار الفئات 
 69.7 99 ذكر الجنس
 30.3 43 انثى 
 100.0 142 المجموع 

 14.1 20 استاذ+استاذ مشارك الصفة الأكاديمية
 45.8 65 استاذ مساعد 
 16.9 24 محاضر+معيد 
 2.1 3 طالب دكتوراة 
 4.2 6 طالب ماجستير 
 12.0 17 طالب دبموم 
 4.9 7 طالب بكالوريوس 
 100.0 142 المجموع 

الخبرة في التدريس 
ليم خبرة في  )لمن

التدريس الجامعي 
 فقط(

 20.2 22 اعوام 2قل من أ
 35.8 39 2٤اقل من  - 2من 
 28.4 31 4٤اقل من -2٤من 

 15.6 17 فأكثر 4٤من 
 100.0 109 المجموع 
 76.8 109 عضو ىيئة تدريس الصفة
 23.2 33 دارس 
 100.0 142 المجموع 

 : النتائج وتفسيرىا
 قييم المجتمع الأكاديمي لآليات التقييم والتقويم الحالي؟ما ت: السؤال الاول

للئجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 
والجدول أدناه  ،لتقييم المجتمع الأكاديمي لآليات التقييم والتقويم الحاليالمعيارية 

 يوضح ذلك.
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لتقييم المجتمع الأكاديمي يارية المتوسطات الحسابية والانحرافات المع (4جدول )
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةلآليات التقييم والتقويم الحالي 

المتوسط  المجال الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

البدائل الحديثة للبختبارات التقميدية لــ)أعمال  2 2
 77.9 996. 3.90 .السنة( في التعميم الجامعي

إلغاء الاختبارات التقميدية النيائية في التعميم  2 4
 65.9 931. 3.30 .الجامعي

( في Quizالاختبارات القصيرة المتكررة ) 4 ٠
 64.9 957. 3.25 .التعميم الجامعي

الاختبارات التقميدية )النصف فصمية( في  2 2
 62.٤ 815. 3.20 .التعميم الجامعي

ة التقميدية في التعميم الاختبارات النيائي ٠ 2
 62.2 1.134 3.11 .الجامعي

-3.11المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بين )أن ( 4يبين الجدول )
)أعمال السنة( في  البدائل الحديثة للبختبارات التقميدية لــ تحيث جاء، (3.90

ت ، بينما جاء(3.90)متوسط حسابي بمغ بأعمى في المرتبة الأولى التعميم الجامعي
في المرتبة الأخيرة وبمتوسط  الاختبارات النيائية التقميدية في التعميم الجامعي

 (.3.11حسابي بمغ )
 : الاختبارات التقميدية )النصف فصمية( في التعميم الجامعي: المجال الأول

الاختبارات لمفقرات المتعمقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (5جدول )
 النصف فصمية( في التعميم الجامعيمرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابيةالتقميدية )

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النسبة
 المئوية

تزوّد الطمبة بتغذية راجعة ليعرفوا أخطاءىم  2 2
 69.72 1.341 3.49 وليستفيدوا منيا؟

لتعميمية تساعد في تحسين مستويات الطمبة ا 4 4
 68.87 1.176 3.44 الأكاديمية؟

 66.90 1.066 3.35 تعكس المستوى الحقيقي لمطمبة؟ 2 ٠
 65.77 1.340 3.29 تشعر الطمبة بالخوف والرىبة؟ 2 2
تعوّد فترتيا الطمبة عمى التوتّر في حياتيم  ٦ 2

 60.28 1.368 3.01 عند مواجية الشدائد؟
 52.39 1.314 2.62 لأكاديمية؟تطوّر قدرات الطمبة البحثية ا ٠ ٦

 62.٤ 815. 3.20 الاختبارات التقميدية )النصف فصمية( في التعميم الجامعي
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 : في التعميم الجامعي (Quiz)الاختبارات القصيرة المتكررة : المجال الثاني
الاختبارات لمفقرات المتعمقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (6جدول )
 في التعميم الجامعيمرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية (Quiz)ة المتكررة القصير 

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النسبة
 المئوية

تزوّد الطمبة بتغذية راجعة ليعرفوا أخطاءىم وليستفيدوا  22 2
 73.10 1.179 3.65 منيا؟

طمبة التعميمية تساعد في تحسين مستويات ال 2 4
 71.97 1.238 3.60 الأكاديمية؟

 68.03 1.358 3.40 أفضل من الاختبارات التقميدية النصف فصمية؟ . ٠
 67.18 1.228 3.36 تعكس المستوى الحقيقي لمطمبة؟ 8 2
 56.90 1.322 2.85 تطوّر قدرات الطمبة البحثية الأكاديمية؟ 2٤ 2
 52.39 1.325 2.62 تشعر الطمبة بالخوف والرىبة؟ 24 ٦

 64.9 957. 3.25 (في التعميم الجامعيQuizالاختبارات القصيرة المتكررة)
 : الاختبارات النيائية التقميدية في التعميم الجامعي: المجال الثالث
 لمفقرات المتعمقةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (7جدول )
 مرتبة تنازلياً  ميم الجامعيالاختبارات النيائية التقميدية في التعب

 حسب المتوسطات الحسابية
المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 النسبة
 المئوية

 66.20 1.311 3.31 تعكس المستوى الحقيقي لمطمبة؟ 22 2
 66.06 1.473 3.30 تشعر الطمبة بالخوف والرىبة؟ 28 4
مبة التعميمية تساعد في تحسين مستويات الط 22 ٠

 65.35 1.331 3.27 الأكاديمية؟

يعتبر تغييرىا أو استبداليا فيو خطر عمى التعميم  2٠ 2
 64.08 1.518 3.20 بشكل عام؟

تزوّد الطمبة بتغذية راجعة ليعرفوا أخطاءىم  .2 2
 55.92 1.432 2.80 وليستفيدوا منيا؟

 55.63 1.327 2.78 تطوّر قدرات الطمبة البحثية الأكاديمية؟ 2٦ ٦
 62.2 1.134 3.11 الاختبارات النيائية التقميدية في التعميم الجامعي  
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البدائل الحديثة للاختبارات التقميدية لــ)أعمال السنة( في : المجال الرابع
 : التعميم الجامعي

البدائل لمفقرات المتعمقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (8جدول )
  )أعمال السنة( في التعميم الجامعي للبختبارات التقميدية لـ الحديثة

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية
المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 النسبة
 المئوية

 79.86 1.188 3.99 تطوّر قدرات الطمبة البحثية الأكاديمية؟ 44 2
 79.58 1.127 3.98 بالخوف والرىبة؟تقمّل من شعور الطمبة  42 4
يعتبر تنويع التقييم بين الوسائل المذكورة ىنا أكثر  22 ٠

 78.87 1.207 3.94 فائدة من التقميدية؟
تساعد في تحسين مستويات الطمبة التعميمية  42 2

 78.45 1.099 3.92 الأكاديمية؟
تزوّد الطمبة بتغذية راجعة ليعرفوا أخطاءىم  4٠ 2

 77.18 1.195 3.86 دوا منيا؟وليستفي
 73.80 1.210 3.69 تعكس المستوى الحقيقي لمطمبة؟ 4٤ ٦
البدائل الحديثة للبختبارات التقميدية لــ)أعمال السنة(   

 77.9 996. 3.90 في التعميم الجامعي
 إلغاء الاختبارات التقميدية النيائية في التعميم الجامعي: المجال الخامس

إلغاء لمفقرات المتعمقة بطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتوس (9جدول )
 الاختبارات التقميدية النيائية في التعميم الجامعيمرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 النسبة
 المئوية

2 4. 
التحوّل يساعد إلغاؤىا عمى تركيز الطمبة عمى 

المعرفي أكثر من التركيز عمى المعمومات وتتبع 
 مواقع أسئمة الاختبار طيمة الدراسة؟

3.47 1.346 69.44 
 67.04 1.558 3.35 يُعدّ إلغاؤىا أنو مغامرةٌ خطيرة وتيوّرٌ غير ناضج؟ 42 4
 66.34 1.323 3.32 يقمل إلغاؤىا نسبة الرسوب والفشل الدراسي؟ ٠٤ ٠
 65.35 1.520 3.27 ؤىا التعميم الجامعي أكثر حريّة وتميّزا؟يجعل إلغا 48 2
يعتبر إلغاؤىا إيجابياً في بعض المواد الجامعية وفي  4٦ 2

 65.07 1.396 3.25 تخصصات أكاديمية دون أخرى؟
يساعد إلغاؤىا في تخريج جيلٍ أكثر صحة جسدية  42 ٦

 62.54 1.534 3.13 ونفسية؟
دية النيائية في التعميم إلغاء الاختبارات التقمي  

 65.9 931. 3.30 الجامعي
ما مدى موافقة المجتمع الأكاديمي عمى استراتيجية التقييم : السؤال الثاني

 والتقويم المقترحة في ىذه الدراسة؟
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للئجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 
عمى استراتيجية التقييم والتقويم المقترحة  مدى موافقة المجتمع الأكاديميالمعيارية ل

 والجدول أدناه يوضح ذلك. ،في ىذه الدراسة
لمدى موافقة المجتمع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (10جدول )

مرتبة تنازلياً  الأكاديمي عمى استراتيجية التقييم والتقويم المقترحة في ىذه الدراسة
 حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

النسبة 
 المئوية

تستفيد من التكنولوجيا إلى حد الفعالية والكفاءة في  2٤ 2
 81.97 999. 4.10 التقييم والتقويم؟

تجعل التعميم الجامعي أكثر حريّة لتمييزىا لو عن  8 4
 78.17 1.078 3.91 التعميم العام؟

 75.63 1.105 3.78 درات الطمبة البحثية الأكاديمية؟تطوّر ق 2 ٠
تزوّد الطمبة بتغذية راجعة ليعرفوا أخطاءىم وليستفيدوا  2 ٠

 75.63 1.180 3.78 منيا؟
 75.63 1.155 3.78 تقمّل من شعور الطمبة بالخوف والرىبة؟ ٦ ٠
 75.07 1.156 3.75 تراعي ظروف الطمبة سواء النفسية أو الشخصية؟ 2 ٦
تساعد في تقميل نسب الفشل الدراسي لمراعاتيا  . .

 74.51 1.112 3.73 الفروق الفردية بتعدد خياراتيا؟
تساعد في تحسين مستويات الطمبة التعميمية  ٠ 8

 74.23 1.062 3.71 الأكاديمية؟
 73.10 1.130 3.65 تُعدّ أفضل البدائل الواردة في ىذا الاستبيان؟ 2 2
 72.11 1.167 3.61 حقيقي لمطمبة؟تعكس المستوى ال 4 2٤
ذات التقييم الأكاديمي المستمر في  (SW) استراتيجية  

 75.61 970. 3.78 التعميم الجامعي
-3.61( ان المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )10يبين الجدول )

( والتي تنص عمى"تستفيد من التكنولوجيا إلى 2٤(، حيث جاءت الفقرة رقم )4.10
عالية والكفاءة في التقييم والتقويم؟" في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بمغ حد الف

( ونصيا "تعكس المستوى الحقيقي لمطمبة؟" 4(، بينما جاءت الفقرة رقم )4.10)
(. وبمغ المتوسط الحسابي 3.61بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بمغ )

ي التعميم الجامعي ككل ذات التقييم الأكاديمي المستمر ف (SW) لاستراتيجية
(3.78.) 

"ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة : السؤال الثالث
(α=1010تعود الى متغير الجنس؟ ) 



 يم أداء الطلابو استراتيجية مقترحة لتطوير تق
 ي الجامعات السعوديةفي ضوء إدارة الجودة الشاممة ف 

 

٠٤2 

استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات تم  للئجابة عن ىذا السؤال
ولبيان الفروق الإحصائية بين المتوسطات حسب متغير الجنس،  المعيارية

 وضح ذلك.تول أدناه اوالجد، الحسابية تم استخدام اختبار "ت"
 (11جدول )

 الجنس لأثر المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" 
المتوسط  العدد الجنس 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 "ت"

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

الاختبارات التقميدية )النصف 
 ي التعميم الجامعيفصمية( ف

 382. 140 877.- 799. 3.16 99 ذكر
    855. 3.29 43 انثى

الاختبارات القصيرة المتكررة 
Quizzes) ) في التعميم
 الجامعي

 233. 140 1.198 868. 3.31 99 ذكر
    1.134 3.10 43 انثى

الاختبارات النيائية التقميدية في 
 التعميم الجامعي

 233. 140 1.198- 1.096 3.04 99 ذكر
    1.212 3.28 43 انثى

البدائل الحديثة للبختبارات 
التقميدية لــ)أعمال السنة( في 

 التعميم الجامعي
 196. 140 1.298- 929. 3.83 99 ذكر
    1.129 4.06 43 انثى

إلغاء الاختبارات التقميدية 
 النيائية في التعميم الجامعي

 924. 140 095. 928. 3.30 99 ذكر
    949. 3.29 43 انثى

ذات التقييم  (SW) استراتيجية
الأكاديمي المستمر في التعميم 

 الجامعي
 019. 140 2.382- 982. 3.65 99 ذكر
    887. 4.07 43 انثى

 (٤.٤2=  αوجود فروق ذات دلالة إحصائية ) (11يتبين من الجدول )
لأكاديمي المستمر في ذات التقييم ا (SW) استراتيجيةفي  الجنستعزى لأثر 

وجاءت الفروق لصالح الإناث بينما لم يتبين وجود فروق في باقي  التعميم الجامعي
 المتغيرات.

 عند مستوى الدلالة ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية: السؤال الرابع
(α=1010 )تعود الى متغير الصفة الأكاديمية عضو ىيئة تدريس أو دارس؟ 

استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات تم  لللئجابة عن ىذا السؤا
ولبيان ، الصفة الأكاديمية عضو ىيئة تدريس او دارسحسب متغير  المعيارية

ول اوالجد، الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام اختبار "ت"
 وضح ذلك.تأدناه 
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 بار "ت"المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واخت (12جدول )
 لأثر متغير الصفة الأكاديمية عضو ىيئة تدريس او دارس 

المتوسط  العدد الصفة 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 "ت"

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

الاختبارات التقميدية 
)النصف فصمية( في 

 التعميم الجامعي
عضو ىيئة 
 342. 140 954. 783. 3.24 109 تدريس
    918. 3.08 33 دارس

الاختبارات القصيرة 
( في Quizالمتكررة )

 التعميم الجامعي
عضو ىيئة 
 047. 140 2.000- 942. 3.16 109 تدريس
    964. 3.54 33 دارس

الاختبارات النيائية التقميدية 
 في التعميم الجامعي

عضو ىيئة 
 003. 140 2.998 1.026 3.26 109 تدريس
    1.331 2.61 33 دارس

لبدائل الحديثة للبختبارات ا
التقميدية لــ)أعمال السنة( 

 في التعميم الجامعي
عضو ىيئة 
 005. 140 2.836- 1.020 3.77 109 تدريس
    787. 4.32 33 دارس

إلغاء الاختبارات التقميدية 
 النيائية في التعميم الجامعي

عضو ىيئة 
 000. 140 4.342- 892. 3.12 109 تدريس
    823. 3.88 33 دارس

ذات  (SW) استراتيجية
التقييم الأكاديمي المستمر 

 في التعميم الجامعي
عضو ىيئة 
 020. 140 2.362- 927. 3.68 109 تدريس
    1.042 4.12 33 دارس

( تعزى ٤.٤2=αوجود فروق ذات دلالة إحصائية ) (12يتبين من الجدول )
الاختبارات كل من الصفة الأكاديمية عضو ىيئة تدريس او دارس في  لأثر

البدائل الحديثة للبختبارات ، و في التعميم الجامعي (Quiz) القصيرة المتكررة
لغاء الاختبارات التقميدية النيائية ، و التقميدية لــ)أعمال السنة( في التعميم الجامعي ا 

ذات التقييم الأكاديمي المستمر في  (SW) استراتيجية، و في التعميم الجامعي
؛ ويرجع الباحث ذلكإلى أنيم يندارسوجاءت الفروق لصالح ال عيالتعميم الجام

جاءت الاختبارات النيائية التقميدية في التعميم الجامعي، وفي المستفيد الفعمي الأكبر
؛ وذلك في اعتقاد الباحث لاعتيادىم عمى الفروق لصالح اعضاء الييئة التدريسية

الاختبارات التقميدية )النصف كما كشفت النتائج عدم وجود فروق في ىذا النمط، 
فصمية( في التعميم الجامعي ويعزو الباحث ذلك إلى اعتيادىا من قبل الجميع وقمة 

 أثرىا مقارنة بالاختبارات النيائية.
 



 يم أداء الطلابو استراتيجية مقترحة لتطوير تق
 ي الجامعات السعوديةفي ضوء إدارة الجودة الشاممة ف 

 

٠٤٦ 

 : التوصيات
 : بناء عمى ما أسفر عنو ىذا البحث فإن الباحث يوصي بما يأتي

  الجامعي عمى وجو تطوير آليات القياس والتقويم في التعميم والتعميم
 الخصوص.

 .تطبيق الاستراتيجية المقترحة في ىذه الدراسة وخصوصاً في الكميات الإنسانية 
  بذل مزيد من الأبحاث والدراسات في تطوير آليات الاختبارات الجامعية لضبط

 جودتيا وضمان تحقيق غايتيا.
  الطمبة تحديث أنظمة الجامعات وسياساتيا في مجال التقييم والتقويم لأداء

 .وقياس تحصيميم الأكاديمي
 لمقياس )المركز الوطني لمقياس والتقويم  توقيع )بروتكول( مع المركز الوطني

في التعميم العالي( "قياس"، بيدف أن يفتتح مراكز ثابتة في الجامعات 
السعودية مفتوحة طيمة العام لتقديم الاختبارات المقننة التي تمت تغذيتيا 

من قبل مدرسي المقررات التي تتفق في توصيفيا بنك الاختبارات  في
 وفق آلية منضبطة وفق معايير جودة التعميم العالي. الجامعات والتي تقدم

  توزيع بقية الدرجات تتم من خلبل أدوات قياس وآليات تقييم متنوعة ما بين
واجبات ومشاركات وأنشطة منيجية وتفاعلبت إبداعية وتمخيص وتأليف وبحث 

حالات خاصة وتفاعلبت بواسطة التقنيات العصرية تعكس ومقالات عم مية وا 
اىتمامات بالمقررات وتحويل معموماتيا إلى معارف تحقق الأىداف المعرفية 

 .تؤكد تحقق الأىداف البنائية لممقررات التدريسية المنشودة وميارات
 ة إعادة النظر في فترات الاختبارات ليكون ىناك مجالا لعقد اجتماعات لمتغذي

الراجعة وتقويم الأداء لمطرفين المدرس من قبل طلببو والطمبة من قبل أساتذتيم 
 .وتقويم المقرر
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عـــــالمراج  
 : المراجع العربية -أولاً 

(. التقويم تكنولوجيا أم إيديولوجيا. جامعة العموم الإنسانية. 4٤٤٠حبيب ) تيميون،
 .(19)الجزائر، العدد

(. التقييم والتقويم وضمان الجودة في التعميم 4٤22فالح) حاتم والعجرش، حيدر،
 .كمية التربية الاساسية: العالي، منشورات جامعة بابل

(. استراتيجيات تدريس المناىج الجديدة 4٤٤٦) سعاد وآخرون. العبد اللبت،
المبنية عمى اقتصاد المعرفة وطرائق تقويميا. وزارةالتربية والتعميم،إدارة 

، مديرية التدريب التربوي، عمان وي،شراف التربالتدريب والتأىيل والإ
 .الأردن

تطوير الاختبارات التحريرية فـي مـادة الدراسـات  (.4٤٤٦محمد سالم ) الغساني،
الاجتماعية لتلبميذ المرحمة الإعدادية بسمطنة عمـان فـي ضـوء أىـداف 

 .جامعة القاىرة رسالة ماجستير غير منشورة. تـدريس المادة.
دار النيـضة العربيـة لمطباعـة : بيروت 2(. نحو تقويم أفضل ط،4٤٤2)عقل،أنور

 .والنشر والتوزيع
تصور مقترح لتطوير أدوات قياس تحصيل الطلبب (2009). محمد راشد الزىراي،

وفق معايير الجودة الشاممة بوزارة التربية والتعميم. رسالة دكتوراه غير 
 .مكة المكرمة: منشورة. جامعة أم القرى

: (. رزمة تدريبية ألسموب التقويم التشخيصي، عمان4٤٤٤قبل، محمد وآخرون )م
قسم الاختبارات  وزارة التربية والتعميم، المديرية العامة للبمتحانات،

 التشخيصية، الأردن.
(. الاختبارات والمقاييس في 4٤٤4مراد، صلبح أحمد وسميمان، أمين عمي )

دىا وخصائصيا. دار الكتاب العموم النفسية والتربوية خطوات إعدا
 الحديث. القاىرة، مصر.

(. تحديد معايير تقويم أداء طالبات التدريب .4٤٤المريعي، إيمان بنت عمي )
الميداني المختصات في التربية الفنية بجامعة الممك سعود في ضوء 
مطالب الأداء الخاصة بمعممة التربية الفنية باستخدام أسموب )دلفاي(. 

 ر غير منشورة. جامعة الممك سعود؛ كمية التربية، الرياض.رسالة ماجستي
 (.الإطار العام لممناىج والتقويم.إدارة المناىج والكتب.4٤٤٠وزارة التربية والتعميم.)
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