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: آليات مقترحة لتطبيق التدريب الاحترافي لمديري المدارس المصرية
 دراسة حالة عمى محافظة بني سويف

 *د/ نسرين صالح محمد صلاح الدينو  أ.د/ محمد عبد الحميد لاشين

 :الملخص

يب الاحترافي مقترحة لتطبيق التدر  التوصل إلى آلياتىدفت الدراسة 
 موجية إلى عينة تتكون من استبانةتم تطبيق وقد  مديري المدارس المصرية،ل
خبراء في مجال التدريب وكذلك مديري مدارس التعميم العام الحكومية ( من ال82)

أن درجة أىمية ، وقد أسفرت نتائج الدراسة عن في محافظة بني سويف بمصر
في  المتطمبات المادية جاءتكما بيرة، أساليب التدريب الاحترافي ككل كانت ك

تمييا المتطمبات الإدارية المرتبطة بتخطيط برامج المرتبة الأولى من حيث الأىمية،
 متطمباتالمتطمبات الإدارية المرتبطة بالتنظيم، ثم جاءت الثم التدريب الاحترافي 

يق التدريب مام تطبأالبشرية. كما أن ىناك العديد من المعوقات التي قد تقف حائلً 
، وقد توصمت الدراسة إلى آليات مقترحة الاحترافي الفعال بالمدارس المصرية

لتطبيق التدريب الاحترافي بالمدارس، وذلك من خلل المراحل التالية: تغيير فمسفة 
حداث تعديل في الممارسات التعميمية  وسياسات التدريب بوزارة التربية والتعميم، وا 

متدريب لتشكيل فريق عمى مستوى المدارس، و  ة أمسواء عمى مستوى الوزار 
تحديد متطمبات التدريب الاحترافي ، و تحديد أىداف التدريب الاحترافي، و الاحترافي
تقويم ومتابعة التدريب ، وأخيرا برامج التدريب الاحترافيلخطيط ، والتمن الموارد
 .الاحترافي

 .المدرب الاحترافيالتدريب الاحترافي، مديري المدارس، : كممات مفتاحية
 

                                                           

 .جامعة السمطان قابوس -ربويةأستاذ الإدارة الت :الحميد لاشينأ.د/ محمد عبد  *
 .السمطان قابوسجامعة  -أستاذ الإدارة التربوية المساعد د/ نسرين صالح محمد صلاح الدين
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Suggested Mechanisms for Applying Coaching Training 

to Egyptian School Principals: Case Study on Beni Suef 

Governorate 

Prof. Mohamed Abdel Hamed Lashin 

Dr. Nesren Saleh Mohamed Salah El Din         

Abstract 

The study aimed at finding mechanisms to implement 

Coaching training of the Egyptian school principals. A 

questionnaire was applied on A sample consisting of (82) 

experts in the field of training as well asPrincipls of public 

schools in Beni Suef Governorate in Egypt. The results of 

the study showed that the importance of Coaching training 

methods as a whole was great, The phisical requirements 

were the first important, followed by the administrative 

requirements related to the planning of Coaching training 

programs with a great importance followed by the 

administrative requirements related to the organizing, and 

then came the human requirements. Moreover, There are 

many obstacles that hinder the application of effective 

Coaching training in Egyptian schools.The study reached 

suggested mechanisms for the implementation of Coaching 

training in schools through the following stages: changing 

the training philosophy and policies of the Ministry of 

Education, the formation of a Coaching training team, the 

identification of Coaching training objectives, the 

identification of Coaching training requirements from 

resources, the planning of Coaching training programs, and 

finally the evaluation and follow-up of Coaching training. 

Keywords: Coaching training, school principals, Coaching 

trainer. 
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 :قدمةالم
ظل التغير  فيالمدرسة، وأصبحت وظيفتو أكثر تعقيدا مدير  رادو أ تتغير لقد 

المتسارع، وارتفاع التوقعات المجتمعية من  والتكنولوجي الاجتماعي والاقتصادي
مع تمك المتغيرات،  تتلءم بأدوارالنظام التعميمي، مما يتطمب قيام مدير المدرسة 

التنمية المينية المستدامة لمديري المدارس، وىنا ظيرت الحاجة إلى الاىتمام ب
اتجاه باعتباره  (Coaching Training) والتي من أساليبيا التدريب الاحترافي

 ؛انتشر بين مجموعة من الدول المتقدمة في مجال التنمية المينيةظير و حديث، 
بيدف تحسين مستوى الأداء، والذي يساعد عمى كسب معارف وميارات جديدة، 

 .يا في العمل بيدف الاىتمام بالنمو الشخصي لمدير المدرسةيفظو يتم ت

 (Heames & Harvey, 2006). 

الإبداع الفردي وحفز الجيود المشتركة،  عمى تحقيقالتدريب الاحترافي  ويقوم
والاستمرار في تعمم كيف نتعمم، ويؤكد عمى ضرورة إيجاد بيئة تسودىا الثقة، 

ومساعدتو عمى التمكن ىما المفتاحين لمنجاح، مدير المدرسة  تنميةويصبح فييا 
التدريب الاحترافي عمى افتراضات أساسية ىي أن التعميم عمل احترافي،  ويبنى

وأن المدربين يدعمون مديري المدارس ليصبحوا أكثر اطلعا وميارة، وييتم 
يات؛ المدربون بالعمميات الفكرية الداخمية لمتعميم، بينما لا يسعون إلى تغير السموك

 .(Kaye, 2006) المديرلأنيا ستتغير بشكل تمقائي نتيجة لتحسين مدركات 
كمسؤولية تقع عمى  الولايات المتحدةفيوقد ظير التدريب الاحترافي 

المقاطعات التعميمية في كل ولاية أمريكية من خلل تبني برنامج لمتدريب 
 Davis Principal Coaching Initiative حيث يوفر برنامج ؛الاحترافي

(DPCI) تدريبا قائما عمى المعايير العممية وبناء القدرات الذاتية، وتم تصميم ،
المممكة البرنامج بحيث يوفر مدربا احترافيا شخصيا لكل أربعة عشر مديرا، وفى 

سعت الجامعات والمعاىد لتوفير العديد من البرامج التدريبية أثناء  المتحدة
افي، والتي في مجمميا تيدف إلى تحسين أداء الخدمة، كبرامج التدريب الاحتر 

 المدير في السياق المدرسي، من خلل توفير مدرب احترافي لكل مدرسة
(Brundrett, 2006). البرنامج التأسيسي لمتدريب الاحترافيىناك وفي أستراليا 

Foundations of Coaching Program))  الذي ييدف إلى تحسين الإدارة
وقد تم تطوير . ين، ويوظف محادثات الأداء الفردية وجيا لوجووالتأثير عمى الآخر 
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 Queensland Educationىذا البرنامج من قبل معيد كوينزلاند لمقيادة التعميمية 

Leadership Institute (Gurr, Drysdale, & Mulford, 2007). 

ي مصر العديد من المحاولات والجيود التي تبذليا وزارة التربية والتعميم ف ةوثم
المدارس بشكل عام، ورؤى تطويرية ىادفة ى بيدف توفير تدريب فعال لمدير 

انطلقا من قناعتيا بأن الإدارة و للرتقاء بجودة البنية التعميمية والمدرسية، 
المدرسية تعد المسئول الأول عن قيادة العمل التربوي، بيدف تمكين القيادات 

 التيارات والكفايات الفنية والإدارية، التربوية في المستويات المختمفة من المي
 .(213، 2118عيداروس، ) تساعدىا عمى قيادة العمل التربوي

يخضع ثم وفق الأقدمية، في مصر يتم اختيار القيادات الإدارية المدرسية و 
كما تنقسم مستويات التدريب في وزارة التربية ة،ىؤلاء المرشحون لبرامج تدريبي

 القطاعي، والتدريب عمى المستوى المركزيمى المستوى والتعميم إلى: التدريب ع
 ؛ حيث"مديريات التربية والتعميم بالمحافظات"، والتدريب عمى المستوى المدرسي

، بإنشاء وحدات لمتدريب 2118/ 88/4( بتاريخ 91) رقم الوزاريصدر القرار 
لإدارة المركزية االتي تعدىا بالمحميات كما أن البرامج التدريبية والتقويم بالمدارس، 

تحوى برامج تدريبية لوكلء ونظار ومديري المدارس، وتشمل  لمتدريب بالوزارة
 .(216 ،2119شريف، ) موضوعات البرنامج واجبات ومسئوليات ىذه القيادات

وعلوة عمى ما سبق، فيناك عدة مؤسسات ومراكز لتدريب مديري المدارس 
ركز التطوير التكنولوجي، والمركز في مصر منيا: الإدارة العامة لمتدريب، وم

القومي للمتحانات والتقويم التربوي، ووزارة التربية والتعميم بالتعاون مع البنك 
 والاتحاد الاوروبي، ووزارة التربية والتعميم بالتعاونمع الجامعة الأمريكية الدولي

 (.2118عيداروس، )
يب المستمر لمديري من قبل الوزارة بالتدر  ايتضح مما سبق أن ىناك اىتمام

المدارس، واعتباره أساسا لتحقيق الجودة الشاممة في المدارس والسبيل لمساعدتيم 
عمى مواكبة التطور في أدوارىم، واطلعيم عمى كل ما ىو جديد في مجال الإدارة 

 المدرسية، وتحقيق التحسين المستمر في أدائيم وتشجيعيم عمى الإبداع.
 :مشكمة الدراسة
من الجيود المبذولة لتوفير تدريب فعال لمديري المدارس بمصر، عمى الرغم 
لى أوجو القصور التي تواجو إ الدراسات والبحوث تشيرالعديد من إلا أن ىناك 
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عمى ممارسة  تجعميم غير قادرين والتيمنظومة التدريب لمديري المدارس، 
  (2118 شبير، ؛2118عبد الرسول، ) منيا ما يمي: والتيأدوارىم ومياميم بكفاءة، 

  ضعف الارتباط بين أىداف البرنامج التدريبي والاحتياجات الفعمية لمديري
 المدارس.

  لا تشتمل أىداف الدورات التدريبية عمى اكساب المديرين الميارات الإدراكية
 .والميارية والإنسانية

  لا توجد معايير لاختيار المدرب الكفء، ىذا بجانب شكمية عممية التقويم
 ميا بالمجاممة. واتسا

 ،ولعل القصور الواضح في تدريب مديري المدارس في مصر أثر عمى أدائيم
شارت بعض الدراسات إلى ضعف أداء مديري المدارس المصرية، فدراسة أوقد 
( توصمت إلى أن الإدارة المدرسية تعتمد في حل مشكلتيا عمى 2188) محمد

 الأفكار الجديدة، كما وجد الخولانيالمحاولة والخطأ والممارسات التقميدية ورفض 
لمتغيير والتطوير في مستوى  الذاتيأن المديرين ليس لدييم الاستعداد ( 2183)

 أدائيم.
إلى القصور ( 2188 شاىين،) وعلوة عمى ما سبق، تشير إحدى الدراسات

تحقيق أىداف التدريب داخل المدرسة وضعف المشاركة والاقتصار عمى  في
 .الجوانب النظرية

وفي ضوء ما سبق، يتضح أن منظومة التدريب لمديري المدارس بأساليبيا 
المختمفة، يواجيا العديد من التحديات التي تعوقيا عن تحقيق أىدافيا التي من 
بينيا التنمية المينية المستدامة لدى مديري المدارس، مما أثر عمى أدائيم، 

ات جديدة في التدريب مثل وبالتالي تظير الحاجة إلى استخدام أساليب واتجاى
التدريب الاحترافي تساعد عمى التغمب عمى مثل ىذه التحديات. لذلك جاءت 

 :الأسئمة التالية الدراسة الحالية للإجابة عن
ما درجة أىمية أساليب التدريب الاحترافي لمديري المدارس المصرية من  -8

 وجية نظر العينة؟
 ية؟مصر لمدارس الا فيتطبيق التدريب الاحترافي متطمبات  ما -2
 ية؟مصر المدارس ال فيتطبيق التدريب الاحترافي  معوقاتما  -3
 ؟يةمصر المديري المدارس لما الآليات المقترحة لتطبيق التدريب الاحترافي  -4
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  :دراسةأىداف ال
في التوصل إلى آليات مقترحة لتطبيق  مدراسةيتمثل اليدف الأساس ل

الأسس  تعرف، وذلك من خلل ةالمصريالتدريب الاحترافي لمديري المدارس 
الوقوف عمى درجة أىمية أساليب ، و سالفمسفية لمتدريب الاحترافي لمديري المدار 

التدريب الاحترافي لمديري المدارس المصرية من وجية نظر العينة، ومتطمبات 
 تطبيق التدريب الاحترافي ومعوقاتو في المدارس المصرية. 

 :دراسةمصطمحات ال
بأنو  الاحترافييعرف التدريب  (Coaching Training) فيالتدريب الاحترا

لتنمية الميارات القيادية، التي تساعد القادة الناجحين عمى تحسين  استراتيجية"
قدراتيم القيادية، ودور المدرب ىو تسييل ذلك من خلل تطوير علقة تمتاز 

 International Coach) بالثقة، بحيث يتحمل القادة مسؤولية قراراتيم وأفعاليم".

Federation, 2006, p.3) بأنو خدمة فردية وجيا لوجو  بينما يرى البعض"
وعلقة متبادلة بين مدرب محترف وقائد في المؤسسة، ولو تأثير كبير عمى 

بشكل عام وعمى التنمية  ىميظتنالمؤسسة وتقدميا، ويركز عمى تطوير الأداء ال
 ."احتياجات القائد والمؤسسة المينية لمقائد بشكل خاص، بما يتناسب مع

 (Mitsch, 2002, p.4). 

اتجاه عالمي حديث تقوم  ويمكن تعريف التدريب الاحترافي إجرائيا بأنو:
فكرتو الأساسية عمى توفير مدرب خبير لممدير مقيم بالمدرسة، ويوظف من قبل 

المدرب  وزارة التربية والتعميم؛ بحيث توفر مدربا لعدد محدود من المديرين، فيتابع
التي تواجو  عمى المشكلتممارسات المدير ويلحظ الأداء المدرسي، لمتعرف 

المدير داخل المدرسة بناء عمى رغبتو وحاجاتو الفعمية، مما ينعكس عمى جودة 
 .الأداء المدرسي

  :دراسةمنيج ال
الذي لا يقف عند مجرد جمع البيانات، المنيج الوصفي عمى  دراسةال تعتمد
نما يعتم ، كما يستعين بآراء د عمى الفيم والتفسير، ومن ثم القياس والتحميلوا 

بشأن إمكانية تطبيق التدريب الاحترافي  ختصينمجموعة الخبراء التربويين والم
 لمديري المدارس بمصر ومعوقاتو للإفادة منيا في التوصل إلى الآليات المقترحة.

 



2102/ يناير 2جـ–العموم التربوية/ العدد الأول   

 

 

  

835 

  :لمديري المدارس فيالاحتراالأبعاد الفمسفية لمتدريب  المحور الأول:
ظير التدريب الاحترافي كمينة في عالم الأعمال في بداية تسعينات القرن 

 استراتيجيةالعشرين، وفي غضون عشر سنوات نمت ىذه المينة بقوة، وأصبحت 
  .فعالة في تطوير القيادة والمؤسسة

 (Long, 2003; Natale & Diamante, 2005.) 

اية القرن الواحد والعشرين في المجال ووظف التدريب الاحترافي في بد
لإثراء أداء مدير المدرسة، وتوسيع إمكاناتو وقدراتو، وازدىر  كاستراتيجيةالتربوي، 

حيث يتعاقد المدير مع مدرب شخصي، يركز  ؛كمينة في السنوات القميمة الماضية
في الجمسات التدريبية عمى تطوير الميارات القيادية، ويثري الأداء الشخصي 

ويطور مياراتو ويزيد فاعمية أدائو  (،Zenger & Stinnett, 2006) والميني
أن لمتدريب  (Beecham et.al, 2004) لأدواره المستقبمية، ويؤكد بيكيام وآخرون

 الاحترافي تأثيرا واضحا ونتائج طويمة الأمد عمى المدير والمؤسسة.
ير والمدرب، والتي يوظف التدريب الاحترافي لبيان طبيعة العلقة بين المدو 

، وييدف لتعزيز أداء المدير الشخصي ايكون محور تنمية القادة محور أساسي فيي
والميني، وكيفية التعامل مع المراحل الانتقالية في حياتو، ودعم التطوير 
المؤسسي، والحصول عمى شخص يوفر الثقة والتأييد واحتواء التحديات اليومية 

مساعدة المدير لمتعمم وليس  لتدريب الاحترافي يعتبرالتي تواجو مدير المدرسة، فا
( Teaching) ومن ىذا المنطمق يختمف التدريب الاحترافي عن التعميم، تعميمو

 ( والاستشارةMentoring) والرعاية المينية (Counseling) والإرشاد
(Consulting والاختلف يكمن في التركيز عمى الخبرة والسمطة، فالمعمم ،)

والراعي والاستشاري لدييم معارف تخصصية أساسية وخبرة وحكمة  والمدرب
ووجية نظر ينقميا لممدير، أما التدريب الاحترافي فيسيل عممية التعمم بدون 

إلى  (Pak, 2012) باك ، وقد أشار(2183العيسائي، ) الحاجة لخبرة تخصصية
أما التدريب أن الرعاية المينية تكون خاصة لممعممين ومديري المدارس الجدد، 

 الاحترافي فيقدم لجميع المعممين ومديري المدارس.
 :وأىميتو أىداف التدريب الاحترافي لمديري المدارس -أولًا 

ييدف التدريب الاحترافي إلى مساعدة مديري المدارس في عمميات صنع 
القرارات المدرسية، فالمدرب يتناول التحسينات التنظيمية لممدرسة من خلل تطوير 

ات مديري المدارس أيضا، ويُمكن المدرب الاحترافي المدير من التركيز عمى ميار 
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 ,Denton& Hasbrouk) الميارات، وتوظيف الموارد واستثمارىا بشكل فعال

تبادل الخبرات بين المديرين في  إلىالتدريب الاحترافي ييدف كما  .(2009
 ,Portin, et al) وحل المشكلت وبناء وتطوير الثقافة المدرسية تيمممارس

2006). 

التدريب الاحترافي تأثيراً واضحاً عمى المدير  وبالإضافة إلى ما سبق يؤثر
والثقافة المدرسية في تحسين المعارف والميارات، والالتزام بثقافة التنمية المينية؛ 
بحيث تتناغم مع الأداء المدرسي والمعايير المينية، فيسيم في دعم العلقات 

لمدير  الاحترافي ات من خلل فرق العمل، وأىم فوائد التدريبوتبادل الممارس
اكتساب ميارات حل المشكلت، و ، المدرسة: تحسين الصحة النفسية والثقة

 المينةالمعارف والميارات، وتبادل الممارسات، وتنمية اتجاىات إيجابية نحو و 
(Williamson, 2011; Reeves, 2006; Libby, 2010). 

كر أنو قد قامت العديد من الدراسات لتوضيح أثر التدريب ومن الجدير بالذ
الأمر الذي انعكس عمى تحسين  ،الاحترافي عمى تحسين أداء مديري المدارس

أن  (Fox, 2009) فوكسفقد بينت دراسة  تعمم الطمبة والإصلح التربوي ككل،
دراك متدريب الاحترافي عمىال أثر ىناك  مدرسة سايكاموربمديري  وعي وا 

(Sycamore High School) لعممية الإصلح التربوي،  بشمال كاليفورنيا
كما اتجيت . بما ينعكس عمى تحصيل الطلب ،بطريقة عممية موتطوير مياراتي
لمكشف عن فائدة التدريب الاحترافي  (Henderson, 2011) دراسة ىندرسون

رافي ميم؛ لأنو لمديري المدارس كأسموب لمتنمية المينية وأظيرت أن التدريب الاحت
كل من  كما أكدتتدريب تفريدي يراعي الاحتياجات الفردية لمديري المدارس. 

 دراسة كيمسنو ( (James-Ward& Potter, 2011 دراسة جيمس وارد وبوتر
(Kelsen, 2011 )مام ودراسة عمى  ((lashin& Emamm, 2015 لاشين وا 

 نجاح المدير والطلبره في عمى المديرين ودو  الأثر الإيجابي لمتدريب الاحترافي
 &Patti, Holzer, Stern) وآخرينباتي وأضافت دراسة  .وتحسين الأداء

Brackett, 2012) دية والوعي الممارسات القيا تفعيل أن ىناك فوائد تتمثل في
دارة العلقات والذكاء العاطفي، وتطوير ثقافة ومناخ الفصل ا  الذاتي والاجتماعي، و 
طوير الميارات الاجتماعية والعاطفية لمطلب، وتحسين الدراسي والمدرسة وت
 الإنجاز الأكاديمي.
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 :كفايات المدرب الاحترافي وأدواره -اثانيً 
يعد نموذج التدريب الاحترافي المتنوع من أوائل النماذج التي طورت لمديري 
المدارس، وفي ىذا النموذج يغير المدرب من استراتيجياتو وفقا لاحتياجات المدير 

التدريب و  ،(Steiner& Kowal, 2007) التدريب التدريسيما بين: خبرتو، و 
 ,Henderson) والتدريب التعاوني (،Killion&Harrison,2005) التيسيري

 التدريب الاستشاريو  (،Niemes, 2002) والتدريب التحويمي (،2011
(Passmore, 2007والتدريب التكويني ) (Nidus & Sadder, 2011)  وبالرغم
ن ىذا التنوع فإنيا جميعا تستيدف تطوير كفايات المدير، بما يضمن تحقيق م

أىدافو المرتبطة بالتنمية المينية، والتي تنعكس إيجابا عمى التحصيل ونتائج 
 الطلب، وما يميزه أنو مرتبط بالواقع والتحديات الفعمية داخل المدرسة.

ر فيو كي يقوم بأدواره ممدرب الاحترافي كفايات يجب أن تتوافومن ثم أصبح ل
في مجموعة من المعارف والميارات والسمات الشخصية التي والتي تتمثل  ،العديدة

يجب توافرىا في المدرب الاحترافي والتي تشمل ما يمي: الكفايات المعرفية، 
 .والكفايات الميارية، والكفايات الشخصية

دراسة وايز  ثلتعرف ميارات التدريب الاحترافي موقد قامت عدة دراسات ل
الميارات المرتبطة أىمية أظيرت التي  (Wise& Jacobo, 2010) وجاكوب

بتطوير التقييم الذاتي، وتمكين الموظفين وتقديم التغذية الراجعة لممعممين وتحديد 
فركزت عمى  (Loving, 2011) دراسة لوفيينج أماأىداف الزيارات الصفية. 

 .لأىداف والتقييم الذاتيجمع وتحميل البيانات وتحديد اميارات 
، فيي أدوار عديدة من أىميا ما يمي: لأدوار المدرب الاحترافيأما بالنسبة 

، وفتح (Connor & Pokora, 2007) بناء العلقة عمى أساس الثقة المتبادلة
، (Lindimore, 2006) مجالات الاتصال داخل المدرسة وبين المدرسة والمجتمع

والاستجابة لممواقف  ،(Matsumura et al., 2009) وفيم الثقافة المدرسية
، والمشاركة في (Carroll, 2007) اليومية، والتركيز عمى الوضع الكمي لممدرسة

  .التخطيط وعمميات صنع القرار
(Kostin&Haeger, 2006; Zugelder, 2006) 

نما تمتد  التدريب الاحترافييتبين مما سبق أن  لا يركز عمى المدير فقط، وا 
نجازات الطلب وجودة المخرجات أدوار  ه لإحداث تغييرات في الثقافة المدرسية وا 
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واتجاىات وسموك العاممين بالمدرسة، كما تمتد لتصل جميع المعنيين من أولياء 
 الأمور والمجتمع ومؤسساتو. 

 :مراحل التدريب الاحترافي لمديري المدارس -اثالثً 
يا يركز عمى تحسين أداء يتكون التدريب الاحترافي من ست مراحل، جميع

والتي المدير والثقافة المدرسية، وىي ضرورية لتحقيق أىداف التدريب الاحترافي، 
 تتمثل فيما يمي:

فالمدرب بحاجة إلى ميارات  بناء العلاقات التدريبية والحفاظ عمييا: -1
وىو بحاجة  ،أساسية حول تكوين العلقة التدريبية مثل البناء والدعم والثقة

فة كيفية الاستمرار في علقتو مع المدير، وعميو إدارة المقاومة إلى معر 
وكذلك الحفاظ عمى سرية القضايا التنظيمية، وتقبل وجيات النظر ، والصراع
 . (Hobson, 2003; Natale & Diamante, 2005) المتعددة

والغرض من مرحمة الاتفاق ىو ضمان الإنتاجية، وتوضيح  الاتفاق والتعاقد: -2
ومنع سوء الفيم، ووضع أىداف التعمم، وتحديد الأعمال والممارسات الأدوار 
والاتفاق يشمل  ،(Ostroff, Atwater& Feinberg, 2004) الشخصية

تقييم استعداد المدير لمتدريب، واشتراك المدير والمدرب في وضع برنامج 
والحصول عمى الالتزام والدعم من الطرفين، ووضع ، العمل لعممية التدريب

زمنية واقعية لإنجاز أىداف التدريب، وتكييف عممية التدريب  أطر
 (.Loup & Koller, 2005) لاحتياجات المدير والمدرسة

توفر ىذه المرحمة المعمومات لممدرب والتي يمكن عمى أساسيا وضع  التقييم: -3
خطة التدريب الاحترافي، فيذا التقييم يكون متخصصا وفقا لاحتياجات المدير 

 ,Coggins,Stoddard& Cutler,2003; Stewart) رسةوثقافة المد

O'Riordan & Palmer, 2008). 

تعتمد الميارات الأساسية المستخدمة من قبل المدرب خلل ىذه  التخطيط: -4
 المرحمة عمى نتائج عمميات التقييم السابقة، ووضع أىداف محددة لمتدريب

التدريب،  استراتيجياتالمعرفية والميارية والوجدانية(، وترجمة النتائج في )
واختيار مقاييس نوعية وكمية لقياس مدى تحقق أىداف التدريب، وتحديد 

 .التدريبيةصيغ التدريب المناسبة، وتحديد الاحتياجات 

 (McNeil & Klink, 2004). 
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الجيود المبذولة من قبل المدرب، مع الأخذ  إلى تشيرو  التطوير والتغيير: -5
ير؛ بحيث يتم التوصل إلى وجيات نظر بديمة بعين الاعتبار وجية نظر المد

، فتتضمن (Ellison& Hayes, 2003) مع تحديد فرص التحسين المدرسي
استراتيجيات التدريب التعامل مع جوانب متعددة من حياة المدير والتي تؤثر 

 .((Wise& Hammack, 2011 عمى الأداء الوظيفي والرضا

عند الانتياء من تنمية المستدامة: إنياء التدريب الرسمي والانتقال إلى ال -6
برنامج التدريب يتخذ المدرب ما يمزم من خطوات لضمان قدرة المدير عمى 

ويعد تطبيق نتائج التدريب في سياق التنمية المينية  الذاتية، مواصمة التنمية
وعادة ما تتضمن إعداداً  ،المستدامة لممدير جزءًا ميماً من ىذه المرحمة

نمية المينية المستدامة والتي تحدد مجالات التنمية في مشتركاً لخطة الت
 (. Grant & Cavanagh, 2007) المستقبل وخطوات العمل

وباستقراء المراحل السابقة لمتدريب الاحترافي، يتضح أنو يتميز بالتشاركية 
بين المدرب ومدير المدرسة في كل المراحل، فضل عن التركيز عمى توفير مناخ 

مى بناء الثقة والتعاون بينيما، وكذلك التخطيط العممي الجيد لمتنمية وبيئة تساعد ع
المينية المستدامة لممدير المبني عمى تحديد الاحتياجات التدريبية الفعمية لو، 
والمتابعة والتقييم المستمر وتوفير الحوافز والدافعية لمتعمم، وقياس أثر التدريب 

 بالميدان التربوي.
 :ريب الاحترافي لمديري المدارسأساليب التد -ارابعً 

ىناك الكثير من الأساليب التي يمكن توظيفيا في عممية التدريب الاحترافي، 
One-to-one Coaching (Stern, 2004 ،)التدريب الفردي المباشرمنيا: 

التدريب و Team or Group Coaching (Olson, 2008،)التدريب الجماعي و
 (، CoachingSite- Support (Simkins et al., 2006)في موقع العمل

المحادثة (، وNorton, 2007) (Coaching sessions) الجمسات التدريبيةو
 Coaching Conversation (Cheliotes & Reilly, 2012،))التدريبية 

التدريب عبر و، (Stewart, O'Riordan, & Palmer, 2008) جمسة التقييمو
 Network Coachingبكة التدريب شو (،Duncan & Stock, 2010) الياتف

(Williamson, 2011و ،)التدريب عبر الإنترنت (Stober, 2006.) 
التنوع  يحققيتبين مما سبق أن ىناك عدة أساليب لمتدريب الاحترافي، مما 

حسب الظروف المتاحة وكذلك  المناسبفي الأساليب بحيث يمكن استخدام الأسموب
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ا يعتمد عمى الاتصال المباشر وكذلك غير ، فمنيا مواحتياجات المديروخصائص
ما ىو جماعي وآخر فردي، فضل عن اعتمادىا عمى استخدام يا المباشر، ومن

وكذلك الاستعانو بالخبراء والمستشارين وأعضاء ىيئة  ،الأساليب التكنولوجيو
 التدريس بالجامعات، مما يؤثر بشكل إيجابي عمى فعالية التدريب الاحترافي.

 :المصريةلمديري المدارس  ررات التوجو نحو التدريب الاحترافيمب -خامسًا
ىناك عدة مبررات لمتوجو نحو التدريب الاحترافي لمديري المدارس بمصر 

 ي:ما يممنيا 
تفرض تحديث الأنظمة الإدارية وتنوع  والتيثورة المعمومات والاتصالات،  -أ 

 ،(288، 2119شريف، ) والتربويةالتخصصات واكتساب الميارات الإدارية 
 السريعة لو. الاستجابةلدى مديري المدارس عمييم ا مما يمثل تحدي

تؤثر في عمميم  والتيالقيادات الإدارية المدرسية  التحديات التي تواجييا -ب 
 (899-898، 2119شريف، ) ومنيا ما يمي:

يواجو المديرون المبتدئون عقبات في التوازن بين الميام الفنية والميام  -
 الإدارية.

تتطمب  والتيلتغيرات السياسية والاقتصادية والتعميمية في المجتمع، ا -
مسئولين ميرة في مجال التسييلت والتأثير وبناء وجيات النظر تجاه 

 تحقيق الأىداف.
الطمبات المستمرة لإصلح المدارس، وجودة المعمم، وتزايد الانتباه عمى  -

 مديري المدارس.
ج الإعداد، لذلك سنت كثير من الدول القيمة المضافة بواسطة اتمام برام -

 القوانين، وتستكشف طرقا بديمة لتأىيل مديري المدارس.
المشكلت والصعوبات التي تواجو منظومة التدريب لمديري المدارس والتي  -ج 

 من أىميا ما يمي:
بطريقة مركزية دون دراسة  إعداد البرامج التدريبية لمديري المدارس -

الفئة، مما يضعف من آثارىا في تطوير أدائيم  للحتياجات التدريبية ليذه
ينعكس سمبا عمى انجاز الأىداف المؤسسية بصفة  وبالتاليالوظيفي، 

 (.2118عيداروس، ) عامة
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ضعف البرامج التدريبية في إعداد المرشحين لشغل منصب مديري  -
المدارس، فقد أشارت إحدى الدراسات إلى ضعف قدرة ىذه البرامج عمى 

ين المرشحين لمميارات والكفايات اللزمة ليم لمزاولة عمميم اكساب المدير 
 ( 4 ،2112حسونة، ) بكفاءة وفعالية.

"ليست ىناك خطة شاممة لمتدريب عمى مستوى الوزارة أو المستوى  -
 المحمي.

 قمة الاىتمام بإعادة التدريب لموظيفة. -
فموضوعاتيا  ،برامج تدريب مديري المدارس في مصر غمبة الشكمية عمى -

متكررة، ولا تراعى الحاجات الفعمية لممتدربين الانية والمستقبمية، وتركز 
عمى جانبين أوليما الاغراق في الدراسات النظرية والمحاضرات وثانييما 
التركيز عمى ميارات عممية معينة، وبالتالي يغيب الجانب التطبيقي عن 

 تمك البرامج.
تعتمد عمى  ؛ حيثيب القياداتببرامج تدر  تقميديةالأساليب الالاعتماد عمى  -

المحاضرات والتمقين العممي دون إعطاء الفرص الكافية لتبادل الأفكار 
 والخبرات واكتساب الميارات.

نقص التمويل الكافي لبرامج تدريب القيادات التربوية، فالميزانية  -
 المخصصة لاتتناسب مع الأعداد الضخمة المتقدمة لتمك البرامج.

دريب، بالإضافة إلى ضعف الميارات لدى كثير من قصر مدة برامج الت -
؛ 2119شريف، ) المدربين وقمة معرفتيم باستراتيجيات التدريب الحديثة".

 (2182محمد، 
التدريبية التي تقدم لمديري ضعف البرامج  وبناء عمى ما سبق، يتبين

اكسابيم الميارات المدارس سواء لإعدادىم كقادة لممدارس، أو أثناء خدمتيم و 
تؤىميم لأداء أدوارىم الوظيفية بفعالية، وذلك نظرا لعدم شموليتيا  التيالقيادية 

لكافة مجالات الإدارة المدرسية وعممياتيا والأساليب الحديثة فييا، وعدم اتباعيا 
لأساليب حديثة في التدريب؛ حيث الاقتصار عمى أسموب المحاضرات النظرية 

لا يشعر المرشحين بجدواىا، ويترك لدييم الذى يبتعد عن الجانب التطبيقي، مما 
انطباعا بشكمية التدريب، ومن ثم ىناك حاجة ماسة إلى استخدام أحد الاتجاىات 
الحديثة في التدريب الذي يعد التدريب الاحترافي من أبرزىا ولو مزايا عدة تساعد 

؛ حيث التدريب عمى حل المشكلت والتحديات التي تواجو المدير بالمدارس
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ترافي يعتمد عمى التدريب في موقع العمل والملحظات المباشرة لأداء الاح
المديرين من خلل معايشتييم بالقدر الذي يسمح بتحقيق أىداف التدريب، وكذلك 
تبادل الخبرات ونقل أثر التدريب بشكل فعمي وكذلك تدعيم الثقة وحل المشكلت 

التي منيا ما يفعل  المدرسية بشكل عممي وميداني، فضل عن تنوع أساليبو
استخدام التكنولوجيا والاستجابة ليا، بما يدعم العمل التربوي بالمدارس، وكذلك لا 

 يتطمب موارد مالية كثيرة بل يعمل عمى الاستثمار لمموارد في موقع العمل. 
 :الدراسة الميدانية -نيالمحور الثا

التدريب  إلى الوقوف عمى درجة أىمية أساليبىدفت الدراسة الميدانية 
الاحترافي لمديري المدارس المصرية من وجية نظر العينة، ومتطمبات تطبيق 

ومعوقاتو؛ سعياً للإفادة منيا في  المصريةلمديري المدارس التدريب الاحترافي 
 .يةمصر لمديري المدارس ال التوصل إلى آليات مقترحة لتطبيق التدريب الاحترافي

 :يةإعداد أداة الدراسة الميدان -أولاً 
مننن خننلل مراجعننة الدراسننات السننابقة والمراجننع العمميننة المرتبطننة بالبحننث تننم 
صنننياغة عبنننارات الاسنننتبانة بصنننورة تتناسنننب منننع مجتمنننع الدراسنننة وعينتينننا وىننندف 

أسنناليب التنندريب ) الدراسننة، وىكننذا تضننمنت الاسننتبانة ثلثننة محنناور؛ المحننور الأول
تطبينننننق التننننندريب  تطمبننننناتم) ( عبنننننارة، والمحنننننور الثننننناني83) الاحترافننننني( ويضنننننم
الماديننة، المتطمبننات  متطمبنناتالبشننرية، ال متطمبنناتال) ( أبعنناد3) الاحترافنني( ويضننم

( 83) معوقننننات تطبيننننق التنننندريب الاحترافنننني( وضننننم) الإداريننننة(، والمحننننور الثالننننث
= 2،= ضنننعيفة جننندا8) يعبنننارات، وقننند تنننم الاعتمننناد عمنننى مقيننناس ليكنننرت الخماسننن

 =كبيرة جدا(.5 =كبيرة،4، و= متوسطة3، ضعيفة
( منننن 81) ولاختبنننار صننندق الأداة وثباتينننا تنننم عنننرض الاسنننتبانة عمنننى عننندد 

بعننض الملحظننات عمننى قنندموا وقنند أسنناتذة فنني الإدارة التربوية(،) السننادة المحكمننين
خننراج الاسننتبانة فنني صننورتيا النيائيننة، بعننض العبننارات، وتننم الأ خننذ بالملحظننات وا 

ذي يقصننند بنننو مننندى ارتبننناط مفنننردات الننن– النننداخميكمنننا تنننم عمنننل صننندق الاتسننناق 
وذلنننننك بحسننننناب معامنننننل  – (859، 2113خطننننناب، ) بعضنننننيا النننننبعض ةالاسنننننتبان

وبينينا وبنين الدرجنة النبعض الارتباط بين كل محور منن محناور الاسنتبانة بعضنيا 
 الكمية للستبانة ككل، ويتضح ذلك من الجدول التالي:

 



2102/ يناير 2جـ–العموم التربوية/ العدد الأول   

 

 

  

843 

 ستبانة ومحاورىا الفرعية ( للالداخميالاتساق ) معاملت الارتباط (8) جدول
أساليب  محاور الاستبانة

التدريب 
 الاحترافي

 متطمبات
تطبيق التدريب 

 الاحترافي

معوقات تطبيق 
التدريب 
 الاحترافي

 الاستبانة
 ككل

 **1.000 1.100 **.6230 ـــــ أساليب التدريب الاحترافي
تطبيق التدريب  متطمبات

 الاحترافي
 **1.021 **1.000 ـــــ **1.623

معوقات تطبيق التدريب 
 الاحترافي

1.100 1.000** - 1.703** 

 - **1.703 **1.021 ** 1.000 ككل الاستبانة
  .1.18** دالة عند مستوى دلالة 

يتضح من بيانات الجدول السابق أن معاملت الارتباط جميعيا دالة 
بين محاور (، مما يدل عمى الاتساق الداخمي 1.18) إحصائيا عند مستوى دلالة

للستخدام  االكمية، الأمر الذي يؤكد صدق الاستبانة وصلحيتي االاستبانة ودرجتي
 والتطبيق.

ولمتحقق من ثبات الاستبانة تم تطبيق الاستبانة عمى عينة استطلعية تكونت 
، ومن خلل التطبيق تم حساب معامل الفا كرونباخ لمثبات، وقد ا( خبير 29) من

نة عمى معاملت ثبات مرتفعة إلى حد كبير سواء بالنسبة حازت عبارات الاستبا
 لكل محور من محاورالاستبانة؛ حيث كان معامل ثبات الفا لمحور الأساليب

(، وبعد 1.938) تطبيق التدريب الاحترافي متطمباتمحور  ( بينما1.388)
المتطمبات ( وبعد 1.918) المادية المتطمبات ( وبعد1.761) البشريةتطمبات الم

(، كما كان معامل الثبات 1.785) (، ومحور المعوقات1.988) ةالإداري
(، مما يشير إلى تجانس عبارات الاستبانة، 1.917) للستبانة ككل أيضا مرتفع

 لمتطبيق. اوصلحيتي اومن ثم ثباتي
  :عينة الدراسة -اثانيً 

يعممون في ) يتكون مجتمع الدراسة الحالية من خبراء في مجال التدريب
 سنوات بمحافظة بني سويف( 81تدريب كمدربين أومشرفين لمدة لا تقل عن ال

وكذلك مديري مدارس التعميم العام بالمدارس الحكومية في محافظة بني سويف، 
وتم اختيار العينة بصورة عشوائية من مدارس المحافظة، ووصل عدد الاستبانات 

 ( استبانة. 82) الصالحة إلى
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 ببرنامج دراسةال تاستعان دراسةتحقيقا لأىداف الئية: المعالجة الإحصا -اثالثً 
(SPSS)  في الوصول إلى نتائج الدراسة وقد استخدمت الأساليب

 .الانحراف المعياري -المتوسط الحسابي  الإحصائية التالية:
وتم تحويل مقياس ليكرت الخماسي من المقياس الرتبي إلى المقياس الفئوي 

 جدول التالي معيار الحكم عمى النتائج كما يمي:وىي ثلث مستويات، ويوضح ال
 (2) جدول

 درجة الاستجابة مدى الدرجات
 ضعيفة 2.32 -8

 متوسطة 2.33-3.65
 عالية 5 -3.66

 :نتائج الدراسة الميدانية -ارابعً 
تم استخدام أسئمة الدراسة، للإجابة عن لتحقيق أىداف الدراسة الميدانية، و 

نحرافات المعيارية لعبارات الاستبانة لكل محور ولمدرجة والا الحسابية المتوسطات
 :من خلل المحاور التالية الكمية وذلك من وجية نظر الخبراء،

 :أساليب التدريب الاحترافي -المحور الأول
ما والذي ينص عمى " ،ول لمدراسةالسؤال الألقد جاء ىذا المحور للإجابة عن 
لمديري المدارس المصرية من وجية نظر  درجة أىمية أساليب التدريب الاحترافي

استجابات العينة لمحور أساليب التدريب الاحترافي، كما  ، وجاءت"العينة؟
 :بالجدول التالي

 استجابات عينة الخبراء  (3) جدول
 حول درجة أىمية أساليب التدريب الاحترافي مرتبة تنازليا

رقم 
المتوسط  ـــــــاراتالعبــــــــــــــ الفقرة

 لحسابي ا
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الأىمية

جمع البيانات عن الأداء الإداري أسموب التغذية الراجعة الشامل: ل 3
 لتعرف نقاط القوة والضعف وتحسينيا.

 كبيرة 1.676 4.63

أسموب التدريب المياري: تحديد يوم لمتدريب عمى ميارة معينة  6
 وانعكاسيا عمى الأداء المدرسي.

 كبيرة 1.513 4.58

2 
التدريب عبر الانترنت: من خلل موقع الكتروني يحتوي عمى 
دورات التعميم الإلكتروني ووحدات التعمم الإلكتروني حول الادارة 

 المدرسية. 

 كبيرة 1.957 4.88

 كبيرة 1.988 4.81 أسموب التدريب المصغر: يقدم فييا المدير حمقة تدريبية لزملئو. 7



2102/ يناير 2جـ–العموم التربوية/ العدد الأول   

 

 

  

845 

رقم 
المتوسط  ـــــــاراتالعبــــــــــــــ الفقرة

 لحسابي ا
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الأىمية

 كبيرة 1.911 4.17 اشر: ويعنى بالاحتياجات الفردية لممدير.التدريب الفردي المب 8

4 
التدريب الافتراضي: يقوم المدير باتخاذ القرارات أو القيام 
بالممارسات عبر مدرسة افتراضية ومن ثم رؤية الآثار المترتبة 

 عمييا لتفادييا في الواقع. 

 كبيرة 1.994 4.12

بادل فييا مديري المدارس التدريب عبر الشبكة الوطنية والتي يت 5
 الخبرات التي تسيم في تحسن أداء الطلب والمدرسة. 

 كبيرة 1.955 4.12

شبكة التدريب: وىي شبكة من المدربين والاستشاريين والتربويين  8
 المتقاعدين وىيئات التدريس بالجامعات يستعين بيا المدير. 

 كبيرة 8.811 3.98

 كبيرة 1.877 3.85 ا احتياجات متماثمة. التدريب الجماعي: لمجموعات لي 9
المحادثة التدريبية: والتي تيدف إلى الوعي بالميام وتحمل  88

 المسئولية.
 كبيرة 1.983 3.82

 متوسطة 1.874 3.59 التدريب في موقع العمل: تدريب فردي داخل المدرسة.  81
 متوسطة 8.848 3.35 جمسات التقييم: يتم فييا عرض ومناقشة ممفات الانجاز.  83
التدريب عبر الياتف لممدير الذي لا يتمكن من المقاء الشخصي  82

 بالمدرب. 
 متوسطة 8.184 3.24

 كبيرة 1.60 6.20 الدرجة الكمية لممحور
يتضح من الجدول السابق أن درجة أىمية أساليب التدريب الاحترافي ككل 

رجة كبيرة، مما يدل عمى ( بد3995) كانت كبيرة؛ حيث كان المتوسط الحسابي ليا
ضعف  أن درجة أىمية أساليب التدريب الاحترافي كبيرة، وقد يرجع ذلك إلى

 متوى المركزي أأساليب التدريب المتبعة بالمدارس المصرية سواء عمى المس
اللمركزي، والحاجة إلى أساليب التدريب الاحترافي التي تتميز بالاىتمام بالفرد 

عن الاىتمام بتنمية الميارات والتركيز عمييا واستخدام وعلقتو بالجماعة فضل 
التكنولوجيا في التدريب والاعتماد عمى خبراء ومستشارين في مجال التدريب، وقد 
جاءت أكثر العبارات أىمية في ىذا المحور ىو أسموب التغذية الراجعة الشامل: 

عف وتحسينيا"، لجمع البيانات عن الأداء الإداري لمتعرف عمى نقاط القوة والض
بدرجة أىمية كبيرة تمييا العبارة" أسموب التدريب  أي( 4.63) بمتوسط حسابي

المياري: تحديد يوم لمتدريب عمى ميارة معينة وانعكاسيا عمى الأداء المدرسي"، 
(، وقد يرجع ذلك إلى أىمية التغذية الراجعة وعدم اقتصار 4.58) بمتوسط حسابي

لدى المدير بينما الاىتمام كذلك بجوانب القوة،  التدريب عمى نقاط الضعف فقط
كما يتضح أن الاىتمام بتنمية الميارات والتركيز عمى ميارة معينة وتنميتيا يفيد 
المتدرب بشكل أكبر من الاىتمام بعدة ميارات في ذات الوقت، بينما كانت أقل 
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مقاء العبارات أىمية ىي"التدريب عبر الياتف لممدير الذي لا يتمكن من ال
وقد أي بدرجة أىمية متوسطة، ( 3.24) الشخصي بالمدرب" بمتوسط حسابي

لا يمتقى وجيا  لكونو ؛أساليب التدريب ضعف فعالية ىذا النوع منيرجع ذلك إلى 
لوجو بالمتدرب ويشاىد أدائو عمى أرض الواقع، فالملحظة أحيانا قد تكون مفيدة 

 أكثر من الاتصال عن بعد. 
  :تطبيق التدريب الاحترافيتطمبات م -المحور الثاني

قد جاء ىذا المحور للإجابة عن السؤال الثاني لمدراسة والذي ينص عمى 
استجابات  " فجاءتية؟مصر المدارس ال فيتطبيق التدريب الاحترافي  متطمبات ما"

 العينة، كما بالجدول التالي:
 (4) جدول

 متطمبات تطبيق التدريب الاحترافي مرتبة تنازليااستجابات عينة الخبراء حول 
رقم 
المتوسط  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاىمية

2 
اختيار المدربين الاحترافيين اعتمادا عمى معايير الكفاءة والاقتدار 

 والتميز.
 كبيرة 1.834 4.54

6 
ابتعاث لممدربين لللتحاق ببرامج التدريب الاحترافي توفير فرص 
 بدول الخبرة

 كبيرة 1.885 4.32

 كبيرة 8.891 3.88 يخصص مدرب احترافي واحد لكل ثمانية مديرين بالمدارس. 3
4 

توفير الدعم الفني لممدربين من قبل مدربين احترافيين معتمدين 
 دوليا.

 كبيرة 8.218 3.82

 كبيرة 8.182 3.78 ب الاحترافي عمى المستوى المركزي بالوزارة .تكوين فريق لمتدري 8
تدريب المدرب عمى الكفايات اللزمة لمتدريب الاحترافي من قبل  5

 الوزارة.
 متوسطة 8.178 3.57

البشرية متطمباتال    كبيرة 1.666 3.972 
توظيف التكنولوجيا والبرمجيات الحديثة في عممية التدريب  8

 الاحترافي.
 كبيرة 1.689 4.48

توفير نظام حوافز لمديري المدارس المتميزة لتشجيع الإبداع  7
 والابتكار.

 كبيرة 1.833 4.44

 كبيرة 1.798 4.26 توافر المعمومات من المصادر العممية. 5
 كبيرة 1.639 4.24 حصر الموارد المادية بالمدرسة. 2
 كبيرة 8.184 4.24 يات.ربط برامج التدريب الاحترافي بالحوافز والترق 6
 كبيرة 1.777 4.86 تحديد طرق التواصل مع الجيات الداعمة ماديا لممدرسة. 4
 كبيرة 1.831 4.15 البحث عن الموارد الخارجية التي يمكن الاستعانة بيا  3
 كبيرة 1.669 4.267 المادية متطمباتال 
 كبيرة 1.513 4.58 افي.اشتراك المدير والمدرب في تحديد أىداف التدريب الاحتر  8
 كبيرة 1.838 4.48 بحث الأساليب المناسبة لتنفيذ البرامج. 5
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رقم 
المتوسط  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــارات الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاىمية

 كبيرة 1.819 4.29 تحديد الكوادر والكفايات البشرية المطموبة، لتنفيذ البرامج. 4
 كبيرة 1.779 4.24 التنبؤ ببعض الصعوبات، التي يمكن أن تواجو تنفيذ ىذه البرامج. 6
 كبيرة 1.819 4.18 اقعية لإنجاز أىداف التدريبوضع أطر زمنية و  7
 كبيرة 1.793 3.99 تحديد مجالات التدريب الاحترافي في ضوء الاحتياجات. 3
 كبيرة 1.875 3.89 تحميل واقع الممارسات المينية واحتياجات مدير المدرسة. 2
 كبيرة 1.563 4.894 تخطيط برامج التدريب الاحترافي() المتطمبــــات الإدارية 
 كبيرة 1.518 4.55 توضيح الأدوار والمسئوليات لكل من المدرب والمدير 8
إصدار القوانين المنظمة لمتدريب الاحترافي سواء الحكومي أم  2

 الخاص
 كبيرة 1.638 4.86

 كبيرة 1.888 4.14 تنظيم ورش عمل ولقاءات لتوضيح أىمية التدريب الاحترافي 5
 كبيرة 1.889 4.12 متدريب الاحترافي.بناء ىيكل تنظيمي مرن ل 3
 كبيرة 1.886 3.93 وجود نظام اتصال فعال لنشر رسائل عن التدريب الاحترافي 6
 كبيرة 1.812 3.67 تنظيم دورات تدريبية لنشر ثقافة التدريب الاحترافي 4
 كبيرة 1.462 4.168 التنظيم لبرامج التدريب الاحترافي() المتطمبــــات الإدارية 
 كبيرة 8.267 3.89 تحديد مدى ارتباط مجالات التقويم بأىداف التدريب الاحترافي. 3
 كبيرة 8.281 3.88 استخدام أدوات مناسبة، لتقييم مخرجات التدريب الاحترافي. 4
 كبيرة 8.281 3.88 تقديم حمول مناسبة لعلج الإخفاق ومتابعة التطور والتحسن. 6
 كبيرة 1.818 3.84 أداء المدرب الاحترافيوضع معايير واضحة، لتقييم  8
 كبيرة 8.186 3.83 تقويم جيود المدربين وقياس أثر التدريب عمى المدير 2
 كبيرة 8.186 3.83 تحميل مقترحات مديري المدارس، لتحسين التدريب الاحترافي. 5
 ةكبير  1.999 3.858 تقويم برامج التدريب الاحترافي() المتطمبــــات الإدارية 

يتبين من الجدول السابق أن درجة أىمية المتطمبات المادية كانت أعمى 
( بدرجة أىمية كبيرة؛ 4.267) حيث جاء المتوسط الحسابي ليا المتطمبات أىمية؛

مما يدل عمى أن المتطمبات المادية ليا أىمية كبيرة لبناء نظام التدريب الاحترافي، 
، وقد عالية قديم خدمة تدريبية ذات جودةوذلك لبناء بنية تحتية قوية تساعد في ت

جاءت تميا المتطمبات الإدارية المرتبطة بتخطيط برامج التدريب الاحترافي، 
بدرجة أىمية كبيرة تمييا المتطمبات الإدارية  أي( 4.894) بمتوسط حسابي

(، وقد 4.168) المرتبطة بالتنظيم لبرامج التدريب الاحترافي، بمتوسط حسابي
ى أنالإدارة ىي أساس أي عمل، وخاصة عممية التخطيط فالتخطيط يرجع ذلك إل

 ناجح، ثم جاءت الإمكانات البشرية بمتوسط حسابي تدريبالناجح يؤدي إلى 
بينما أقل ، وقد يرجع ذلك إلى أن العنصر البشري ىو أساس العمل ،(3.972)

التدريب  المتطمبات أىمية كانت المتطمبات الإدارية المرتبطة بالتقويم لبرامج
، وقد يرجع ذلك إلى قمة أىمية التقويم بشكل (3.858) الاحترافي بمتوسط حسابي

عام لدى التربويين في الميدان واعتباره عممية غير مفعمة نظرا لمثقافة التنظيمية 
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بالمدارس التي لا تشجع عمى التقويم وينظر إليو عمى أنو عممية يدخل فييا 
خصية بدرجة كبيرة فضل عن أن عممية التقويم عنصر المجاممة والاعتبارات الش
 .تلا ترتبط بنظام الحوافز والمكافئا

 :معوقات تطبيق التدريب الاحترافي -المحور الثالث
تطبيق  معوقاتللإجابة عن السؤال الثالث لمدراسة والذي ينص عمى "ما 

استجابات العينة كما فقد جاءت ية؟"، مصر فيالمدارس الالتدريب الاحترافي 
 بالجدول التالي:

 (5) جدول
 استجابات عينة الخبراء حول معوقات تطبيق التدريب الاحترافي مرتبة تنازليا

رقم 
المتوسط  ــــــــــــــاراتالعبــــــــــــــــــ الفقرة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الاىمية

 رةكبي 1.572 4.58 كثرة الأعباء الممقاة عمى كاىل مدير المدرسة. 8
 كبيرة 1.729 4.37 طول الفترة الزمنية اللزمة لمتدريب الاحترافي. 5
 كبيرة 1.816 4.23 مركزية برامج التنمية المينية لا تراعي الاحتياجات الفردية. 3
صعوبة بناء علقة تدريبية قائمة عمى الوضوح والثقة بين المدير  4

 والمدرب.
 كبيرة 1.619 4.22

مادية لمتدريب الاحترافي كالمحتوي التدريبي ضعف الإمكانات ال 82
 والشبكات. 

 كبيرة 1.777 3.81

 كبيرة 1.947 3.77 قمة توفر مدربين احترافيين ذو خمفية تربوية. 2
 كبيرة 8.181 3.77 غموض دور المدرب الاحترافي لضعف الفيم والوضوح لأدواره.  81
 كبيرة 8.183 3.76 ضعف دافعية المدير لمتدريب الاحترافي. 6
 كبيرة 1.812 3.73 تباين توقعات كل من المدير والمدرب لنتائج التدريب الاحترافي. 88
تعدد الكفايات المطموبة من المدرب الاحترافي لمقيام بعممية  7

 التدريب.
 كبيرة 1.949 3.78

التكمفة المرتفعة لمتدريب الاحترافي حيث يمزم مدرب واحد لكل  83
 . مديرينثمانية 

 كبيرة 8.846 3.66

ضعف قبول المدير لنمط معين من الإدارة أو الممارسات التي  8
 يقترحيا المدرب. 

 متوسطة 8.853 3.61

اختلف المدير والمدرب عمى السمطة بسبب الدور الإشرافي  9
 لممدرب الاحترافي.

 متوسطة 8.141 3.26

 كبيرة 1.402 6.070 الدرجة الكمية لممحور
السابق أن محور معوقات تطبيق التدريب الاحترافي ككل  يتضح من الجدول

( بدرجة كبيرة، مما يدل 3.875) كانت كبيرة؛ حيث كان المتوسط الحسابي ليا
أمام تطبيق التدريب عمى أن ىناك العديد من المعوقات التي قد تقف حائلً 

وقد جاءت الاحترافي، وربما يرد ذلك إلى أنو يحتاج إلى تنفيذ المتطمبات السابقة. 
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في ىذا المحور ىو " كثرة الأعباء الممقاة عمى كاىل مدير  أىميةأكثر العبارات 
( أي بدرجة أىمية كبيرة، وقد يفسر ذلك في 4.58) المدرسة"، بمتوسط حسابي

كما قد  ضوء حاجة المدير إلى تفويض أكثر لمسمطات لتخفيف الأعباء عنو،
عبارة "طول الفترة في العاممين، ثم جاءتيرجع ذلك إلى المركزية وغياب ثقة المدير 

(، وقد يرجع ذلك إلى 4.37) الزمنية اللزمة لمتدريب الاحترافي" بمتوسط حسابي
 ،لى بناء ثقافة تدعمو، وىذا يحتاج إلى وقتإالتدريب الاحترافي نظام يحتاج أن 

فضل عن كونو قائم عمى معايشة المدرب لممتدرب في موقع العمل وملحظة ما 
اجو من مشكلت وكيف يمكن التغمب عمييا وكذلك لمشاركة في كل عمميات يو 

 التدريب بين المدرب والمتدرب ومن ثم يحتاج إلى فترة زمنية طويمة إلى حد ما،
بينما كانت أقل العبارات أىمية ىي "اختلف المدير والمدرب عمى السمطة بسبب 

(، وقد يرجع ذلك إلى 3.26) الدور الإشرافي لممدرب الاحترافي." بمتوسط حسابي
أن المدير ينظر دائما إلى وظيفتو عمى أنو وصل من الخبرة والمعرفة لمحد الذي 

 لا يحتاج فيو إلى من يرشده أو يوجيو في عممو.
آليات مقترحة لتطبيق التدريب الاحترافي لمديري المدارس  -الرابعالمحور 

 :يةمصر ال
ما الرابع لمدراسة والذي ينص عمى "لقد جاء ىذا المحور للإجابة عن السؤال 
، وذلك ؟ية مصر المديري المدارس لالآليات المقترحة لتطبيق التدريب الاحترافي 

بناء عمى الأسس الفمسفية لمتدريب الاحترافي، وكذلك ما توصمت إليو الدراسة 
من خلل تحديد مراحل الميدانية من نتائج يمكن التوصل إلى الآليات المقترحة 

 والمتطمبات اللزمة لمتطبيق وذلك كما يمي: التطبيق
  :مراحل تطبيق التدريب الاحترافي لمديري المدارس -أولاً 

لكل لتطبيق التدريب الاحترافي لمديري المدارس،  محددة مراحل يمكن تحديد
 كما يمي:، وذلك منيا آليات محددة لتحقيقيا

 :ةتغيير فمسفة وسياسات التدريب بالوزار  -المرحمة الأولى
وذلك من خلل العمل عمى نشر ثقافة التدريب الاحترافي وتعديل الممارسات 

أداء التعميمية بالوزارة وكذلك المدارس، وبيان أن عممية التدريب لا ترتبط بتقييم 
نما ترتبط بتقديم الدعم المباشر لو والتنمية  المدير أو الحكم عمى مستوى أدائو، وا 

تم ذلك من خلل إعداد وثيقة من قبل وزارة التربية ، ويمكن أن يالمينية المستدامة
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والتعميم تتضمن فمسفة وأىداف التدريب الاحترافي بالمدارس، وكذلك من خلل 
 إعداد ورش وندوات تعريفية بالتدريب الاحترافي وأىميتو في الميدان التربوي.

 :متدريب الاحترافيلتشكيل فريق  -المرحمة الثانية
افي عمى توفير مدرب خبير لممدير مقيم بالمدرسة، يقوم التدريب الاحتر 

ويوظف من قبل وزارة التربية والتعميم؛ بحيث توفر مدربا لكل ثمانية مديرين؛ 
بحيث يقضي المدرب يومين في الشير في كل مدرسة، ويخصص باقي الأيام 
لمعمل المكتبي أو التدريب الجماعي، فيقوم المدرب بعمل برامج تنمية مينية 

 ة، يتم فييا متابعة ممارسات المدير وملحظة الأداء المدرسي، لمتعرف عمىمستمر 
القضايا والمشكلت التي تواجو المدير، داخل المدرسة بناء عمى رغبتو وحاجاتو 
الفعمية، لمساعدة المدير عمى جمع المعمومات وفيميا وتحميميا، والتوصل إلى 

يجب أن ، ومن ثم ن الأداء المدرسيالحمول المناسبة لتحسين أدائو، وبالتالي تحسي
يتم تدريب فريق التدريب الاحترافي أولا، بحيث يكون لديو من المعارف والميارات 
والسمات التي تؤىمو لمقيام بدوره، ويمثل ىذا الفريق نواة لنشر ثقافة التدريب 

مج الاحترافي بالوزارة؛ حيث يقوم الفريق بتخطيط وتنظيم وتنفيذ ومتابعة وتقويم برا
التدريب الاحترافي؛ اعتمادا عمى تقدير احتياجات مديري المدارس، ويتبع ىذا 

 الآليات التالية:
اختيار المدربين الاحترافيين وفق شروط ومعايير محددة، لوضع البرامج  .8

 التدريبية وتقديميا، لضمان تحقيق الجودة في عممية تقديم البرامج وتقييميا. 
ي متضمنا مدربا احترافيا رئيسا، ومدربا احترافيا تكوين فريق التدريب الاحتراف .2

أول بكل محافظة، ومجموعة من المدربين وفقا لعدد مدارس المحافظة، 
 بحيث يخصص مدرب احترافي واحد لكل ثمانية مديرين. 

تقديم الدعم الفني والإداري لممدربين من قبل مدربين احترافيين معتمدين  .3
لتقديم الدعم المستمر لبرامج التدريب  دوليا، بحيث تتعاقد معيم الوزارة

 الاحترافي لممدربين ويمكن الاستعانة بخبرات بعض الدول الرائدة.
 :تحديد أىداف التدريب الاحترافي -ةلثالمرحمة الثا

وتتم ىذه المرحمة داخل المدرسة، وفييا يشترك كل من مدير المدرسة 
، ووضع برنامج العمل، فيوالمدرب الاحترافي في تحديد أىداف التدريب الاحترا

بالإضافة إلى الحصول عمى الالتزام والدعم من الطرفين، ووضع أطر زمنية 
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واقعية لإنجاز الأىداف المخططة، وأن تتم عممية التدريب وفق احتياجات المدير 
 بالأنشطة الفرعية التالية: والمدرسة. وذلك يتطمب القيام

مكاناتيا ومواردىا، .8 ومجالات التدريب الاحترافي التي  تحميل واقع المدرسة وا 
 يمكن أن يشمميا.

المدير من تحديات  يواجودراسة أىم توجيات ثقافة المدرسة المعاصرة، وما  .2
 وصعوبات.

 تحميل رؤية المدرسة ورسالتيا، ومدى ارتباطيا بجوانب التدريب الاحترافي. .3
 تحميل حاجات مديري المدارس، وجوانب القصور في أدائيم. .4
 ف مشتركة قريبة المدى وأخرى بعيدة المدى لمتدريب الاحترافي.اقترح أىدا .5

تقوم ىذه ، : تحديد متطمبات التدريب الاحترافي من المواردرابعةالمرحمة ال
تحديد متطمبات التدريب الاحترافي من الموارد، مما يتطمب القيام المرحمة ب

 بالأنشطة التالية:
ومراكز  كتباتمزة والمعدات والالأجي) القيام بحصر موارد المدرسة المادية .8

 مصادر التعمم والمعامل....(.
دراسة موارد المدرسة البشرية؛ من حيث أعدادىم وكفاياتيم ومياراتيم  .2

 واحتياجاتيم.
مثل الوزارة والمؤسسات ) البحث عن موارد خارج المدرسة يمكن الاستعانة بيا .3

 والييئات المجتمعية(.
المكاتبات الرسمية، والعلقات ) عمةتحدد طرق التواصل مع الجيات الدا .4

 (.الإنسانية، والإعلم
؛ تقدير متطمبات التدريب الاحترافي من الموارد: المادية، والبشرية، والمالية .5

 بحيث يتم استثمار موارد المدرسة أفضل استثمار ممكن.
 :تخطيط برامج التدريب الاحترافي -ةخامسالمرحمة ال

الاحترافي، بعد فيم خصائص المدير  يستطيع المدرب التخطيط لمتدريب
 تطمب ىذه المرحمة القيام بالأنشطة التالية:تو والثقافة التنظيمية، 

تحميل واقع الممارسات المينية في المدرسة، وتحديد الاحتياجات الفعمية لمدير  .8
 المدرسة.

دراسة أىم المجالات أو الميارات التي يمكن أن يتناوليا التدريب الاحترافي في  .2
 الاحتياجات. ضوء
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 اختيار الأسموب المناسب لتحديد الكمفة المادية، والتخطيط الزمني المناسب لو. .3
 تحميل بنود الصرف ومجالاتيا بالتدريب الاحترافي. .4
 تحديد الكوادر والكفايات البشرية المطموبة، لتنفيذ البرامج. .5
في عمى يعتمد التدريب الاحترابحث الأساليب المناسبة لتنفيذ البرامج؛ بحيث  .6

التدريب مجموعة من الأساليب في التنمية المينية لمديري المدارس، تتمثّل في:
الفردي المباشر، والتدريب الجماعي،والتدريب في موقع العمل، والمحادثة 
التدريبية، وجمسات التقييم، وشبكة التدريب، والتدريب عبر الإنترنت، وأسموب 

راضي، والتدريب عبر الشبكة الوطنية، التغذية الراجعة الشامل، والتدريب الافت
، وأخيرا أسموب التدريب المصغر، الذي فيو يقدم الميارىوأسموب التدريب 

 المدير حمقة تدريبية لزملئو.
التنبؤ ببعض الصعوبات، التي يمكن أن تواجو تنفيذ ىذه البرامج وتقديم بدائل  .7

 في صورة حمول ليذه الصعوبات.
 :تابعة التدريب الاحترافيتقويم وم -ةسادسالمرحمة ال

يسيم تقويم ومتابعة التدريب الاحترافي في تقديم المقترحات البناءة لتحسينو،  
وذلك بتقويم جيود المدربين وقياس أثر التدريب عمى المدير، واستخدام وسائل 
متنوعة مثل الملحظة والمناقشة والأدوات الموضوعية لقياس مستوى التنمية 

 متابعة التدريب الاحترافي يتطمب القيام بالأنشطة التالية:المينية، وتقويم و 
 تحديد المجالات المطموب تقويميا بدقة. .8
 تحديد مجالات التقويم المختمفة، ومدى ارتباطيا بأىداف التدريب الاحترافي. .2
 وضع معايير واضحة، لتقييم أداء المدرب الاحترافي وعممية التدريب ذاتيا. .3
 تقييم مخرجات التدريب الاحترافي.استخدام أدوات مناسبة، ل .4
 تحميل مقترحات مديري المدارس، لتحسين التدريب الاحترافي. .5
 بحث جوانب التميز والإخفاق في التدريب الاحترافي. .6
 تقديم أدلة تبين مدى التحسين في أداء مديري المدارس. .7
 .تقديم حمول مناسبة لعلج الإخفاق ومتابعة التطور والتحسن .8
 :تطبيق الآليات المقترحة متطمبات -نياثا

 لكي يتم تنفيذ وتطبيق الآليات المقترحة ىناك مجموعة من المتطمبات، وىي: 
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تييئة المناخ الداعم لمتدريب الاحترافي وتنظيم دورات تدريبية لنشر ثقافة  .8
التدريب الاحترافي، وتنظيم ورش عمل ولقاءات لتوضيح أىمية التدريب 

 الاحترافي.
للإجراءات ضمن خطة تتضمن مراحل يمكن تقويميا، مع التطبيق التدريجي  .2

التركيز عمى مرحمة التييئة المرتبطة بنشر ثقافة التغيير لمتحفيز والاستعداد 
 لمتطبيق.

التنسيق بين وزارة التربية والتعميم ومؤسسات التعميم العالي وقطاعات المجتمع  .3
مل والإنتاج؛ الأخرى، وتحديد أساليب التعاون بين الجامعات ومواقع الع

 لتحقيق أقصى استفادة لخدمة برامج التدريب الاحترافي.
ت بالتقنياتوظيف التكنولوجيا في عممية التدريب الاحترافي والاىتمام  .4

والبرمجيات الحديثة، والتي تشمل الشبكات الاجتماعية؛ لتبادل الخبرات 
ي،وبوابة التدريب الافتراضوالمعارف باستخدام تقنيات الويب، بالإضافة إلى 

 .التعمم الالكترونية
ومشاركة المؤسسات المجتمعية تفعيل مشاركة قطاعات المجتمع المختمفة  .5

شبكة ومثال عمى ذلك والجامعات، وذلك بدعم برامج التدريب الاحترافي، 
وىي شبكة من المدربين والاستشاريين والتربويين المتقاعدين وىيئات ، التدريب

 بيا المدير.التدريس بالجامعات، يستعين 
توفير الإمكانات المادية والبشرية للستفادة من خبرات الدول الأكثر تقدماً   .6

 في التدريب الاحترافي، بما يتلءم مع المجتمع المصري.
إصدار القوانين المنظمة لمتدريب الاحترافي، والتركيز عمى تحديد معايير  .7

لمتنسيق بين اختيار المدرب الاحترافي، واستحداث لجان ومجالس خاصة 
 مؤسسات التعميم العالي والمؤسسات المجتمعية.

اختيار القائمين عمى عممية التدريب الاحترافي، والاعتماد عمى معايير  .8
 الكفاءة والاقتدار والتميز في اختيار المدربين.

توافر نظام لمحوافز والكافات، يسمح بتحفيز المتميزين من خلل نظم لمحوافز  .9
 لمديري المدارس المتميزة لتشجيعيم عمى الإبداع والابتكار.  المادية والمعنوية،
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 المراجع
 :المراجع العربية -أولا

(. القيادات المدرسية في الولايات المتحدة الامريكية، 2112) حسونة، محمد السيد
 صحيفة التربية. السنة الثالثة والخمسون. العدد الثاني. يناير.

لتقويم في العموم النفسية والتربوية القياس وا(. 2113) خطاب، عمى ماىر
 ، مكتبة الانجمو المصرية: القاىرة. 3، طوالاجتماعية

(. الأدوار المعاصرة للإدارة المدرسية 2183) الخولاني، مروة محمود ابراىيم
مجمة  .بمرحمة التعميم الأساسي في ضوء الإصلح المتمركز حول المدرسة

 مسترجع من .314 - 298، 835مصر، ع -القراءة والمعرفة 
http://search.mandumah.com/Record/352154 

(. اتجاىات حديثة في تدريب المعممين داخل 2188) شاىين، اميرة محمد محمود
ج، ص ص  884مصر، -المدرسة، مجمة البحث العممي في التربية

267-286. 
(. الاحتياجات التدريبية لمديري مدارس التعميم 2118) شبير، مريم قاسم

 . مايو.22لأساسي. التربية. العدد ا
(. إعداد القيادات الإدارية المدرسية بمصر 2119) شريف، شريف محمد محمد

مصر، ع  -ة التربية بالزقازيق مجمة كمي .في ضوء خبرات بعض الدول
 مسترجع من .242 - 895، 63

 http://search.mandumah.com/Record/113043 
( التنمية المينية لممعممين في ضوء الاتجاىات 2181) طاىر، رشيدة السيد

 تحديات وطموحات. القاىرة. دار الجامعة الجديدة.  –العالمية 
(. اختيار وتدريب مديري المدارس الثانوية 2118) عبد الرسول، محمود أبو النور

 . مايو.22العدد  -ض الدول. التربيةالصناعية بمصر في ضوء خبرات بع
(. التميين القيادي لمديري المدارس 2118) عيداروس، أحمد نجم الدين أحمد

مصر، ع  -مجمة كمية التربية بالزقازيق  .كمدخل لتحقيق الفعالية المؤسسية
  مسترجع من .247 - 838، 68

http://search.mandumah.com/Record/112968 

http://search.mandumah.com/Record/113043


2102/ يناير 2جـ–العموم التربوية/ العدد الأول   

 

 

  

855 

 ( التدريب الاحترافي مدخل لمتنمية المينية بسمطنة عمان2183) العيسائي، نعيمة
 .رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة السمطان قابوس)

( مدخل لمتنمية Portfolio) (. ممف الإنجاز2182) محمد، حسام الدين السيد.
المينية لمديري مدارس التعميم الثانوي العام في جميورية مصر العربية. 

. تاريخ 815-58(، 2) 88مصر،  -اجتماعيةدراسات تربوية و 
  http://ezproxy.squ.edu.om، من الموقع: 8/7/2182الاسترجاع: 

(. الثقافة التنظيمية والابداع الإداريممديري 2188) محمد، عبد العزيز أحمد
المدارس الثانوية العامة "دراسة ميدانية بمحافظة كفر الشيخ". مجمة كمية 

 س، العدد الخامس والثلثون، الجزء الثاني.جامعة عين شم-التربية
(. المعمم ومينة التعميم بين الاصالة 2117) الميدي، مجدي صلح طو

 .897والمعاصرة. مكتبة الإسكندرية: دار الجامعة الجديدة. 
(. دور برنامج المدرسة لوحدة تطوير في التنمية 2117) نصر، سميحة حسن

 مدارس وكالة الغوث في محافظات غزةالمينية لمعممي المرحمة الأساسية ب
 رسالة ماجستير منشورة(، الجامعة الإسلمية، فمسطين.)
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