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 واقعُ الاغتِرابِ الوَظيفيِّ 
ياضِ   لدَى معمماتِ رياضِ الأطفالِ بمدينةِ الرِّ

 1جستنية توفيق بن طلال بنت حوالو وأ/ ندى محمد بنت سيير/ د.أ

  المقدمة:
كضركرة  ،ؾ التنظيمي لممؤسساتاىتمت الاتجاىات الإداريَّة الحديثة بالسمك 

إلى تحقيؽ التكازف بيف الاىتماـ المنظمات  تسعى، حيث انتماء الأفراد لمعمؿ
شباع حاجات الأفراد  ،يقنا للأىداؼ مف جيةقتح ؛بإنجاز الأعماؿ المادية كا 

يككف الفرد جزءن فاعلًن ل ،مف جية أخرلكالمعنكيَّة كطمكحاتيـ السمككيَّة كالتزاميـ 
مياميـ إزاء  تى السمبيات الكظيفيَّة فيش كذلؾ التغمب عمى، ك مةمنظفي ال

 .المنظمة التي يعممكف بيا أك إزاء أنفسيـ
أدت السمبيات الكظيفيَّة لظيكر أنماط مف السمكؾ التنظيمي السمبيَّة، كيمثؿ 
الاغتراب الكظيفي أحد ىذه السمككيات المتعمقة بالأفراد، كالمنظمة التي يعممكف 

ي تحد مف تقدميـ كتطكرىـ، كتؤثر عمى أدكارىـ في المنظمة بيا، كالت
ظيكر  كمما ازداد أنو (70، 3105) القحطانيكيشير  ،(77، 3102)العتيبي،

كبيف الفرد  ،نحك العلًقة بيف الفرد كذاتولفجكة ازدادت ا سمكؾ الاغتراب،
مف  كيعد مفيكـ الاغتراب الكظيفي مف المفاىيـ الغائبة عف الكثير ،كالمنظمة
 ( )الحمداني،212، 3102، ؛ القكاسمي)دركزة.بالرغـ مف آثاره السمبيَّة ،المنظمات

3103 ،02.) 
كالتربكيَّة منيا عمى  ،عمى المؤسسات عامةالكظيفي كنتيجة لآثار الاغتراب 

مف قبؿ الباحثيف في  ىذا المفيكـكجو الخصكص، فقد زاد الاىتماـ بدراسة 
، أنو الاغتراب الكظيفيمصطمح يقصد ب، فيميمجالات الإدارة كالسمكؾ التنظ

 بضعؼ الرابط الذملشعكره  ،انفصاؿ الشخص عف عمموب سمكؾ تنظيمي، يرتبط
                                                           

كميو الدراسات  -العميا لمدراسات العربي شرؽال بكمية استاذحوالو:  محمد بنت سيير/ د.أ 0
 . العميا لمتربيو جامعو القاىره

 التعميـ تربكية فى رياض الاطفاؿ بكزارة مشرفة جستنية: توفيق بن طلال بنت أ/ ندى
 بالمممكو العربيو السعكدية
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أف الفرد  (32، 3105) حافظ؛ كأضاؼ (31، 3100)التاجكرم،  يحفزه ليذا العمؿ
كما عرؼ كؿ  ،يصبح غير قادر عمى الانسجاـ مع نفسو، أك مع محيط المنظمة

بأنو عزكؼ  الاغتراب الكظيفيBanaai, Reisel (3117يؿ )مف بنام، كريس
حيث يدرؾ المكظؼ بأف العمؿ لا يشبع  تو،المكظؼ عف أداء عممو برغب

 .احتياجاتو كتكقعاتو
بذؿ الباحثكف جيكدنا في تحديد أىـ أبعاد الاغتراب الكظيفي، كالتي تـ تناكليا 

المجالات أك الملًمح، كقد في الأدبيات، باعتبارىا مف الظكاىر أك المككنات أك 
أشار ليا البعض بأنيا عناصر، إلا أف معظـ الأدبيات استقرت عمى أنيا أبعاد، 

، (223، 3102)، كتاميدم (07، 3103)فاتفقت دراسة كؿ مف القريكتي 
)العجز، فقداف  :، أف أبعاد الاغتراب الكظيفي تتمثؿ في(27، 3117)كالمحمداكم 

، 3101)عزلة الاجتماعيَّة( بينما أضاؼ كؿ مف العطار المعنى، اللًمعياريَّة، ال
 بُعد التمرد. (25، 3115)كعبكد ( 52

 (3103) كفي ىذا الصدد أشارت نتائج بعض الدراسات مثؿ دراسة القريكتي
 أف الاغتراب الكظيفي يرتبط بمستكل الأمف الكظيفي، كأشارت دراسة مرخي إلى

Merkhe  (3105)  يف انخفاض العلًقة التنظيميَّة ب اأف ىناؾ ارتباطن إلى
أف  (3102) كركيكأكدت دراسة أبك  كالشعكر بالاغتراب الكظيفي في المؤسسة،

كما أظيرت نتائج العساؿ  الاغتراب الكظيفي يرتبط بأنماط القكة التنظيميَّة.
المعمميف بالاغتراب الكظيفي في المدارس  شعكرأف مف أىـ أسباب  (3113)

كغلًء المعيشة، كعدـ الارتقاء بُعدالة  ،ي الأردف تدني راتب المعمـالثانكيَّة العامة ف
 السمـ الكظيفي، كانتشار الكساطة كالمحسكبيَّة، كاكتظاظ الصفكؼ بالطمبة. 

كبالرغـ مف كفرة دراسات السمكؾ التنظيمي العربيَّة كالأجنبيَّة لمكضكع ظاىرة 
، إلا أف ة كالأمنيَّة كالصحيَّة، كالاجتماعيَّ الاغتراب الكظيفي في المؤسسات الأخرل

أشار إلى أف مكضكع الاغتراب الكظيفي لـ ينؿ حقو مف  (001، 3103)الجميغـ 
 الدراسة اىتمتك في مجاؿ التعميـ،  بؿ الكتاب كالباحثيف السعكدييفالاىتماـ مف قِ 

رياض الأطفاؿ بالمممكة العربيَّة في مؤسسات الاغتراب الكظيفي بمكضكع 
في حياة الإنساف، فمعممات أساسيَّة ليذه المرحمة التربكيَّة مف أىميَّة  لما ؛السعكدية

، كليف الأثر الأساسي في بناء رياض الأطفاؿ ىف مف يحاكيف أجياؿ المستقبؿ
 شخصيَّة الطفؿ.
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  مشكمة الدراسة:
تيتـ المنظمات الناجحة بالاستفادة مف مكاردىا البشريَّة، لأنيا العنصر الفعاؿ 

ىداؼ المنظمات؛ لذلؾ تسعى المنظمات لإيجاد بيئة سميمة لمعمؿ الذم يحقؽ أ
( 72، 3102 )العتيبي،مف خلًؿ إشباع الحاجات السمككيَّة للأفراد في المنظمة. 

أىداؼ خطة التنمية العاشرة بالمممكة العربيَّة كيتفؽ ذلؾ مع ما أشارت إليو 
 ،بداع كالابتكارلإمى اضركرة تحسيف البيئة التعميميَّة المحفزة عمف  ،السعكدية

في التخطيط لتنفيذ البرامج، حيث إف  كضركرة المشاركة لمنسكبي المدرسة
خطة  )كزارة الاقتصاد كالتخطيط،المدرسة تعد مستكل الإدارة التنفيذيَّة بالكزارة 

 .(3105، التنمية العاشرة
لذلؾ فإف القصكر في أنماط السمكؾ التنظيمي المحفزة للإبداع كالابتكار 
كالانتماء الكظيفي تؤدم إلى ظيكر سمبيات عدة، منيا الاغتراب الكظيفي الذم 
يرتبط بانفصاؿ الفرد عف عممو، كيشعر بأف المنظمة لـ تعد المكاف المناسب لو، 

؛ )دركزة .ككذلؾ يصبح غير قادر عمى الانتماء كالمشاركة البناءة في ىذه المنظمة
 (.31، 3100)التاجكرم، ، (212، 3102، القكاسمي

كنظرنا لخطكرة الاغتراب الكظيفي، ككنو يمثؿ دليلًن عمى مركر المنظمة بأزمة 
بداعيـ،  حقيقيَّة تؤثر سمبنا عمى سمكؾ العامميف في المنظمة، كتحدُّ مف تطكرىـ كا 
مما يدفع المنظمة للًنحدار كالفشؿ؛ اىتـ الباحثكف لدراسة ىذا السمكؾ 

 (.222، 3102)تامدم،
 ،إليو نتائج الدراسات المحميَّة السابقة في مجاؿ التعميـ  عما تكصمتفضلًن 

لدل  اكظيفيِّ  الى أف ىناؾ اغترابن إالتي تكصمت  (3102) كنتائج دراسة العثيـ
مكظفات كميَّة الدراسات التطبيقيَّة كخدمة المجتمع بمدينة الرياض، كنتائج دراسة 

لدل مديرم  ظيفيالك  غترابالاالتي تكصمت إلى أف مستكل  (3105) العصيمي
، كلكف تكصمت نتائج دراسة المدارس الثانكيَّة بمكة المكرمة جاء بدرجة متكسطة

( إلى أف مستكل الاغتراب الكظيفي لدل معممي المدارس الثانكيَّة 3101السبيعي )
 في مكة المكرمة منخفض.

-0222كبناء عمى إحصائية إدارة رياض الأطفاؿ لأعداد المعممات عاـ 
نة الرياض بعد حركة النقؿ الداخمي التي تعتبر أكبر حركة نقؿ ق بمدي0223

حدثت عمى مستكل كزارة التعميـ، فقد كاف عدد الفصكؿ في الركضات الحككمية 
( معممة، بمكجب معممتيف لكؿ 0003( فصلً، كالاحتياج الفعمي لممعممات )553)
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عددىف  معممة رياض أطفاؿ لمدينة الرياض ليصبح مجمؿ (317فصؿ، كتـ نقؿ)
(، مما يدؿ عمى كجكد فائض كبير مف المعممات، فضلًن عف سمبيات 3103)

كجكد ىذا الفائض مف المعممات مف كقت الفراغ الطكيؿ الأشبو بالبطالة المقنعة 
  .مشكلًتفي مكاقع العمؿ مما قد يؤدم إلى 

 لدل معممات الاغتراب الكظيفيتربكيَّة عف ال ات المحميَّةدراسلقمة الا كنظرن 
، رياض الأطفاؿ بالمممكة العربيَّة السعكدية، فقد تـ تقديـ استمارة استطلًعيَّة 

 (20كعددىف ) ،مككنة مف ثلًثة أسئمة إلى عيّنة مف معممات رياض الأطفاؿ
ات % منيف التحقف برغبتيف كمعمم23 ، كقد أشارت النتائج إلى أف نسبةمعممة
مف  فَّ أعماليف إف تمكَّ  مف المعممات يرغبف بترؾ %22كرياض أطفاؿ، في 

تشعر أف علًقتيا بقائدة  الدراسة الاستطلًعية مف عينة %31كأفكظيفة أخرل، 
اغتراب كظيفي لدل معممات سمكؾ الركضة غير جيدة،، كقد يدؿ ذلؾ عمى كجكد 

الاطفاؿ  ارتباطرياض الأطفاؿ، خاصو أف تبديؿ المعممات أك تركيف العمؿ بعد 
مما يتطمب دراسة  يؤثر سمبنا عمى نفسيو الطفؿ.، المرحمة في تمؾنفسيِّا بالمعممة 

 .لمتعرؼ عمى كاقعو ؛طفاؿلأرياض ا الاغتراب الكظيفي لدل معممات
 مشكمة الدراسة في السؤاؿ الرئيس التالي:تتمثؿ ك 

 ما واقع الاغتراب الوظيفي لدى معممات رياض الأطفال بمدينة الرياض؟
 أىداف الدراسة: 

 :الإجابة عف الأسئمة الفرعيَّة الآتية إلى ىدفت الدراسة
)العجز، فقداف المعنى،  ا مستكل تحقؽ أبعاد الاغتراب الكظيفيم .0

 اللًمعياريَّة، العزلة عف الزميلًت، التمرد( لدل معممات رياض الأطفاؿ
 مف كجية نظرىف؟  ،بمدينة الرياض

لدل  لاغتراب الكظيفيتحقؽ أبعاد ا فركؽ ذات دلالة إحصائيَّة حكؿما ال .3
متغيرات الدراسة: نكع مدينة الرياض، مف خلًؿ في  معممات رياض الأطفاؿ

رياض الأطفاؿ، )حككمي، أىمي(، كمستكل التعميـ لممعممات )دبمكـ متكسط، 
 جامعي، ماجستير(، سنكات الخدمة؟

الاغتراب الكظيفي لدل معممات رياض  ما السبؿ المقترحة لمتغمب عمى .2
 كجية نظرىف؟الأطفاؿ بمدينة الرياض مف 
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 :الدراسة أىميَّة
 مف ككنيا مف أىميتيا الدراسة ىذه تكتسب (:النظريَّة) العمميَّة الأىميَّة أكلان 

 لدل الكظيفي الاغتراب تتناكؿ التي السعكدية، العربيَّة المممكة في البكر الدراسات
 في المكضكع تناكؿ لحداثة نظران  الرياض، بمدينة الأطفاؿ رياض معممات
 الأطفاؿ. رياض تمؤسسا
 بكزارة الحالية المسؤكليف الدراسة نتائج تساعد قد (:التطبيقيَّة) العمميَّة الأىميَّة ثانينا
 المقترحات لبعض الأطفاؿ رياض كخاصة ليا، التابعة التعميميَّة كالإدارات التعمـ
 الكظيفي الاغتراب عمى التغمب عمى يساعد مما التربكم التطكير في تسيـ قد التي
 تميّْد الكظيفي، كقد الاغتراب كاقع رصد خلًؿ مف الأطفاؿ، رياض معممات لدل
 التنظيميَّة الكظيفيَّة الظكاىر بدراسة كالميتميف لمباحثيف الطريؽ الدراسة ىذه

 .كتكصياتيا نتائجيا ضكء في مستقبميَّة كبحكث لدراسات عامة، التعميـ بمؤسسات
 مصطمحات الدراسة:
( الاغتراب 02، 3100ؼ محمد )عرّْ يُ  :Job Alienation الاغتراب الوظيفي

الكظيفي بأنو شعكر المكظؼ بالغربة في المنظمة التي يعمؿ بيا، نتيجة لسكء 
كبيف زملًء  ،المنظمة بييكميا كمحيطيا مف التفاعؿ الاجتماعي بينو كبيف كؿ

ا ناسبن ا مالعمؿ كالجميكر متمقي الخدمة، فيشعر المكظؼ بأف المنظمة لـ تعد مكانن 
 لو، مما يؤثر عمى تركيزه كالتزامو بميامو. 

شعكر معممة : بأنو إجرائيِّا سبق، يمكن تعريف الاغتراب الوظيفي وبناءً عمى ما
لسكء التفاعؿ ؛ نظرنا عمؿ بياتالتي رياض الأطفاؿ الغربة في رياض الأطفاؿ ب
 يلًتزم بييكميا كمحيطيا، كبيف رياض الأطفاؿ، مف كبيف كؿ االاجتماعي بيني

، مما امناسب ليال مكافاللـ تعد  بأف رياض الأطفاؿشعر ت، فأكلياء الأمكرالعمؿ ك 
 . أدكارىا الكظيفيَّةب اكالتزامي ايؤثر عمى تركيزى

كقد اتفقت العديد مف نتائج الدراسات أف مصطمح الاغتراب الكظيفي يتـ تناكلو مف 
، 3102، كتاميدم )(07، 3103خلًؿ عدة أبعاد، كدراسة كؿ مف القريكتي )

(، كالتي تتمثؿ في )العجز، فقداف المعنى، 27، 3117(، كالمحمداكم )223
( كعبكد 52، 3101اللًمعياريَّة، العزلة الاجتماعيَّة(، كأضاؼ كؿ مف العطار )

 ( بُعد التمرد، كتتبنى الدراسة ىذه الأبعاد.25، 3115)
عميميَّة السعكدية الت ؼ السياسةعرّْ كتُ :  Kindergarten رياض الأطفال

مرحمة أكليَّة مف مراحؿ السمـ التعميمي، تتصؼ  :بأنيا( رياض الأطفاؿ 33)المادة
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كما تييئ الطفؿ لاستقباؿ أدكار الحياة  ،بالرفؽ في معاممة الطفكلة كتكجيييا
المستقبميَّة عمى أساس صحيح، مف خلًؿ التنشئة الصالحة المبكرة. كلا يشترط 

، المكقع 3107)كزارة التعميـ، بؿ بالمرحمة الابتدائيَّة التحاؽ الطفؿ بيا ليق
 الإلكتركني لمكزارة(.

 :الإطار النظري والدراسات السابقة
الوظيفي وابعاده، والعوامل المؤدية  يتناول الإطار النظرى عرضا لمفيوم الاغتراب

الوظيفي ، ثم أىم الدراسات السابقة التى  اليو ، وسبل التغمب عمى الاغتراب
 ناولت الموضوع فى المؤسسات التعميمية .ت

الاغتراب ظاىرة سمككيَّة  Job Alienation:أولا: مفيوم الاغتراب الوظيفي
ترتبط بالإنساف، كاغترابو يعني ضعؼ العلًقة بذاتو أك مجتمعو أك المنظمة التي 
يعمؿ بيا؛ مما يؤدم فقداف الفرد ثقتو بغيره داخؿ المنظمة، كعجزه عف القياـ 

ياـ المطمكبة منو، بؿ كيتمرد عف القياـ بيا، مما يؤدم لانعزالو كرفضو لمعاير بالم
(، فالاغتراب لغة: يرجع اشتقاؽ كممة الغربة إلى 51، 3115المنظمة. )عبكد، 
الثلًثيَّة، كىي أصؿ صحيح، كتطمؽ عمى البُعد كالنزكح عف  "مادة "غ ر ب 

 (.032، 3112)الفيركزآبادم، المكاف، كالغمكض، كالذىاب، كالتنحي عف الناس. 
كللًغتراب مداخؿ متعددة لدراستو، فيناؾ مف يدرسو مف مدخؿ الفرد متمثلًن في 
الاغتراب النفسي، حيث ينتقؿ الصراع بيف الذات كالمكضكع مف الكاقع الخارجي 
إلى داخؿ النفس الإنسانيَّة، فيشعر فيو الفرد بالانفصاؿ السمبي عف ذاتو، كىناؾ 

ف مدخؿ المجتمع، متمثلًن في خمؿ معايير كقيـ كقكانيف المجتمع، مف يدرسو م
فتحدث حالة مف عدـ التناسؽ بيف سمكؾ المجتمع كالمعايير التي تنظمو، كىناؾ 

 في الانفصاؿ عف سمسمة القكاعد التنظيميَّة التي مف ينطمؽ مف الكظيفة، متمثلًن 
 (.52-00، 3102تسير بمكجبيا الإدارة )العتيبي، 

عددت مفاىيـ الاغتراب الكظيفي نتيجة لمتطكرات التنظيميَّة المتفاكتة، كتتفؽ كقد ت
(، كنير 02، 3100)(، كمحمد 02، 3100معظـ الدراسات مثؿ: أبك سمطاف )

(3101 ،2 )Nair( 3، 3117، بنام، كريسيؿ) Banaai , Reisel،  ككذلؾ
، 3100كشكرم ) ، Nelson & O'donhue (7، 3113نيمسكف كأكدكنييك )

( أف تعريؼ الاغتراب الكظيفي يشير إلى 231، 3112(، الخضرا كبشير )02
انعزاؿ الفرد عمف حكلو في العمؿ، كعجزه عف أداء ميامو، مما يجعمو يتمرد عمى 
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ىذا العمؿ؛ نظرنا لسكء التفاعؿ الاجتماعي مع ىيكؿ المنظمة، كالزملًء في محيط 
كاننا مناسبنا لو، مما يؤثر عمى التزامو العمؿ كمتمقي الخدمة، كأف المنظمة لـ تعد م

 بميامو كعزكفو عف أدائيا برغبة منو.
 باستقراء التعريؼ السابؽ للًغتراب الكظيفى يتضح انو يتضمف عدة ابعاد تعددت

 يتضمنيا المصطمح . التي لممعاني كفقا فى الأدبيات
(، 07، 3103مثؿ: القريكتي )  اتفؽ معظـ الباحثيف :أبعاد الاغتراب الوظيفي

، 3103(، كالحمداني ) 31، 3102(، كأبك الييجاء )33، 3102كأبك كركي )
(، أف أبعاد الاغتراب 53، 3101(، كالمعشر )53، 3100(، كالتاجكرم )072

الكظيفي تتمثؿ في )العجز، فقداف المعنى، اللًمعياريَّة، العزلة الاجتماعيَّة عف 
، 3115)  ( كعبكد52، 3101)زملًء العمؿ(، بينما أضاؼ كؿّّ مف العطار 

 ( بُعد التمرد للأبعاد السابقة.25
(، أف العجز يقصد 223، 3102يشير تاميدم ) : Powerlessness العجز-1

بو: افتقاد الفرد القدرة عمى التحكُّـ في المنظمة التي يعمؿ بيا، حيث يتكقع الفرد 
و لا تأثير لو في في ىذه الحالة أف سمككو لف يأتي بالنتائج المرجكَّة منو، كأن

 مستقبؿ المنظمة.
كيقصد ببُعد العجز في الدراسة بأنو: سمبيَّة معممة رياض الأطفاؿ في تحمؿ 
المسؤكليَّة كاتخاذ القرار، أك مكاجية مشكلًت رياض الأطفاؿ كحميا، مما يفقدىا 
حريتيا في التعبير عف رأييا، أك تغيير كضعيا الكظيفي، أك استغلًؿ قدراتيا 

 تيا لمياميا برغبة منيا، أك التمسؾ بحقكقيا في رياض الأطفاؿ.كممارسا
(، 071، 3105)يشير كؿ مف إبراىيـ  Meaninglessness: فقدان المعنى-9

( إلى أف بُعد فقداف المعنى 25، 3115(، عبكد )31، 3102كأبك الييجاء )
ة، يقصد بو: افتقار الفرد لكجكد أىداؼ أساسيَّة تعطي معنى لكجكده في المنظم

لتستقطب نشاطاتو، كتتفؽ مع اىتماماتو، مما يؤدم لقيامو بأدكاره الكظيفيَّة التي لا 
تستحؽ التفكير فييا، أم فقداف الفرد القدرة عمى إدراؾ العلًقة بينو كبيف عممو، 

 كبينو كبيف نظاـ العمؿ.
كيقصد ببُعد فقداف المعنى في الدراسة، بأنو: فقداف العلًقة بيف عمؿ معممة 

ض الأطفاؿ كأىداؼ رياض الأطفاؿ، كأف ما تقكـ بو مف مياـ لا تستحؽ ريا
التفكير فييا، أم افتقارىا لكضكح مياميا التخصصيَّة، سكاء ليا أك لزميلًتيا في 
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رياض الأطفاؿ، مما يفقدىا معنى ما تقكـ بو مف نشاطات كمياـ، تتفؽ مع 
 مؿ.اىتماماتيا داخؿ رياض الأطفاؿ، تؤدم لانسحابيا مف الع

(، 23، 3117أشار كؿ مف المحمداكم ) :Normlessnessاللامعياريَّة -3
(، إلى أف بُعد اللًمعياريَّة يُقصد بو: عدـ تمسؾ الفرد 25، 3115كعبكد )

بالمعاير كالضكابط كالأعراؼ الاجتماعيَّة كالتنظيميَّة لإنجاز الأىداؼ، كاتساع 
ا، مما يؤدم إلى أف المعايير قد اليكة بيف أىداؼ المنظمة كقدرة الفرد عمى تحقيقي

 فقدت قكتيا التنظيميَّة في المحيط الميني.
كيقصد ببُعد اللًمعياريَّة في الدراسة بأنو: ضعؼ التزاـ معممة رياض الأطفاؿ 
بالمعايير كالضكابط كالقكاعد التنظيميَّة، مما يؤدم إلى ضعؼ قدرتيا عمى التمييز 

ىك ذاتي عما ىك مكضكعي، كيصبح  بيف ما ؿبيف الصكاب كالخطأ، أك الفص
استخداـ الكسائؿ غير المشركعة كالشخصيَّة كمحؾ لإنجاز مياميا في رياض 

 الأطفاؿ.
أشار كؿ مف أبك سمرة؛ شعيبات؛  :Social Isolationالعزلة الاجتماعيَّة -4

( لبُعد 25، 3115(، كعبكد )52، 3117(، كالمحمداكم )31، 3102أبك مقدـ )
ة، أنيا ضعؼ الركابط الاجتماعيَّة، بيف الفرد كالزملًء، كانتشار العزلة الاجتماعيَّ 

العلًقات السمبيَّة بينيـ؛ نتيجة فقد التفاعؿ اليادؼ بينيـ داخؿ المنظمة، بسبب 
رفض المعايير السائدة، كضعؼ الانتماء إلى الآخريف كالمنظمة، مما يؤدم إلى 

 فصؿ الفرد عف ميامو.
اعيَّة في الدراسة بأنو: انسحاب معممة رياض الأطفاؿ كيقصد ببُعد العزلة الاجتم

عف المشاركة في الأنشطة الاجتماعيَّة، بسبب رفض المعايير السائدة في رياض 
الأطفاؿ، كضعؼ قدرتيا عمى التنبؤ بسمكؾ كاتجاىات الزميلًت، مما يترتب عميو 

 علًقات سمبيَّة تضعؼ انتماءىا لرياض الأطفاؿ كزميلًتيا في العمؿ.
، 3115)(، كعبكد 071، 3105يشير كؿ مف إبراىيـ ) :Rebellionالتمرد -5

( إلى أف التمرد يعني: سخط الفرد لكؿ ما يحيط بو مف قيـ كمعايير، كيسعي 25
لتغيير المنظمة لما يرغب بو، كالمجكء إلى أساليب التحدّْم كمعارضة السمطة، 

 كالعنؼ، كعدـ احتراـ التقاليد كالأعراؼ. 
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عد التمرد في الدراسة بأنو: ممارسة معممة رياض الأطفاؿ لسمكؾ كيقصد ببُ 
التحدم، كرفض الكاقع، كمعارضة إدارة رياض الأطفاؿ، كنقص احتراميا لمتقاليد 

 كالأعراؼ مف نظـ كقيـ، في محاكلة لتغييرىا لمصكرة التي ترغب بيا.
حثيف الميتميف تناكؿ العديد مف البا :ثانيا: العوامل المؤدية للاغتراب الوظيفي

بالاغتراب الكظيفي عكامؿ تدفع الأفراد في المنظمات لظيكر ظاىرة الاغتراب 
كالعزلة الكظيفيَّة، كقد تنكعت ىذه العكامؿ، فمنيا فردية، كأخرل عمى مسػػػػتكل 

 المنظػػػػػػمة
إف مف العكامؿ التي عمى المستكل الفردم: الخكؼ، عوامل تعود إلى الفرد:(1)

يفي، كعدـ مصداقيَّة تكقعات الفرد، كنقص الكفاءة، ككقت الفراغ، كعدـ الأمف الكظ
 كسكء التكافؽ كالتكيؼ، كضعؼ مقكمات القيادة، كغياب اليكيَّة المينيَّة.

ىناؾ عكامؿ أخرل تعكد إلى المنظمة كتنامي  عوامل تعود إلى المنظمة: (9)
الإداريَّة،  استخداـ التقنية، كالخمؿ في تقارير كفاية الأداء، كضعؼ الفعالية

 كالشعكر بتناقض الأدكار، كسعة حجـ المنظمة، كضعؼ مستكل التدريب.
تسعى مختمؼ المنظمات لمتخفيؼ مف  :ثالثا: سبل التغمب عمى الاغتراب الوظيفي

آثار الاغتراب الكظيفي السمبيَّة، التي تنعكس عمى سمكؾ العامميف كتصرفاتيـ، 
عؿ العامميف فييا لمقياـ بأدكارىـ، مما قد يعكؽ تحقيؽ أىداؼ المنظمة، كتفا

براىيـ )32، 3115كالإفادة مف طاقاتيـ البشريَّة، فأكد كؿ الصرايرة ) ، 3105(، كا 
 ( أف ىناؾ العديد مف المقترحات لمحدّْ مف ظاىرة الاغتراب، منيا:072

بناء قيادة إداريَّة تنشر الاتجاىات الإيجابيَّة تجاه العامميف في المنظمة .0
المختمفة، كتؤثر في قدراتيـ، كترفع مستكياتيـ الكظيفيَّة، ككذلؾ إشراكيـ كأنشطتيـ 

تاحة الفرصة  في التخطيط كاتخاذ القرارات، اعتمادنا عمى مبدأ الثقة كالتمكيف، كا 
للًبتكار كالإبداع في العمؿ، كتكفير الاستقرار الكظيفي ليـ، بتنسيؽ العمؿ 

الصراع التنظيمي؛ مما يعكس ذلؾ عمى كتقسيمو بعدؿ بينيـ، كالتمكُّف مف إدارة 
 العلًقة الإيجابيَّة في جماعة العمؿ، كيقمؿ اغترابيـ.

تنظيـ العمؿ بيف العامميف، كتكفير ركح التعاكف، كبناء علًقات اجتماعيَّة .3
تاحة الفرصة لمترقية كالنمك الكظيفي، كتغذية احتياجاتيـ  إيجابيَّة في المنظمة، كا 

تصالات الفعَّالة، كتسييؿ ترقيتيـ، كتكلييـ مناصب إداريَّة التدريبيَّة، كتنمية الا
 أعمى.
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المكضكعيَّة كالشفافيَّة في إعداد التقارير، كتقييـ الأداء، ككضكح الأىداؼ .2
لمعامميف، بالتركيز عمى برامج التنمية الإداريَّة لتنمية الاتصالات الفعالة في جميع 

ة كالاجتماعيَّة بتطبيؽ العدالة في الاتجاىات، كمراعاة ظركؼ العامميف النفسيَّ 
 الحكافز المادية كالمعنكيَّة، كنظاـ الأجكر، كالحث عمى المنافسة البناءة بينيـ.

 
 
  الدراسات السابقة 

فيما يمى عرضا لبعض الدراسات السابقو ذات الصمة مرتبة من الاحدث الى 
 الاقدم عمى النحو التالى .

لى التعرؼ عمى مستكل الاغتراب الكظيفي ( : ىدفت إ3103دراسة القريكتي )-0
لدل مديرم المدارس الخاصة في مديريَّة التربية كالتعميـ بالزرقاء، كالكشؼ عف 
العلًقة بيف درجة الأمف الكظيفي كمستكل الاغتراب الكظيفي لدييـ ، كقد تكصمت 

 يةالترب مديريَّة في الخاصة المدارس مديرم لدل الكظيفي الاغتراب مستكل أف الى
ا، كاف بالزرقاء كالتعميـ  الكظيفي الأمف درجة بيف عكسيَّة علًقة ىناؾ كأف منخفضن
 الدراسة. عينة لدل الكظيفي الاغتراب كمستكل

( ىدفت الى التعرؼ عمى مستكل الاغتراب الكظيفي 3105كدراسة العصيمي )-3
 عادأب ترتيب لدل مديرم المدارس الثانكيَّة الحككميَّة بمكة المكرمة، كتحديد

 كالعزلة المعايير، كانعداـ المعنى، كانعداـ القكة، انعداـ: )الكظيفي الاغتراب
الدراسة .كأظيرت النتائج أف مستكل الاغتراب  عينة نظر كجية مف ،(الاجتماعيَّة

الكظيفي لدل مديرم المدارس الثانكيَّة الحككميَّة بمكة المكرمة، جاءت بدرجة 
 المعايير، فقداف: كالتالي متكسطاتيا قكة حسب ابالاغتر  أبعاد ترتيب ككاف عالية،

 .الاجتماعيَّة العزلة ثـ المعنى، فقداف ثـ القكة، فقداف ثـ
( التي تناكلت تحميؿ أثر غياب العدالة 3105) Merkheدراسة ميرخي  -2

 لدييا المنظمات الدراسة أف نتائج ، كتكصمت التنظيميَّة عمى الاغتراب الكظيفي
 الاغتراب سمكؾ كضكح عنيا نتج التنظيميَّة، العدالة مف منخفضة مستكيات
 .العامميف فييا  لدل الكظيفي

( ىدفت الكشؼ عف أنماط القكة التنظيميَّة لدل 3102دراسة أبك كركي )-2
مديرم مدارس المرحمة الأساسيَّة في مدينة الزرقاء كعلًقتيا بدرجة الاغتراب 
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 نمط بيف طردية علًقة ح الى كجكدكتكصمت النتائ الكظيفي لدل ىؤلاء المعمميف ،
 المرجعي القكة نمط بيف عكسيَّة ارتباط علًقة ككجكد الإكراىيَّة، القكة ككجكد القكة

  .المعايير كغياب كالعجز، الاجتماعيَّة، العزلة: التالية الكظيفي الاغتراب كأبعاد
( ىدفت إلى التعرؼ عمى كاقع مظاىر الاغتراب 3102دراسة أبك الييجاء )-5
لكظيفي لدل المرشديف التربكييف، كتكصمت النتائج أف مظػػػػػػػػػػػػػػػػاىر الاغتراب ا

الػػػػػكظيفي: )العجز، كفقداف المعنى، كاللًمعنى، كالانعزاؿ الاجتماعي، كالاغتراب 
 الذاتي( لدل المرشديف التربكييف جاءت بدرجة منخفضة.

قة الاغتراب ( ىدفت إلى التعرؼ عمى عل3102ًدراسة عبد المطمب )-3
الكظيفي بالاحتراؽ النفسي كالاضطرابات الجسميَّة لدل عينة مف المعمميف الكافديف 

كجكد علًقة ارتباطيَّة مكجبة بيف  كالمعممات الكافدات، كتكصمت النتائج الى
 الاغتراب الكظيفي كالاحتراؽ النفسي كالاضطرابات الجسميَّة لدل أفراد العينة.

( ىدفت إلى التعرؼ 3102)Temel & Mirzogluدراسة تيميؿ كميرزيجمك -7
عمى مستكل تكافر أبعاد الاغتراب الكظيفي )العزلة الاجتماعيَّة، كفقداف السيطرة، 

 الى النتائج كفقداف المعنى( عند معممي كمعممات التربية الرياضيَّة، كتكصمت
ا اتضح درجة عالية مف الاغتراب الكظيفي في بُعدم العزلة، كفقداف السيطرة، بينم

 درجة متدنية في بُعد اللًمعنى.
( ىدفت إلى التعرؼ عمى مستكل الاغتراب الكظيفي 3103دراسة مقابمة ) -2

لدل معممي المدارس الثانكيَّة في محافظة عماف مف كجية نظرىـ ، كتكصمت 
النتائج الى اأف مستكل الاغتراب الكظيفي لدل معممي المدارس الثانكيَّة في 

 مستكل متكسط.محافظة عماف جاء ب
( ىدفت الى التعرؼ عمى مستكل أبعاد الاغتراب 3100دراسة التاجكرم )-3

العزلة الاجتماعيَّة، فقداف المعنى، فقداف المعايير، العجز( لمعممي )الكظيفي: 
مدارس التعميـ الأساسي بمدينة بنغازم، كاىـ ما تكصمت اليو النتائج اف الاغتراب 

بدرجة عالية لبُعد العزلة الاجتماعيَّة، ثـ بُعد فقداف الكظيفي لدل عينة الدراسة جاء 
 المعنى، كفقداف المعايير، كأخيرا العجز.

 عمى التعرؼ الى ىدفتErkan &Seydi (2011 ) كسيدم إيركاف دراسة-01
 ، البدنيَّة التربية معممي لدل الكظيفي كالاغتراب الميني الرضا بيف العلًقة

 الميني الرضا نقص بيف عالية بدرجة تباطيَّةار  علًقات ىناؾ اف النتائج كتكصمت
 . لممعمميف الكظيفي الاغتراب كظيكر
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(ىدفت الى التعرؼ عمى مستكل الاغتراب الكظيفي 3113دراسة العساؿ )-00
لدل معممي المدارس الثانكيَّة في الأردف مف كجية نظرىـ، كعلًقتو بأدائيـ 

 كتدني المعيشي، الغلًء في متمثلًن  كالإقميـ، الجنس متغير الكظيفي، كرصد أثر
الكظيفي لدل عينة  الاغتراب عمى كاقع بالسكاف الفصكؿ كاكتظاظ المعمـ، راتب

 أفراد لدل: الكظيفي الاغتراب مستكل أف: الدراسة، كاىـ ما تكصمت اليو النتائج 
 شعكر أسباب أىـ مف ككانت عاـ، بشكؿ متكسطة جاء بدرجة الدراسة عينة

 الارتقاء كعدـ المعيشة، كغلًء المعمـ، راتب تدني ىك كظيفيال بالاغتراب المعمميف
 الفصكؿ كاكتظاظ كالمحسكبيَّة، الكساطة كتفشّْي الكظيفي، السمـ في بالعدالة
 .بالطمبة

( التي تناكلت الكشؼ عف العلًقة بيف الإحباط الميني 3115دراسة عبكد ) -03
ة مصر العربيَّة ، كالاغتراب الكظيفى لدل معممات رياض الأطفاؿ في جميكريَّ 

كتكصمت النتائج اف ىناؾ علًقة ارتباطيَّة بيف الدرجة الكميَّة لمقياس الإحباط 
 الميني، كالدرجة الكميَّة لمقياس الاغتراب الكظيفي لدل المعممات.

( ىدفت إلى الكشؼ عف الاغتراب 3113) Sandidgeدراسة ساندينج -02
ة ، كتكصمت النتائج اف معظـ كعلًقتو بالبقاء في المدرس لمنعمميف الكظيفى

المعمميف الذيف سجمكا مستكيات درجات عالية مف الاغتراب الاكظيفى اتضح 
 خمس سنكات قبؿ انتياء لدييـ الرغبو فىترؾ العمؿ

باستقراء الدراسات السابقة يتضح اف أىداؼ الدراسة الحاليو اختمفت عف معظـ 
التعميميو حيث اىتمت  الدراسات السابقة فى بعض الابعاد ككذلؾ المرحمو

 بمعممات رياض الاطفاؿ بمنطقة الرياض .
 الإطار الميدانى:
المنيج الكصفي لدراسة الأكضاع الراىنة لمظكاىر تـ استخداـ منيج الدراسة: 

، كىك أسمكب يعتمد عمى دراسة الكاقع كييتـ بكصفو كصفان كالعكامؿ المؤثرة فييا
كذلؾ مف خلًؿ  ،(030، 3113يان )العساؼ، دقيقان كيعبر عنو تعبيران كميان أك كيف

بمدينة الرياض، دراسة مستكل الاغتراب الكظيفي لدل معممات رياض الأطفاؿ 
 ييا.كالكشؼ عف سبؿ التغمب عم

معممات رياض الأطفاؿ التابعة تككَّف مجتمع الدراسة مف جميع  :مجتمع الدراسة
، حيث بمغ ( معممة2223)كالبالغ مجمؿ عددىف لمكاتب التعميـ بمدينة الرياض
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( معممة، كعدد معممات الركضات 3133عدد معممات الركضات الحككمية)
كفؽ إحصائيَّة الإدارة الرئيسة لرياض الأطفاؿ بالرياض ( معممة، 0231الأىمية)

 .التابعة لكزارة التعميـ
تـ ارساؿ الاستبانة لأفراد مجتمع الدراسة خلًؿ فترة إجراء الدراسة،  :عينة الدراسة

ق، 0222/0223خلًؿ الفصؿ الدراسي الثاني في شير رجب مف العاـ الجامعي 
( استبانة صالحة 772إلييف تـ استرجاع ) كبعد ارساؿ الاستبانات الإلكتركنية

 لمتحميؿ، كعميو فإف العدد الذم تـ استرداده يكفي لمتعبير عف أفراد عينة الدراسة.
ع إلى الأدبيات ذات العلًقو بمكضكع بناء أداة الدراسة بالرجك  تـ: الدراسة اداه

يحتكم عمى البيانات القسم الأول: الدراسة ، كتككنت الاستبانو مف قسميف ،
الأطفاؿ، كع رياض ػػػػػػػػػػػنالأكليَّة الخاصة بأفراد عينة الدراسة، كالمتػػػػػػػػمثمة في: )

كيتككَّف سم الثاني الق، المكتب التابعة لو(، بينما سنكات الخدمة، التعميـ تكلػػػػػمس
قياس مستكل تحقؽ أبعاد ( عبارة، مكزعة عمى محكريف أساسييف: )22مف )

، لاغتراب الكظيفيبعاد امعممات رياض الأطفاؿ بمدينة الرياض لأ الاغتراب لدل
( يكضح 0كسبؿ التغمب عمى الاغتراب الكظيفي مف كجية نظرىف(، كالجدكؿ )

 عيا عمى المحاكر.عدد عبارات الاستبانة، ككيفيَّة تكزي
  ( أبعاد الاستبانة وعباراتيا1جدول )

عدد  البُعد المحور
 المجموع العبارات

مستكل تحقؽ أبعاد  قياس-0
الاغتراب الكظيفي لدل 
معممات رياض الأطفاؿ 

 بمدينة الرياض

 3 العجز

21 
 عبارة

 5 فقداف المعنى
 7 اللًمعياريَّة

العزلة الاجتماعيَّة )عف 
 3 الزملًء(
 3 التمرد

رياض معممات سبؿ التغمب عمى الاغتراب الكظيفي مف كجية نظر -3
 بمدينة الرياضالأطفاؿ 

2 
 عبارات

 38 محوران
 عبارة
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تـ استخداـ مقياس ليكرت الثلًثي لمحصكؿ عمى استجابات أفراد عينة الدراسة، 
لتعبير عف ضعيفة(. كمف ثـ ا –متكسطة -كفؽ درجات المكافقة التالية: )عالية 

( 2ذلؾ كميِّا، بإعطاء كؿ عبارة مف العبارات السابقة درجة، كفقنا لمتالي: عالية )
 ( درجة كاحدة.0( درجتاف، ضعيفة )3درجات، متكسطة )

 الدراسة: أداة صدق
لمتحقؽ مف الصدؽ الظاىرل نو تـ عرضيا عمى عدد مف المحكميف المختصيف 

عمى مدل ملًئمة كأىمية العبارت لما مف الاكاديميف كالخبراء ، كذلؾ لمتعرؼ 
كضعت لقياسةح كبعد التاكد مف الصدؽ الظاىرل تـ التحقؽ مف صدؽ الاتساؽ 

 معامؿ قيـ ، كاتضح أف بيرسكف ارتباط معامؿ حساب الداخمى للًستبانو ، تـ
 مستكل عند إحصائيِّا كدالة مكجبة، بُعدىا مع العبارات مف عبارة كؿ ارتباط
 المحكر عبارات بيف الداخمي الاتساؽ صدؽ إلى يشير مما فأقؿ؛( 1.10) الدلالة
 .لقياسو أُعدت ما لقياس كمناسبتيا الأكؿ،

 نتائج الدراسة : 
 النتائج المتعمقة بإجابة السؤال الأول الذي ينص عمى:  
 :معممات رياض الأطفاؿ بمدينة الرياض الاغتراب لدلما مستكل تحقؽ أبعاد "

، اللًمعياريَّة، العزلة عف الزميلًت، التمرد(. مف كجية )العجز، فقداف المعنى
 ؟ "نظرىف

مستكل تحقؽ حيث تـ حساب المتكسط الحسابي ليذه الأبعاد؛ كصكلان إلى تحديد 
، مف كجية نظرىف ،معممات رياض الأطفاؿ بمدينة الرياض الاغتراب لدلأبعاد 

 ( يكضح النتائج العامة ليذا المحكر.3كالجدكؿ )
أبعاد  مستوى تحقق جميععمى أفراد عينة الدراسة استجابات ( 9) جدول

 مستوى الاغتراب الوظيفي 

المتوسط  البُعد م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الترتيب التحقق

 0 متكسطة 1.511 0.22 العجز 0
 3 متكسطة 1.521 0.23 فقداف المعنى 3
 2 متكسطة 1.227 0.37 اللًمعياريَّة 2
 5 ضعيفة 1.257 0.22جتماعيَّة العزلة الا 2
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 )عف الزملًء(
 2 متكسطة 1237 0.33 التمرد 5

مستكل تحقؽ الاغتراب 
الكظيفي لدل معممات 
رياض الأطفاؿ بمدينة 

 الرياض
 - متكسطة 1.221 0.32

مستكل تحقؽ أبعاد الاغتراب الكظيفي لدل معممات ( يتضح أف 3باستقراء جدكؿ)
 فقداف العجز،) الخمسة أبعاده إجمالي خلًؿ مف ،رياض الأطفاؿ بمدينة الرياض

 أبعاد أربعة جاءت: كالآتي( التمرد الزميلًت، عف العزلة اللًمعياريَّة، المعنى،
 بينما اللًمعياريَّة، التمرد، المعنى، فقداف العجز،: التالي بالترتيب متكسط، بمستكل

  ضعيؼ. بمستكل( الزملًء عف) الاجتماعيَّة العزلة بُعد جاء
( كالتي بينت أف درجة 3102كتتفؽ ىذه النتائج مع نتيجة دراسة أبك كركي. )

الاغتراب الكظيفي لدل المعمميف بالمرحمة الأساسيَّة جاءت بمستكل متكسط، كما 
(، كالتي بينت أف مستكل الاغتراب الكظيفي 3103تتفؽ مع نتيجة دراسة مقابمة )

ماف جاء بمستكل متكسط، كما تتفؽ لدل معممي المدارس الثانكيَّة في محافظة ع
( التي بينت أف ىناؾ مستكل متكسطنا مف 3113مع نتيجة دراسة العساؿ )

الاغتراب الكظيفي لدل معممي المدارس الثانكيَّة بشكؿ عاـ، بينما تختمؼ مع 
( كالتي بينت أف الاغتراب الكظيفي لدل معممي 3100نتيجة دراسة التاجكرم )

 سي كاف مرتفعنا بشكؿ عاـ.كمعممات التعميـ الأسا
أما فيما يتعمق بمستوى ممارسة المعممات في رياض الأطفال لكل بُعد من أبعاد 

 الاغتراب الوظيفي بالتفصيل عمى النحو التالي:
 جاءت النتائج كما يمي: :العجزول: البُعد الأ 
 الاغتراب لدىمستوى تحقق أبعاد  حولاستجابات أفراد عينة الدراسة ( 3) جدول

مرتبة تنازليِّا فيما يتعمق ببُعد العجز عممات رياض الأطفال بمدينة الرياض م
 حسب متوسطات الموافقة

 العبارات م
المتوسط  درجة التحقق التكرار

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

نسبة 
الموافقة 

% 
درجة 

النسبة  ترتيبال الموافقة
ضعي متوسطة عالية %

 فة
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 العبارات م
المتوسط  درجة التحقق التكرار

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

نسبة 
الموافقة 

% 
درجة 

النسبة  ترتيبال الموافقة
ضعي متوسطة عالية %

 فة

3 

معايير 
كضكابط 
العمؿ 

ي ف
رياض 
الأطفاؿ 
تحد مف 
استغلًؿ 

 قدراتي

 313 227 335 ؾ

 33.0 22.2 33.0 % 0 متوسطة 37.37 1.722 3.12

5 

يصعب 
عمي 

التعبير 
عف 
رأيي 
بحريَّة 
في 

 العمؿ

 335 207 033 ؾ

 22.3 20.1 32.2 % 3 متوسطة 32.37 1.732 0.30

0 

أكاجو 
صعكبة 

في 
الأنشطة 

التي 
أخطط 

ليا في 
ياض ر 

 313 252 002 ؾ

 33.3 52.7 02.7 % 2 متوسطة 33.37 1.323 0.22
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 العبارات م
المتوسط  درجة التحقق التكرار

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

نسبة 
الموافقة 

% 
درجة 

النسبة  ترتيبال الموافقة
ضعي متوسطة عالية %

 فة
 الأطفاؿ

2 

أكاجو 
صعكبة 

في 
التعامؿ 

مع 
 مشرفتي

 205 323 071 ؾ

 21.7 27.2 33.1 % 2 متوسطة 31.22 1.771 0.20

3 

أكاجو 
صعكبة 

في 
التعامؿ 
مع قائدة 
 الركضة

 222 333 022 ؾ

 22.7 27.7 02.3 % 5 ةمتوسط 52.22 1.723 0.75

2 

أنفذ 
ميامي 

في 
رياض 
الأطفاؿ 

دكف 
 رغبة

 232 323 27 ؾ

 50.2 27.2 00.3 % 3 ضعيفة 52.22 1.323 0.31

 - متوسطة 30.11 1.511 0.22 المتوسط العام
 .متكسطة أف أفراد عينة الدراسة مكافقات بدرجةيتضح  (2) الجدكؿباستقراء 

تـ ، مف حيث ممارسة المعممات لبُعد العجز، رتيب أعمى العباراتوفيما يتعمق بت
 :متكسطة، كالتاليترتيبيا تنازليِّا حسب مكافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة 
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مف استغلًؿ  "معايير كضكابط العمؿ في رياض الأطفاؿ تحدُّ  :جاءت العبارة.0
دراسة، كقد يعزل ذلؾ إلى بالمرتبة الأكلى مف حيث مكافقة أفراد عينة ال ،قدراتي"

يضطررف إلى التقيد بكتب الكحدات كدليؿ معممة رياض الأطفاؿ، أف المعممات 
يفقدىف القكة  ممادكف إبداع أك ابتكار، في ضكء الفركؽ الفردية بيف الأطفاؿ، 

، كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما تمَّت مناقشتو في الإطار الدافعة لأدكارىف الكظيفيَّة
العكامؿ المسببة للًغتراب الكظيفي التي تعكد لمفرد، تمثمت في أف  النظرم بأف مف

كاقعو يتعارض مع مصداقيَّة تكقعاتو عف كظيفتو، كيحدُّ مف استغلًؿ قدراتو في 
( 3100)عثماف كأحمد مع نتيجة دراسة كذلؾ كتتفؽ ىذه النتيجة التقدـ الكظيفي، 

رياض الأطفاؿ ىي  معممات التي بينت أف أىـ المشكلًت الإداريَّة التي تكاجو
 .عدـ كجكد ىيكؿ إدارم إبداعي كمرف برياض الأطفاؿ

بالمرتبة  ،"يصعب عمي التعبير عف رأيي بحريَّة في العمؿ"تاف جاءت العبار .3
 ،"أكاجو صعكبة في الأنشطة التي أخطط ليا في رياض الأطفاؿ" عبارة، ك الثانية

بالمرتبة الثالثة مف حيث مكافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة متكسطة، كقد 
التركيز عمى الإدارة الكسطى كالعميا في إصدار الأكامر في اتجاه يعزل ذلؾ إلى 

في إشراكيف في تخطيط كتنفيذ البرامج المعممات رأسي لأسفؿ، كتيميش دكر 
 ، كاتخاذ القراراترأييف الفرص لإبداء التربكيَّة المتعمقة بيذه المرحمة، كتقميص

بسيكلة كيسر، مما قد يؤدم لصعكبة كعجز عف تنفيذ الأنشطة، كتتفؽ ىاتاف 
( التي بينت أف مف أىـ المشكلًت 3101النتيجتاف مع نتيجة دراسة بف سعيد )

التي تكاجو معممات رياض الأطفاؿ قد تمثمت في قمة إشراكيا في إبداء رأييا داخؿ 
كتتفقاف كذلؾ مع ما تمَّت مناقشتو في الإطار النظرم، بأف مف العكامؿ الركضة، 

المسببة للًغتراب الكظيفي قد تمثمت في الخمؿ في إشراؾ العامميف في التخطيط 
 لصنع القرارات في المنظمة، جراء ضعؼ الفعالية الإداريَّة.

عيفة عمى باستقراء استجابات أفراد عينة الدراسة يتضح أنيف مكافقات بدرجة ض.2
يتعمؽ ببُعد العجز، كىي عبارة: "أنفذ  ،الاغتراب الكظيفيكاحدة مف عبارات أبعاد 

ميامي في رياض الأطفاؿ دكف رغبة"، كقد يعزل ذلؾ إلى أف المعممات يدركف 
دكرىف التعميمي تجاه الأطفاؿ، مما قد يجنبيف أف يسمكف سمكؾ العجز، أك 

ىذه النتيجة مع ما كرد في الإطار يجعميف ينفذف العمؿ بدكف رغبة، كتتفؽ 
النظرم حكؿ أدكار معممة رياض الأطفاؿ التي تدركيا، كالتي تمثمت في كؿ ما 
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تقكـ بو المعممة مف مياـ داخؿ قاعة النشاط كخارجيا لتحقيؽ الأىداؼ التربكيَّة، 
 كفؽ منيج رياض الأطفاؿ، كتعمؿ عمى تطكير قدرتيا بالأساليب التربكيَّة الحديثة.

 جاءت النتائج كما يمي: فقدان المعنى:: الثانيبُعد ال
مستوى تحقق الاغتراب الوظيفي  حولاستجابات أفراد عينة الدراسة ( 4) جدول

فيما يتعمق ببُعد فقدان المعنى لدى معممات رياض الأطفال بمدينة الرياض 
 مرتبة تنازليِّا حسب متوسطات الموافقة

 العبارات م
متوسط ال درجة التحقق التكرار

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

نسبة 
الموافقة 

% 
درجة 

النسبة  الرتبة الموافقة
ضعي متوسطة عالية %

 فة

2 

أقكـ 
بميامي 

في 
رياض 
الأطفاؿ 
بطريقة 
 ركتينيَّة

 032 251 331 ؾ

 30.3 25.3 22.3 % 0 متوسطة 71.37 1.721 3.03

01 

تتداخؿ 
ميامي 

مع مياـ 
زميلًتي 

في 
 ركضةال

 352 223 022 ؾ

 22.2 23.3 32.2 % 3 متوسطة 32.22 1.751 0.31

7 

ميامي 
الكظيفيَّة 
أىدافيا 
غير 

 كاضحة

 235 333 051 ؾ

 23.1 22.3 03.2 % 2 متوسطة 53.11 1.750 0.77

 2 متوسطة 57.37 1.232 0.72 233 033 023 ؾأرغب في  00
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 العبارات م
متوسط ال درجة التحقق التكرار

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

نسبة 
الموافقة 

% 
درجة 

النسبة  الرتبة الموافقة
ضعي متوسطة عالية %

 فة
الانسحاب 
مف العمؿ 

في 
رياض 
 الأطفاؿ

% 32.1 32.2 50.3 

3 

لا شيء 
في عممي 
يستحؽ 
التفكير 

 فيو

 212 323 22 ؾ

 53.7 23.2 01.3 % 5 ضعيفة 53.37 1.373 0.52

 - متوسطة 31.37 1.521 0.23 المتوسط العام
أف  متكسطة عمىأف أفراد عينة الدراسة مكافقات بدرجة  (2)الجدكؿ  فكيتضح م

 تنازليِّا عمى النحك التالى :ى، كجاذ ترتيب العبارات فقداف المعن بُعدىناؾ ممارسة ل
بالمرتبة  ،"أقكـ بميامي في رياض الأطفاؿ بطريقة ركتينيَّة": جاءت العبارة.0

بدرجة متكسطة، كقد يعزل ذلؾ  ،الأكلى مف حيث مكافقة أفراد عينة الدراسة عمييا
كيفتقدف  ،ميف يحبطفيجعقد إلى أف ممارسة المعممات لمعمؿ بشكؿ ركتيني 

كفصؿ النظريَّة عف  ،لاكتساب المعرفة الجديدة بسبب النظرة المتدنية لمينتيف
تجعميف يدركف قد يقمؿ ذلؾ مف الممارسات التي قد ف ،التطبيؽ الفعمي في العمؿ

كالتي  ،معنى العمؿ، كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما كرد في الإطار النظرم لمدراسة
كتيني مف المشكلًت التي تكاجو المعممات في العمؿ، أف العمؿ الر اتضح فيو 

( التي بينت أف معظـ معممات 3115) مع نتيجة دراسة عبكدكتتفؽ تمؾ النتيجة 
بسبب  ؛رياض الأطفاؿ المستجدات يعانيف مف الاغتراب الكظيفي بدرجة متكسطة

 إحباطيف الميني.
بالمرتبة الثانية  ،"تتداخؿ ميامي مع مياـ زميلًتي في الركضة" جاءت العبارة.3

 مف حيث مكافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة متكسطة، كقد يعزل ذلؾ إلى أف
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، مما قد بينيففيما  لمياـ المعمماتسكء تخطيط القائدة في تكضيحيا كتكزيعيا 
، فضلًن عف أف مياـ معممة يجعميف لا يدركف أدكارىف الحقيقيَّة في رياض الأطفاؿ

، كتتفؽ ىذه محددة في الكثائؽ الخاصة برياض الأطفاؿرياض الأطفاؿ غير 
د حكؿ تعدُّ  ،في الإطار النظرم لمدراسة الحاليَّةتمَّت مناقشتو النتيجة مع ما 

كتناقض أدكار معممات رياض الأطفاؿ، كتأثير ضعؼ مقكمات القيادة بالميارات 
 العكامؿ المسببة لظيكر الاغتراب الكظيفي. التي مثمت الإداريَّة 

عبارة كما يتضح مف النتائج أف أفراد عينة الدراسة مكافقات بدرجة ضعيفة عمى 
تتمثؿ  ،لدل معممات رياض الأطفاؿ بمدينة الرياضبُعد فقداف المعنى كاحدة مف 
تفسر ىذه النتيجة بأف قد "لا شيء في عممي يستحؽ التفكير فيو"، ك : في عبارة

ذم يجعميف يرتبطف فكريِّا الأمر ال ،صيفالمعممات يعممف في مجاؿ تخصُّ 
الأمر الذم يستحؽ التخطيط لو كالكعي بو، كيدركف معنى الرسالة التي  ،بعمميف

( التي 3103كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة القريكتي ) يعممكف مف أجميا،
لدل مديرم المدارس  في بُعد فقداف المعنى بينت أف مستكل الاغتراب الكظيفي

كذلؾ كما تتفؽ ،منخفضةجاء بدرجة  ،التربية كالتعميـ بالزرقاء الخاصة في مديريَّة
الاغتراب  مف أبعاد أفرصدت  ( التي3102مع نتيجة دراسة أبك الييجاء )

 .لدل المرشديف التربكييف كانت منخفضة فقداف المعنىمتمثلًن في بُعد  ،الكظيفي
 جاءت النتائج كما يمي:الثالث: اللامعياريَّة: البُعد
الاغتراب الوظيفي  تحقق مستوى حولاستجابات أفراد عينة الدراسة ( 5) جدول

مرتبة  فيما يتعمق ببُعد اللامعياريَّةلدى معممات رياض الأطفال بمدينة الرياض 
 تنازليِّا حسب متوسطات الموافقة

 العبارات م
المتوسط  درجة التحقق التكرار

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

نسبة 
الموافقة 

% 
درجة 

النسبة  الرتبة موافقةال
ضعي متوسطة عالية %

 فة

07 

أساليب 
التحفيز 
تعتمد 
عمى 
أسس 
غير 

 332 211 351 ؾ

 32.3 22.2 23.2 % 0 متوسطة 37.37 1.723 3.12
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 العبارات م
المتوسط  درجة التحقق التكرار

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

نسبة 
الموافقة 

% 
درجة 

النسبة  الرتبة موافقةال
ضعي متوسطة عالية %

 فة
مكضكعيَّة 
في عممي 
 بالركضة

02 

دائي أ
لميامي 
لا يقدر 
مف إدارة 
 الركضة

 327 327 351 ؾ

 21.3 27.0 23.2 % 3 متوسطة 37.22 1.732 3.13

03 

لا يكجد 
آليات 
كاضحة 
تساعد في 
التمييز 
بيف 

الصكاب 
كالخطأ 
في 

ميامي 
 الكظيفيَّة

 322 333 320 ؾ

0.32 1.722  
 20.5 22.3 33.2 % 2 متوسطة 33.11

03 

أستخدـ 
أساليب 
التحايؿ 
لمتغمب 
عمى 

المشكلًت 

 231 330 32 ؾ

 53.2 32.3 03.1 % 2 ضعيفة 50.11 1.711 0.52
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 العبارات م
المتوسط  درجة التحقق التكرار

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

نسبة 
الموافقة 

% 
درجة 

النسبة  الرتبة موافقةال
ضعي متوسطة عالية %

 فة
التي 

تكاجيني 
 في العمؿ

02 

لا أتقبؿ 
معايير 
ضكابط 
عممي 
برياض 
 الأطفاؿ

 223 370 57 ؾ

 57.3 25.1 7.2 % 5 ضعيفة 51.11 1.320 0.51

02 

يصعب 
تقبؿ  عميَّ 

رأم مف 
حكلي في 
العمؿ 
حتى لك 
كاف 
 اصحيحن 

 550 023 27 ؾ

 70.3 32.1 2.2 % 3 ضعيفة 22.37 1.535 0.22

05 

أخالؼ 
معايير 
ميامي 

كي أتفكؽ 
عمى مف 
 يعارضني

 532 050 33 ؾ

 73.7 03.5 2.7 % 7 ضعيفة 23.22 1.533 0.37

 - ضعيفة 55.37 1.227 0.37 المتوسط العام
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( أف أفراد عينة الدراسة مكافقات بدرجة ضعيفة 5كيتضح مف النتائج في الجدكؿ )
ؽ الاغتراب الكظيفي لدل معممات رياض الأطفاؿ بمدينة عمى مستكل تحق

 تنازليِّا عمى النحك التالى: ، كترتيب العبارات ترتيبياالرياض
"أساليب التحفيز تعتمد عمى أسس غير مكضكعيَّة في عممي  جاءت العبارة.0

بالركضة" بالمرتبة الأكلى مف حيث مكافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة 
الإدارة، كأف طرؽ تشجيع المعممات، كبث ركح  يعزل ذلؾ إلى متكسطة، كقد

مف قبؿ  مكضكعيَّةالمنافسة الشريفة بينيف، أبعد ما يككف عف الشفافيَّة كالكضكح كال
القائدات، ككذلؾ تجنب العدالة التنظيميَّة كالخمؿ في كضكح بنكد كمعايير التحفيز 

، كتتفؽ ة في أساليب التحفيزالتي ستتـ عمييا المنافسة مع دخكؿ أثر المحسكبيَّ 
( التي بينت أف المنظمات 3105) Merkheىذه النتيجة مع نتيجة دراسة ميرخي 

لدييا مستكيات منخفضة مف العدالة التنظيميَّة تخمؽ شعكر الاغتراب الكظيفي 
لدل العامميف، ككذلؾ تتفؽ مع ما كرد في الإطار النظرم أف مف عكامؿ 

 ة تقييـ المعمميف عمى أسس ذاتيَّة كمكضكعيَّة.خضكع عمميَّ عدـ  ،الاغتراب
بالمرتبة الثانية مف  ،دائي لميامي لا يقدر مف إدارة الركضة"أ" جاءت العبارة.3

كترتبط ىذه النتيجة  بدرجة متكسطة، ،حيث مكافقة أفراد عينة الدراسة عمييا
لأعباء نو مف الرغـ مف كثرة اكقد يعزل ذلؾ بأ بالعبارة السابقة كتؤكد عمييا،

كالمياـ الكظيفيَّة التي عمييا تأديتيا فإف جميع الجيات المسؤكلة عنيا مف قائدة 
دارات في رياض الأطفاؿ قد لا يتـ الدعـ المأمكؿ مف قبميف  كمشرفة تربكيَّة كا 

، كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما لجيكد أداء كتميز معممة رياض الأطفاؿ أك إبداعيا
عكامؿ الاغتراب كقكع المعمـ المبدع ضحيَّة  أف مف ،طار النظرملإكرد في ا

، فلً يتـ تقدير الإنجاز لممياـ، كأساليب الضبط الاجتماعي ،الأساليب التقميدية
أف مف  ( التي بينت3101)أبك الفضؿ مع نتيجة دراسة ىذه النتيجة  تتفؽكما 

المشكلًت التي تكاجو معممات رياض الأطفاؿ الأعباء الزائدة عمى المعممة، 
  علًقة المديرة كالمشرفة بالمعممة.ك 

كباستقراء استجابات أفراد عينة الدراسة، يتضح أنيف مكافقات بدرجة ضعيفة عمى 
فيما يتعمؽ ببُعد اللًمعياريَّة كالتي تشير جميعيا إلى المعممة،  أربعة عبارات

، 02، 02، 03كشخصيتيا كقدرتيا التعميميَّة كالأخلًقيَّة، تتمثؿ في العبارات )
 عمى لمتغمب التحايؿ أساليب أستخدـ ( التي تـ ترتيبيا تنازليا كالتالي:05
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 عممي ضكابط معايير أتقبؿ لاتليها عبارة  ،"العمؿ في تكاجيني التي المشكلًت
 بدرجة عمييا الدراسة عينة أفراد مكافقة حيث مف الثانية بالمرتبة ،"الأطفاؿ برياض

 كاف لك حتى العمؿ في حكلي فم رأم تقبؿ عمي يصعب"ضعيفة، ثـ عباره 
ا  عمى أتفكؽ كي ميامي معايير أخالؼ"الثالثة ، كاخيرا عباره  بالمرتبة ،"صحيحن

 عمييا أيضا الدراسة عينة أفراد مكافقة حيث مف الرابعة بالمرتبة ،"يعارضني مف
 ضعيفة. بدرجة
 ي:: جاءت النتائج كما يمالعزلة الاجتماعيَّة )عن الزملاء(: الرابعالبُعد 
مستوى تحقق الاغتراب الوظيفي  حولاستجابات أفراد عينة الدراسة ( 6) جدول

العزلة الاجتماعيَّة فيما يتعمق ببُعد لدى معممات رياض الأطفال بمدينة الرياض 
 مرتبة تنازليِّا حسب متوسطات الموافقة)عن الزملاء( 

 العبارات م
المتوسط  درجة التحقق التكرار

 الحسابي
الانحراف 

 عياريالم
نسبة 
الموافقة 

% 
درجة 
النسبة  الرتبة الموافقة

ضعي متوسطة عالية %
 فة

31 
ثقتي تجاه 
زميلًتي 
 ضعيفة

 237 375 013 ؾ
 50.2 25.5 02.3 % 0 ضعيفة 52.11 1.717 0.33

30 

اتجنب 
حضكر 
المناسبات 
الاجتماعيَّة 

مع 
 زميلًتي

 223 322 32 ؾ

 55.2 20.5 03.7 % 3 ضعيفة 53.22 1.717 0.57

03 

أرغب 
بالابتعاد 
عف 

زميلًتي 
 في العمؿ

 222 315 23 ؾ

 33.2 33.5 00.0 % 2 ضعيفة 23.37 1.322 0.23

 2 ضعيفة 23.11 1.533 0.22 532 312 23 ؾتجنب أ 33
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 العبارات م
المتوسط  درجة التحقق التكرار

 الحسابي
الانحراف 

 عياريالم
نسبة 
الموافقة 

% 
درجة 
النسبة  الرتبة الموافقة

ضعي متوسطة عالية %
 فة

مشاركة 
زميلًتي 
في أداء 
مياميف 
 الكظيفيَّة

% 5.3 33.2 37.7 

32 

أتجنب 
اركة المش

في 
الأنشطة 
الاجتماعيَّة 

في 
 الركضة

 523 033 23 ؾ

 71.5 32.2 2.7 % 5 ضعيفة 22.37 1.532 0.22

32 
أتنافس مع 
زميلًتي 
بأسمكب 
 سمبي

 331 33 33 ؾ
 25.2 00.3 3.2 % 3 ضعيفة 23.22 1.223 0.02

 - ضعيفة 27.37 1.257 0.22 المتوسط العام
أف أفراد عينة الدراسة مكافقات بدرجة ضعيفة ( 3) الجدكؿيتضح مف النتائج في 

 عمى مستكل تحقؽ الاغتراب
فيما يتعمؽ ببُعد العزلة  ،الكظيفي لدل معممات رياض الأطفاؿ بمدينة الرياض

 ، كجاء ترتيب العبارات لمبعد تنازليِّا عمى النحك التالى:الاجتماعيَّة )عف الزملًء( 
بالمرتبة الأكلى مف حيث مكافقة  ،يلًتي ضعيفة""ثقتي تجاه زم جاءت العبارة.0

أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة ضعيفة، كقد يعزل ذلؾ بأف عمؿ المعممات مع 
تفيـ كؿ منيف للأخرل، الأمر الذم عزز مف  ،مف الكقتطكيمة  زميلًتيف لفترة

بعض، كقد يككف ىذا بسبب عادة الثقة الاجتماعيَّة السائدة في  ثقتيف تجاهك 
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العزلة الاجتماعيَّة )عف سمكؾ ؿ يقمجتمع التعميـ السعكدم، مما قد يؤدم لتم
كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما كرد في الإطار النظرم أف مف أدكار معممة  الزملًء(،

رياض الأطفاؿ ىك المشاركة في المجالس كالمجاف المككنة مف منسكبات الركضة، 
بكجكد عامؿ الثقة تجاه الزميلًت كقد لا تنجح ىذه المجاف محققة أىدافيا، إلا 

 بدرجة عالية.
بالمرتبة  ،تجنب حضكر المناسبات الاجتماعيَّة مع زميلًتي"أ" جاءت العبارة.3

بدرجة ضعيفة، كقد يعزل ذلؾ  ،الثانية مف حيث مكافقة أفراد عينة الدراسة عمييا
 الأمر يجعميف يحرصف عمى ،بأف المعممات يتمتعف بعلًقات جيدة مع زميلًتيف

لنيؿ الأجر مف التكاصؿ مع زميلًتيف  حضكر المناسبات كالمشاركة الاجتماعيَّة
قمؿ العزلة قد يمما الاجتماعي، كزيادة أكاصر الأخكة كالمحبة فيما بينيف، 

( التي 3102كتتفؽ ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة أبك الييجاء ) لدييف،الاجتماعيَّة 
متمثمة في بُعد الانعزاؿ الاجتماعي لدل بينت أف مف مظاىر الاغتراب الكظيفي ال

 منخفضة.جاء بدرجة  ،المرشديف التربكييف
تجنب مشاركة زميلًتي في أداء مياميف الكظيفيَّة" بالمرتبة أ"تاف جاءت العبار .2

بالمرتبة الخامسة  ،"أتجنب المشاركة في الأنشطة الاجتماعيَّة في الركضة"، الرابعة
 بارةػػػػػػػػجاءت العكماا بدرجة ضعيفة، ماسة عمييمف حيث مكافقة أفراد عينة الدر 

بالمرتبة السادسة مف حيث مكافقة أفراد  ،لًتي بأسمكب سمبي"ػػافس مع زميػػػػػػػػػػػػػػ"أتن
، كقد يعزل ذلؾ بأف المعممات يسعيف ايضا بدرجة ضعيفة ،الدراسة عمييا مجتمع

افسف مع زميلًتيف لؾ فيف لا يتنذكل ؛لكسب ثقة زميلًتيف كالتنافس الشريؼ
كتتفؽ  ،مما قمؿ مف شعكرىف بالعزلة الاجتماعيَّة )عف الزملًء( ،بأسمكب سمبي

( كالتي بينت أف مستكل الاغتراب 3103ىذه النتيجة مع نتيجة دراسة القريكتي )
لدل مديرم المدارس الخاصة في  المتمثؿ في بعد العزلة الاجتماعيَّة الكظيفي

 منخفضة.  جاء بدرجة ،ـ بالزرقاءمديريَّة التربية كالتعمي
 جاءت النتائج كما يمي: البُعد الخامس: التمرد:

مستوى تحقق الاغتراب الوظيفي  حولاستجابات أفراد عينة الدراسة ( 7) جدول
مرتبة تنازليِّا فيما يتعمق ببُعد التمرد لدى معممات رياض الأطفال بمدينة الرياض 

 حسب متوسطات الموافقة
 الرتبةدرجة نسبة الانحراف المتوسط  درجة التحقق لتكرارا العبارات م
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النسبة 
ضعي متوسطة عالية %

 فة
الموافقة  المعياري الحسابي

% 
 الموافقة

37 
أعاني مف 

كثرة 
التعميمات 
 المتعارضة

 313 212 330 ؾ
 37.1 23.2 22.7 % 0 متوسطة 33.11 1.777 3.17

21 

يرىقني 
كثرة غياب 

ي زميلًت
في 
 الركضة

 327 377 331 ؾ

 21.3 25.2 22.3 % 3 متوسطة 37.37 1.210 3.12

33 

أعاني مف 
الرضى 
الكظيفي 
داخؿ 
 الركضة

 212 201 030 ؾ

 23.0 21.0 31.2 % 2 متوسطة 31.37 1.752 0.23

35 

يضايقني 
مناخ 

العمؿ في 
رياض 
 الأطفاؿ

 233 333 003 ؾ

 50.3 22.3 05.1 % 2 ضعيفة 52.37 1.733 0.32

32 

أرفض 
الاستسلًـ 
للأكامر 
مف إدارة 
رياض 
 الأطفاؿ

 515 322 23 ؾ

 35.3 21.0 2.7 % 5 ضعيفة 23.22 1.573 0.23

 3 ضعيفة 23.11 1.235 0.07 330 37 03 ؾأعارض  33
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 العبارات م
المتوسط  درجة التحقق لتكرارا

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

نسبة 
الموافقة 

% 
درجة 
النسبة  الرتبة الموافقة

ضعي متوسطة عالية %
 فة

الإدارة في 
قراراتيا 
مف أجؿ 
 المعارضة

% 3.0 03.5 25.2 

  متوسطة 53.22 1.237 0.33 لعامالمتوسط ا
أف أفراد عينة الدراسة مكافقات بدرجة  (7)كيتضح مف النتائج في الجدكؿ 

لدل معممات رياض الأطفاؿ  ،متكسطة عمى مستكل تحقؽ الاغتراب الكظيفي
 :التالى النحك عمى تنازليِّا لمبعد العبارات ترتيب ، كجاءبمدينة الرياض

بالمرتبة الأكلى مف  ،رة التعميمات المتعارضة""أعاني مف كث جاءت العبارة.0
كثرة بدرجة متكسطة، كقد يعزل ذلؾ بأف  ،حيث مكافقة أفراد عينة الدراسة عمييا

المتتالية، التعميمات ك  متطمبات الإدارات بمختمؼ مستكياتيا في رياض الأطفاؿ
عدـ كضكح العمؿ كتداخؿ الأدكار كذلؾ ك  ،زيد مف الضغط عمى المعمماتت

عدـ تخصيص ىيكؿ إدارم ك  ،زدكاجيَّة في العمميَّة الإشرافيَّةلاكا ،طمكبة منيفالم
، كتتفؽ ىذه عمى العمؿ يتمردف يجعؿ المعمماتقد  الأمر الذم ؛ليذه المرحمة

أىـ مشكلًت حكؿ  ،النتيجة مع ما كرد في الإطار النظرم لمدراسة الحاليَّة
، رم خاص برياض الأطفاؿعدـ كجكد ىيكؿ إدارياض الأطفاؿ، منيا  معممات

مف العكامؿ المؤثرة لظيكر الذم يعد زدكاجيَّة في الإشراؼ لادكر افضلًن عف 
 الاغتراب الكظيفي. 

بالمرتبة الثانية مف  ،"يرىقني كثرة غياب زميلًتي في الركضة" جاءت العبارة.3
تسرب بدرجة متكسطة، كقد يعزل ذلؾ بأف  ،حيث مكافقة أفراد عينة الدراسة عمييا

 ايجعؿ المعممات يتحممف ضغكطن  ،الركضة يف عفكثرة غيابزميلًت العمؿ ب
 عف نقص كفاءة بعض المعممات كخاصة كأعباء في العمؿ تفكؽ طاقاتيف، فضلًن 

مما يكثر  ،داء المياـ فيما بينيفأنخفاض لاذلؾ  ميؤدقد ك  ،المستجدات
تفؽ ىذه النتيجة مع تك الصراعات المسببة لتمردىف عف القياـ بأدكارىف الكظيفيَّة، 

( التي بينت أف مف أىـ المشكلًت التي تكاجو 3101) دراسة أبك الفضؿ
تمثمت في الأعباء كالضغكط الزائدة في العمؿ الناتجة عف طبيعة  ت،المعمما
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ا مع ما كرد في كتتفؽ ىذه النتيجة أيضن  المرحمة العمريَّة لمطفؿ كخصائصيا،
لمغياب  يادفعمعممة مف العكامؿ التي تة الف نقص كفاءإحيث  ،الإطار النظرم

كقد يعد  كما يمحقو مف أسباب مؤثرة عمى باقي زميلًتيا في العمؿ، ،عف عمميا
 أحد العكامؿ المسببة لمتمرد كالاغتراب.ذلؾ 

مكافقات بدرجة ضعيفة عمى  يتضح أنيف ؛أفراد عينة الدراسةباستقراء استجابات ك 
، 32، 35في العبارات ) تتمثؿ ،ؽ ببُعد التمرديتعمفيما  ،مف أبعاد الاغتراب ثلًثة
( التي تـ ترتيبيا تنازليِّا حسب مكافقة أفراد عينة الدراسة عمييا بدرجة ضعيفة، 33

 الأكلى، تمييا جاءت بالمرتبة ،"الأطفاؿ رياض في العمؿ مناخ يضايقني" كالتالي:
الثانية، ثـ  مرتبةبال ،"الأطفاؿ رياض إدارة مف للأكامر الاستسلًـ أرفض" العبارة
 مف الثالثة بالمرتبة ،"المعارضة أجؿ مف قراراتيا في الإدارة أعارض" العبارة جاءت
 ضعيفة ايضا. بدرجة عمييا، الدراسة عينة أفراد مكافقة حيث

 دلالة ذات الفروق ما :الذي ينص عمى الثانيالنتائج المتعمقة بإجابة السؤال 
 مدينة في الوظيفي للاغتراب طفالالأ رياض معممات ممارسة حول إحصائية
 ،(أىمي حكومي،) الأطفال، رياض نوع: الدراسة متغيرات خلال من الرياض،
الخدمة؟  سنوات ،(ماجستير جامعي، متوسط، دبموم: )لممعممات التعميم ومستوى

 اتضح ما يمى:
 مف الدراسة عينة أفراد استجابات في إحصائيَّة دلالة ذات فركقنا ىناؾ أف كاتضح
 مف اتضح حيث الأىمي، الأطفاؿ رياض نكع لصالح كاف الأطفاؿ رياض معممات

 الأطفاؿ رياض معممات مف أكثر لدييف، الاغتراب أف الدراسة عينة أفراد
 ذات فركؽ ىناؾ كانت المعممات، تعميـ بمستكل يتعمؽ فيما ككذلؾ الحككميَّة،

 مستكاىف اللًتي حلصال الدراسة، عينة أفراد استجابات في إحصائيَّة دلالة
 أكبر، بدرجة الكظيفي الاغتراب الفئة ىذه لدل ظير حيث بكالكريكس، التعميمي

 الدراسة مجتمع استجابات في إحصائيَّة دلالة ذات فركقنا ىناؾ أف اتضح كما
 مف أقؿ خدمتيف مَف لدل الكظيفي الاغتراب ظير حيث الخدمة، سنكات لمتغير
 .سنكات عشر

ما السبؿ المقترحة لمتغمب عمى ":الذي ينصُّ عمى ل الثالثثالثاً: إجابة السؤا
معممات رياض الأطفاؿ بمدينة الرياض مف كجية  الاغتراب الكظيفي لدل

 كجاءت النتائج كما يمي:؟"نظرىف
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 ،تشجيع العمؿ الجماعي مع الزميلًت أف أىـ السبؿ المقترحو تمثمت فى :اتضح 
تاحة فرص التعبير بحريَّة لمعممة رياضك  تكفير مناخ مناسب يدفع ، ك الأطفاؿ ا 

كفير ، كتتدريب المعممات عمى الجديد مف المياـ الكظيفيَّةك  ،المعممة لأداء مياميا
مكانات اللًزمة لإنجاز مياـ معممة لإتكفير اك  ،ضكابط عادلة لضبط مياـ العمؿ

، مشاركة المعممة في اتخاذ القرارات الخاصة برياض الأطفاؿك  ،رياض الأطفاؿ
 فير حكافز مادية كمعنكيَّة لتشجيع المعممة عمى العمؿ.تك ك 

كقد تـ رصد سبؿ أخرل لمتغمب عمى الاغتراب الكظيفي لأفراد عينة الدراسة، كما 
يمي: بناء قيادة إداريَّة إيجابيَّة محفزة لمعمؿ في رياض الأطفاؿ، متمكنة مف إدارة 

ستقرار الكظيفي الصراع التنظيمي، كتحقيؽ أىداؼ ىذه المرحمة، كتتيح الا
تاحة الفرصة لممعممات للًبتكار  لممعممات، كتعزيز مبدأ الثقة كالتمكيف، كا 

 كالإبداع، ككذلؾ فرص لمترقية كالنمك الكظيفي، كتكلييف مناصب إداريَّة متقدمة.
 ثانيًا: توصيات الدراسة:

 في ضكء النتائج التي تـ التكصؿ إلييا، تكصي الدراسة بما يمي: 
دارات رياض الأطفال، وىي كالتالي:توصيات متعم  قة بوزارة التعميم وا 

 التعاكف بيف إدارات رياض الأطفاؿ في كزارة التعميـ مع الجامعات التي تعد
معممات رياض الأطفاؿ لربط النظريَّة كما يتـ تدريسو مف مقررات مع التطبيؽ في 

 الكاقع الميداني.
 كالنمك الكظيفي، كتكلييف إتاحة الفرصة لمعممات رياض الأطفاؿ لمترقية

 مناصب إداريَّة متقدمة.
 معايير كضكابط العمؿ في رياض تكضيح المياـ الكظيفيَّة، ك العمؿ عمى

الحد مف كثرة التعميمات المتعارضة مف قبؿ إدارات ك  كالمكائح كالأنظمة، الأطفاؿ
 .رياض الأطفاؿ

بكضع أسس  الاىتماـك  ،داء المعمماتأإدارات رياض الأطفاؿ بتقدير  قياـ
كالحد مف  ،الكظيفي اىفتحسيف رض، لعمؿالمكضكعيَّة لأساليب التحفيز في 

 تسربيف.
 ،التحرم الدقيؽ في اختيار القائدة أك المشرفة التربكيَّة في رياض الأطفاؿ

 كتحقيؽ مبدأ التكازف في العلًقات مع المعممات في العمؿ.
سببات الاغتراب الكظيفي في اجراء دراسات ميدانيَّة بيف فترة كأخرل لتحديد م

 المؤسسات التعميميَّة، كسبؿ التغمب عمييا.
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 توصيات متعمقة بالقائدات والمشرفات التربويات برياض الأطفال، وىي كالتالي:
 تككيف قيادة إداريَّة تتضمف متغيرات إيجابيَّة تجاه معممات رياض الأطفاؿ

يَّة، ككذلؾ تكفير ركح التعاكف كأنشطتيف المختمفة، مما يرفع مف مستكياتيف الكظيف
 كبناء علًقات إيجابيَّة محفزة لمعمؿ.

 تجنب الازدكاجيَّة في العمميَّة الإشرافيَّة، كاتباع نظاـ مكحد لجميع أقساـ
تاحة الفرصة ليف  الإشراؼ، كتعزيز مبدأ الثقة كالتمكيف، كركح الحكار لممعممات، كا 

ر كالإبداع في أدكارىف في رياض لمتعبير عف آرائيف بحريَّة لتحقيؽ الابتكا
 الأطفاؿ.

 تنظيـ العمؿ بيف معممات رياض الأطفاؿ لتحقيؽ الأىداؼ المنشكدة، كتجنب
 الأعماؿ الركتينيَّة.

في تأدية  امف أجؿ استمرارى اكالكقكؼ إلى جانبي معممة رياض الأطفاؿ، دعـ
لًت في إطار عمميا، ، كمكاجية المشكتطكير العمميَّة التعميميَّةلفي العطاء  اميمتي

 ككذلؾ تممُّس احتياجات المعممات التدريبيَّة، كالعمؿ عمى تطكيرىف.
المناسبات الاجتماعيَّة بأىميَّة المشاركة في تكعية معممات رياض الأطفاؿ 

 .كالكطنيَّة كالثقافيَّة
 جراء ضركرة انتقاء معممات رياض الأطفاؿ كفؽ معايير عممية محددة، كا 

 المينية ليف. اختبارات الميكؿ
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  المراجع العربيَّة:

(. أثر ضغكط العمؿ عمى الشعكر بالاغتراب 3105إبراىيـ، عبد السلًـ. )
-057(.3(. )0) المجمة العمميَّة لمدراسات التجاريَّة والبحوث البيئيَّة.الكظيفي. 

031. 
ياض (. المشكلًت كالضغكط المينيَّة لمعممات ر 3101أبك الفضؿ، سكزاف. )

مجمة الأطفاؿ كمقترحات التغمب عمييا دراسة ميدانيَّة في محافظة الأقصر. 
 .002-2(. 22. جمعيَّة الثقافة مف أجؿ التنمية، سكىاج. )الثقافة والتنمية

مظاىر الاغتراب الوظيفي لدى المرشدين (. 3102أبك الييجاء، شريياف )
مكـ التربكيَّة كالنفسيَّة، جامعة رسالة ماجستير. كميَّة العالتربويين من وجو نظرىم. 

 عماف العربيَّة. الأردف.
الاغتراب الوظيفي وعلاقتو بالأداء الوظيفي  (.3100أبك سمطاف، مياسة. )

رسالة ماجستير. كميَّة  لمعاممين في وزارة التربية والتعميم العالي في قطاع غزة.
 التجارة، الجامعة الإسلًميَّة. غزة.

(. الاغتراب 3102بات، محمد؛ أبك مقدـ، أركل. )أبك سمرة، محمكد؛ شعي
الكظيفي لدل أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات الفمسطينيَّة: دراسة ميدانيَّة في 

مجمة اتحاد الجامعات العربيَّة لمبحوث في التعميم جامعتي القدس كالخميؿ. 
 .70-52(. 3(. )22) العالي.

. العلاج-الأسباب-المشكلات-طفالتعديل سموك الأ(. 3105أبك غريبة، سميَّة. )
 الأردف: دار كائؿ لمنشر.

أنماط القوة التنظيميَّة لدى مديري مدارس المرحمة (. 3102أبك كركي، سفياف. )
الأساسيَّة في مدينة الزرقاء وعلاقتيا بدرجة الاغتراب الوظيفي لدى المعممين. 

جامعة الياشميَّة. رسالة ماجستير. عمادة البحث العممي كالدراسات العميا، ال
 الأردف.

 . عماف: دار الفكر.تقويم نمو الطفل(. 3112بدير، كريماف. )
الرياض: دار معممة الروضة بين النظريَّة والتطبيقيَّة.  (.3102البكر، سمطانة. )
 المفردات لمنشر.

دور المديرة في حل المشكلات التي تواجو المعممة (. 3101بف سعيد، فيدة. )
رسالة ماجستير غير منشكرة.  رياض الأطفال في مدينة الرياض.حديثة العمل ب
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 كميَّة العمكـ الاجتماعيَّة، جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلًميَّة. الرياض.
الاغتراب الوظيفي لمعممي مدارس التعميم الأساسي  (.3100، حناف. )التاجكرم

ة الآداب، . رسالة ماجستير. كميَّ بمدينة بن غازي في ضوء بعض المتغيرات
 جامعة قاريكنس. ليبيا.

(. أثر التمكيف النفسي في الاغتراب الكظيفي دراسة 3102، كريف )تاميدم
 تنمية الرافدين. استطلًعيَّة لآراء رؤساء الأقساـ العمميَّة في جامعة دىكؾ.

(002(.)25.)223-250. 
ثة وعلاقتيا واقع تطبيقات البرامج والتقنيات الحدي(. 3103الجميغـ، عبد الله. )

 . الرياض: دار الكتاب لمنشر كالتكزيع.بالتمكين والاغراب الوظيفي
. القاىرة: جامعة عيف شمس، كميَّة الاغتراب النفسي(. 3105حافظ، أحمد. )

 التربية، قسـ الصحة النفسيَّة.
العلاقة بين المتغيرات الشخصيَّة والشعور بالاغتراب  (.3103، ناىدة )الحمداني

راسة استطلاعيَّة لآراء عينة من معممي المدارس الابتدائيَّة بمحافظة الوظيفي: د
 جامعة المكصؿ. العراؽ. رسالة ماجستير. كميَّة الإدارة كالاقتصاد، نينوي.

. عماف: دار صفاء لمنشر مدخل إلى رياض الأطفال (.3112الخالدم، مريـ. )
 كالتكزيع.

اف: منشكرات جامعة القدس .عم3ط. السموك التنظيمي.(3112) .الخضرا، بشير
 المفتكحة.

(. أثر مناخ العمؿ الأخلًقي في الشعكر 3102دركزة، سكزاف؛ القكاسمي، ديما. )
كزارة التعميـ العالي كالبحث العممي الأردنيَّة.  –دراسة تطبيقيَّة -بالاغتراب الكظيفي

 .203-337(.01(.)3. )المجمة الأردنيَّة في إدارة الأعمال
 .21-23( الإصدار الثاني.3107مي كزارة التعميـ )التنظي الدليؿ

بعض مشكلات الإشراف التربوي في رياض الأطفال (. 3100الدىاـ، لمى. )
رسالة ماجستير غير منشكرة. كميَّة العمكـ  الحكوميَّة في مدينة الرياض.

 الاجتماعيَّة، جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلًميَّة. الرياض.
درجة فعالية الأداء وعلاقتيا بالاغتراب الوظيفي لدى  (.3101السبيعي، محمد. )

رسالة ماجستير غير منشكرة. قسـ الإدارة معممي المدارس الثانويَّة بمكة المكرمة. 
 كالتخطيط التربكم، كميَّة التربية، جامعة صنعاء.
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(. كيؼ تنمي الاتجاىات الإيجابيَّة لممكارد البشريَّة 3100شكرم، علًء الديف. )
 .30-02(.32(.)023) التنمية الإداريَّة.حك منظماتيا. ن

(. مظاىر الإحباط لدل المكظفيف كعلًقتو بأبعاد 3115الصرايرة، أكثـ. )
 (.23(. )3) مجمة دراسات العموم الإداريَّة.الاغتراب التنظيمي. 

(. الاغتراب الكظيفي كعلًقتو بالاحتراؽ 3102عبد المطمب، عبد المطمب )
طرابات الجسميَّة لدل عينة مف المعمميف الكافديف كالمعممات النفسي كالاض

 .51-00(. 20(. )3. )مجمة العموم الاجتماعيَّةالكافدات بدكلة الككيت. 
(. دراسة العلًقة بيف الإحباط الميني كالاغتراب لدل 3115عبكد، سحر )

 .21-23(.03. )مجمة الإرشاد النفسيمعممات رياض الأطفاؿ. 
. الرياض: دار الاغتراب، دراسة تأصيميَّة فمسفيَّة(. 3102. )العتيبي، طارؽ

 الكتاب الجامعي لمنشر كالتكزيع.
(. بعض مشكلًت رياض الأطفاؿ في 3100عثماف، صبرم؛ أحمد، محمد. )

. جمعيَّة الثقافة مجمة الثقافة والتنميةمحافظة سكىاج كما يدركيا العاممكف بيا. 
 .23-25(. 23مف أجؿ التنمية، سكىاج. )

الاغتراب الوظيفي لدى موظفات كميَّة الدراسات (. 3102العثيـ، عبد الله. )
. رسالة ماجستير. كميَّة الدراسات التطبيقيَّة كخدمة التطبيقيَّة وخدمة المجتمع

 المجتمع. الرياض.
، 3، ط المدخل إلى البحث في العموم السموكيَّة(. 3113العساؼ، صالح. )
 الرياض: دار الزىراء.

الاغتراب الوظيفي لدى معممي المدارس الثانويَّة العامة  (.3113العساؿ، رنا. )
في الأردن من وجية نظرىم وعلاقتو بأدائيم الوظيفي من وجو نظر مديري 

. رسالة دكتكراه. كميَّة الدراسات التربكيَّة كالنفسيَّة العميا، جامعة عماف مدارسيم
 العربيَّة. الأردف.

مستوى الاغتراب الوظيفي لدى مديري المدارس  (.3105العصيمي، سراج )
رسالة ماجستير. قسـ الإدارة كالتخطيط التربكم، كميَّة  الثانويَّة بمكة المكرمة.

 التربية، جامعة أـ القرل. مكة المكرمة.
أثر إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في الاغتراب (. 3101العطار، سلًمة. )

. الإدارة العامة، عمادة الدراسات العميا، جامعة مؤتة. . رسالة ماجستيرالوظيفي
 الأردف.
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(. البحكث الإجرائيَّة كإستراتيجيَّة مقترحة لمتنمية المينيَّة 3101عمر، حساـ. )
 .012-53(. 3(.)0. )مجمة العموم التربويَّةلمعممة رياض الأطفاؿ في مصر. 

بيركت: دار إحياء  القاموس المحيط. (.3112الفيركز ابادم، مجد الديف. )
 التراث العربي.

داريَّة(. 3105القحطاني، عبد الله. ) . السموك التنظيمي من زاوية نفسيَّة وا 
 الدماـ: مكتبة المتنبي.
درجة الأمن الوظيفي وعلاقتيا بمستوى الاغتراب (. 3103القريكتي، فاطمة. )

اجستير. . رسالة مالوظيفي لدى مديري المدارس الخاصة في محافظة الزرقاء
 كميَّة الدراسات العميا، الجامعة الياشميَّة. الأردف.

(. تحديد العكامؿ المفسرة لمعلًقة بيف المستكل التنظيمي 3100الكنعاف، حمكد. )
 .53-05(. 23(. )0) مجمة العموم الاجتماعيَّة.كمستكل الاغتراب الكظيفي. 

لطفيمة في (. مشكلًت رياض الأطفاؿ في محافظة ا3102المحاسنة، ربا )
مؤتة لمبحوث المممكة الأردنيَّة الياشميَّة مف كجية نظر المعممات العاملًت فييا. 

 .25-00(. 32(. )3. سمسمة العمكـ الإنسانيَّة كالاجتماعيَّة. إربد. )والدراسات
. الاغتراب الوظيفي وعلاقتو بالأداء الوظيفي لمعاممين (3100محمد، مياسة. )

كميَّة التجارة، الجامعة الإسلًميَّة ميم العالي في قطاع غزة. في وزارة التربية والتع
 )غزة(. فمسطيف.

العلاقة بين الاغتراب والتوافق النفسي لمجاليَّة (. 3117المحمداكم، حسف. )
 رسالة دكتكراه. كميَّة الآداب كالتربية. الدنمارؾ.العراقيَّة في السويد. 
واجو مؤسسات رياض الأطفال في المشكلات التي ت(. 3102المحيميد، سياـ. )

رسالة مدينة بريدة وسبل التغمب عمييا من وجو نظر المديرات والمعممات. 
 ماجستير. قسـ أصكؿ التربية، كميَّة التربية، جامعة القصيـ. القصيـ.

أثر استراتيجيات إدارة الصراع التنظيمي في الاغتراب  (.3101المعشر، زياد. )
 عمادة الدراسات العميا، جامعة مؤتة. الأردف.ماجستير.  رسالةالوظيفي. 

(. مستكل الاغتراب الكظيفي لدل معممي المدارس الثانكيَّة 3103مقابمة، عاطؼ )
(. 3) جرش لمبحوث والدراسات.في محافظة عماف مف كجية نظرىـ. 

(02.)32-21 
(. مشكلًت رياض الأطفاؿ في محافظة إربد 3112مؤمني، عبد المطيؼ. )
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مجمة العموم لأردنيَّة الياشميَّة مف كجية نظر المعممات العاملًت فييا. بالمممكة ا
 .352-325(. 3(. )2. البحريف. )التربويَّة والنفسيَّة
خطة التنمية العاشرة ( إصدارات الكزارة: 3107. )كالتخطيطكزارة الاقتصاد 

. مكقع كزارة الاقتصاد كالتخطيط، تـ الاسترجاع بتاريخ (1441 -1437)
 /releases-http://www.mep.gov.sa/ministry ق، عمى الرابط07/2/0223

ق، 07/2/0223 تـ الاسترجاع بتاريخمكقع كزارة التعميـ، (. 3107. )كزارة التعميـ
 عمى الرابط

ov.sa/ar/eParticipation/epArchive/Pages/Reconnaishttps://www.moe.g

sance.aspx 
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