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 ي التعمم مدى الحياة لممتحررين من الأميةمعوقات الاستمرار ف
 "بحث ميداني عمى جامعة القاىرة"

 0د/ رحاب أحمد إبراىيم أحمد
جاءت بداية ىذا البحث انطلاقًا من التفكير في بعض العبارات التي أصبحت 

بالإضافة إلى ما ، متداولة أثناء التعاملات مع بعض الأفراد داخل الحرم الجامعي
ض الصحف اليومية عن التعميم والتعمم، وكثيرًا ما استوقفتني ىذه يتم نشره في بع

وىو ، " حق التعميم الجيد لابد أن يتاح لمجميع، دون تفرقة، ومدى الحياةالعبارة 
، 8101 رؤية مصر(، ويرتبط بيذا ما تيدف إليو 1)حق من الميد إلى المحد"

مييز، وفي إطار نظام وىي "إتاحة التعميم والتدريب لمجميع بجودة عالية دون ت
مؤسسي، وكفء وعادل، ومستدام، ومرن، وأن يكون مرتكزًا عمى المتعمم والمتدرب 

يم أيضًا في بناء ا وتقنيِّا وتكنولوجيِّا، وأن يسالقادر عمى التفكير والمتمكن فنيِّ 
طلاق إمكانياتيا إلى أقصى مدى لمواطن معتز بذاتو،  الشخصية المتكاممة وا 

ومسئول، وقابل لمتعددية، يحترم الاختلاف، وفخور بتاريخ  ومستنير، ومبدع،
ع الكيانات الإقميمية بلاده، وشغوف ببناء مستقبميا، وقادر عمى التعامل تنافسيِّا م

 (.5)والعالمية"
وبناءً عميو كان البحث والتنقيب عمَّا اىتمت بو الدراسات والأبحاث، وما  

التعمم مدى الحياة، وتعمم المتحررين أشارت إليو الييئات والمنظمات فيما يخص 
من الأمية وما يحتاجو الفرد داخل المجتمع، وما يتوجب عميو القيام بو في ظل 
مجتمع سريع التغير، فالإطار العالمي المتكامل لأىداف التنمية المستدامة يعتمد 
بشكل كبير عمى التعمم والكفايات الأساسية لمفرد، فيي الأساس الذي يُبنى عميو 

وتُعَدُّ ىذه الخطوة الأولية من ، التعمم مدى الحياة في عالم معقد وسريع التغير
خطوات البحث ضرورية لأنو عند تكوين رؤية جديدة لمتعمم يصبح النظر إلى 
بعض التحميلات السابقة من الأمور الأساسية، إذ تعتبر الجذور للأفكار 

 ملامح نموىا.واستمراريتيا ذات أىمية بالغة في تتبعيا وملاحظة 

                                                           

كمية الدراسات  -مدرس بقسم التعميم العالى والتعميم المستمر: د/ رحاب أحمد إبراىيم أحمد1 
 .جامعة القاىرة-العميا لمتربية
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وتسعى فرص التعمم مدى الحياة إلى إكساب الفرد المعارف والميارات  
والكفايات التي يحتاجيا لتمبية تطمعاتو والمشاركة في مجتمعو بفاعمية، لذا سعت 

( إلى الإسيام في بناء 1452اليونيسكو كمنظمة دولية منذ نشأتيا في عام )
قامة الحوار بين الثقافات، السلام والقضاء عمى الفقر وتحقيق التنم ية المستدامة وا 

والتعمم ىو أحد المجالات الرئيسية التي تيدف إلييا منظمة اليونيسكو، فيي ممتزمة 
نسانية لمتعمم الجيد في شتى أنحاء العالم، فمن أىداف التنمية  بنشر رؤية شاممة وا 

فرص التعمم المستدامة " ضمان التعميم الجيد المنصف والشامل لمجميع، وتعزيز 
 (.5مدى الحياة لمجميع" )

( بعنوان تعمم لتكون، 1495وقد جاء "تقرير إدجار فور" الصادر عام ) 
ليوضح مفيومين مترابطين، ىما: المجتمع المتعمم، والتعمم المستمر، وأرجع التقرير 
ظيور ىذه المفاىيم إلى التقدم التكنولوجي والتغير الاجتماعي، مؤكدًا عمى أنو لا 

ن لمفرد أن يكتفي بما تعمم مدى الحياة، لأن التعمم مدى الحياة ىو ركيزة يمك
السياسة التعميمية في البمدان النامية، لذا يأتي دور المؤسسات الاجتماعية، وبيئة 

 (. 5)الإعلام لتستكمل ما يحتاجو الفردالعمل والأنشطة الترفييية ووسائل 
( تحت عنوان التعمم ذلك 1441كما أشار "تقرير جاك ديمور" الصادر عام ) 

الكنز المكنون، إلى رؤية متكاممة لمتربية والتعميم مبنية عمى مفيومين رئيسين، 
أوليما: "التعمم مدى الحياة"، وثانييما: "دعائم التعمم الأربعة"، وىي: المعرفة، 
 والعمل، والعيش معًا، والكينونة، ودلل ىذا التقرير عمى أن الخيارات بشأن التربية

  (.2)لمجتمع الذي نرغب في أن نعيش فيووالتعميم مرىونة بخيارات نوع ا
عمى الرغم من  -( 5115أما "التقرير الإقميمي لمتعمم لمجميع" الصادر عام ) 

فقد أشار إلى الأىمية الفعمية لتعمم القرائية ومدى قدرة الأفراد عمى  –حداثتو 
من ناحية التواصل الخطي، لذا عرض استخدام القراءة والكتابة لتمبية احتياجاتيم 

التقرير ضرورة تحسين نوعية وجودة التعميم لمجميع، وأن تكون نتائج التعمم معروفة 
الحياتية لمتعايش وقابمة لمقياس، وأن تشمل القراءة والكتابة بالإضافة إلى الميارات 

  (.1)مع مجتمع متغير
أصبح معترفًا بو بشكل ولعل من قبيل التأكيد فمفيوم التعمم مدى الحياة  

لأنو يعيد التفكير في التعميم  ؛الييئات والمنظمات وأصحاب العمل واضح من قِبَل
 -والتعمم المقدم للأفراد بيدف دمجيم في سياق العمل؛ لأن المجتمع أصبح يحدد 
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الميارات والكفايات التي يجب عمى الأفراد امتلاكيا عمى  -وبشكل غير مقصود 
فظير التعمم مدى الحياة كأحد التحديات الكبرى ، تخصصاتيماختلاف أعمارىم و 

لممعرفة، وىذا ما يفرضو عمينا مجتمع المستقبل الذي لا يعترف بالبطالة، ويركز 
عمى أىمية إعداد الطلاب ليصبحوا متعممين مدى الحياة، وأن يكون للأفراد القدرة 

تطبيق ما يتعممون بثقة  عمى اكتساب المعارف والقيم والميارات، وكذلك القدرة عمى
بداع ومتعة في جميع الظروف ميما اختمفت البيئات)  (.9وا 

لذا ظيرت الحاجة إلى تجديد رؤية التعمم مدى الحياة في عالم سريع التغير،  
وفي ضوء رؤية متجددة لمتنمية المستدامة، الإنسانية، والاجتماعية، والبيئية، 

د ليكون الأفراد منتجين يمتمكون المعارف والاقتصادية، وضرورة ارتباط ىذه الأبعا
والميارات والكفايات، وقادرين عمى الاستمرار التعمم مدى الحياة، ولتفعيل أنظمة 
قرار صلاحيتيا عبر  التعمم مدى الحياة لابد من وضع آليات مجتمعية وثقافية وا 

ية إن الحق في التعميم يعتبر من الحقوق الأساس (.8أماكن التعمم في المجتمع)
التي تكفميا جميع المعاىدات الدولية والإقميمية، وىذا الحق يكمن وراء تمكين 
وتقوية الحقوق الأخرى، فبغير التعميم الكافي والمناسب لا يستطيع الإنسان أن 

 (.4يعرف الحقوق الأخرى التي تمكنو من التعايش والتجديد)
بعض الظروف  ولكن عمى الرغم من أىمية التعمم مدى الحياة إلا أن ىناك

والاجتماعية والثقافية التي يتأثر بيا الأفراد داخل المجتمع  والعوامل الاقتصادية
وينتج عنيا حالة من اللامساواة التي تعيشيا مجتمعاتنا، سواء أكانت ىذه 

أم الطبقة الاجتماعية، ومنيا ، اللامساواة قائمة عمى الجنس، أم المون، أم العقيدة
تعانى منيا الدول النامية، والقرائية كمشكمة ليا طبيعة متداخمة مشكمة القرائية التي 

ومترابطة بحيث يصعب فييا فصل الأسباب عن النتائج، فأي تناول ليا لابد أن 
والاجتماعية والثقافية يتم في إطار نظرة شاممة لمموضوع بكل أبعاده الاقتصادية 

 (.11)والتربوية
ية أن القراءة والكتابة فقط غير فبعض فئات المجتمع رغم أنيم عمى درا 

كافيين لمتعايش وأنو لابد من مواصمة عممية التعمم لإكسابيم ميارات وكفايات 
جديدة ليكونوا أكثر اندماجًا في سوق العمل إلا أنيم ليس لدييم القدرة عمى تجديد 
اة ىذه الميارات والكفايات والتفاعل مع ما يُقدَّم من برامج جديدة لمتعمم مدى الحي

وأوصت ىذه الدراسة ، للارتقاء بأىدافيم، وىذا ما توصمت إليو إحدى الدراسات
بضرورة معرفة المعوقات التي تؤثر عمى مشاركة ىؤلاء الأفراد في برامج التعمم 
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مدى الحياة، وأيضًا ضرورة توجيو البرامج المناسبة لقدراتيم واحتياجاتيم لموصول 
ية مستمرة لمجابية تحديات ية التعمم عممإلى الميارات والكفايات وجَعْل عمم

 (.11)الحياة
وبناءً عمى ما سبق نجد أن التعمم مدى الحياة ورغم ما ىو معروف عن  

أىميتو بناء عمى ما جاء في الأثر أن طمب العمم فريضة وأنو من الميد إلى 
المحد، إلا أنو في زمننا ىذا يتأكد أنو ضرورة وركيزة أساسية تيدف معظم 

ت الدولة إلى تفعيل برامجيا، وأن الأفراد الذين لا يمتمكون سوى مستوى مؤسسا
بسيط من الميارات الأساسية في القراءة والكتابة بحاجة إلى متابعة ورعاية، لأنيم 
يفتقدون معظم الميارات والكفايات التي تؤىميم للاندماج الإيجابي الفعال في سوق 

 لو عند عرض مشكمة البحث.العمل والمجتمع، وىذا ما سوف يتم تناو 
 مشكمة البحث:

نظرًا لتعقد ظروف الحياة وسرعة إيقاع المتغيرات المجتمعية المتشابكة بين  
ما ىو عالمي وما ىو محمي تزايدة وبسرعة كبيرة الحاجة إلى التعمم وضرورة 
الاستمرار فيو مدى الحياة ليستطيع الفرد داخل المجتمع استيعاب التطور السريع 

فة الكمية والكيفية في زمان ىو زمان الثورة الصناعية الرابعة، وأصبح لممعر 
المجتمع بحاجة إلى نوعية جديدة من المتعممين الكبار القادرين عمى تنمية أنفسيم 
ومتابعة تعمميم الذاتي مدى الحياة وتشجيعيم عمى الحوار والنقد والتفكير الحر 

 والتحميل والعمل الجماعي.
لفرد من الميارات الأساسية المتمثمة في القراءة والكتابة فإنو وعندما يتمكن ا 

ينتقل إلى مرحمة ثانية تظير فييا الحاجة إلى تحديث ىذه المعارف والميارات 
باستمرار بما يتناسب مع متغيرات المجتمع السريعة ليكون فردًا فعالًا لديو القدرة 

المتطورة والمتجددة في  عمى مواكبة التغيرات التكنولوجية وظروف سوق العمل
 سرعة.
ولكن عمى الرغم من الجيود التي تبذليا الييئات والمنظمات الدولية والمحمية  

لتطوير برامج التعمم المستمر مدى الحياة إلا أن ىناك من المعوقات ما يمنع الفرد 
المتحرر من الأمية من الاستمرار في التعمم مدى الحياة، لذا فإن المتحررين من 

مية في حاجة مستمرة إلى الحصول عمى المزيد من التعمم حتى لا يرتدوا إلى الأ
 الأمية أو يكونوا أفرادًا غير قادرين عمى التعايش والتكيف مع العصر المتغير.
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 وترتكز مشكمة البحث في السؤال الرئيسي التالي: 
 ما معوقات الاستمرار في التعمم مدى الحياة لممتحررين من الأمية؟

 البحث: أسئمة
 ما مفيوم وفمسفة وأىداف التعمم مدى الحياة؟ -1
 ما أىمية التعمم مدى الحياة لممتحررين من الأمية؟ -5
ما واقع معوقات المتحررين من الأمية للاستمرار في التعمم مدى الحياة  -5

 بجامعة القاىرة؟
 أىمية البحث:

 يستمد البحث أىميتو مما يمي:
المؤثر في تطوير الفرد وجعمو إيجابيِّا  أىمية تفعيل التعمم مدى الحياة ودوره -1

 في المجتمع.
تنبثق أىمية البحث من كونو ميدانيِّا، وبالتالي فإنو يعطي بعض المؤشرات  -5

 .الواقعية لممعوقات التي تواجو المتحررين من الأمية للاستمرار في التعمم
ين أىمية وضع برامج لمتعمم مدى الحياة لأفراد المجتمع بشكل عام ولممتحرر  -5

 من الأمية بشكل خاص بما يتناسب مع احتياجاتيم وقدراتيم.
التأكيد عمى انتشار فمسفة التعمم مدى الحياة في جميع السياسات التعميمية  -5

 .والمجتمعية سواء النظامية أم غير النظامية
 أىداف البحث:

 تَعَرُّف مفيوم وفمسفة وأىدافالتعمم مدى الحياة. -1
 لحياة لممتحررين من الأمية.تَعَرُّف أىمية التعمم مدى ا -5
تَعَرُّف المعوقات التي تواجو المتحررين من الأمية للاستمرار في التعمم مدى  -5

 الحياة.
 الكممات المفتاحية لمبحث:

ويرجع ذلك إلى الاختلاف في ، تعد مسألة وضع تعريف محدد عممية معقدة 
معو في  مدى استخدام المصطمح في المجتمع ومدى تفاعل المجتمع ومؤسساتو

إطار الثقافة المحددة داخمو، فاعتماد أي مصطمح يحتاج إلى تعرُّف التفاصيل 
والثقافات التي تتناسب معو، لذا سوف تعرض الباحثة الكممات المفتاحية بيدف 

 توضيح بعض الحدود التي سيتناوليا البحث.
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 التعمم مدى الحياة: -0
معترف بيا من المجتمع يمكن تعريف التعمم مدى الحياة بأنو إتاحة فرصة  

لكل فرد أينما كان بيدف تحديث مياراتو الأساسية وتوفير فرص تعمم أكثر تقدمًا 
لو لتحسين معارفو وكفاءتو بمراعاة بعض الأمور الشخصية والاجتماعية المتعمقة 
بالعمل بما يتناسب مع احتياجات المتعمم في إطار أنظمة تعميمية أكثر مرونة 

 (.15وانفتاحًا)
 لمتحررون من الأمية:ا -8

يمكن تعريف المتحررين من الأمية بأنيم الأفراد الذين حصموا عمى شيادة 
جراء  القرائية وأصبحوا يمتمكون الميارات الأساسية، ويقدرون عمى القراءة والكتابة وا 
العمميات الحسابية ولكنيم بحاجة إلى ميارات وكفايات أخرى تساعدىم عمى 

ة والوظيفية بيدف مساعدة أسرىم ولتأىيميم لسوق العمل تحقيق الأىداف التعميمي
 (. 15المتغير، ولدييم القدرة عمى التفاعل بشكل إيجابي في المجتمع)

 الجانب المعرفي والدراسات السابقة ذات الصمة:
يتناول الجانب المعرفي في البحث مفيوم وفمسفة وأىداف التتعمم متدى الحيتاة  

كما يعرض الجانب ، بح سريع التطور والتغيربيدف توضيح أىميتو في عصر أص
المعرفتتتي أىميتتتة التتتتعمم متتتدى الحيتتتاة لممتحتتتررين حتتتديثاً متتتن الأميتتتة، ثتتتم إشتتتارة إلتتتى 
مشروع محو الأمية بجامعة القاىرة بيدف التوصل إلى بعض المؤشرات للانطتلاق 

رار منيا لمواقع الميداني ومعرفة المعوقات التي تعوق المتحررين من الأميتة للاستتم
 في التعمم مدى الحياة.

 فمسفة وأىداف التعمم مدى الحياة: -أولاً 
خمق الله الإنسان يميل بالفطرة إلى اكتشاف كل جديد، وخاصةً عنتدما يكتون  

الجديد مساىمًا في التنمية الفكرية والوظيفية، لذلك كان التساؤل: لماذا نتتعمم؟ فيتل 
اىم والاحتتتترام المتبتتتادل؟ أم نتتتتعمم نحتتتن نتتتتعمم لمعتتتيش معًتتتا لممارستتتة التستتتامح والتفتتت

لاكتستتاب وتطبيتتق الميتتارات فتتي ستتياق الحيتتاة؟ أم نتتتعمم لتشتتجيع الإبتتداع وتحقيتتق 
 الذات؟ أم نتعمم متن أجتل حتب التتعمم؟ وىتذا يقودنتا إلتى التستاؤل التتالي: متا التتعمم؟

يئتي فعندما تكون المعرفة مرتبطة ارتباطًا لا ينفتك بالستياق الثقتافي والاجتمتاعي والب
والمؤسستتي يصتتبح التتتعمم ىنتتا ىتتو عمميتتة إكستتاب ىتتذه المعرفتتة، ويكتتون ىتتو العمميتتة 
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ونتيجتيا معًا، ووسيمة وغاية فتي آن  واحتد؛ وممارستة فرديتة وجيتد جمتاعي، فتالتعمم 
 (.15)تعدد الجوانب ومقصود وىادف ومنظمىنا واقع م

طروحًا وفي أواخر الستينيات كان التعميم مدى الحياة موضوعًا ميمِّا م 
لمنقاش بين مُنظِّري تعميم الكبار كبديل لنظام التعميم، وكان يعتبر مبدأً فمسفيِّا 
ومفيومًا يشمل تعميمًا رسميِّا وغير رسمي يمتد طوال فترة حياة الفرد لتحقيق أقصى 
قدر ممكن من التطور في الجوانب الشخصية والاجتماعية، وغير مقيد بمكان أو 

لتعميم مدى الحياة في ىذه الفترة عمى الجذور الإنسانية زمان،وقد ركزت فمسفة ا
والأخلاقية لأنو يعتمد عمى مبادئ التنوير، والتعمم التعويضي، حيث يمكن الفرد 
أن يعوض ما فاتو من تعميم في وقت لاحق؛ لأن ىذا التعميم يمثل فرصة ثانية 

في أواخر  لمفرد لتطوير ذاتو والحصول عمى فرص مماثمة داخل المجتمع، ولكن
السبعينيات اختمفت فمسفة التعميم مدى الحياة من تمكين وتحرير الفرد لمتعميم إلى 
عرض وطمب ميارات وكفايات الأفراد لاحتياجات سوق العمل، وأصبح اليدف ىو 
التعمُّم مدى الحياة ليشمل تعميم وتعمم الفرد عمى اختلاف المراحل التي يمر بيا، 

المال البشري، وتوفير قوى عاممة ماىرة، والحفاظ  وأصبح اليدف ىو تنمية رأس
عمى النمو الاقتصادي، فسواء كان تعميمًا أم تعممًا مدى الحياة فكلاىما من الناحية 

الفرد في جميع النواحي  المفاىيمية أفكار فمسفية تربوية تسعى إلى تحسين مستوى
 (.12)الحياتية
ضح في كثير من دول العالم وقد انتشر مفيوم التعمم مدى الحياة بشكل وا 

المتقدم وبشكل ممنيج لأن ىذا النوع من التعمم أىم من الاقتصاد القائم عمى 
الثروات المادية سواء في باطن الأرض أو فوقيا، فيو يضمن توزيعًا أكثر عدالةً 
لمبشرية، ويسيم في الوئام وفي جودة المجتمعات ميما اختمف إنتاجيا، وىذا ما 

ة اليونيسكو في ممتقاىا الأول لتشكيل المجنة العالمية لمتعمم مدى أكدت عميو منظم
في باريس، وقد أشير في ىذا الممتقى إلى أن  5111الحياة في أكتوبر من عام 

أوروبا ىي أول نموذج متكامل لاقتصاد عالمي منافس يقوم عمى المعرفة والتعمم، 
ر وظائف أفضل وأكثر وييدف إلى تواف، ولديو وجيات ومقومات النمو المستدام

تقوم عمى الترابط الاجتماعي، وقد حققت كثير من الدول المتقدمة تطورًا في 
تطبيق أىداف وركائز التعمم مدى الحياة بعد فترة من تبني الاقتصاد القائم عمى 

 (.11)وصار ىذا ىو ما يميزىا، التعمم والمعرفة



  تعمم مدى الحياة لممتحررين من الأميةمعوقات الاستمرار في ال
 "بحث ميداني عمى جامعة القاىرة"

 

251 

التعمم مدى الحياة وقد ىدفت إحدى الدراسات إلى الكشف عن العلاقة بين  
وفمسفات التعمم؛ لأن العصر الحالي يتميز بالجديد والمتغير كل يوم، وأشارت 
الدراسة إلى أىم الركائز الفمسفية التي يعتمد عمييا التعمم مدى الحياة، فالركيزة 

تعمُّم  والتفوق فييا، وتعتمد الركيزة الثانية عمى تعمم المعرفةالأولى تعتمد عمى 
تعمم في ظروف حالية أو مستقبمية، أما الركيزة الثالثة فتعتمد عمى فة تطبيق المعر 

وتقبل الآخر، بمعنى تطوير الوعي الذاتي بالثقافات الأخرى واكتشاف العيش 
بتعمم الفرد طرق جديدة لمقضاء عمى الاستبعاد الاجتماعي، واىتمت الركيزة الرابعة 

درًا عمى الإبداع بيدف تحقيق بمعنى أن يمتمك المعرفة، وأن يكون قاأن يكون، 
 (. 19)يش في المجتمع ويتعمم مدى الحياةالنمو الشامل ليستطيع الع

" الذي ييدف إلى التأكيد التعمم لمعيش معًاوىذا ما أشار إليو البعض بت " 
عمى أن التعمم أداة لبناء السلام في جميع المجتمعات من خلال احترام حقوق 

مواطنة لمواجية مجتمع المخاطر سواء كانت مخاطر الإنسان، وقبول مسئوليات ال
صحية أم اجتماعية أم ثقافية، ويستمزم التعمم لمعيش معًا عدة أىداف، منيا: 
التماسك الاجتماعي، واحترام الآخر، ومراعاة المعايير الإنسانية، والمساواة بين 

لتعميمية، الجنسين، والمواطنة النشطة التي تحقق الاستدامة البيئية والصحية وا
وتعمم الميارات والمواقف والقيم اللازمة لحل المشكلات، واحترام التنوع، وبالتالي 
الالتزام بقيم ومعايير حقوق الإنسان، وىذا يتطمب أن يكون التعمم في إطار واضح 
ومحدد الجوانب الميارية والمعرفية، وأن يكون المتعمم الكبير عنصرًا نشطًا في 

 .(18الموقف التعميمي)
وقد أضافت دراسة أخرى إلى مبادئ التعمم مدى الحياة المبادئ التالية : 

بمعنى أنو عمى الرغم من الاختلافات المصير المشترك لمفرد،  المبدأ الأول:
السياسية والاقتصادية والثقافية بين المجتمعات إلا أنو لابد من وجود حق مشترك 

، فممفرد حق في إدراك إمكانياتو الذاتية يةالإيمان بالديمقراط: لمتعمم، والمبدأ الثاني
والوصول إلى  التنمية الفردية:وأن يكون قادرًا عمى بناء شخصيتو، والمبدأ الثالث

مدى الحياة ليصبح إنسانًا متعايشًا قادرًا تعمم الفرد :التنمية الشاممة، والمبدأ الرابع
 (.14)كبة التغيرات والتطورات العالميةعمى موا
عداده تنمية الفردىداف التعمم مدى الحياة كما تشمل أ  ، بمعنى تدريبو وا 

ليكون أحد القوى العاممة عالية الجودة، وتنمية شخصيتو وجعمو قادرًا عمى التفاعل 
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، السعي إلى بناء مجتمع قويمع المجتمع، ومن أىداف التعمم مدى الحياة أيضًا 
مى تعميم محدد فتطور العالم والتحولات الزمنية من الصعب أن تعتمد ع

بل لابد أن يستيدف التعمم الفرد ذىنيِّا وماديِّا وروحيِّا ليتمكن من ، الاتجاىات
 (.51العيش والتعايش، وأن يكون متكيفًا مع متغيرات العصر)

إن التعمم مدى الحياة أصبح ىدفًا أساسيِّا لسياسات التعمم حول العالم، وعمى  
و إلا أنيا تختمف بين البمدان والقطاعات الرغم من وضوح فمسفتو ومبادئو وأىداف

الفرعية والأنظمة التعميمية أيضًا عمى نطاق واسع، ويرجع ذلك إلى اختلاف وتنوع 
المجتمعات، والانفتاح الثقافي والمعرفى، فقد أصبحت الحاجة إلى التعمم مدى 
الحياة ضرورة؛ لأن العالم أصبح أكبر من أي وقت مضى، فأفراد المجتمع بشكل 

ام والكبار بشكل خاص بحاجة إلى برامج تتناسب مع خصائصيم واحتياجاتيم ع
لذا يجب عمى المؤسسات المجتمعية ، بيدف المساىمة في تنمية المجتمع

والقطاعات أن تتيح ليم الفرصة لمتعمم عمى قدم المساواة مع الشباب بما يتناسب 
(، لذلك 51)في المجتمعوتوظيفيا  مع أعمارىم ومياراتيم وقدراتيم والاعتراف بيا

فإن الفرد بحاجة إلى التعمم في جميع مراحل العمر، ففي الخمسة أعوام الأولى من 
عمر الإنسان يحدث الكثير من التعمم بيدف إكساب الطفل العادات والمواىب 
المستقبمية، وتتمتع ىذه المرحمة بأعمى قدر من من التعمم غير الرسمي، حيث 

 55إلى  1وبأقرانيم وبيئتيم، ثم تأتي المرحمة العمرية )من يتأثر الأطفال بالآباء 
حيث يتم خلاليا التعمم في المؤسسات التعميمية، والمنظمات الاجتماعية ، عامًا(

 52والدينية ووسائل الإعلام التي تقوم بدور كبير، أما في المرحمة العمرية )من 
خلال استخدام وسائل عامًا( فيتعمم فييا الإنسان بشكل غير رسمي من  11إلى 

الإعلام وأماكن العمل وتكنولوجيا المعمومات والبيئة والطبيعة، والكبار في ىذه 
المرحمة يتأثرون بخبراتيم، لذلك فإنيم بحاجة إلى التطوير المستمر لمعقل، وبحاجة 

أما الفئة ، إلى تعمم بعض الميارات والكفايات التي تفرضيا عمييم متغيرات العصر
عامًا فأكثر( فإن أصحابيا المسنين بإمكانيم تعمم الكثير من  11خيرة )العمرية الأ

الأنشطة المناسبة لأعمارىم، مثل الفن والموسيقى والرياضة والحرف اليدوية 
والعمل الاجتماعي، كما يمكنيم القيام بالعمل التطوعي في المنظمات والأندية 

 (.55والجمعيات)
تو يفرض عمى الأفراد أن يعرفوا أين إن العصر الحالي بكل خصائصو وسما 

ومتى وكيف يستخدمون المعمومات؟ وأي المعمومات يحتاجونيا؟ ولماذا يحتاجون 
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إلييا؟ وكيفية الحصول عمييا واستخداميا، وقد أشارت إحدى الدراسات إلى أن 
التعمم مدى الحياة ظاىرة مستدامة من خلال تنمية قدرة الفرد عمى التعمم مدى 

برامج تعمم تتماشى مع الابتكارات والتطورات والتغيرات، وتتيح فرص الحياة في 
عمل وتمبي الاحتياجات والميارات، وتوصمت الدراسة إلى أن العاممين في التعميم 
الجامعي تتأثر اتجاىاتيم نحو التعمم مدى الحياة بشكل كبير، وأن مستوى ميوليم 

الدراسة عمى أن ميول الباحثين  لمتعمم مدى الحياة يزداد بشكل إيجابي، كما أكدت
الأفراد العاممين خارج  داخل الجامعات لمتعمم مدى الحياة مرتفع عن ميول

 (.55)الجامعات
لذا تزايد الاىتمام بالتعمم المستمر مدى الحياة وخاصةً في ظل التطور  

لتضييق الفجوة الرقمية داخل المجتمع، وىذا ما أشارت إليو  التكنولوجي الحالي
الدراسات؛ حيث أكدت عمى ضرورة الاىتمام بالفئات المختمفة في المجتمع  إحدى

والتي تحتاج إلى قدر كبير من التعميم والتعمم بما يتناسب مع خصائصيا 
واحتياجاتيا، ىذا إذا أردنا أن نمتحق بمجتمع المعرفة لمواكبة الدول المتقدمة، ومن 

الذي تكون  إنسان المستقبلإلى  أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة: الحاجة
لديو القدرة عمى مواجية التغيرات والتعامل مع غيره من الأفراد والجماعات، وأن 

والذي يثق بنفسو وبقدرتو عمى ، وأن تكون لو ذاتيتو المتفردة، يتميز بعقمية ناقدة
رًا صناعة المستقبل، ويكون قادرًا عمى التعامل مع المتغيرات المجتمعية، ويكون قاد

عمى التعاون مع الآخر بعقل موضوعي من منطمق الشريك الفعَّال والإيجابي، 
وتكون لو القدرة عمى النقد ورفض الاستسلام لممعارف السائدة والبحث عن الجديد، 

 (.55)نوعية جديدة من التعميم والتعمم ولتكوين ىذا الفرد فإننا بحاجة إلى
 رين من الأمية:أىمية التعمم مدى الحياة لممتحر  -ثانيًا

يشيد ىذا القرن منذ بدايتو تغيرًا سريعًا في التكنولوجيا والنظم المبنية عمى  
المعرفة والتغير في بيئات التعمم وأنماط التدريب، وأصبح من الصعب أن يعتمد 
الفرد عمى ما يقدم لو في التعميم النظامي فقط لأنو يتسم بالقصور في مواجية 

وبالتالي تتقادم المعارف والميارات وتصبح بحاجة إلى ، الحياة العامة والمينية
التجديد، فالفرد لابد من إعادة تدريبو وتحديث معارفو ومياراتو بيدف تحسين 

 (.52)لتعميم والتدريب لمموارد البشريةالجودة الشاممة المرتبطة با
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والمجتمع المعاصر في حاجة إلى وجود اندماج اجتماعي في التعميم، بمعنى  
تاحة فرص المواصمة والتقدم في ال مساواة في فرص الالتحاق بالنظام التعميمي وا 

المراحل التعميمية المختمفة والتعمم المستمر، بالإضافة إلى التوزيع العادل لمموارد 
التي تتضمن حصول الأفراد عمى كافة الفرص في التنمية الاجتماعية، وتفعيل 

الجميع في التعمم دون الأخذ في الاعتبار مبدأ تكافؤ الفرص التعميمية بيدف دمج 
ن ظيرت بعض  الجنس أو المون أو الحالة الاقتصادية أو الاجتماعية، حتى وا 

 (.51)د الاجتماعي أو الفقر أو البطالةالمعوقات كالاستبعا
ولتوفير ىذا النوع من التعميم فإن الأمر يستمزم أفرادًا ذوي ميارات ومعارف  

ان تنمية مستدامة وتعمم يرتفع بمستوى الوعي والانطلاق وقيم ومواقف جديدة لضم
إلى آفاق المعرفة والتمكين المجتمعي بحيث يتسنى استكشاف رؤى ومفاىيم 
وأدوات جديدة لمجتمع متغير، لذا يحتاج دارسو تعميم الكبار ت سواء كانوا من 

رين من م، أم من المتحر الأميين أم من المرتدين إلى الأمية بعد أن محيت أميتي
فيناك حاجة ، ت إلى معرفة تستيدف التعمم من أجل التنمية المستدامةالأمية

ضرورية إلى زيادة الفيم والوعي بالمشكلات والقضايا المتعمقة بالتنمية المستدامة 
، فلا وجود لمتنمية في وجود من خلال مواصمة التعميم والتعمم مدى الحياة

تحدد مياراتيم في القراءة والكتابة إلى برامج يحتاج الأفراد الذين ت (. لذا59أمية)
ليا أىداف واضحة، سواء أكانت تعميمية أم إرشادية أم غير ذلك ليتمكنوا من 
تنمية قدراتيم عمى التعمم الذاتي، وتعميق الصمة بين برامج ما بعد محو الأمية 
 ومتطمبات البيئة المحمية، وتحسين أساليب الحياة ليم ولأسرىم من النواحي

الأفراد عمى فيم العالم من الصحية والاجتماعية والثقافية والإنسانية، ومساعدة 
 (.58)حوليم
لذا فإن مرحمة ما بعد القرائية لابد أن تيدف إلى تمكين الأفراد من الميارات  

مما يساعد عمى الارتقاء بيم إلى المستوى الوظيفي، وبالتالي ، المكتسبة وتحديثيا
دد استخدام تمك الميارات في حياتيم الوظيفية، بالإضافة إلى يُتاح لممتعممين الج

ضرورة توفير مواد عممية بسيطة تساعدىم عمى متابعة التطورات العممية الحديثة 
 ومحو أميتيم الحياتية والدينية والتكنولوجية.

إن مرحمة ما بعد القرائية بحاجة إلى وضع التوجيات والأساسيات الخاصة  
(، 54صة للأفراد لمواصمة التعمم وتمكينيم من تنمية مياراتيم )بيا لإتاحة الفر 

كفايات مطموبة  وىي تعنيبالكفايات الصمبة"، "فمعظم الأفراد لدييم ما يسمى 
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لمجميع من أجل البناء عمييا، وىي: )التمكن من المغة الأم في ميارات القراءة 
والعموم، والاقتصاد،  والكتابة، ومعرفة لغة أجنبية عالمية، ومعرفة الرياضيات،

والجغرافيا والتاريخ، والفنون والأدب، والتربية المدنية(، وىي تعد كفايات محورية 
ليا علاقة بالشخص ومرتبطة بالذكاء، وىي محددة وقابمة لمتعمم ومطموبة وفقًا 

وبدونيا لا ، لمعمل الذي رُشِّح الفرد لو ويمكن ملاحظتيا وقياسيا والتدريب عمييا
لصغار ولا الكبار اكتساب الكفايات التي فرضيا عمينا التغير المجتمعي يستطيع ا

واجتمعت عمييا معظم  "الكفايات الناعمة"والعالمي السريع والتي اصطمح عمييا بت
التقارير العالمية، وىذه الكفايات يتم من خلاليا إمداد المتعممين صغارًا وكبارًا بما 

لاستمرار في التعمم بيدف الوصول إلى يمزميم من كفايات لمنجاح والتميز وا
مستوى الإبداع والتميز من أجل المستقبل، وىي: )الابتكار والتجديد، والتفكير 
الناقد، وحل المشكلات، والتواصل والتعاون، والعمل في فريق، والمعموماتية 
وميارات تكنولوجيا الإعلام، والقرائية التكنولوجية، وميارات الحياة والمينة، 

تقان والم رونة والتكيف، والميارات الاجتماعية والعابرة لمثقافات، والعمل بفاعمية وا 
مع الظروف والأفراد المختمفين، والإنتاجية والمساءلة(، وكل ىذه الكفايات تحتاج 
إلى متعمم يمتمك دوافع ذاتية نحو التعمم لتكون لو القدرة عمى أن يخترق المجالات 

 (.51)جديد لموصل إلى كل ما ىو المختمفة
وتُعد ميارات وكفايات ما بعد القرائية ضرورة لأنيا تنقل الأفراد إلى  

المستويات العميا لمتعمم، لذا لابد أن تقُدم المؤسسات والييئات برامج متعددة، 
كبرامج الرعاية الأسرية لتمكين الوالدين من دعم أبنائيم للاستمرار في التعمم 

كسابيم ميارات التعمم الذاتي وتدريب الأسر عمى الاكتفاء الاقتصادي وبرامج ، وا 
التدريب المقدمة لمعاممين لتحديث مياراتيم وكفاياتيم، ومن البرامج اليامة اكتساب 
المغة كأساس يفرضو عمينا العصر الرقمي الحالي لمتعامل مع متغيراتو والانتقال 

"التعمم والتدريب إلى التعمم الذاتي والتدريب الميني الحديث، والذي أُطمق عميو 
المتكامل" بمعنى إتاحة برامج التعمم لمكبار بشكل عام وفي داخل المؤسسات 
والييئات بشكل خاص، وتقديم البرامج والأنشطة التدريبية المتزامنة لتحقيق التقدم 

 (.51)اء بأفراد المجتمع إلى حياة أفضلالعممي والميني والارتق
صائص، منيا: أن يكون مكتشفًا ويتسم المتعمم مدى الحياة ببعض الخ 

وفاعلًا ومبدعًا، وأن يكون عاملًا مؤثرًا فيما حولو، ولديو القدرة عمى تحقيق ذاتو، 
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(، وىذا يتطمب برامج متطورة ومعممين ميرة، 55)وأن يكون المتعمم مكملًا لمتعمم
 وأن يتم تقديم برامج للأفراد في التعميم النظامي وغير النظامي تحتوي عمى حقوق
الإنسان والمواطنة، بالإضافة إلى الميارات الحياتية والسموكية بيدف مساعدة 

 (.55)عمى العيش في مجتمع سريع التغير الأفراد
ومع كل ما تم عرضو مسبقًا فإن الميتم بالتعمم لا يستطيع أن يضع  

محددات عمى فمسفة أو أىداف تربوية عامة أو تعميمية محددة أو رؤية مستقبمية 
(، 55)عميم متميز لتحقيق التميز لمجميعلامح تجمع جميع أبناء الوطن في تذات م

وقد أشار أحد الأبحاث الميدانية إلى أن البرامج والأنشطة المقدمة لممتحررين من 
الأمية غير كافية وغير متنوعة، وأنَّ ما يُقَدَّم من برامج تعميمية إنما يُقَدَّم لمواصمة 

بالإضافة إلى قمة الاىتمام بالبرامج التنموية ، دادية فقطالتعميم خلال المرحمة الإع
وبرامج الميارات الحياتية؛ حيث إنيا لا تمبي احتياجاتيم النظرية والعممية، وأشار 

مج والأنشطة لممتحررين من البحث إلى تدني كفاءة المتخصصين من مقدمي البرا
  (.52)الأمية
ميم حين يتم تطويره فإن ىذا يكون وبناءً عمى ىذا يمكن الإشارة إلى أن التع 

بتغيير أو تعديل أو إضافة بعض السياسات أو طرق التدريس أو المقررات أو 
التكنولوجيا الحديثة؛ إذ لا يمكن أن نغيره تمامًا، ومن ثَم يرى البعض أن الأمور 
تسير دون تغيُّر، لذا لابد من التأكيد عمى الكفايات والميارات الجديدة والمتطورة 

لتي تساعد الإنسان عمى التعامل بيسر مع فرص العمل والحياة المتجددة من ا
حولو وعمى مر العمر وباختلاف التخصصات بما يؤدي إلى تحقيق الفرص 
المتكافئة لمجميع اللازمة لإنسان ىذا الزمان ليستمر في التعمم من الميد إلى 

  (.51والانتفاع بفرص الحياة)، المحد
 الأمية بجامعة القاىرة:مشروع محو  -ثالثاً

وانطلاقًا مما سبق واستكمالًا لأىداف البحث الحالي تجدر الإشارة إلى أىمية  
الجامعة كمؤسسة تعميمية تسعى إلى تقديم الجديد من البرامج والأنشطة التي 
تيدف إلى خدمة أفراد المجتمع ومن خلاليا يحدث التكامل، وىذا ما سوف يتم 

 تناولو.
نما  فالجامعة عبر  العصور لم تكن مجرد مؤسسة داخل المجتمع فقط، وا 

ذا كان  سعى الأفراد إلى إنشائيا لحاجتيم إلييا ولموفاء بمتطمباتيم الحياتية، وا 
لمجامعة وظيفتان ىما التدريس والبحث العممي فإن ىناك وظيفة ىامة أخرى ليا 
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م عندما 1455تتمثل في خدمة المجتمع، وقد بدأت في مصر اعتبارًا من عام 
أضافت الجامعة الأمريكية في مصر إلى أقساميا قسمًا جديدًا وأطمقت عميو اسم 

( وفي ظل الأحداث 1452"قسم الخدمة العامة"، وبإنشاء الجامعة المصرية عام )
المجتمعية المسيطرة إبان تمك الفترة اتجيت الجامعة نحو حل مشكلات المواطنين، 

كما نشأ من خلال نيج اجتماعي يسعى إلى ، اوقد كان ىذا التحول كميِّا ونوعيِّ 
قة تبادلية بين الجامعة تنمية المجتمع وخدمة البيئة بيدف أن تكون العلا

 (.59)والمجتمع
وقد أكد المؤتمر الدولي الخامس لتعميم الكبار أن لمجامعات دورًاحيويِّا في 

ل والنساء عمى حدٍّ تعزيز التعمم مدى الحياة، وىو فتح التعمم أمام الكبار من الرجا
سواء، وأن تُصَمم برامجيم بما يتناسب مع ظروفيم تمبيةً لاحتياجاتيم، ويتم ذلك 
عن طريق ست وسائل رئيسية، أوليا: تطوير آليات متماسكة للاعتراف بنتائج 
التعمم في سياقات مختمفة، وثانييا: إقامة شراكات بحثية وتدريب مشترك بين 

ثاً: جمب خدمات الجامعة إلى مجموعات خارجية، الجامعات والمجتمعات، ثال
ورابعًا: إجراء بحوث متعددة التخصصات حول تعمم وتعميم الكبار يشارك فييا 
الكبار أنفسيم، يمي ذلك خمق فرص لتعمم الكبار بطريقة مرنة ومفتوحة وخلاقة، 

 (.58)وفير التعمم المستمر المنظممع مراعاة خصوصيات الرجال والنساء، وأخيرًا ت
م( في إطار 5111وقد ظير العمل واضحًا فى جامعة القاىرة تحديدًا عام )

 –مشروع محو أمية عمال جامعة القاىرة؛ حيث قامت كمية الدراسات العميا لمتربية 
بالتعاون مع قطاع خدمة المجتمع وتنمية البيئة بالمشاركة في  –جامعة القاىرة 

( حتى عام 5111ومنذ عام )، امعةالحممة القومية لمكافحة الأمية داخل الج
( عاملًا سنويِّا، وفي عامي 25( عاملًا بواقع )555( تم محو أمية عدد )5118)
( 5111، و5114( عامل، وفي عامي )515( تم محو أمية )5114و، 5118)

( تم عقد برتوكول التعاون 5119(. وفي عام )54( عاملًا )141تم محو أمية )
والييئة العامة لتعميم الكبار، وتم ىذا من خلال عقد  المبرم بين جامعة القاىرة

وتبيَّن أنو من العمال من ، اختبار لتحديد المستوى لمعاممين الأميين بجامعة القاىرة
يحمل شيادة محو الأمية ولكنيا منتيية، ومنيم من ىو معين تعيينًا قديمًا ولا 

ل شيادة، ثم كان وفييم من لا يستطيع القراءة والكتابة ويحم، يحمل شيادة
الاىتمام بمعمم محو الأمية من خلال اجتماع مع مجمس إدارة مركز تطوير برامج 
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التنمية المينية لممعمم بكمية الدراسات العميا لمتربية بالتعاون مع الإدارة العامة 
لممشروعات البيئية بقطاع خدمة المجتمع وتنمية البيئة بالجامعة لموقوف عمى 

الأمية داخل جامعة القاىرة وتفعيل بنود البرتوكول الموقع مع  الوضع الحالي لمحو
الييئة ووضع آليات لمتعاون، وتم الاتفاق عمى اقتراح بوضع نظام لمجوانب 

وذلك لتجنب تضارب ، المالية، وأن يتم اختيار جية واحدة فقط لمتعامل مع الييئة
التنمية المينية لممعمم وتم تكميف مركز تطوير برامج ، آليات التنفيذ داخل الجامعة

(. 51بالإعلان عن دورة متخصصة في إعداد معمم محو الأمية وتعميم الكبار)
وبالفعل تم عقد اجتماع لوحدة تعميم الكبار بمركز تطوير برامج التنمية المينية 
لممعمم بشأن العاممين الأميين بجامعة القاىرة لتحديد مستوى العاممين 

جرة لمتدريس فييا يومين من كل أسبوع، وكان عدد (، وتم تخصيص ح51الأميين)
 (. 55( دارسًا )11الدارسين )

ومع كل الجيود التي بذلتيا جامعة القاىرة والتي لا تزال تقدميا إلا أن  
الأفراد المتحررين من الأمية بحاجة إلى برامج مستمرة ودعم لتحفيزىم عمى 

معوقات المتحررين من الأمية الاستمرار في التعمم، لذا فسوف يتم تحديد واقع 
 للاستمرار في التعمم مدى الحياة.
 الإجراءات الميدانية لمبحث:

مجتمع فتناولت الإجراءات الميدانية عدة خطوات، أوليا: منيج البحث، 
دوات المستخدمة في جمع والأ ،البحث وحدود العينة البشرية والزمانية والمكانية

لموصول إلى النتائج وتحقيق أىداف البحث، حصائية المعالجة الإ ثمالبيانات، 
 يذه الخطوات.لوفيما يمى توضيح 

 منيج البحث: -أولاً 
فتم  لمتوصل إلى النتائج المرجوةمن منيج فرضت مشكمة البحث استخدام أكثر  

لى إالمجوء  فتم،ف البحثاىدألمتوصل إلى استخدام المنيجين الوصفىوالسردى 
يدف جمع المعمومات الدقيقة عنيا وتحديد لدراسة الظاىرة ب أولاً -الوصف 

 خصائصيا، وىذا ما تناولو الجانب المعرفي والدراسات السابقة ذات الصمة وأيضاً 
 لى الوثائق التي تحتوى البيانات عن المتحررين من الأمية أفراد العينة.إالرجوع 

عمى المعمومات بشكل مباشر من المتحررين من الأمية  ومن أجل الحصول
معيا عينة  تلى طرح مجموعة من الأسئمة، والتي تفاعمىإة القاىرة، كان الاتجابجامع
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البحث  البحث عند طرح الأسئمة عمييم وتم جمع البيانات اللازمة عن المشكمة محل
 (. 55والتعامل معيا بطريقة كمية)

كما فرضت طبيعة وخصائص الأفراد استخدام المنيج السردي أيضا كمنيج 
والذاتية المتفردة، لكل حالة وىذا ما عمى التجارب الإنسانية  كيفي، وىو يعتمد

ظير في خصائص الأفراد "عينة البحث" من خلال تجاربيم لمجابية الأمية ومن 
تعرف المعوقات التي تحول بين بيدف ىنا جاء طرح سؤال مفتوح في الاستبيان 

وبيذا اعتمد  (.55وبين الاستمرار في التعمم مدى الحياة ) المتحررين من الأمية
البحث عمى الجمع بين المنيج الكمى لمحصول عمى مؤشرات إحصائية، وعمى 
 المنيج السردى كمنيج كيفى لتفسير المعوقات التي ذكرىا المتحررين من الأمية. 

 مجتمع البحث وحدود العينة: -ثانيًا
 تم تطبيق الاستبيان عمى الأفراد العاممين داخل كميات جامعة حدود بشرية:

 القاىرة والحاصمين عمى شيادة تثبت أنيم غير أميين. 
تم التطبيق عمى العاممين في بعض كميات جامعة القاىرة  حدود مكانية: 

)الاقتصاد والعموم السياسية، الآثار، الآداب، الحقوق، التجارة، الإعلام، المعيد 
 .(الأفريقي، التربية النوعية، دار العموم، والدراسات العميا لمتربية

 .5118تم تطبيق الاستبيان عمى عينة البحث في سبتمبر : الحدود الزمانية
( مفردة من الأفراد المتحررين من الأمية 11عمى ) عينة البحثوقد اشتممت 

حاصمين عمى ال مالحاصمين عمى شيادة محو الأمية أبجامعة القاىرة، سواء 
 ميم.الإعدادية ولم يستمروا في التع مالشيادة الابتدائية أ

الباحثة تعمل بجامعة القاىرة ومع ىذا فقد واجيت بعض الصعوبات أثناء و  
تطبيق البحث، ومنيا صعوبة الحصول عمى إحصائيات دقيقة عن المتحررين من 
الأمية داخل الكميات المختمفة لمجامعة، وصعوبة مقابمتيم، فمعظم أفراد العينة 

الكمية، ومنيم من لا يتعامل كثيرو المسئوليات وليس لدييم مكان محدد داخل 
بشكل مباشر مع الياتف المحمول، فيصعب الوصول إليو، وعندما تمكنت الباحثة 
من الحصول عمى أفراد العينة كانوا لا يرغبون في إجراء حوار، لذا تمت الاستعانة 
بأفراد يعرفونيم لِيُشعروىم بالطمأنينة أثناء الحديث معيم، كما أن معظم الأفراد 

رين من الأمية والذين لا يتمكنون من القرائية بشكل جيد كان ينتابيم الخوف المتحر 
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والقمق أثناء التطبيق اعتقادًا منيم بأن الكمية سوف تتخذ إجراءً برفدىم أو توقيع 
  عقوبة عمييم أو حرمانيم من الترقية.

 أدوات البحث في جمع البيانات:  -ثالثاً
لجمتع البيانتات لمحصتول عمتى معمومتات اعتمد البحث عمتى الاستتبيان كتأداة  

متتتن الأفتتتراد "عينتتتة البحتتتث"، وكتتتان التركيتتتز عمتتتى استتتتخدام الأستتتئمة المغمقتتتة لأنيتتتا 
تتناستتتب متتتتع خصتتتائص أفتتتتراد العينتتتتة عنتتتد تطبيتتتتق الاستتتتتبيان نظتتترًا لضتتتتيق وقتتتتتيم 
واختتتلاف مستتتواىم فتتي التتتمكن متتن القتتراءة والكتابتتة، كمتتا اعتمتتدت أستتئمة الاستتتبيان 

توح بيدف ترك الفرصة أمام أفراد العينة لمتعبير وسرد ما يرغبون في عمى سؤال مف
ممتتتا أستتتيم فتتتي قتتتراءة  تعممتتتو. وتعتتترف الآراء والانطباعتتتات الخاصتتتة بتتتأفراد العينتتتة،
تفاصتيل ستردية متن  (5واسعة الجنبات من وجية نظتر الباحثتة. و يتضتمن ممحتق)

 خلال تجارب المتحررين الحية.
 اً يتتتق المقابمتتتة الشخصتتتية متتتع أفتتتراد العينتتتة نظتتتر وتتتتم تطبيتتتق الاستتتتبيان عتتتن طر 

بيدف تعرف معوقاتيم للاستمرار في التعمم مدى  ختلافيم في التمكن من القراءة،لا
الحيتتاة، وتتتم إعتتداد أستتئمة استتتمارة الاستتتبيان متتن الأدبيتتات والدراستتات الستتابقة ذات 

 ر:الصمة والمرتبطة بموضوع البحث، وقد اشتمل الاستبيان عمى سبعة محاو 
حيتتتث ركتتتز المحتتتور الأول عمتتتى البيانتتتات الأساستتتية، وىتتتي تشتتتمل : النتتتوع،  

 والعمر، والكمية التي يتبعيا الفرد عينة البحث، والشيادة التى حصل عمييا. 
وىدف المحور الثاني إلى تعرُّف الأسباب التي دفعت المتحررين من الأمية  

خمسة أسباب، وىي: إلى السعي لمحصول عمى شيادة محو الأمية، وتم تحديد 
والتثبيت في الوظيفة داخل الجامعة، والحصول ، الحصول عمى وظيفة حكومية

 .عمى ترقية، وتحسين الدخل المادي، أو يطرح أسبابًا أخرى
الجديد الذي يرغب في تعممو  أما المحور الثالث فقد سعى إلى تعرُّف 

م المغة الإنجميزية، وقد اشتمل عمى ثلاثة أسئمة حول تعمُّ  المتحرر من الأمية،
واستخدام التكنولوجيا في التواصل مع الأىل والأصدقاء، والاستمرار في التعمم 

 والحصول عمى شيادة جامعية. 
في حين أشار المحور الرابع من استمارة الاستبيان إلى رغبات المتحررين من 

أم ، ظيفةالأمية في البرامج المقدمة ليم أثناء العمل، ىل تكون برامج خاصة بالو 
 لتنمية الميارات الحياتية، أم برامج لمتوعية الصحية، أم برامج لمتثقيف السياسي؟
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أما المحور الخامس فقد اىتم بمعرفة التغير الذي يحدث لممتحررين من 
الأمية عند الاستمرار في التعمم، وقد شمل ستة أسئمة تدور حول الرغبة في 

أو لمكسب المادي، أو كشكل اجتماعي، أو استخدام التكنولوجيا لمترقى في العمل، 
 تقديرًا لمذات بالحصول عمى شيادة أعمى.

وقد كان ىدف المحور السادس ىو معرفة مدى تمكنيم من بعض الميارات،  
جراء  و اشتمل خمس ميارات، ىي: قراءة الجرائد اليومية، وتصفح الفيس بوك، وا 

 العمميات الحسابية، وقراءة الإعلانات.
محور السابع ليحدد بعض المعوقات التي تعوق المتحررين من ثم جاء ال

الأمية، وقد اشتمل عمى سبعة معوقات: عدم الرغبة في التعمم، لا يوجد وقت، لا 
توجد برامج لممتحررين من الأمية مقدمة داخل الكمية، ليس لديَّ إمكانية مادية 

فشل، التعرض لمسخرية للإنفاق عمى التعميم، ليس لديَّ حافز لمتعمم، الخوف من ال
 من البعض.

المحور الثامن والذى اىتم بالسؤال التالي: ماذا تريد أن تتعمم ؟  وأخيرا يأتى 
وىو سؤال مفتوح يتيح الفرصة أمام المتحررين من الأمية بعينة البحث لحرية 

 التعبير وسرد تجاربيم الحياتية وخبراتيم.
 المعالجة الإحصائية: -رابعًا

تم حساب التكرارات والنسبة المئوية والمتوسط الحسابي لكل عبارة، وىذا ما  
، وقد فرضت خصائص العينة ىذا النوع من الأسئمة، يتناسب مع أسئمة الاستبيان

ولتحقيق أىداف البحث واستكمال جمع البيانات من الأفراد عينة البحث تم الجمع 
 بين التحميمين الكيفي والكمي لمبيانات.

مناقشة نتائج البحث الميداني كميِّا وكيفيِّا وتفسيرىا في ضوء بعض  -اخامسً 
 الدراسات السابقة ذات الصمة:

معوقات الاستمرار في التعمم مدى الحياة  ىدف البحث إلى تعرُّف 
( مفردة من العاممين 11وتم تطبيقو عمى عينة قواميا )لممتحررين من الأمية، 

رض الباحثة نتائج البحث الميداني كميِّا وكيفيِّا وتعداخل كميات جامعة القاىرة، 
 عمى النحو التالي:
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 البيانات الأساسية: -المحور الأول
، % من مجمل العينة(15من العاممين الذكور بنسبة  58تم التطبيق عمى )  -

% من مجمل العينة(، وظير التباين 59من العاملات الإناث بنسبة  55و)
الميام التي يقوم بيا العمال تنسب إلى العاممين واضحًا في النسبة لأن معظم 

أو يندرج تحت ، أو يعمل مندوب بريد، من الذكور، فمعظميم من أمن الكمية
سائق أو سباك أو كيربائي أو نجار( أو مشرف عمى العمال، مسمى ميني )

أو مسئول عن القاعات التعميمية، أو مسئول عن المعامل، أما العاملات 
وبعضين مسئولات عن توصيل الأوراق ، ت عن نظافة الكميةفمعظمين مسئولا
 .داخل الكمية فقط

يا بشكل عشوائي فقد جاءت أما أعمار عينة البحث التي تم التطبيق عمي -
ومعظميم ، %(11أفراد بنسبة  9عامًا )عددىم  52إلى  52: من كالتالي

مية، حصل عمى التثبيت في الوظيفة حديثاً بعد حصولو عمى شيادة محو الأ
ة فيمن تراوحت وتمثمت النسبة الكبرى من العين، وما زال لدييم الرغبة في التعمم

%(، وىي أكبر 95فردًا بنسبة  55)وعددىم ، عامًا( 52و 52أعمارىم )بين 
فأكثر  52نسبة من العاممين وأكثرىم تفاعلًا داخل الكميات، أما الأعمار من )

 ورغبتيم في الحديث محدودة.وقد كان تفاعميم ، %(19 بنسبة 11فعددىم 
وبسؤال عينة البحث عن الشيادات التي حصموا عمييا جاءت كالتالي: 

%( والحاصمون 28فردًا بنسبة  52الحاصمون عمى شيادة محو الأمية عددىم )
%(، أما الحاصمون عمى 52 فردًا بنسبة 12) عمى الشيادة الابتدائية فعددىم

 %( ولم يستكمموا تعميميم. 19بنسبة  أفراد 11الشيادة الإعدادية عددىم )
 المحور الثانى: ما أسباب الحصول عمى شيادة محو الأمية؟  -
وفقًا لأوزانيا النسبية كما وقد تباينت أسباب الحصول عمى شيادة محو الأمية  -

 (.1ىو موضح في جدول )
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 أسباب الحصول عمى شيادة محو الأمية (1جدول)
توسط الم الاستجابة التكرار العبارة م

 الحسابي
 الرتبة

 لا نعم النسبة%
 8 8.6 08 48 ك لمحصول عمى وظيفة حكومية. 8/0

% 81 81 
 4 8.40 07 40 ك لمتثبيت في الوظيفة داخل الجامعة. 8/8

% 70.7 88.0 
 5 8.80 80 07 ك لمحصول عمى ترقية. 8/0

% 60.7 08.0 
 0 8.5 05 45 ك لمرغبة الذاتية في التعمم. 8/4

% 75 85 
 0 8.60 00 49 ك لتحسين الدخل المادي. 8/5

% 80.7 08.0 
( إلى أن أكثر الأسباب التي جعمت أفراد عينة البحث يسعون 1يشير جدول)

إلى الحصول عمى الشيادة محو الأمية ىو تحسين الدخل المادي لدييم، وقد جاء 
ا منيم أن من لا يمتمك شيادة لا يستطيع إدراكً ، %( من أفراد العينة81.9بنسبة )

وىو ، أن يحصل عمى دخل مناسب ولا وظيفة مناسبة، وىذا ما أكده السبب الثاني
، %( من أفراد العينة81السعي لمحصول عمى وظيفة حكومية، وقد جاء بنسبة )

وقد أكد ىؤلاء أن الوظيفة تؤمن ليم المعاش والتأمين الصحي والدخل الثابت، 
وكان معظميم من ، %(92لرغبة في التعمم في المرتبة الثالثة بنسبة )وجاءت ا

عامًا، وقد أرجعوا ىذا إلى رغبتيم في متابعة  52إلى  52أفراد العينة من عمر 
الأولاد في المدرسة ومساعدتيم في فيم دروسيم، وكان إصرارىم عمى تعميم الأبناء 

ت في الوظيفة داخل الجامعة واضحًا لحمايتيم من مخاطر المجتمع، وجاء التثبي
%( من أفراد العينة، مؤكدين أنيم لا يتم تثبيتيم 91.1في المرتبة الرابعة بنسبة )

داخل الكمية إلا بعد حصوليم عمى شيادة محو الأمية، وىذا ما دفعيم إلى 
الحصول عمييا، أما سبب الحصول عمى ترقية فقد جاء في الترتيب الأخير بنسبة 

د العينة، لأن الترقية تستدعي استكمال التعميم وليس شيادة %( من أفرا11.9)
بالإضافة إلى شعورىم بالرضا والاكتفاء من التثبيت داخل ، محو الأمية فقط

 كمياتيم.
وىذا ما أشار إليو أحد الأبحاث من أنَّ التعمم غير الرسمي يمتد طوال فترة  

نب الشخصية حياة الفرد لتحقيق أقصى قدر ممكن من التطور في الجوا
والاجتماعية، وأنو غير مقيد بمكان وزمان، لأنو يعتمد عمى مبادئ التنوير، والتعمم 
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التعويضي، حيث يمكن الفرد أن يعوض ما فاتو من تعميم في وقت لاحق؛ لأنو 
يمثل فرصة ثانية لمفرد لتطوير ذاتو والحصول عمى فرص مماثمة داخل المجتمع 

(52 .) 
الميارات  (8يوضح الجدول ) الرغبة في تعمم الجديد؟ المحور الثالث: ىل لديك

 الجديدة التي يرغب المتحررون من الأمية في تعمميا.
 ميارات جديدة يرغب المتحررون من الأمية في تعمميا (5جدول)

المتوسط  الاستجابة التكرار العبارة م
 الحسابي

 الرتبة
 لا نعم النسبة%

 تعمم المغة الإنجميزية. 0/0
 

 8 0.6 48 08 ك
% 01 71 

تعمم التكنولوجيا في التواصل مع  0/8
 الأىل والأصدقاء.

 0 0.90 08 88 ك
% 46.7 50.0 

الاستمرار في التعمم والحصول عمى  0/0
 شيادة جامعية.

 0 0.47 46 04 ك
% 80.0 76.7 

تقاء ( أن رغبة أفراد العينة في اكتساب ميارات جديدة للار 5يوضح جدول )
في حياتيم لم تكن إيجابية، فعمى الرغم من أن تعمم التكنولوجيا جاء في المرتبة 

بمعنى أن أقل من نصف العينة %(،51.9الأولى إلا أنو جاء بنسبة ضعيفة )
%( من أفراد العينة غير راغبين في 25.5يرغب في تعمم التكنولوجيا، وأن نسبة )

 مع الأىل والأقارب.تعمميا أو حتى استخداميا بيدف التواصل 
وجاء تعمم المغة الإنجميزية في المرتبة الثانية، إلا أن من يرغب في تعمميا  

%( من أفراد العينة، ومن لا يرغب في تعمميا جاء 51جاء بنسبة ضعيفة أيضًا )
%(، وكان مبرر من يرغب في تعمم المغة الإنجميزية يرجع إلى 91بنسبة كبيرة )

سة لأنيم في مدارس تجريبية مؤكدًا تحمُّل الأم متابعة مساعدة أبنائو في المدر 
الأبناء، وأضاف البعض رغبتو في تعمم المغة الإنجميزية لأنيا سوف تساعده عمى 
التعامل مع التكنولوجيا، وأشار الأفراد عينة البحث غير الراغبين في تعمم المغة 

عربية من قراءة وكتابة، الإنجميزية إلى أنيم ما زالوا في حاجة إلى إتقان المغة ال
وأشار بعض أفراد العينة من النساء إلى رفض الأسرة استخدام التكنولوجيا سواء 

وأرجعت ىذا إلى أن الزوج غير متمكن من القراءة والكتابة، ، ليا أو لبناتيا
وبالتالي فإنو يخشى عمييم من ىذه التكنولوجيا، وتم تحديدىا بت )الفيس بوك، 

 والواتس آب(.
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ييتم معظم الأفراد عينة البحث باستكمال تعميميم لموصول إلى التعميم  ولم 
%(، وىم من الأفراد الذين يمتمكون  55.5الجامعي، فجاءت نسبة من يرغب )

أسرة وأبناء ولدييم دافعية لمتعمم، وكانت نسبة غير الراغبين في استكمال التعميم 
تقدموا في العمر، أو أنيم لا %(، وكانت أسبابيم كالتالي: أنيم  91.9الجامعي )

يمتمكون القدرة المادية للإنفاق عمى التعميم، أو أنيم لا يمتمكون الوقت، أو أن 
 ظروفيم الاجتماعية لا تسمح ليم بذلك.

وىذا يختمف مع البرامج والدراسات الأجنبية التي تؤكد ضرورة امتلاك الأفراد  
قل الأفراد إلى المستويات العميا لمتعمم، لمميارات والكفايات ما بعد القرائية لأنيا تن

واكتساب المغة كأساس يفرضو عمينا العصر الرقمي الحالي لمتعامل مع متغيراتو 
والانتقال إلى التعمم الذاتي والتدريب الميني الحديث، والذي أُطمق عميو "التعمم 

المجتمع إلى والتدريب المتكامل" بمعنى إتاحة برامج التعمم لمكبار للارتقاء بأفراد 
 (.51حياة أفضل)

 المحور الرابع: ما البرامج التي ترغب في حضورىا والمشاركة فييا أثناء العمل ؟
التي يجب أن تقدم في الجامعات لممتحررين من الأمية كما ىو  تم تحديد البرامج

 .(0موضح في جدول )
 البرامج التي ترغب في حضورىا والمشاركة فييا أثناء العمل (5جدول )

المتوسط  الاستجابة التكرار العبارة م
 الحسابي

 الرتبة
 لا نعم النسبة%

4/0 
 

 برامج خاصة بالوظيفة.
 

 8 8.0 80 09 ك
% 65 05 

 0 8.47 06 44 ك برامج لتنمية مياراتك التكنولوجية. 4/8
% 70.0 86.7 

 0 0.6 48 08 ك برامج لمتوعية الصحية. 4/0
% 01 71 

 4 0.0 50 9 ك برامج لمتثقيف السياسي. 4/4
% 05 85 

( إلى رغبة المتحررين من الأمية في حضور برامج تنمي 5يشير جدول )
%(، ويرجع ذلك 95.5مياراتيم التكنولوجية، وقد جاءت في المرتبة الأولى بنسبة )

لى إلى رغبتيم في استخدام الياتف المحمول بشكل جيد، حيث أشار الكثير منيم إ
أن استخداميم لو محدود جدِّا، حيث ينحصر في الاتصال والرد عمى المكالمات 
رغم حداثة الياتف واحتوائو عمى معظم البرامج الحديثة، مؤكدين احتياجيم 
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لمتواصل مع الآخرين وخاصةً ما يرتبط بإرسال رسائل عمى )الواتس آب(، وأوضح 
عاوز أتعمم التكنولوجيا قائلًا: "بتيم في تعمم التكنولوجيا بعض أفراد العينة رغ

عمشان أبقى زي الناس". أما غير الراغبين في تعمم التكنولوجيا فقد جاءت نسبتيم 
(، وقد أرجعوا عدم رغبتيم في تعمميا إلى عدم امتلاكيم ىواتف حديثة، 51.9)

 وأصروا عمى عدم قدرتيم عمى تعمميا. 
المرتبة الثانية بنسبة  وجاءت رغبتيم في تعمم برامج خاصة بالوظيفة في 

%( مؤكدين أن ىذه البرامج ستساعدىم عمى اكتساب ميارات وتؤدي إلى 12)
ترقييم في العمل، وخاصة ما يتصل بدورات )السباكة أو الكيرباء أو النجارة(، 
خاصة أن بعض أفراد العينة قد حصل عمييا منذ فترة وأصبح راغبًا في حضورىا 

المجالات السابقة سواء في الأجيزة أو الخامات مرة أخرى لمعرفة الحديث في 
%(، 52أما نسبة غير الراغبين في الحضور أو المشاركة فقد بمغت ) .المستخدمة

وقد أرجعوا عدم رغبتيم إلى أنيم يكتفون بأماكن عمميم والدور الذي يقومون بو 
 داخل الكمية.

لتوعية وجاءت رغبة أفراد العينة في الحضور والمشاركة في برامج ا 
%(، وكان معظم الميتمين 51الصحية في المرتبة الرابعة بنسبة موافقة ضعيفة )

من الأعمار الصغيرة بيدف متابعة أبنائيم ومعرفة طرق الرعاية المناسبة، وقد 
أكدوا رغبتيم في معرفة طرق التغذية السميمة المناسبة ليم ولأسرىم، بالإضافة إلى 

ء تواجد عربات الكشف المتنقمة داخل الجامعة. تأكيدىم وحرصيم عمى الكشف أثنا
%(، وقد أكدوا 91أما نسبة من لا يرغب في مثل ىذه البرامج فقد جاءت مرتفعة )

 عدم اىتماميم بمثل ىذه الأمور.
أما برامج التوعية السياسية فقد جاءت في المرتبة الرابعة، فكانت رغبة  

عمن ىم بحاجة إلى برامج %( معبرة 12أفراد العينة ضعيفة، وجاءت نسبة )
تثقيف سياسي، وقد عبروا عن أن التعمم لابد أن يكون في كل شيء قائمين: )لازم 
نعرف كل حاجة(، أما النسبة الغالبة فقد كانت من الرافضين الحضور أو 

وقد أكدوا عدم اىتماميم، وأنيم لا يفيمون ، %(82المشاركة في البرامج السياسية )
 سياسي، وأن أىم ما يعنييم ىو العمل وكسب المال. كثيرًا في المجال ال

يوضح  ؟لاستمرار في التعمم من وجية نظركالمحور الخامس: ما فائدة ا
 ( العائد من الاستمرار في التعمم من وجية نظر المتحررين من الأمية. 5الجدول)
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 فائدة الاستمرار من التعمم لممتحررين من الأمية (5جدول )
المتوسط  الاستجابة رالتكرا العبارة م

 الحسابي
 الرتبة

 لا نعم النسبة%
 استخدام التكنولوجيا. 5/0

 
 8 8.6 08 48 ك
% 81 81 

 0 8.57 00 47 ك الترقية في العمل. 5/8
% 78.0 80.7 

 الكسب المادي. 5/0
 

 5 8.07 85 05 ك
% 58.0 40.7 

 4 8.5 05 45 ك شكل اجتماعي مناسب. 5/4
% 75 85 

 0 8.60 00 49 ك تقدير الذات. 5/5
% 80.7 08.0 

 6 0.50 44 06 ك التقدم لمتعميم بالجامعة. 5/6
% 86.7 70.0 

( إلى فائدة الاستمرار في التعميم من وجية نظر عينة 5يشير الجدول )
كد %(، وأ81.9البحث، وقد جاء تقدير الذات في الترتيب الأول بنسبة مرتفعة )

معظم أفراد العينة أن حصوليم عمى تعميم أكثر يؤدي إلى تقدير أكثر، خاصة أن 
"المؤىل" ت كما أشار إلى ذلك بعض أفراد العينة ت سيحدث تغيرًا في اختيار الزوج 

 وأيضًا تغيرًا عمى المستوى الميني.، أو الزوجة
%( من 81.5وجاء في الترتيب الثاني استخدام التكنولوجيا بنسبة مرتفعة ) 

أفراد العينة؛ حيث إنيم عمى قناعة أن استمرارىم في التعميم سيجعميم قادرين عمى 
التعامل مع التكنولوجيا. أما الترقي في العمل فقد جاء في المرتبة الثالثة بنسبة 

%( وقد أشاروا إلى ذلك بالبراىين، فمن يحصل عمى شيادة محو أمية 98.5)
الشيادة ويحصل عمى الإعدادية والدبموم فإنو  يثبت في الكمية، أما من يستكمل

يرقى إلى الدرجة الثانية، ومنيم من يسعى إلى ىذا، وجاء الشكل الاجتماعي في 
%( من أفراد العينة الذين أكدوا أن حصوليم عمى 92المركز الرابع بنسبة )

 الشيادة يتيح ليم الفرص الجيدة في الحياة والقدرة عمى الاختيار سواء أكان في
 الزواج أم في مستوى المدارس التي يمحقون بيا أبناءىم.

أما العائد المادي الذي يعود عمى الفرد من الاستمرار في التعمم فقد حصل  
%( من أفراد العينة، فعمى الرغم من إدراكيم 28.5عمى المركز الخامس بنسبة )

تبة الأولى في أىمية الاستمرار في التعميم وأن لو جوانب إيجابية ومجيئو في المر 
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المحور الثاني كيدف لمحصول عمى شيادة محو الأمية إلا أنيم كانوا في غاية 
الحرص عند الحديث عمى الدخل الخاص بيم، وقد أظير بعضيم أنو لا يوجد 
فرق مادي. أما التقدم لمجامعة كأحد أىداف استكمال التعمم فقد جاء في المرتبة 

ينة مؤكدين أنيم لا يمتمكون القدرات ليذا، ( من أفراد الع51.9الأخيرة بنسبة )
والبعض أشار إلى أن الاستمرار في التعميم لموصول إلى التعميم الجامعي ليس من 

 أىدافيم. 
وتؤكد نتائج المحور الخامس أن المتحررين من الأمية بحاجة إلى توعيتيم 

الدراسات من بأىمية وأىداف وفوائد التعمم مدى الحياة، وىذا ما أشارت إليو إحدى 
أن أىم أىداف التعمم مدى الحياة ىو السعي لبناء مجتمع قوي، لأن تطور العالم 

بل لابد أن ، والتحولات الزمنية من الصعب أن تعتمد عمى تعميم محدد الاتجاىات
يستيدف التعمم الفرد ذىنيِّا وماديِّا وروحانيِّا ليتمكن من العيش والتعايش، وأن يكون 

  (.59يف مع متغيرات العصر)قادرًا عمى التك
المحور السادس: بعد حصولك عمى شيادة محو الأمية ىل تستطيع ممارسة 

 ىذه الميارات؟ 
وقد تم تحديد بعض الميارات الأساسية لممتحررين من الأمية، ويتضح ىذا 

 (2من جدول)
 تَمَكُّن المتحررين من الميارات الأساسية البسيطة (5جدول )

المتوسط  الاستجابة التكرار العبارة م
 الحسابي

 الرتبة
 لا نعم النسبة%

 قراءة الجرائد اليومية. 6/0
 

 0 0.4 48 08 ك
% 81 81 

 4 0.07 49 00 ك تصفح الفيس بوك. 6/8
% 08.0 80.7 

 استخدام الواتس آب. 6/0
 

 4 0.07 49 00 ك
 80.7 08.0 % مكرر

 التمكن من إجراء العمميات 6/4
 حسابية.ال

 0 8.40 07 40 ك
% 70.7 88.0 

 8 0.80 05 85 ك قراءة الإعلانات. 6/5
% 40.7 58.0 

( تَمَكُّن أفراد العينة من بعض الميارات الأساسية والتي 2يوضح الجدول )
من الممكن أن تساعدىم عمى اكتساب ميارات أعمى، وجاء التمكن من إجراء 

حيث ، %( من أفراد العينة91.9بة الأولى بنسبة )العمميات الحسابية في المرت



  تعمم مدى الحياة لممتحررين من الأميةمعوقات الاستمرار في ال
 "بحث ميداني عمى جامعة القاىرة"

 

258 

يمتمكون القدرة عمى إجراء العمميات الحسابية بطريقة ذىنية، وأشار البعض أنو من 
الممكن استخدام الآلة الحاسبة عندما تكون العمميات الحسابية كبيرة، ومعظميم 

الدراسة من الحاصمين عمى شيادة محو أمية منذ فترة زمنية عندما كانت فترة 
تستغرق ستة أشير، أما غير القادرين عمى إجراء العمميات الحسابية فإن معظميم 

عامًا(، وىم يقومون بإجراء العمميات  52-52من المراحل العمرية الأولى )
 الحسابية باستخدام التميفون المحمول. 

%( من أفراد 51.9وجاءت قراءة الإعلانات في المرتبة الثانية بنسبة ) 
ة، وىي نسبة ضعيفة، وقد أرجعوا ىذا إلى عدم تمكنيم من القراءة بشكل العين

%( من 51صحيح، لذا جاءت قراءة الجرائد اليومية لتحتل المرتبة الثالثة بنسبة )
أفراد العينة، وىي نسبة ضعيفة أيضًا خاصةً أن عينة البحث من الأفراد 

ى حصوليم عمى الشيادة المتحررين من الأمية وليسوا من الأميين، وىذا يشير إل
 بدون تمكنيم الكامل من القراءة والكتابة.

ثم جاء في المرتبة الرابعة استخداميم لمفيس بوك والواتس آب بنسبة  
ن كان منيم من 18.5) %( من أفراد العينة الذين يتمكنون من استخداميما وا 

قرأ الرسائل يعتمد عمى التسجيل الصوتي في الواتس آب ولا يتعامل مع الكتابة، وي
بمساعدة من الآخرين، ومنيم من يتابع الفيس بوك كمتصفح فقط دون التفاعل 
خوفًا منيم من الكتابة بشكل خاطئ، ومنيم من يتعامل معو بشكل كامل، وىذا 
يرجع إلى تمكنو من القراءة والكتابة. وقد كانت نسبة أفراد العينة غير المستخدمين 

وقد أرجعوا عدم استخداميم ليما إلى عدم  %(،81.9لمفيس بوك والواتس آب )
قدرتيم عمى ذلك، وأنيم بحاجة إلى وقت لتعمميما، وأكد بعضيم أنيم غير 

  متمكنين من القراءة والكتابة ليستطيع التعامل مع ما ىو مكتوب.
وتؤكد ىذه النتائج أننا نحتاج إلى إعداد ىؤلاء الأفراد بشكل مختمف،  

الأساسية يقمل من اندماجيم في المجتمع، وىذا ما فضعف تمكنيم من الميارات 
الذي تكونمديو  إنسان المستقبلأشارت إليو إحدى الدراسات، وىو الحاجة إلى 

القدرة عمى مواجية التغيرات والتعامل مع غيره من الأفراد والجماعات، والذي 
عمى صناعة الذي يثق بنفسو وقدرتو ، وتكون لو ذاتيتو المتفردة، يتميز بعقمية ناقدة

المستقبل، وقادر عمى التعامل مع المتغيرات المجتمعية، ويمتمك القدرة عمى 
التعامل معيا، إنسان يستطيع التعاون مع الآخر بعقل موضوعي ومن منطمق 
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الشريك الفعال والإيجابي، وتكون لديو القدرة عمى النقد ورفض الاستسلام لممعارف 
ىذا الفرد فإننا بحاجة إلى نوعية جديدة من السائدة والبحث عن الجديد، ولتكوين 

 (.58التعميم والتعمم)
المحور السابع: ما المعوقات التي تقابمك بعد التحرر من الأمية للاستمرار في 

 التعمم؟ 
( المعوقات التي تؤثر عمى المتحررين من الأمية في سبيل 1يوضح الجدول )

 .استكمال تعميميم
 ين من الأمية في سبيل استكمال تعميميممعوقات أمام المتحرر  (6جدول )

المتوسط  الاستجابة التكرار العبارة م
 الحسابي

 الرتبة
 لا نعم النسبة%

 لا أرغب في الاستمرار في التعميم. 7/0
 

 0 8.57 00 47 ك
% 78.0 80.7 

 8 8.60 00 49 ك ليس لديَّ وقت. 7/8
% 80.7 08.0 

رين من الأمية لا توجد برامج لممتحر  7/0
 داخل الكمية.

 4 8.5 05 45 ك
% 75 85 

ليس لديَّ إمكانيات مادية للإنفاق  7/4
 عمى التعميم.

 0 8.7 9 50 ك
% 85 05 

 .ليس لديَّ حافز لمتعمم 7/5
 

 5 8.07 85 05 ك
% 58.0 40.7 

 6 8.17 88 08 ك الخوف من الفشل. 7/6
% 50.0 46.7 

 لمسخرية من البعض. التعرض 7/7
 

 7 0.90 08 88 ك
% 46.7 50.0 

( المعوقات التي منعت أفراد العينة من الاستمرار في 1يوضح الجدول ) 
وقد جاءت الإمكانيات المادية للإنفاق عمى التعميم في المرتبة الأولى التعميم، 

ق عمييم الإنفا %( مؤكدين أن آباءىم كانوا غير قادرين عمى82بنسبة مرتفعة )
بالإضافة إلى عمل أفراد العينة في سن صغيرة لممشاركة ، للاستمرار في التعميم

في نفقات الأسرة مما منعيم من الذىاب إلى المدرسة، وبالتالي جاء ضيق الوقت 
%( من أفراد العينة، وقد 81.9في المرتبة الثانية لممعوقات التي تواجييم وبنسبة )

ة والعمل وكثرة الأعباء منعتيم من استكمال أوضحوا أن الظروف الاجتماعي
 الحصول عمى الشيادات واستكمال تعميميم.

%( من 98.5أما عدم الرغبة في التعميم فقد جاء في المرتبة الثالثة بنسبة ) 
أفراد العينة، ومعظميم أرجع عدم الرغبة في التعمم إلى قسوة المدرسين عمييم 
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وصعوبة الحصول عمى المعمومة، مما ، وطريقة الشرح غير الواضحة، وضربيم
  ترك المدرسة أو اليروب منيا، وبالتالي عدم الرغبة في التعميم. أدى إلى
أما قمة البرامج المقدمة لممتحررين من الأمية فقد جاءت في المرتبة الرابعة  

%( من أفراد العينة مؤكدين أنيم لا يحصمون عمى أية برامج بعد 92بنسبة )
والمتاح ىو التقدم لمشيادة الإعدادية فقط عمى ، دة محو الأميةحصوليم عمى شيا

الرغم من أنيم يحتاجون إلى برامج إثرائية ليتمكنوا من الدخول في المرحمة 
 الإعدادية. 

وفي الترتيب الخامس جاء عدم رغبة المتحررين من الأمية في التعمم بنسبة  
تكفي، وأنيم ليسوا في مؤكدين أن حصوليم عمى شيادة محو الأمية  %(28.5)

 حاجة إلى شيادة أعمى، ولكن ما يحتاجونو ىو برامج حياتية.
 %(25.5وفي المرتبة السادسة جاء خوفيم من الفشل في التعميم بنسبة ) 

من أفراد العينة، حيث أكد معظميم أنيم حاولوا دخول الامتحان لمحصول عمى 
ذا سبَّب ليم خوفًا من إعادة الشيادة الإعدادية ولم يتمكنوا من النجاح، وأن ى

 المحاولة خاصةً أن فرص الامتحان محدودة.
%( من أفراد 51.9أما التعرض لمسخرية فقد جاء في المرتبة الأخيرة بنسبة ) 

العينة؛ حيث أوضحوا أن عدم تمكنيم من القراءة والكتابة بشكل جيد في المدرسة 
لمسخرية عندما التحقوا  بالإضافة إلى أنيم تعرضوا، جعميم موقعًا لمسخرية

 بالمدرسة في سن كبيرة ولم يتمكنوا من الحصول عمى الشيادة أيضًا.
 ماذا تريد أن تتعمم؟ -المحور السابع

بسؤال أفراد العينة من المتحررين من الأمية عن ماذا يريدون أن يتعمموا؟  
ثرت قاموا بسرد ظروفيم الاجتماعية وأىم المحطات التي حالت دون تعميميم وأ

عمى أستكمال المراحل الأولى من التعميم لدييم وحرمانيم من تعمم كل ما يرغبون 
فيو حتى يكونوا " كالآخرين" كما كانوا يكررون، انتياءًا بأحلاميم وما يريدون 

( الذى يعرض أىم ملامح 5تحقيقو، ومزيد من التفاصيل تتضح في ممحق )
ينة عمى مجالات التعمم رغم تباينيم (. بالإضافة إلى اتفاق أفراد الع54حياتيم )

 وقد جاءت كالتالي: ، واختلاف ظروفيم
عمى الرغم من حصول أفراد العينة عمى شيادة محو الأمية أو الشيادة  -1

الابتدائية أو الإعدادية إلا أن معظميم كانت لديو الرغبة في التمكن من 
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العينة الذين تتوسط  القراءة والكتابة مرة ثانية، وقد ظير ىذا واضحًا لدى أفراد
( وأرجعوا رغبتيم ىذه إلى مساعدة أبنائيم في 52و  52أعمارىم بين )

المذاكرة، وأن تكون لدييم القدرة عمى متابعتيم في المدرسة واستذكار دروسيم 
 مؤكدين أيضًا رغبتيم في تعمم كل شيء قائمين: " نتعمم كل حاجة".

ا مختمفًا باختلاف السن والعمل الذي كان احتياج أفراد العينة لتعمم التكنولوجي -5
يقوم بو داخل الكمية، فمنيم من أراد تعمم التكنولوجيا ليستطيع استخدام 
التميفون المحمول بشكل أكثر تخصصًا وليكون قادرًا عمى التعامل مع 
"الواتس آب، والفيس بوك"، وىذا لرغبتو في التواصل مع أعضاء ىيئة 

ةً ع ندما يكمف بعمل خاص بيما، ومنيم من نظر التدريس أو الطلاب وخاصَّ
إلى ضرورة تعمم التكنولوجيا المتمثمة تحديدًا في برامج التميفون المحمول 
ليكون كباقي أفراد المجتمع قائلًا :" أعرف التطور والتحضر الحالي عمشان 
أبقى زي الناس"، ومنيم أراد تعمم التكنولوجيا ليستطيع التعامل مع ماكينات 

وأجيزة العرض الحديثة، وليكون قادرًا عمى تشغيميا والتعامل معيا،  التصوير،
  وبيذا سوف يترقى في مكانو داخل الكمية.

احتاج بعض أفراد العينة إلى تعمم المشروعات وكيفية الإعداد ليا وتنفيذىا  -5
بشكل جيد ومميز بيدف زيادة الدخل بطريقة مدروسة خوفًا من الفشل وخيبة 

ىذه المشروعات )فتح كافيتريا متنقمة عمى غرار الأمل، وقد شممت 
 وتسويق الصناعات اليدوية في النوادي(.، الكافيتريات في الأماكن الراقية

( فأكثر إلى الرغبة في 52أشار بعض أفراد العينة ممن تبدأ أعمارىم من )  -5
ن كان قادرًا عمى القراءة والكتابة موضحًا أن  تعمم القرآن الكريم، حتى وا 

 ن يحتاج إلى تعمم خاص. القرآ
أشارت أفراد العينة من النساء إلى الرغبة في تعمم الخياطة لزيادة دخمين بعد  -2

خروجين عمى المعاش، ورغبتين في تعمم الخياطة بالطريقة الجديدة ت كما 
 ذكرن ت قاصدات استخدام ماكينات حديثة. 

جنسيم ومما سبق يتضح أن أفراد العينة باختلاف أعمارىم وباختلاف  
أجمعوا عمى أن ما يرغبون في تعممو يرتبط بما يحتاجون إليو سواء كانت ميارات 
أساسية أو ميارات مينية أو ميارات تكنولوجية، فعند الحديث يذكرون المبرر من 
التعمم، وىذا ما أكد عميو أحد البرامج المقدمة لمكبار في الولايات المتحدة الأمريكية 
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مى الاكتفاء الاقتصادي من خلال برامج تدريب عامة من ضرورة تدريب الأسر ع
تقدم لمعاممين لتحديث مياراتيم وكفاياتيم، بمعنى إتاحة برامج التعمم لمكبار في 
داخل المؤسسات والييئات وتقديم البرامج والأنشطة التدريبية المتزامنة لتحقيق 

 (.21ل)التقدم العممي والميني والارتقاء بأفراد المجتمع إلى حياة أفض
 ىل نحن مستعدون لمتعمم مدى الحياة في عالم سريع التغير؟

إذا كانت مصر من الدول التي تسعى إلى النمو والتطور كما أكدت  
فإن ىذا يتطمب نشر ثقافة التعمم مدى الحياة في شتى  5151إستراتيجية الدولة 

ول مؤسسات الدولة، وىذا ما أشارت إليو معظم الدراسات والأبحاث في الد
المتقدمة، فنظرة العالم لمتعميم والتعمم نظرة شاممة ومتكاممة بين التعميم الرسمي 
وغير الرسمي ليصبح التعمم مدى الحياة نموذجًا لمتعمم المركزي في المستقبل، 
فالتقدم السريع في التكنولوجيا والتغيرات الييكمية في سوق العمل جعمت امتلاك 

يم منيا ذا أىمية؛ لأنيا تساعدىم عمى التجانس الأفراد لمميارات الصمبة وتمكن
وتمنحيم القدرة عمى تطوير ذاتيم يشكل استباقي وبنجاح في ، بمرونة في المجتمع

 بيئات العمل. 
إن التغير السريع الذي يحدث لمعالم فَرَضَ عمى الأفراد ضرورة التفكير في  

وضرورة امتلاك القدرة  المستقبل القريب، فما زالت دول العالم تؤكد عمى القرائية
عمى القراءة والكتابة والتمكن من العمميات الحسابية والميارات الرقمية البسيطة، 
لأن امتلاك ىذه الميارات يُتيح للأفراد وعيًا أفضل بالبيئة الاجتماعية التي يعيشون 
فييا، مما يؤثر في زيادة وعييم بالبيئات المختمفة في المجتمع ويزيد من دافعيتيم 

 لمتعمم والاستمرار فيو. 
 فنحن بحاجة إلى:

صياغة سياسات لمتعمم مدى الحياة يشترك فييا المؤسسات العامة  -1
 والأكاديمية.

 بناء برامج عمى أسس وقواعد نظرية تعزز التعمم مدى الحياة. -5
تصميم برامج مختمفة ومتنوعة لتمبية احتياجات أفراد المجتمع مع مراعاة  -5

 بار لأنيم يتميزون بعدم تجانسيم.اختلافاتيم، وبخاصة الك
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ضرورة خضوع البرامج المقدمة لمقياس والتقويم لضمان فاعميتيا وتأثيرىا  -5
  .الإيجابي عمى الأفراد، وأن تقدم ليم الكفايات المطموبة

ضرورة مراعاة كفايات المعممين أو المدربين الذين سوف يقومون بتقديم ىذه   -2
 .البرامج

ثقافة التعمم مدى الحياة بدايةً من المراحل الأولى  لذا من الضرورى أن تنتشر
من التعميم إلى ما بعد التعميم الجامعي ليصبح نمط حياة يمجأ إليو الأفراد بشكل 
مستمر ليواكب تحديات المستقبل والتي ترتكز بشكل أساسي عمى التطور 

محميا  الوظيفي، مع مراعاة الكفاءة التعميمية لمكبار والتي تتأثر بسنيم، وتحل
الخبرات والمعارف والقدرات التي تراكمت لدى الكبار طوال حياتيم فتساعدىم في 

 (. 21التعمم)
ويحتاج التطور الوظيفي الذي يفرضو المجتمع الحالي والمستقبل القريب إلى  

إتاحة برامج ووضع إستراتيجيات تناسب المتحررين من الأمية؛ لأن حصوليم عمى 
ني أنيم تمكنوا من الميارات الأساسية، ولا يعني أنيم شيادة محو الأمية لا يع

اندمجوا في المجتمع بشكل كامل، ولا يعني أنيم لا يعانون من عقبات، وىذا ما 
توصل إليو البحث من خلال الواقع الميداني، فلابد من وضع ىذه الشريحة من 

  الأفراد في الاعتبار وتحت الاىتمام عند الاستعداد لممستقبل.
ديد كيف يمكن إعداد المتعممين مدى الحياة في المجتمع المستقبمي ولتح 

بشكل كاف ىناك حاجة إلى تصور أي الكفاءات ستكون ذات صمة؟ وكيف سيتم 
الحصول عمييا؟ وما الطرق الجديدة لتعمم ميارات جديدة لموظائف المستقبمية 

اة الاتجاىات لتحديد وفيم كيفية تخطيط إستراتيجيات التعمم ومساراتو، مع مراع
 .الحالية، وبالتالي خمق رؤية وصفية لممستقبل، وتحدد كيفية التعمم في المستقبل

 (:25ويحتاج مستقبل التعمم مدى الحياة إلى بعض الاستعدادات، منيا ) 
أن يكون التعمم مدى الحياة ىو التعمم المركزي، وأن يسعى لو أفراد المجتمع  -1

كحق  اليدف ىو تقديم التعمم مدى الحياةكبارًا وصغارًا، رجالًا ونسًاء، ف
 أساسي من حقوق الإنسان.

سيصبح التعمم الشخصي والتوجيو الفردي حقيقة واقعية، وبالتالي ستخضع  -5
إستراتيجيات التعمم إلى تغيرات جذرية مع تطور تكنولوجيا المعمومات 
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والاتصالات، فإستراتيجيات التعمم ستصبح مخصصة ومستيدفة، تعتمد عمى 
عاون والتشابك والمرونة، فاليدف سوف يكون موجيًا نحو "التعمم الت

الاجتماعي" المتمحور حول المتعممين ومتكاملًا مع حياتيم اليومية في 
المجتمع، بالإضافة إلى إستراتيجيات تعمم تعتمد عمى إعادة اكتساب الميارات 
 والارتقاء بيا والتركيز عمى وحدات تعميمية قصيرة الأجل، وستتغير

 إستراتيجيات التقييم تبعًا لذلك.
سوف يتم تدريب المدربين عمى استغلال الموارد والأدوات المتاحة لدعم  -5

مسارات التعمم وتطويع خبرات المتعممين لمعممية التعميمية بيدف تحفيزىم 
عمى التعمم والمشاركة، وسيتم تدريب المعممين عمى إتاحة التعمم بين الأجيال، 

لمكتسبة بشكل غير رسمي، وتعزيز المواىب لتطوير وتدعيم الميارات ا
"الاقتصاد الذكي" كما أطمقوا عميو؛ لأنو قائم عمى المعرفة والابتكار والسماح 

 للأشخاص بتطوير أنفسيم كأشخاص فاعمين في المجتمع.
ستحتاج المؤسسات التقميدية وقطاعات التعميم والتدريب، ومقدمو التدريب  -5

لى إعادة سياساتيا وأىدافيا وأدوارىا في المشيد الميني وتعميم الكبار إ
إستراتيجيات جديدة لمتعميم  التعميمي الجديد؛ لأنيم سيحتاجون إلى تجربة

والتعمم حتى يتمكنوا من تقديم تعميم مناسب وذي جودة عالية يتسم بالمرونة 
 لتحقيق الاحتياجات الفردية لممتعممين وما يحتاجو سوق العمل. 

ل السريع من المدرسة إلى العمل من أجل الحد من الحواجز بين تعزيز الانتقا -2
عالم التعميم وعالم العمل، والتركيز عمى تمكين الأفراد من الحفاظ عمى ما 
يمتمكونو من قدرات لتكون ليم القدرة عمى الاستجابة السريعة مع بيئات العمل 

ج فيو لمكافحة المتغيرة، وبالتالي تسييل إعادة الدخول لسوق العمل والاندما
 البطالة طويمة الأجل.

ومما سبق عرضو فإن رؤية المستقبل لمتعمم مدى الحياة تفرض عمينا تعممًا  
وتدريبًا يتميز بفاعمية وسرعة ليتناسب مع متطمبات العمل المتغير وليتناسب مع 
أفراد لا تمتمك غير قدر محدود من الميارات، ومنيم من يسعى إلى التعمم، ولكنو 

تعممًا مختمفًا بإستراتيجيات مختمفة وطرق تدريس مناسبة ومناىج مرنة وآليات  يريد
قياس مبتكرة، يكون ىدفيا تحفيزيِّا، فنحن بحاجة إلى تعمم ذاتي يساعد الفرد عمى 
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أن يندمج اجتماعيِّا وثقافيِّا ويكون قادرًا عمى التغمب عمى العوائق، وتوفير فرص 
 عدون؟فيل نحن مستعمل أكثر جاذبيةً، 

و وفى النياية لا يدعى البحث أن ما ذكر ىنا ىو كل المعوقات التي تواجو أ
نيا المعوقات التي واجيت العينة المفحوصة واجيت المتحررين من الأمية بل إ

العاممين بكميات جامعة القاىرة، وربما تظير معوقات آخرى في حالة  اتحديدً 
وىذه دعوة  تالي اختلاف ظروفيم.اختلاف المفحوصين في الزمان أو المكان وبال
ث والدراسة عمى أمل أن نعمل لزملائى من الباحثين لمحاولة استكمال البح

ومد يد العون إلى كل راغب في أن يتعمم ، ا من أجل تخطى المعوقاتجميعً 
ويستمر في التعمم كمحاولة لمعيش معًا في ظل مجتمع تسوده المودة والسعادة 

  بالتعمم ما بين الجميع.
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