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 دور برامج خدمة الجماعة في تدعيم القيم التربوية 
 لدى الطلاب المراهقين في ضوء المتغيرات العالمية المعاصرة 
 0د/ عميو عمي ابراهيم عميو

 :مقدمة
يعد التعميـ أحد المجالات الرئيسة التي تيتـ بيا التنمية البشرية، حيث يمثؿ 

الرقي والتقدـ بالمجتمع، وتمثؿ أفضؿ استثمار ممكف لمثروة البشرية وتحقيؽ 
المدرسة أحد الأنساؽ الميمة التي يعتمد عمييا النظاـ التعميمي، حيث توفر فرص 
التعميـ والتثقيؼ لمطلاب، إلى جانب دورىا المحوري في عمميات التنشئة 
الاجتماعية وتييئة التكيؼ الشخصي والاجتماعي لمطلاب في مرحمتي الطفولة 

 والمراىقة.
تمعنا العربي والإسلامي بفترة حرجة مف حياتو تتسـ باىتزاز القيـ، ويمر مج

واضطراب المعايير الاجتماعية والأخلاقية، وكثرة حالات الخروج عمى تعاليـ الديف 
، الإنترنتالحنيؼ، في ظؿ الإعلاـ المفتوح وبرامج الشات المتنوعة عبر شبكة 

حياىا أبناؤنا تؤكد ما يعانونو مف فالنظرةُ إلى الحياة النفسية والاجتماعية التي ي
 .اب نفسي وخمؿ قيمي مخيؼاغتر 

وبرامج  الإنترنتوفي ىذا العصر، عصر التطور التقني والانفجار المعرفي و 
الشات والفيس بوؾ نجد أف الأمور تسير في طريؽ إبعاد الفرد والمجتمع عف قيمو 

التجاوب معو دوف وجود ودينو أكثر فأكثر، ابتداءً مف الانبيار بالتطور التقني و 
رصيد قيمي وسموكي يضبط الحياة، مروراً بالميؿ المتنامي لدى كثير مف الأفراد 
نحو اللامبالاة بما يقترفو بعض الأفراد والجماعات في المجتمع مف سموكيات 

 . (1)تتنافى وقيـ ىذا المجتمع
نما يكتسب ق يمو والفرد لا يولد مزوداً بأى قيمة نحو أى موضوع خارجى وا 

فى سياؽ احتكاكو بمواقؼ كثيرة ومتباينة فى بيئة يكوف ليا تأثير عميو فيتكوف 
 .(2)لديو بعض الاتجاىات الخاصة التى تتجمع بعد ذلؾ فيما يسمى بالقيـ

                                                           
البنات  المدرس بقسـ الخدمة الاجتماعية وتنمية المجتمع كمية: د/ عميو عمي ابراهيم عميو 1

 .الأزىر بأسيوط جامعة -الإسلامية 
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وقد تعرضت منظومة القيـ الاجتماعية إلى ىزات أو تحولات غير مرغوب فييا أو 
دة، وتدىورت أحواؿ البشر وعـ انتابيا نوع مف الخمؿ نتيجة عوامؿ وظروؼ محد

الفساد في الأرض وشعر بيا الناس، وىذه التغيرات تؤثر بشكؿ مباشر عمى القيـ 
بصفة خاصة وتؤدي  الأخلاقية لدى أفراد المجتمع بصفة عامة وعمى المراىقيف

 إلى ما يسمى بأزمة القيـ الأخلاقية.
 : مشكمة الدراسة -اولً 

يلاد جديد، فإلى جانب طبيعتيا البيولوجية فإنو تعتبر مرحمة المراىقة بمثابة م
يصػػاحبيا نمػػػو سػػػريع يتنػػػاوؿ شخصػػػية المراىػػػؽ مػػػف جوانبيػػػا الاجتماعيػػػة والنفسػػػية 

 والعقمية.
ولعؿ الطلاب المراىقيف أكثػر فئػات المجتمػع تػأثراً بػالمتغيرات المعاصػرة ومػف 

لات مػع مػػا أبرزىػا ظػاىرة العولمػػة، حيػث تسػػعى إلػى توحيػػد العػالـ فػػي جميػع المجػػا
يخفيو ىذا التوجو مف مخاطر عديدة مف بينيا التأثير عمى أفكار المواطنيف وقيميـ 

حيػػث يخضػػػعوف لمػػؤثرات خارجيػػة أقػػػوى وأشػػرس مػػف المتغيػػػرات ، وأنمػػاط سػػموكيـ
الداخميػة، وأخطػر مػا يػتـ التعػػرض لػو ىػو الػدخوؿ عمميػػاً فػي تػأثير العولمػة وعمميػػة 

 .(3)مف المؤثر الخارجيتشكيؿ الفكر وفؽ النموذج القادـ 
الحكوميػػة والخاصػػة لمعػػاـ  الإعداديػػةىػذا وقػػد بمػػة جممػػة عػػدد طػػلاب المػػدارس 

مميػػػػوف طالبػػػػاً وطالبػػػػة، كمػػػػا بمػػػػة جممػػػػة عػػػػدد  36964ـ( 2008/2009الدراسػػػػي )
مميػوف طالػب  26878طلاب المػدارس الثانويػة الحكوميػة والخاصػة فػي نفػس العػاـ 

لمػػػراىقيف بالمػػػدارس المصػػػرية فئػػػة عريضػػػة وىػػػو مػػػا يؤكػػػد أف الطػػػلاب ا( 4)وطالبػػػة
 وتستحؽ الدراسة والاىتماـ.

ويعتبر سموؾ الطالب المراىؽ داخػؿ المدرسػة مؤشػراً ميمػاً لقيػاس قدرتػو عمػى 
التكيػػؼ مػػع الواقػػع المدرسػػي المحػػيط بػػو، كمػػا يعتبػػر مؤشػػراً لقػػدرة الأسػػرة والمدرسػػة 

ب تربويػة ضػمف إطػار عمى توجيو سموكو في نطاؽ ما تستخدمو مف وسائؿ وأسػالي
البيئة الاجتماعية، وبيذا تكوف المشػكلات السػموكية لمطػلاب داخػؿ المدرسػة بمثابػة 
انعكػػاس مباشػػر لعػػدـ انسػػجاـ سػػموكيـ مػػع السػػموؾ المقبػػوؿ والمتعػػارؼ عميػػو داخػػؿ 
بيئة المدرسة، كما أنو يعتبر ناتجاً طبيعياً لفشؿ الطالب فػي اتبػاع السػموؾ المقبػوؿ 

 .(5)نطاؽ المدرسة والمناسب لمرحمة النمو والنضج التي يمر بيا اجتماعياً داخؿ
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تتطور القيـ الأخلاقية لأي مجتمع كما تتطور وتتحرؾ جميع الأشياء عمى و 
وجو الأرض، لذا فالمجتمعات التي تظؿ ساكنة وراقدة في منظومة أخلاقيا التي 

وؿ بالتالي إلى ورثتيا قبؿ آلاؼ السنيف ستواجو المزيد مف الاىتزازات التي تئ
لى مزيد مف الضياع والخراب، الإنساف انتياكات مجحفة وخطيرة بحؽ  والحياة وا 

مف ىذا تأتي ضرورات الكشؼ عف كؿ ما ىو مستور ومخبأ في القيـ الأخلاقية 
الإنسانية الراىنة مف أجؿ فحصيا وتحميميا ثـ دفعيا إلى أنماط جديدة مف الأخلاؽ 

الثقافي الجانب المعرفي وما أحدثو فيو مف فوضى ولقد تجاوز الغزو الفاضمة، 
عقمية وتشتت عقائدي، إلى المجاؿ الثقافي والاجتماعي، فاىتزت تركيبة المجتمع 
واىتزت العلاقات الاجتماعية فتبدلت العادات والتقاليد الضابطة لمسموؾ، 

ف ال نظر واستعيض عنيا بتقاليد غربية منخفضة في مضامينيا القيمية والخمقية، وا 
في ظروؼ التنشئة الاجتماعية السائدة في واقعنا العربي يؤكد وجود اختلاؿ كبير، 
بدءا مف الأسرة وانتياء بالإعلاـ، وىي مف أىـ أدوات التنشئة، فسنلاحظ إفلاسا 
أخلاقيا وتحملا. وكؿ ىذا يشير إلى خطورة ىذه الفوضى الثقافية التي تسود بناءنا 

 .وخصوصا لدى المراىقيف محوظ في النسؽ القيميالمجتمعي وتؤدي إلى اىتزاز م
فالقيمة ىى المعتقدات التى بمقتضاىا :وىناؾ مف ينظر لمقيـ عمى أنيا اعتقاد

ويؤكد ذلؾ )ليموس  ،(6)إلى السموؾ الذى يرغبو أو يفضموالإنساف يتوجو 
Lemos بقولو إف القيـ مفاىيـ مجردة ومتوافرة فى أفكار ومعتقدات الأفراد )
 .(7)والإيثار والتعاوف والإخلاص والتضحية كالعدؿ

الإطار تحتؿ القيـ مكانة ىامة في حياة الفرد والمجتمع فميا أىميتيا  لؾوفى ذ
بالنسبة لمشباب فتعمؿ عمى وقايتيـ مف الانحراؼ وتساىـ في بناء شخصيتيـ، 
وقدرتيـ عمى التكيؼ مع الحياة ومشكلاتيا، كما أنيا تعمؿ كموجيات لحياتيـ في 
نياء صراعاتيـ  المجالات المختمفة فتجعميـ أكثر قدرة عمى اتخاذ قراراتيـ وا 

 .(8)ومواجية أزماتيـ وتحدياتيـ وتنمية مجتمعيـ
تحدد لمفرد السموؾ وترسـ مقوماتو، وتعينو عمى بنيانو، فيي  كما أف القيـ

ما تتغمغؿ في حياة الناس أفراداً وجماعات وترتبط عندىـ بمعنى الحياة ذاتيا. ك
أنيا تحفظ لممجتمع تماسكو وتحدد لو أىدافو ومثمو العميا لممارسة حياة اجتماعية 

القومي وحمايتو مف خطر الغزو الخارجي الذي  الأمفسميمة، إضافة إلى تحقيؽ 
يعمؿ عمى تنميط أفكار البشر وفقاً لمنمط الغربي، كما أنيا تسيـ في تشكيؿ 

ياً مف ثقافة أي مجتمع، فكما أف لكؿ المجتمع لأنيا تمثؿ جانباً رئيس خصوصية
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مجتمع ثقافتو المتميزة فإف لو أيضاً قيمو التي تميزه عف غيره مف المجتمعات 
 الأخرى.

تسػيـ فػي تعزيػز  الإنترنتوثمة وسائؿ وتقنيات حديثة مف أبرزىا الفضائيات و 
و تمػؾ الدخيمة عمى مجتمعاتنا الشرقية المحافظػة وانتشػارىا، حيػث تتجػ القيـ الثقافية

حلاليػػا محػػؿ القػػيـ الأخلاقيػػة  الآليػػات إلػػى العمػػؿ عمػػى ترسػػيي قػػيـ عولميػػة جديػػدة وا 
والاجتماعيػػػػة والثقافيػػػػة، وتعمػػػػؿ عمػػػػى تغييػػػػر اتجاىػػػػات النفػػػػوس وتبػػػػديؿ المفػػػػاىيـ 
الحميدة، وتخاطػب كػؿ مػا ىػو محبػب لمػنفس الميالػة إلػى السػيؿ والسػريع، وىػذا مػا 

سػػيولة ويسػػر وىنػػا مكمػػف الخطػػر لمظػػاىر بيػػريا الجيػػؿ الجديػػد الػػذي يسػػتقبؿ ىػػذه ا
 .(9)المراىقيف والمجتمع ككؿ نو يؤثر سمبا عمى النسؽ القيمي لدىإحيث 

الانحرافات السموكية عبر  عفالباحث ومف خلاؿ دراسة استطلاعية قاـ بيا 
فات برز مظاىر الانحراعمى أف أأسفرت نتائجيا  مواقع التواصؿ الاجتماعي

ي، الكذب عبر مواقع التوصؿ، التشيير التحرش الجنس: اليالسموكية تمثمت في الت
المفظي، النصب عبر  العنؼبالصور عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، الابتزاز، 

، التنمر الانفلات السموكيالبذيئة،  الألفاظمواقع التواصؿ الاجتماعي، استخداـ 
 .الإنترنت إدماف، الإلكترونى

لمدراسة والبحث  جادة وحقيقية ستدعى وقفةوىذه النتائج تعتبر مؤثر خطير ي
والمواجية الفعالة لاف ىذه المظاىر ليست اىتزاز لمقيـ لدى المراىقيف فحسب بؿ 

والاستقرار الاجتماعي والنسؽ الأمف ىي اىتزاز لقيـ المجتمع ككؿ مما ييدد 
القيمي لمفرد المجتمع، في الوقت الذى تسعى فيو الدولة جاىدة لتطبيؽ جودة 

 .عميـ وتحسيف مخرجات التعميـ بما يتفؽ مع المتغيرات العالمية الحديثةالت
وجدير بالذكر أف الخدمة الاجتماعية المدرسية مف أىـ المجالات التي 
تمارس فييا الخدمة الاجتماعية، والمجاؿ المدرسي يُعد مف أوؿ المجالات التي 

جتماعيوف تـ عاصرت بداية الخدمة الاجتماعية. حيث يمارسيا أخصائيوف ا
إعدادىـ عممياً ومينياً، وتـ تدريبيـ تحت إشراؼ أكاديمي ومؤسسي يؤىميـ 

 لمممارسة بميارة فنية وجيود مينية بطريقة عممية.
ويمكف القوؿ أف الخدمة الاجتماعية وىى ترتبط بقيـ وفمسفة المجتمع، 

لتربية المدرسية تؤدى إلى مساعدة المدرسة لتحقيؽ ىدفيف أساسييف ىما وظيفة ا
 ووظيفة التعميـ، وذلؾ مف خلاؿ:
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 المساىمة في زيادة كفاءة الطلاب وقدراتيـ التحصيمية لمواصمة التعميـ. -1
 التأثير في شخصية الطلاب وظروفيـ البيئية تأثيراً إيجابيا. -2
 مواجية الحاجات النفسية والاجتماعية لمطلاب. -3
 .سىمساعدة الطالب عمى التكيؼ الاجتماعي المدر  -4
 التدخؿ المينى لمواجية المشكلات التي تعترض العممية التربوية والتعميمية  -5
إكسػػػػاب الطػػػػلاب القػػػػيـ والقػػػػدرات المختمفػػػػة التػػػػي تسػػػػاعدىـ عمػػػػى أداء دورىػػػػـ  -6

ووظيفػػػتيـ الاجتماعيػػػة بصػػػورة فاعمػػػة كالقػػػدرة عمػػػى التفكيػػػر الػػػواقعي والتمسػػػؾ 
لعمػؿ، والقػدرة عمػى القيػادة والتبعيػة، بالأىداؼ الوطنية، والقيـ الدينية واحتػراـ ا

واحتػػػػػراـ الػػػػػنظـ العامػػػػػة، والقػػػػػدرة عمػػػػػى التعػػػػػاوف وتقػػػػػدير المسػػػػػئولية وتحمميػػػػػا 
والوصػػػوؿ بالطالػػػب إلػػػى مرحمػػػة النضػػػج الاجتمػػػاعي وىػػػى أعمػػػى مرحمػػػة فػػػي 

 .(10)مستوى تكامؿ الشخصية
 ويتـ ذلؾ كمو مف خلاؿ قياـ الأخصػائي الاجتمػاعي المدرسػي بمجموعػة مػف 
الأدوار والمياـ والأنشطة التي تيسػر عمػى الطػلاب امج لطريقة خدمة الجماعة و البر 

الاستفادة مف الخدمات والأنشطة المتنوعة ومعاونتيـ في التغمب عمى ما يعترضيـ 
 .(11)مف عقبات تحوؿ دوف انتفاعيـ مف الخدمات التربوية والتعميمية المتاحة ليـ

إلػػى الآثػػار السػػمبية لمعديػػد مػػف  توفػػي ىػػذا الصػػدد أشػػارت العديػػد مػػف الدراسػػا
التػػي ترتبػػت عمػػى انتشػػار التقنيػػات الحديثػػة عمػػى القػػيـ وأىميػػة  المشػػكلات السػػموكية

، فقػد أبػرزت دراسػة لمدرسية فى الحػد مػف ىػذه المشػكلاتدور الخدمة الاجتماعية ا
دور الػػػػديف فػػػي عمميػػػة التنشػػػػئة الاجتماعيػػػة، حيػػػث يمثػػػػؿ  ـ(1990 ،)أحمػػػد يحيػػػى
فػي ثقافػة الأفػراد، وضػرورة إعػادة تربيػة الأجيػاؿ الجديػدة عمػى أسػػس  عنصػراً رئيسػاً 

المػػػػنيج الإسػػػػػلامي، ويمكػػػػػف لممؤسسػػػػػات الاجتماعيػػػػة أف تقػػػػػوـ بػػػػػدور واضػػػػػا فػػػػػي 
 .(12)ذلؾ

حػػدة العنػػؼ فػػي  انخفػػاض (Patricia et al, 2001)حيػػث أكػػدت دراسػػة 
نيف الػػػذيف مرحمػػػة المراىقػػػة المبكػػػرة فػػػي المػػػدارس المتوسػػػطة بػػػيف المػػػراىقيف المتػػػدي

 .(13)يحافظوف عمى شعائرىـ الدينية
ـ( وجػػػػود 2002وفػػػػي نفػػػػس السػػػػياؽ أظيػػػػرت دراسػػػػة )محمػػػػود محيػػػػي الػػػػديف 

اضػطرابات نفسػية ذات مظػاىر أكاديميػة دراسػػية وجسػمية وانفعاليػة وجنسػية ناجمػػة 
ضػػػاعة  إدمػػػافعػػػف  المػػػراىقيف لرنترنػػػت، مػػػف أىميػػػا تػػػدني المسػػػتوى التحصػػػيمي، وا 
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اتي بػػيف المعػػروض عمػػى الشاشػػة وبػػيف القػػيـ واسػػتثارة الغرائػػز الوقػػت، والصػػراع الػػذ
 .(14)الجنسية، والانطوائية والانعزاؿ عف المجتمع، والتشكؾ في الديف، والسرقة

ـ( فاعميػػة برنػػامج العػػلاج المعرفػػي 2003كمػػا أثبتػػت دراسػػة )محمػػود صػػادؽ 
قد أشارت ، و الإنترنتالسموكي في خدمة الفرد في وقاية الطلاب مف سوء استخداـ 

نتػػػائج الدراسػػػة إلػػػى الإقبػػػاؿ المتزايػػػد مػػػف الطػػػلاب بالمرحمػػػة الثانويػػػة عمػػػى اسػػػتخداـ 
، وأوضػػحت أف الاسػػتخداـ المفػػرط لرنترنػػت يترتػػب عميػػو عديػػد مػػف الإنترنػػتشػػبكة 

يػػػػذاء الآخػػػػريف،  المشػػػػكلات السػػػػموكية والاجتماعيػػػػة والنفسػػػػية كالكػػػػذب المسػػػػتمر، وا 
صػػػػبية والانفعػػػػاؿ الزائػػػػد، ومشػػػػكلات التحصػػػػيؿ والانسػػػػحاب، والتيػػػػور الشػػػػديد، والع

الدراسي التي تظير في إىماؿ الواجبات المدرسية وانخفاض معدؿ التحصػيؿ، وقػد 
 .(15)ينتيي الأمر بالفشؿ في الدراسة أحياناً 

ىذا ويؤدي الاستخداـ المستمر لرنترنت ولفترات طويمة قػد تصػؿ عنػد بعػض 
لػػػى تعطػػػؿ الحيػػػاة الدراسػػػية والاجتماعيػػػة سػػػاعة أسػػػبوعياً أو أكثػػػر إ 40الأفػػػراد إلػػػى 

 .(16)والوظيفية لممدمنيف
مػػػػدى مشػػػػاىدة تعػػػػرؼ  لػػػػىإ (17) ـ(2003وقػػػػد ىػػػػدفت دراسػػػػة )حنػػػػاف شػػػػوقي 

المردود عمييـ تعرؼ ( و الإنترنتلوسائؿ الاتصاؿ المرئية )الدش  الطلاب واستخداـ
ـ مػػػف اسػػػتخداميـ لتمػػػؾ الوسػػػائؿ، وأوضػػػحت وجػػػود علاقػػػة إيجابيػػػة بػػػيف اسػػػتخدامي

واكتسػػػاب بعػػػض السػػػموكيات السػػػمبية كتقميػػػد المػػػواد السػػػمبية المعروضػػػة،  الإنترنػػػت
والدخوؿ عمى بعض المواقع التػي تتنػافى مػع القػيـ الإسػلامية والشػرقية، ثػـ ارتكػاب 
بعض الجرائـ، كمػا أوضػحت أف ىنػاؾ علاقػة إيجابيػة بػيف مشػاىدة بػرامج )الػدش( 

اولػة التقميػد ممػا يعمػؿ عمػى تشػويش واكتساب بعض السػموكيات السػمبية نتيجػة لمح
الأذىاف بأفكار غير مرغوب فييا ويتـ ذلؾ مف خلاؿ الإقباؿ المتزايد عمى مشاىدة 

 الأفلاـ العاطفية وبرامج العنؼ والجريمة.
ومػػػػف جيػػػػة أخػػػػرى يشػػػػير الواقػػػػع إلػػػػى قػػػػوة تػػػػأثير الفضػػػػائيات عمػػػػى المػػػػراىقيف 

معدلات تعرض المراىقيف لمقنوات باعتبارىـ أكثر الفئات انبيارا بيا، حيث ارتفعت 
)عػػزة الكحكػػي الفضػائية الأجنبيػػة خاصػػة بػػيف الػذكور، كمػػا أشػػارت إلػػى ذلػؾ دراسػػة 

 .(18)ـ(2004
حيػػػث  الإنترنػػػتـ( عمػػػى خطػػػورة محادثػػػة 2005بينمػػػا يؤكػػػد )محمػػػد دسػػػوقي  

ثارة الغرائز الجنسػية، والوقػوع  تؤدي إلى الانعزاؿ، وضعؼ العلاقات الاجتماعية، وا 
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يػػات نصػػب واحتيػػاؿ، كمػػا أف أىػػـ سػػمبيات الرسػػائؿ العربيػػة والأجنبيػػة عبػػر فػػي عمم
كسػػاب الآخػػريف ألفاظػػاً بذيئػػة تعبػػر عػػف  الفضػػائيات تتمثػػؿ فػػي إيػػذاء الػػذوؽ العػػاـ وا 
ثقافة متدنية، كما تكسػبيـ قيمػاً سػمبية تخػالؼ الأخلاقيػات المحمػودة وتضػيع وقػتيـ 

 .(19)ميـ الدراسيفي أمور لا قيمة ليا، وتؤثر بالسمب عمى تحصي
وثمة دراسات عديدة أوضحت فاعمية المنظػور الإسػلامي فػي خدمػة الفػرد فػي 
التخفيؼ مف حدة المشكلات لدى حالات متنوعة داخؿ مجالات الممارسة المينية، 

ـ( فعاليػػػػة 2006ومنيػػػػا المجػػػػاؿ المدرسػػػػي، حيػػػػث أوضػػػػحت دراسػػػػة )بسػػػػاـ السػػػػيد 
إسػػػلامي فػػػي الحػػػد مػػػف أسػػػباب  التػػػدخؿ المينػػػي لطريقػػػة خدمػػػة الفػػػرد مػػػف منظػػػور

 .(20)العدواف ومظاىره لدى طلاب المرحمة الثانوية
ـ( ظيػػػػػور مشػػػػػكلات فػػػػػي العلاقػػػػػات 2007كمػػػػػا يؤكػػػػػد )جمعػػػػػة عبػػػػػد العزيػػػػػز 

دارة المدرسة والأسرة تتمثػؿ فػي  الإنترنتالاجتماعية لمطلاب مستخدمي  بالزملاء وا 
دمػػافالإحسػػاس بالعزلػػة الاجتماعيػػة، و  إلػػى المواقػػع الإباحيػػة،  ، والػػدخوؿالإنترنػػت ا 

 .(21)وضعؼ الانتماء
المػػػػدخؿ  اسػػػػتخداــ( إلػػػػى فاعميػػػػة 2008كمػػػػا توصػػػػمت دراسػػػػة )حنػػػػاف حسػػػػف 

المعرفػػػػػي والمػػػػػدخؿ الػػػػػديني فػػػػػي خدمػػػػػة الفػػػػػرد لزيػػػػػادة وعػػػػػي الطالبػػػػػات المراىقػػػػػات 
بمشػػكلاتيف الجنسػػػية، حيػػث أسػػػيـ كػػػؿ مػػف المػػػدخؿ الػػػديني والمعرفػػي فػػػي إحػػػداث 

 .(22)البات المراىقات بمشكلاتيف الجنسيةتغيير إيجابي في وعي الط
ويرى المحمموف النفسيوف أف المواد الدرامية )التي تتسـ بالعنؼ( تقتؿ في نفس 
المشػػاىد تػػدريجياً مشػػاعر الرحمػػة والإنسػػانية، لتحػػؿ محميػػا مشػػاعر السػػادية والتمػػذذ 

رؾ بعػذاب الآخػػريف والشػػعور بػػالتفوؽ والييمنػػة وتحفػزىـ لمسػػموؾ العػػدواني، حيػػث تتػػ
أفلاـ العنؼ انعكاسات نفسية واجتماعية وثقافية وأخلاقية تعدت إلى حدود الانفعاؿ 

 .(23)والفعؿ خاصة بيف المراىقيف؛ لأف المحاكاة ظاىرة نفسية لدييـ
ومػػػف ثػػػـ فقػػػد كشػػػفت بعػػػض الدراسػػػات السػػػابقة عػػػف العديػػػد مػػػف المشػػػكلات  

والتػى اثػرت  الثقافيػة،و ات الاجتماعيػة السموكية لمطلاب المراىقيف في ضػوء المتغيػر 
بشكؿ مباشر عمى منظومة القيـ ومنيا التيور والعنؼ والعدواف والعزلة والانسحاب 

 والاغتراب والسرقة والمشكلات الجنسية.
وليسػػػػت تمػػػػؾ المشػػػػكلات قائمػػػػة بػػػػذاتيا أو منعزلػػػػة عػػػػف بعضػػػػيا، حيػػػػث يػػػػرى 

قائمػػة  الػػبعض أف تعقػػد السػػموؾ البشػػري يحػػوؿ دوف النظػػر لأي مشػػكمة عمػػى أنيػػا
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بػػػذاتيا ومنعزلػػػة عػػػػف بقيػػػة المشػػػػكلات، إذ إنيػػػا لابػػػػد أف تػػػؤثر وتتػػػػأثر بغيرىػػػا مػػػػف 
 .(24)مجالات حياة الفرد وتؤدي إلى مشكلات أخرى

تعػرؼ لى إ (25)(2013) العجمى ىدفت دراسة حناف حمراف وفى ذات السياؽ
وسػطة دور الإدارة المدرسية في مواجية السموكيات السمبية المستجدة بالمدارس المت

بمنطقة الجيراء التعميمية بدولة الكويت مف منظور الجودة الشاممة فػي  بنيف وبنات
موجبة بيف دور  دلالةأنو توجد علاقة ذات لى إأىـ نتائج الدراسة  التعميـ وتوصمت

عنػػػد مسػػػتوى  ةىػػػى دالػػػالادارة المدرسػػػية ومواجيػػػة السػػػموكيات السػػػمبية المسػػػتجدة و 
بػػيف  إحصػػائية دلالػػةالدراسػػة أنػػو توجػػد فػػروؽ ذات وأثبتػػت نتػػائج (، 0.01معنويػػة )

تعػزى لنػوع المدرسػة  بية المسػتجدةمدور الإدارة المدرسية في مواجية السموكيات الس
(، 0.01عنػػػد مسػػػتوى معنويػػػة ) دالػػػة( لصػػػالا مػػػدارس البنػػػيف وىػػػى بنػػػات -)بنػػػيف

فػي لػدى عينػة الدراسػة  إحصائية دلالةوأكدت الدراسة عمى انو لا توجد فروؽ ذات 
( مرتفعػػة -منخفضػػة) بية المسػػتجدة تعػػزى لمسػػتوى الخبػػرةممواجيػػة السػػموكيات السػػ

وىػػى غيػػر دالػػة، وتوصػػى الباحثػػة بمجموعػػة مػػف التوصػػيات أىميػػا ضػػرورة اىتمػػاـ 
إدارة المدرسػػػػػة بتوثيػػػػػؽ الصػػػػػمة مػػػػػع أوليػػػػػاء الأمػػػػػور لمواجيػػػػػة السػػػػػموكيات السػػػػػمبية 

المنػػاط بػػو بالمػػدارس وخصوصػػا والمعممػػيف وتفعيػػؿ الػػدور  الآبػػاءوالاىتمػػاـ بمجمػػس 
فػػػػي مجػػػػاؿ مناقشػػػػة الحمػػػػوؿ لمواجيػػػػة المشػػػػكلات السػػػػموكية المسػػػػتجدة بالمػػػػدارس 

 ببرامج النشاط المدرسي والتي بمثابة وقايػة غيػر مباشػرة لمطػلاب وضرورة الاىتماـ
وخصوصػػا فػػي مرحمػػة المراىقػػة وتفعيػػؿ الإدارة المدرسػػية لمجمػػس الإشػػراؼ الإداري 

يات الطلابيػػة المسػػتجدة الرادعػػة لمسػػموك الإجػػراءاتسػػي كأحػػد ومجمػػس النظػػاـ المدر 
، تقػػيـ تطبيػػؽ معػػايير الجػػودة الشػػاممة التػػي أقرتيػػا وزارة التربيػػة المرتبطػػة والمتكػػررة

 .بالجانب السموكي والتحصيمي لممتعمـ
 تساؤلت الدراسة: -ثانيا
 ؟لمقيـ التربويةالطلاب المراىقيف  إدراؾما مدى  -1
القػػػػػػيـ التربويػػػػػػة فػػػػػػى مواجيػػػػػػة  فػػػػػػى تػػػػػػدعيـ خدمػػػػػػة الجماعػػػػػػة بػػػػػػرامجمػػػػػػا دور  -2

لػػػػػػػدى الطػػػػػػػلاب  الانحرافػػػػػػػات السػػػػػػػموكية عبػػػػػػػر مواقػػػػػػػع التواصػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػاعي
 المراىقيف؟

 لمقػػػػيـ التربويػػػػةالمػػػػراىقيف  إدراؾبػػػػيف  إحصػػػػائية دلالػػػػةىػػػػؿ توجػػػػد فػػػػروؽ ذات  -3
 ؟ونوع المدرسة تعزى لمجنس
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فػػػػى تػػػػدعيـ  ة الجماعػػػػةلبػػػػرامج خدمػػػػ إحصػػػػائية دلالػػػػةىػػػػؿ توجػػػػد فػػػػروؽ ذات  -4
-حكػػػػػومى) ب المػػػػػراىقيف تعػػػػػزى لتػػػػػوع المدرسػػػػػةلػػػػػدى الطػػػػػلا القػػػػػيـ التربويػػػػػة

 خاص(؟
القػػػػػيـ فػػػػػى تػػػػػدعيـ  خدمػػػػػة الجماعػػػػػة بػػػػػرامج لػػػػػدور اتالمقترحػػػػػو  صػػػػػياتمػػػػػا التو  -5

التربويػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػى مواجيػػػػػػػػػة الانحرافػػػػػػػػػات السػػػػػػػػػموكية عبػػػػػػػػػر مواقػػػػػػػػػع التواصػػػػػػػػػؿ 
 لدى الطلاب المراىقيف؟ الاجتماعي

 اسة:اهداف الدر -ثالثا
 : التالىتعرؼ لى إتسعى الدراسة  

  .لمقيـ التربويةالطلاب المراىقيف  إدراؾمدى  -1
القػػػػػػػػيـ التربويػػػػػػػػة فػػػػػػػػى مواجيػػػػػػػػة  فػػػػػػػػى تػػػػػػػػدعيـ بػػػػػػػػرامج خدمػػػػػػػػة الجماعػػػػػػػػةدور  -2

لػػػػػػػدى الطػػػػػػػلاب  الانحرافػػػػػػػات السػػػػػػػموكية عبػػػػػػػر مواقػػػػػػػع التواصػػػػػػػؿ الاجتمػػػػػػػاعي
  .المراىقيف

تعػػػػػػزى  لمقػػػػػػيـ التربويػػػػػػةراىقيف المػػػػػػ إدراؾبػػػػػػيف  إحصػػػػػػائية دلالػػػػػػةفػػػػػػروؽ ذات ال -3
  .ونوع المدرسة لمجنس

القػػػػػػيـ فػػػػػػى تػػػػػػدعيـ  لبػػػػػػرامج خدمػػػػػػة الجماعػػػػػػة إحصػػػػػػائية دلالػػػػػػةفػػػػػػروؽ ذات ال -4
 -)حكػػػػػػػػػومى وع المدرسػػػػػػػػػةنػػػػػػػػػب المػػػػػػػػػراىقيف تعػػػػػػػػػزى للػػػػػػػػػدى الطػػػػػػػػػلا التربويػػػػػػػػػة
  .(خاص

القػػػػيـ التربويػػػػة فػػػػى تػػػػدعيـ  خدمػػػػة الجماعػػػػة بػػػػرامج لػػػػدور الخػػػػروج بتوصػػػػيات -5
لػػػػدى  افػػػػات السػػػػموكية عبػػػػر مواقػػػػع التواصػػػػؿ الاجتمػػػػاعيفػػػػى مواجيػػػػة الانحر 
  .الطلاب المراىقيف

 أهمية الدراسة: -ارابعً 
 يمكف تحديد أىمية الدراسة الراىنة مف خلاؿ النقاط التالية:

تػػأتي أىميػػة الدراسػػة مػػف أنيػػا تطبػػؽ فػػي مجػػاؿ مػػف المجػػالات الميمػػة وعمػػى  -1
ث يمثػػؿ قػػوة بشػػرية يمكػػف قطػاع مػػف القطاعػػات الميمػػة )قطػػاع المػػراىقيف( حيػػ

 أف تساىـ بشكؿ كبير في إنجاز أىداؼ التنمية في المستقبؿ.
مػػػا أكػػػػدت عميػػػػو نتػػػائج الدراسػػػػات السػػػػابقة ودراسػػػػة تقػػػدير الموقػػػػؼ مػػػػف شػػػػيوع  -2

المشكلات السموكية لممراىقيف في ظؿ العولمة الثقافية، وبالتالي فػإف الاىتمػاـ 
مة التمػرد والمظػاىر المرتبطػة بػو، بدراسة تمؾ المشكلات والتي مػف بينيػا مشػك
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مػف شػأنو أف يػؤدي إلػى اسػتقرارىـ ويقمػؿ مػف الفاقػد الاجتمػاعي المترتػب عمػػى 
 الفشؿ في الدراسة والعلاقات المضطربة بالمدرسة والأسرة والمجتمع.

تأكيػػد الأىميػػة العمميػػة لممينػػة فػػي الأخػػذ بالأسػػموب العممػػي فػػي رصػػد ودراسػػة  -3
التي طرأت عمػى المجتمػع ومنيػا العولمػة الثقافيػة،  بعض المتغيرات المعاصرة

حيث أظيرت مشكلات مستمرة وقفت وراء الأنماط السموكية غير السوية لدى 
 – الإنترنػػػػػػتمػػػػػػف خػػػػػػلاؿ أبػػػػػػرز تطبيقاتيػػػػػػا ) –بصػػػػػػفة خاصػػػػػػة  -المػػػػػػراىقيف 
 الفضائيات(.

 .قد تفيد نتائج الدراسة فى تدعيـ النسؽ القيمى لدى الطلاب المراىقيف -4
يػؽ الجػودة الشػاممة فػى واقػع تطبتعػرؼ قد تفيد ىذه الدراسة متخػدى القػرار فػى  -5

 .أسيوطبمحافظة  المدارس الإعدادية
بصػفة عامػة  دور الخدمػة الاجتماعيػة فػى تقػيـالتوصػيات والمقترحػات فيػد تقد  -6

دعيـ النسػػػؽ القيمػػػى والممارسػػػة وطريقػػػة خدمػػػة الجماعػػػة بصػػػفة خاصػػػة فػػػي تػػػ
 .بشكؿ افضؿ

 :نظري لمبحثالإطار ال
 :مرحمة المراهقة وخصائصها -ولالمبحث ال 

 :)Adolescenceمفهوم المراهقة ) -0
راىػػػػؽ الغػػػػلاُـ: قػػػػارب الحُمػُػػػـ، والمراىقػػػػة: الفتػػػػرة مػػػػف  يُقــــال: المراهقــــة لغويــــاً: -أ

 .(26)بموغ الحمـ إلى سف الرشد
وتعنػي التػدرج  ”Adolescere“أما الأصؿ اللاتيني لمكممة فيرجػع إلػى كممػة  

نحػػػػو النضػػػػج الجسػػػػمي والعقمػػػػي والنفسػػػػي والاجتمػػػػاعي والعػػػػاطفي أو الوجػػػػداني أو 
 .(27)الانفعالي

 المراهقة اصطلاحياً: -ب
يعرفيػػػا معجػػػـ )ويبسػػػتر( بأنيػػػا حالػػػة مػػػف النمػػػو تنطبػػػؽ عمػػػى الصػػػغار مػػػف  

الجػػنس البشػػري، أو ىػػي فتػػرة مػػف فتػػرات الحيػػاة تقػػع بػػيف مرحمتػػي الطفولػػة والنمػػو 
ي مرحمػػػػة مػػػػف النمػػػػو تبػػػػدأ مػػػػف سػػػػف البمػػػػوغ وحتػػػػى النضػػػػج الكامػػػػؿ لمجسػػػػـ، أو ىػػػػ

 . (28)الكامؿ
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ويتفؽ مع ىذا التعريؼ تعريؼ معجـ مصطمحات العموـ الاجتماعية لممراىقة  
سػػنة( تقريبػػاً،  13بأنيػػا: ىػػي مرحمػػة النمػػو التػػي تبػػدأ مػػف سػػف البمػػوغ أي مػػف سػػف )

 .(29)وتنتيي في سف النضوج العقمي والانفعالي والاجتماعي
يعني اصطلاح المراىقػة فػي عمػـ الػنفس: الاقتػراب مػف النضػج الجسػمي كما  

والعقمػي والنفسػي والاجتمػػاعي، ولكنػو لػػيس النضػج نفسػػو، لأنػو فػػي مرحمػة المراىقػػة 
يبػػدأ الفػػرد فػػي النضػػج العقمػػي، والجسػػمي، والنفسػػي، والاجتمػػاعي، ولكنػػو لا يصػػؿ 

، ويؤكد ىذا (30)سنوات( 9إلى اكتماؿ النضج إلا بعد سنوات عديدة قد تصؿ إلى )
 التعريؼ عمى أف مرحمة المراىقة ىي مرحمة الاقتراب مف النضج بصفة عامة.

سػػػنة( ىػػػي تمػػػؾ  18 –12المراىقػػػة بأنيػػػا التػػػي تقػػػع مػػػا بػػػيف) تعػػػرؼوكػػػذلؾ  
الوجػػود الحقيقػػي لمشخصػػية والتػػي تتعمػػؽ فييػػا التوحػػدات  فتعبػػر عػػالمرحمػػة التػػي 

 .(31)ؿالشعور بالاستقلاو ء الثقة كبير بناويتشكؿ فييا إلى حد 
مرحمػػػة  الانتقػػػاؿ مػػػفىػػػو مصػػػطما المراىقػػػة كمػػػا يسػػػتخدـ فػػػي عمػػػـ الػػػنفس و 

إلي مرحمة الرشد النضج فالمراىقة مرحمة  الطفولة )مرحمة الأعداد لمرحمة المراىقة(
ي عشػػر إلػػالعقػػد الثػػاني مػػف حيػػاة الفػػرد مػػف الثالثػػة  د فػػي، وتمتػػتأىػػب لمرحمػػة الرشػػد
 .(32) (سنة21–11عاميف )أي بيف  أو و قبؿ ذلؾ بعاـالتاسعة عشر تقريباً أ

الإنسػاف قاموس الخدمة الاجتماعية المراىقة عمػى أنيػا ىػى فتػرة حيػاة  ويعرؼ
وسف البموغ، وىى تبدأ مف سف الحمـ وتشػمؿ المرحمػة المبكػرة مػف سػف  الطفولةبيف 

 . (33)البموغ لما ترتبط المراىقة بسمات سموكية تميز الفرد فى ىذه المرحمة
المراىقة في عمػـ الػنفس ليعنػى الاقتػراب مػف النضػج الجسػمى  اصطلاحوجاء 

والعقمى والاجتماعي ولكنػو لػيس النضػج نفسػو، لأنػو فػى مرحمػة المراىقػة يبػدأ الفػرد 
كتمػػاؿ والحسػػى والنفسػػى والاجتمػػاعي، غيػػر أنػػو لا يصػػؿ إلػػي ا العقمػػىفػػى النضػػج 

 .(34)ات( سنو 9النضج إلا بعد سنوات عديدة قد تصؿ إلي )
أمػا موسػوعة العمػػوـ الاجتماعيػة فتشػير أف الفتػػرة مػا بػيف الطفولػػة والرشػد التػػي 

 مػف الاعتمػاد عمػى الطػلاب بالمراىقة بأنيا ذات أىميػة متزايػدة حيػث يتحػوؿ تعرؼ
الأسرة إلي الاستقلاؿ عنيا وتحدث خلاؿ المرحمة الكثيػر مػف التجػارب الاجتماعيػة 

ذات الأىمية الاجتماعية، مثؿ الجػنس، العمػؿ، والاستقلاؿ في كثير مف المجالات 
 .(35)وأنشطة وقت الفراغ وتكويف الصدقات
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 وبدايتيا، ة بأنيا فترة مف النمو ليا بدايةعبد المنصؼ رشواف( لممراىقويشير )
 النضػػػجالبمػػػوغ حيػػػث يتحقػػػؽ النضػػػج الجنسػػػي لمفػػػرد ونيايتيػػػا الرشػػػد حيػػػث يتحقػػػؽ 

  .(36)الاجتماعي والانفعالي
 جرائي لمطلاب المراىؽ في الدراسة الراىنة:التعريؼ الإ

( 15-12الذيف ينتموف إلػى مرحمػة المراىقػة ويتػراوح عمػره مػا بػيف ) ىـ الطلاب -
  .أسيوطالحكومية والخاصة بمحافظة  الإعداديةسنة، بالمدارس 

  .لى تدعيمياإو يحتاجوا أاىتزاز فى القيـ  قد يعانوا مف -
دور فعػػػاؿ لتػػػدعيـ النسػػؽ القيمػػػى لػػػدى الطػػػلاب بػػػرامج خدمػػة الجماعػػػة قػػد تقػػػدـ  -

  .الإعداديةالمراىقيف بالمدارس 
وأخطرىػػا فػػى حياتػػو وتكمػػف  تعػػد مرحمػػة المراىقػػة مػػف أىػػـ مراحػػؿ حيػػاة الفػػردو 

أىمية وخطورة تمؾ المرحمة فى كونيا ليست مرحمة إعداد لمحياة المستقبمية فحسػب 
ارىػػػا محػػػوراً أساسػػػياً لتشػػػكيؿ بػػػؿ ىػػػى مرحمػػػة نمػػػو الفػػػرد فػػػى جميػػػع النػػػواحى، واعتب

الشخصية فى ضوء مػا تتمقػاه مػف رعايػة وتنشػئة اجتماعيػة ومػا يتعػرض فييػا الفػرد 
مػػػف مػػػؤثرات ومعػػػايير وقػػػيـ وموجيػػػات سػػػموكية تيػػػدؼ إلػػػى تحديػػػد ىػػػدؼ السػػػموؾ 

 والأفعاؿ لتحديد الأدوار فى محيط البيئة الاجتماعية التى يعيش فييا الفرد.
 :سمات مرحمة المراهقة -8

إلػػى المراىقػػة بأنيػػا مرحمػػة تتميػػز فػػى خصائصػػيا عػػف مرحمتػػى  النظػػريمكػػف 
 ،الطػلاب الطفولة والصبا كما أنيا مرحمة ميمة لمتحوؿ مف عالـ الطفولة إلى عػالـ

 وتتسـ مرحمة المراىقة بسمات عدة، أىميا:
 النمو البدنى السريع.-2 التخمى عف مرحمة الطفولة السابقة. -1

 النضج الجنسى. -4 ير المجرد.القدرة عمى التفك-3
 وضوح الانفعالات وتميزىا. -5
ظيور مجموعة مف عمميات التوافؽ مف أجؿ مقابمة الضغوط الناتجة عف  -6

النمو والتطور البدنى، والذىنى والاجتماعى، والانفعالى، والثقافى، والجنسى 
 .(37)والمينى وغيرىا

 العوامل التى تؤثر فى المراهقة: -3
عػػض المػػراىقيف بخبػػرة شػػاذة مريػػرة أو اصػػطدامو بصػػدمة عاطفيػػة مػػرور ب .1

 عنيفة.
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 انعداـ الرقابة الأسرية أو تخاذليا وضعفيا أو التدليؿ لممراىقيف. .2
القػػوة الشػػديدة فػػى معاممػػة المػػػراىقيف فػػى الأسػػرة وتجاىػػؿ اعتبػػاراتيـ وحاجػػػات  .3

 نموىـ.
 الصحبة السيئة مع الجيراف ومع الآخريف فى المعيد. .4
 لدراسى وارتباطو بضعؼ القدرة العقمية.التأخر ا .5
 الحالة الاقتصادية السيئة. .6
 العوامؿ الصعبة أو الاستعدادية أو الاختلاؿ فى التكويف الفردى. .7

 تي:اك من يرى العوامل المؤثرة في الآوهن
شػباع الحاجػات المراىقػة محة التي تتميز بالحرية والفيـ وا  سرية السالمعاممة الأ -1

 .المختمفة
 سرة فييا.ة التصرؼ في الأمور الخاصة مع عدـ تدخؿ الأحري -2
 .صدقاء والزملاء في المدرسةتقدير الوالديف والمدرسيف والأ -3
 سرة.المستوى الاقتصادي والاجتماعي للأارتفاع  -4
 . (38)التكويف الجسمي السميـ والصحة العامة -5

 ويمكن تحديد أهم مشكلات المراهقة في التالى: 
ات الجنسية المثمية أي الميؿ الجنسي لأفراد مػف نفػس الجػنس والجنػوح الانحراف -1

وعدـ التوافؽ مع البيئػة وانحرافػات الأحػداث مػف اعتػداء وسػرقة وىػروب وذلػؾ 
نتاج عػف حرمػاف المراىػؽ فػي المنػزؿ والمدرسػة مػف العطػؼ والحنػاف والرعايػة 
 والأشػػػػراؼ وعػػػػدـ إشػػػػباع رغباتػػػػو ومػػػػف ضػػػػعؼ التوجيػػػػو الػػػػديني وكػػػػذلؾ مػػػػف
المشػػكلات الميمػػة التػػي تظيػػر فػػي المراىػػؽ نحػػو النشػػاط الرياضػػي والكشػػؼ 

 .(39)الاجتماعي والثقافي وتعريفو بأضرار العادة السرية
ومػػف المشػػكلات التػػي تعتػػري المػػراىقيف حػػالات اليػػأس والحػػزف والألػػـ التػػي لا  -2

دوث أوؿ دورة مػػف يعػػرؼ ليػػا سػػبب وخاصػػة الفتيػػات يتعرضػػف لمرىبػػة عنػػد حػػ
، فيػػػي لا تسػػػتطيع أف تنػػػاقش مػػػا تحػػػس بػػػو مػػػف مشػػػكلات مػػػع لطمػػػثدورات ا

المحيطيف مف أفراد الأسرة، كما أنيا لا تفيـ طبيعة ىذه العممية ولذلؾ تصاب 
 .(40)بالدىشة والقمؽ

ومػف أىػػـ المشػكلات أيضػػاً التػي يعػػاني منيػا المراىػػؽ الاصػابة بػػأمراض النمػػو  -3
لأف النمػػو السػريع المتزايػػد مثػؿ فقػر الػػدـ، تقػوس الظيػػر، قصػر النظػػر، وذلػؾ 

فػػػي جسػػػـ المراىػػػؽ يتطمػػػب تغذيػػػة كاممػػػة وصػػػحية حتػػػى تسػػػاعد الجسػػػـ، أمػػػا 
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حالات تقوس الظير فأنيا تنتج عف العادات السيئة مف ثني الظير والانحناء 
في أثناء الكتابة والقراءة وكذلؾ قصر النظر وأيضاً المشكلات الوجدانية حيث 

ليقظة التػي تسػتغرؽ وقتػو وجيػده وتبعػده عػف الغرؽ في الخيالات وفي أحلاـ ا
 .(41)عالـ الواقع

 الطػلاب عنػد ةوفي العصر الحالي ظيرت نزعات وفمسفات تتصؼ باللامبػالا
الأوربي كما ىو الحاؿ في جماعات الييبز وغيرىػا. وليسػت ىػذه السػمبية إلا تعبيػراً 

آيػة حػاؿ  وعمػي (42)وسخطو عمي المجتمع ونتيجة الفشؿ التربػوي الطلاب عف ثورة
لػي البػدع و)المػودات( الجديػدةفػالمراىؽ يميػؿ إ ، ولػذلؾ ينبغػػي لػي التقميػد الأعمػي وا 

توجيو المراىقيف وجيػة إيجابيػة تتفػؽ مػع فمسػفة المجتمػع المسػمـ وأىدافػو فػي التقػدـ 
 .(43)وعمي ىدي مف تعاليـ إسلامنا الحنيؼ ،والرخاء

ني منيػػا المراىػػؽ عمػػي ويعبػػر الػػدكتور أحمػػد عػػزت راجػػا عػػف الصػػراعات التػػي يعػػا
 ىذا النحو: 

 صراع بيف مغريات الطفولة والرجولة.  -1
 صراع بيف شعوره الشديد بذاتو وشعوره الشديد بالحماية.  -2
 صراع جنسي بيف الميؿ المتيقظ وتقاليد المجتمع أو بينو وبيف ضميره.  -3
 ديد. صراع ديني بيف ما تعممو مف شعائر وبيف ما يصوره لو تفكيره الج -4
 صراع عائمي بيف زميمو إلي التحرر مف قيود الأسرة وبيف سمطة الأسرة.  -5
  .والواقع الطلاب صراع بيف مثالية -6
 .(44)صراع بيف جيمو والجيؿ الماضي -7

  :حاجات المراهقين -4
يصػػػػاحب التغيػػػػرات التػػػػي تحػػػػدث فػػػػي مرحمػػػػة البمػػػػوغ تغيػػػػرات فػػػػي حاجػػػػات 

اىقيف قريبػػػػػة مػػػػػف حاجػػػػػات الراشػػػػػديف إلا أف المػػػػػراىقيف ولأوؿ وىمػػػػػة وحاجػػػػػات المػػػػػر 
  .الموقؼ يجد فروقاً واضحة خاصة في مرحمة المراىقة

 : (45)ويمكننا أف نمخص حاجات المراىقيف الأساسية فيما يمي
، الجسػمي والصػحة الجسػمية الأمػفوتتضمف الحاجة إلي : المنالحاجة إلي  -0

جنػػػػب الخطػػػػر والألػػػػـ الػػػػداخمي، والحاجػػػػة إلػػػػي ت الأمفالحاجػػػػة إلػػػػي الشػػػػعور بػػػػ
والحاجة إلي الاسػترخاء والراحػة والشػفاء مػف المػرض أو الجػروح والحاجػة إلػي 

  .ة والحاجة إلي المساعدة عمي حؿ المشكلات الشخصيةالأمنالحياة الأسرية 
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وتتضمف الحاجة إلي الحب والمحبة والحاجة إلي : الحاجة إلي الحب والقبول -2
والحاجػة إلػي الانتمػاء إلػي  ،جػة إلػي الأصػدقاءالقبوؿ والتقبؿ الاجتماعي والحا

 الحاجة إلي الشعبية والحاجة إلي إسعاد الآخريف. ،الجماعات
وتتضػػمف الحاجػػة إلػػي الانتمػػاء إلػػي جماعػػة الرفػػاؽ  الحاجــة إلــي مكانــة الــ ات: -3

الحاجػػة إلػػي الشػػعور بالعدالػػة  ،والحاجػػة إلػػي المركػػز والصػػحة الاجتماعيػػة ،والشػػمة
 ، النجاح الاجتماعي والمساواة مع رفاؽ السف. لاحتراـ مف الآخريفي المعاممة واف

اجة الح .: وتتضمف الحاجة إلي التربية الجنسيةالحاجة إلي الإشباع الجنسي -4
، الحاجة إلي التخمص مف التوتر، الحاجة إلي إلي اىتماـ الجنس الآخر وحبو

 التوافؽ الجنسي الغيري 
وتتضػمف الحاجػة إلػي التفكيػر وتوسػيع  بتكـاري:الحاجة إلي النمو العقمي وال -5

، الحاجػػػة إلػػػي تفسػػػير الحاجػػػة إلػػػي تحصػػػيؿ الحقػػػائؽ .قاعػػػدة الفكػػػر والسػػػموؾ
، الحاجة إلي اشباع الػذات عػف اجة إلي الخبرات الجديدة والتنوعوالح ،الحقائؽ

طريػػؽ العمػػؿ والحاجػػة إلػػي النجػػاح والتقػػدـ الدراسػػي والحاجػػة إلػػي المعمومػػات 
 ات. ونمو القدر 

وتتضػػػمف الحاجػػػة إلػػػي النمػػػو،  الحاجـــة إلـــي تحقيـــق وتيكيـــد وتحســـين الـــ ات: -6
الحاجػػة إلػػي أف يصػػبا سػػوياً وعاديػػاً والحاجػػة إلػػي التغمػػب عمػػي العوائػػؽ والمعوقػػات، 
الحاجة إلي العمؿ نحو ىػدؼ والحاجػة إلػي معارضػتو لنخػريف، الحاجػة إلػي معرفػة 

الحاجػػة  –الحاجػػة إلػػي الترفيػػو والتسػػميةالػػذات والحاجػػة إلػػي توجيػػو الػػذات أخػػري مثػػؿ 
 إلي الماؿ.
 والمتغيرات العالمية المعاصرة  القيم التربوية :المبحث الثانى

 :مفهوم القيم -أولً 
مفيوـ يدؿ عمى مجموعة مف التصورات والمفاىيـ التى تكوف إطاراً لممعايير 

ف خلاؿ تفاعمو والأحكاـ والمثؿ والمعتقدات والتفضيلات التى تتكوف لدى الفرد م
مع المواقؼ والخبرات الفردية والاجتماعية، بحيث تمكنو مف اختيار أىداؼ 
وتوجيات لحياتو ويراىا جديرة بتوظيؼ إمكانياتو وتتجسد مف خلاؿ الاىتمامات أو 

 .(46)الاتجاىات أو السموؾ العممى أو المفظى بطريقة مباشرة وغير مباشرة
ايير اجتماعية ذات صيغة انفعالية قوية "أبو العينيف" عمى أنيا "مع وعرفيا

وعامة تتصؿ مف قريب بالمستويات الخمقية التى تقدميا الجماعة، ويمتصيا الفرد 
مف بيئتو الاجتماعية الخارجية ويقيـ منيا موازيف يبرر بيا أفعالو ويتخذىا ىادياً 
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بو ومرشداً، وتنتشر ىذه القيـ فى حياة الأفراد فتحدد لكؿ منيـ خلانو وأصحا
 .(47)وأعداءه"

إف القيـ تمثؿ موقؼ الفرد نحو الأشخاص  :بقولو Murrayويؤكد ذلؾ مورى 
والأشياء وتكوف مرتبطة بالاتجاىات التى تكوف بمثابة مؤشر رئيس ليا، وىى 
تتحدد فى إطار العلاقة بيف الفرد وبيف الخبرات التى يكتسبيا، أو يتعرض ليا فى 

 . (48)موقؼ معيف
و الجماعة ويحدد ما ىو أر مقترح واضا يميز الفرد نيا تصو أتعرؼ بو 

مرغوب فيو بحيث يسما ليا بالاختيار مف بيف الاساليب المتغيرة لمسموؾ والوسائؿ 
 .(49)والاىداؼ الخاصة

 :جرائيا فى ه ه الدراسةإويمكن تعريف القيم  
ف فى المدارس و يعتنقيا الطلاب المراىق مجموعة القيـ والمعتقدات التى

ػ الامانة ػ الاخلاص ػ الوسطية والاعتداؿ ػ النظاـ ػ وغيرىا  مثؿ الاحتراـ ديةالإعدا
والوجدانية ممارستيا بالجوانب المعرفية  مف منظومة النسؽ القيمى والتى ترتبط

  .و تعديؿ مف خلاؿ برامج خدمة الجماعةألى تدعيـ إوالسموكية وقد تحتاج 
  :القيم التربوية

أنيا أساس يبنى عميو أى تخطيط أو برامج أو  ينظر لمقيـ التربوية عمى
مشروعات وأنشطة تستيدؼ إعداد الطفؿ وزيادة معرفتو ومعموماتو واكتشاؼ قدراتو 
شباع حاجاتو وىواياتو بطرؽ ووسائؿ ملائمة  مكاناتو وصقميا وتنميتيا وا  ومياراتو وا 

مجتمعو مناسبة لمواجية فضولو وطموحاتو بما يتلاءـ مع أوضاع الفرد وبيئتو و 
 .وفى حدود الإمكانات المادية والاجتماعية والثقافية لممجتمع والقيـ الدينية السائدة

 :القيمة من المنظور الديني
القيـ الدينية يُعبر عنيا اىتماـ الفرد وميمو إلى معرفة ما وراء العالـ الظاىرى، 

ومصػػيره ويػػرى أف ىنػػاؾ قػػوة تسػػيطر عمػػى الإنسػػاف فيػػو يرغػػب فػػى معرفػػة أصػػؿ 
العػػالـ الػػذى يعػػيش فيػػو، ويتميػػز معظػػـ الأشػػخاص الػػذيف تسػػود عنػػدىـ ىػػذه القيمػػة 

 .بإتباع تعاليـ الديف فى كؿ نواحي الحياة عمى اعتبار أف ذلؾ عمؿ دينى
 :وعمى ىذا يمكف القوؿ بأف القيـ مف المنظور الديني تعكس ما يمى

 اىتماـ الفرد أو الأفراد بالمعايير الدينية المطمقة. -
دراككـ فى سموؾ الفرد مف حيث اىتماماتو واتجاىاتو و تتح -  و.ا 
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 تقيس تصرفات الفرد وقناعتو. -
 معيار لسموؾ الفرد الحلاؿ والحراـ. -

 وهناك نما ج رائعة من القيم المستندة الى القرآن الكريم والسنة المطهرة:
 :قيم القرآن الكريم مثل وأ كر بعضا من

 ( ..وتعاونوا عمى البر والتقوى)قاؿ تعالى  :التعاوف عمى الخير -
 (.قاؿ تعالى )وبالوالديف إحسانا :احتراـ وطاعة الوالديف -
 إف الله يحب التوابيف ويحب المتطيريف. ) قاؿ تعالى :الطيػػارة -
  وكموا واشربوا ولا تسرفوا إف الله لا يحب المسرفيف() قاؿ تعالى :عدـ الإسراؼ -

 قيم من السنة المطهرة:
)عميكـ بالصدؽ، فإف الصدؽ :صمى الله عميو وسمـقاؿ رسوؿ الله  الصدق: -

 .(ييدي إلى البِّر
مف كاف يؤمف بالله واليوـ ) :صمى الله عميو وسمـ قاؿ رسوؿ الله :إكرام الضيف -

  .الآخر فميكرـ ضيفو(
 .()أدِّ الأمانة لمف ائْتمنؾ :صمى الله عميو وسمـ قاؿ رسوؿ الله :المانة -
 :صمى الله عميو وسمـ: قاؿ رسوؿ الله ى الصغير واحترام الكبيرالعطف عم -

 .ويعرؼ شرؼ كبيرنا( )ليس منا مف لـ يرحـ صغيرنا
  :تصنيف القيم -ثالثاً 

بالرغـ مف تعدد المحاولات مف جانب الباحثيف لوضع تصنيؼ النسؽ لمقيـ، 
لات فى ىذا إلا أنو لا يوجد تصنيؼ واحد متفؽ عميو حتى الآف، فمقد بدأت المحاو 

الإطار منذ القدـ حينما حدد أفلاطوف الطبيعة والحؽ والفضيمة، وليذا يعد تصنيؼ 
، وىذا (49)أفلاطوف الثلاثى مف أشير وأقدـ تصنيفات القيـ مف الناحية الفمسفية

 .معناه أف عممية التصنيؼ تختمؼ باختلاؼ المعيار الذى تصنؼ عمى أساسو
مف أشير التصنيفات في لذي يعد ا spranger سبرنجرفيناؾ تصنيؼ  

بعد المحتوي الذي شمؿ  :منيا حيث قاـ بتصنيفيا طبقا لعدة أبعاد، ،مجاؿ القيـ
ثـ بعد  والجمالية، والاقتصادية، ،والدينية، والاجتماعية السياسية،القيـ النظرية، و 

لذي الشدة، وشمؿ القيـ الممزمة والقيـ التفضيمية والقيـ المثالية،ثـ بعدالمقصد، ا
شمؿ القيـ الوسائمية والقيـ الغائية،ثـ بعد العمومية، الذي شمؿ القيـ العامة والقيـ 

والقيـ الضمنية،ثـ بعد الدواـ  ثـ بعد الوضوح، الذي شمؿ القيـ الحركية الخاصة،
  .(50)الذي شمؿ القيـ الدائمة والقيـ المؤقتة



 دور برامج خدمة الجماعة في تدعيم القيم التربوية 
 لدى الطلاب المراهقين في ضوء المتغيرات العالمية المعاصرة 

 

362 

وعة القيـ مجم :مثؿ وىناؾ تصنيؼ كاظـ، الذي شمؿ عدة مجموعات قيمية
ومجموعة القيـ  ،الأمفومجموعة قيـ  ،ومجموعة القيـ الذاتية ،الأخلاقية
لعممية، ومجموعة القيـ ومجموعة القيـ ا ومجموعة القيـ الترويحية، ،الجسمانية

 .المعرفية، ومجموعة القيـ المتنوعة
 :(51)مكونات القيم -خامساً 

ف المعرفػػػي مـــن: القـــيمتكـــون   ،المكػػػوف السػػػموكي ،يالمكػػػوف الوجػػػدان ،المكػػػوا
وتػػرتبط بيػػذه المكونػػات والمعػػايير الأسػػس التػػي تػػتحكـ فػػي القػػيـ وعممياتيػػا وىػػػي: 

 .والفعؿ ،الاختيار، والتقدير
أي انتقاء القيمػة مػف أبػداؿ مختمفػة بحريػة ، "معياره "الاختيار :المكون المعرفي - أ

نتقائػػو كاممػػة بحيػػث ينظػػر الفػػرد فػػي عواقػػب انتقػػاء كػػؿ بػػديؿ ويتحمػػؿ مسػػئولية ا
 .وىذا يعني أف الانعكاس اللاإرادي لا يشكؿ اختياراً يرتبط بالقيـ ،بكامميا

ويتكػوف  ،ويعتبر الاختيار المستوى الأوؿ فػي سػمـ الػدرجات المؤديػة إلػى القػيـ
استكشػػػاؼ البػػػدائؿ الممكنػػة، النظػػػر فػػػي  مػػف ثػػػلاث درجػػات أو خطػػػوات متتاليػػػة ىػػي:

 ثـ الاختيار الحر. ،عواقب كؿ بديؿ
ن الوجدانيالم - ب " الذي ينعكس في التعمؽ بالقيمة معياره "التقدير والرغبة :كوَّ

 .والاعتزاز بيا، والشعور بالسعادة لاختيارىا والرغبة في إعلانيا عمى الملأ
ويعتبػػر التقػػدير المسػػتوى الثػػاني فػػي سػػمـ الػػدرجات المؤديػػة إلػػى القػػيـ ويتكػػوف مػػف 

عػلاف التمسػؾ بالقيمػة الشػعور بالسػعادة لاخ خطوتيف متتاليتيف ىما: تيػار القيمػة، وا 
 عمى الملأ.

ن السموكي-ج " ويشمؿ الممارسة معياره "الممارسة والعمؿ" أو "الفعؿ :المكوَّ
عمى أف تتكرر  ،الفعمية لمقيمة أو الممارسة عمى نحو يتسؽ مع القيمة المنتقاة

 .الممارسة بصورة مستمرة في أوضاع مختمفة كمما سنحت الفرصة لذلؾ
وتتكوف مف  ،ر الممارسة المستوى الثالث في سمـ الدرجات المؤدية إلى القيـوتعتب

 فعمى. خطوتيف متتاليتيف ىما: ترجمة القيمة إلى ممارسة، وبناء نمط قيمي
  القيم لدى المراهقين:اهتزاز 

تتطور القيـ الاخلاقية لأي مجتمع كما تتطور وتتحرؾ جميع الأشياء عمى 
ات التي تظؿ ساكنة وراقدة في منظومة اخلاقيا التي وجو الارض، لذا فالمجتمع

استورثيا قبؿ الاؼ السنيف ستواجو المزيد مف الاىتزازات التي تؤوؿ بالتالي الى 
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والحياة والى مزيد مف الضياع والخراب، الإنساف انتياكات مجحفة وخطيرة بحؽ 
لاقية ىو مستور ومخبأ في القيـ الاخ مف ىذا تأتي ضرورات الكشؼ عف كؿ ما

الإنسانية الراىنة مف اجؿ فحصيا وتحميميا ثـ دفعيا الى انماط جديدة مف الاخلاؽ 
ولقد تجاوز الغزو الثقافي الجانب المعرفي وما أحدثو فيو مف فوضى  ،الفاضمة

فاىتزت تركيبة المجتمع  ،عقمية وتشتت عقائدي، إلى المجاؿ الثقافي والاجتماعي
العادات والتقاليد الضابطة لمسموؾ،  دلتواىتزت العلاقات الاجتماعية فتب

ف النظر  واستعيض عنيا بتقاليد غربية منخفضة في مضامينيا القيمية والخمقية، وا 
في ظروؼ التنشئة الاجتماعية السائدة في واقعنا العربي يؤكد وجود اختلاؿ كبير، 

سا بدءا مف الأسرة وانتياء بالإعلاـ. وىي مف أىـ أدوات التنشئة فسنلاحظ إفلا
أخلاقيا وتحملا. وكؿ ىذا يشير إلى خطورة ىذه الفوضى الثقافية التي تسود بناءنا 

 .(52)المجتمعي وتؤدى الى اىتزاز ممحوظ في النسؽ القيمى
 ومن أهم صور ومظاهر اهتزاز النسق القيمى 

مف عادات وتقاليد راسخة لدى مجتمعنا الشرقي  اىتزاز القيـ الاجتماعية -1
 .المحافظ

  .قيـ الدينية مف تطرؼ وتشدد ديني بعيد عف الوسطيةاىتزاز ال -2
  .اىتزا القيـ الثقافية والتي تشكؿ البناء المعرفي لأفراد المجتمع -3
  .اىتزاز القيـ السموكية -4

  :العالمية المعاصرة المتغيرات
والتكنولوجية المتسارعة التي تحدث،  العالميةتغيرات مالتربية وثيقة الصمة بال

ذه التغيػػػػرات مػػػػف أجػػػػؿ تحقيػػػػؽ أىػػػػدافيا فػػػػي التنميػػػػة بمجالاتيػػػػا وعمييػػػػا ملاحقػػػػة ىػػػػ
مواكبػػػة التغيػػػرات العمميػػػة  المتعػػػددة، فػػػدور التربيػػػة ينبغػػػي أف يكػػػوف فػػػي اتجػػػاىيف:

والتكنولوجيػػػة مػػػف جيػػػة، وتحقيػػػؽ أىػػػداؼ التنميػػػة المطموبػػػة مػػػف جيػػػة أخػػػرى، وقػػػد 
عمومػػػػات انعكسػػػػت ىػػػػذه التطػػػػورات والتغيػػػػرات عمػػػػى التربيػػػػة، فقػػػػد أحػػػػدثت ثػػػػورة الم

 وتطبيقاتيا التكنولوجية تغيرا ممموسا عمى التربية.
والمغيػػػرات العالميػػػة المعاصػػػرة ىػػػى مػػػا نشػػػده مػػػف تظػػػور سػػػريع وىائػػػؿ فػػػى 

مػػف اىػػـ ىػػذه المجػػالات ىػػو المجػػاؿ التعميمػػى الػػذى يسػػيـ  المجػػالات ولعػػؿ مختمػػؼ
بشكؿ فاعؿ فى تطور وتنمية المجتمع ومف الضرورى مسايرة ىذه المتغيػرات حتػى 

 .لانصب حفى معزؿ عف التطورات العالمية المعاصرة
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 ،("جػػاء فػػى مختػػار الصػػحاح أف )المعاصػػرة( مشػػتقة مػػف كممػػة )عاصػػر وقػػد 
 :( وعاصػره أىوالمفعػوؿ )معاصػر ،معاصرة فيو معاصػر ،ويقاؿ عاصر، يعاصر

." وفػػى لسػػاف العػػرب )العصػػر( (53)عػػاش معػػو فػػى عصػػر واحػػد وفػػى زمػػف واحػػد "
عصػػػػار وعصور،الػػػػدىر والجمػػػػع أعيعنػػػػى  . " (54)والعصػػػػر يعنػػػػى الحػػػػيف "صػػػػر وا 

الوقػت الحاضػر أو العصػر الحػديث ومػا يتعمػؽ بيػذا  :انيػا ويعرؼ شبير المعاصرة
 (55)العصر مف أحداث وقضايا "

تمػػػػػػػؾ الأحػػػػػػػداث  :ويعػػػػػػػرؼ الباحػػػػػػػث المتغيػػػػػػػرات المعاصػػػػػػػرة إجرائيػػػػػػػاً انيػػػػػػػا 
ى مختمػػػػػؼ والمسػػػػػتجدات السػػػػػريعة المتلاحقػػػػػة التػػػػػى يشػػػػػيدىا العػػػػػالـ المعاصػػػػػر فػػػػػ

السياسػػػػػػية والاقتصػػػػػػادية( وعمػػػػػػى كافػػػػػػة  ،التقنيػػػػػػة ،العمميػػػػػػة ،المعرفيػػػػػػة) المجػػػػػػالات
والتػػػى تفػػػرض آثػػػار ومضػػػاميف عميقػػػة تػػػنعكس  (العالميػػػة أو المحميػػػة) المسػػػتويات

والتخطػػػػػيط الػػػػػواعى  ،وتتطمػػػػػب التحػػػػػرؾ السػػػػػريع ،بػػػػػدورىا عمػػػػػى مجريػػػػػات الأمػػػػػور
وتمتػػػد آثارىػػػا إلػػػى المجػػػاؿ  ،اتيػػػاوالاسػػػتفادة مػػػف إيجابي ،والتعامػػػؿ معيػػػا ،لمواكبتيػػػا
 ،العولمة :وأىميا بقيـ وبسموكيات المراىقيف خاصة ما يتعمؽ –والتعميمى  ،التربوى

  .والثورة المعموماتية والتكنولوجية
 :العالمية المعاصــرة أهمــية المتغــيرات

يػر لممتغيرات المعاصػرة العديػد مػف الإيجابيػات التػى يمكػف الاسػتفادة منيػا فػى الكث 
الأمر الذى يضفى عمى ىػذه  .المجاؿ التربوى والتعميمى مف المجالات وخاصة فى

 :المتغيرات أىمية كبيرة وتتجمى أىمية المتغيرات المعاصرة فيما يمى
 :تطوير المؤسسة وزيادة قدرتها عمى البقاء والستمرار -

 ،يـ المتغيػػػػرات المعاصػػػػرة فػػػػى إحػػػػداث عمميػػػػات التطػػػػوير فػػػػى المؤسسػػػػةتسػػػػ 
 ،نتقاؿ بيػا مػف الوضػع الحػالى إلػى وضػع مسػتقبمى أكثػر كفػاءة وجػودة وفاعميػةوالا

فالمتغيرات لكونيا تشػكؿ )عنصػر تحػدى( تتطمػب مواكبتيػا أو مواجيتيػا والتصػدى 
فػػى المؤسسػػة سػػواء أكػػاف  ومثػػؿ ىػػذه العمميػػات يتبعيػػا حػػدوث تغييػػر وتطػػوير ،ليػػا

التغييػػػػر مػػػػع طبيعػػػػة العصػػػػر بحيػػػػث يتماشػػػػى ىػػػػذا  شػػػػاملاً  اتغييػػػػرً  تغييػػػػرًا جزئيًػػػػا أـ
 .والاستجابة بشكؿ أفضؿ لمتطمباتو ومقتنياتو وتحدياتو

وأشػػارت إحػػدى الدراسػػات إلػػى أىميػػة المتغيػػرات المعاصػػرة فػػى تزايػػد سػػرعة " 
لمؤسسػػات لعمميػػات التغييػػر التغييػػر الاجتمػػاعى وتعػػرض القػػيـ والمعػػايير والػػنظـ وا

 .(56)"والتحوؿ
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 :رية والقدرات الإبداعيةإطلاق العنان للأفكار البتكا -
 فػػػػى ضػػػػوء التحػػػػديات التػػػػى جمبتيػػػػا المتغيػػػػرات المعاصػػػػرة اشػػػػتدت المنافسػػػػة" 

القائمػػػة عمػػػى كثافػػػة التجديػػػد سػػػواء واتاحػػػة الفرصػػػة لممسػػػاىمة فػػػى تقػػػديـ المبػػػادرات 
وسػػػاىـ ىػػػذا  ،والمقترحػػػات والحمػػػوؿ لمواجيػػػة ىػػػذه التحػػػديات وسػػػبؿ التعامػػػؿ معيػػػا

طػػػػػلاؽ العنػػػػػاف للأفكػػػػػار  المنػػػػاخ فػػػػػى زيػػػػػادة الحاجػػػػة إلػػػػػى قػػػػػوة الإبػػػػػداع والتجديػػػػد وا 
والقػػػدرات الإبداعيػػػة لكونيمػػػا الوسػػػيمة الوحيػػػدة لمبقػػػاء والرخػػػاء فػػػى ظػػػؿ  ،الابتكاريػػػة

ت وتحقيػؽ الثػراء الفكػرى يـ فػى ظيػور الاختراعػاالأمر الذى اس .التنافسية العالمية
 (57)".والثقافى

زالــة الحـــواجز بـــين  ،القضــاء عمـــى عوامـــل العزلـــة - المجتمعـــات واســـتثمار وا 
 :الوقت والجهد

سػػاىمت العولمػػة باعتبارىػػا ضػػمف التغيػػرات المعاصػػرة فػػى جعػػؿ العػػالـ قريػػة " 
وأسػػقطت الحػػواجز والحػػدود والمسػػافات بػػيف  ،كونيػػة يتصػػؿ أىميػػا فػػى سػػيولة ويسػػر

 ،الأمر الذى سػاىـ فػى القضػاء عمػى عوامػؿ العزلػة .الدوؿ وشعوب العالـ المختمفة
ب العالـ المختمفة وكذلؾ ساىمت "الثػورة لانفتاح عمى معظـ شعو ويسرت عمميات ا

" فػػى تػػوفير الوقػػت والجيػػد وضػػماف الإشػػراؼ بفاعميػػة عمػػى أعػػداد كبيػػرة التكنولوجيػػة
 (58)مف القوى البشرية

 :المرونة والديناميكية والقدرة عمى التكييف لدى الفراد والجماعات
لأفػػراد القػػدرة عمػػى الانتقػػاؿ كسػػاب ااسػػيمت المتغيػػرات المعاصػػرة مػػف خػػلاؿ إ 

إلى واقع جديد يتمشى مع طبيعػة العصػر ومتغيراتػو ويسػتجيب لمقتضػياتو ويتكيػؼ 
 ،مع المستجدات التى جمبتيا عوامؿ التغيير فى إحػداث تغييػر فػى شخصػية الأفػراد

كسابيـ المرونة والقدرة عمى التكيؼ مع ىذا الواقع الجديد  .وا 
وسػاىمت  ،صرة إلى المجاؿ التربوى والتعميمػىوامتدت أىمية المتغيرات المعا 

بدور كبير فى تطوير جميع مناحى العممية التعميمية ومنيا الخدمة الاجتماعية في 
 المجاؿ التعميمى 

 :تطوير العممية التعميمية والرتقاء بمخرجاتها
يتحقؽ ذلؾ مف خػلاؿ الػدور الػذى تمعبػو ثػورة المعمومػات وتطػور التكنولوجيػا  

 ،ر المسػتمر فػى المنػاىج الدراسػية عمػى مسػتوى جميػع المراحػؿ التعميميػةفى التطوي
 والتحػػػػديث المسػػػػتمر فػػػػى الميػػػػارات التػػػػى ينبغػػػػى أف يكتسػػػػبيا الطػػػػلاب المتعممػػػػيف

والسعى المسػتمر مػف جانػب المسػئوليف ، "(ميارات التفكير العممى، والتعميـ الذاتى)
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يب التعمػػػيـ مػػػف خػػػلاؿ والمخططػػػيف التربػػػوييف مػػػف أجػػػؿ تحقيػػػؽ التطػػػوير فػػػى أسػػػال
الاسترشػػاد بػػالنظـ التربويػػة التػػى يػػتـ تطبيقيػػا فػػى الػػدوؿ التػػى أخػػذت بأسػػباب التقػػدـ 

 وأيضاً  (بالعالمية) وانعكاس ذلؾ التقدـ عمى جوانب حياتيا حيث اقترنت المتغيرات
وتقديـ مخرجػات تعميميػة تواكػب  ،يـ فى تحقيؽ الجودةبالمعاصرة( الأمر الذى اس)

 (59)وتحاوؿ المحاؽ بالمستجدات التى طرأت عمى العممية التعميمية" ،تىذه المتغيرا
فػػى التغمػػب عمػػى الػػروتيف التقميػػدى الػػذى تػػدار بػػو معظػػـ  (المتغيػػرات) وبػػذلؾ تسػػيـ

وفػػى مسػػاعدة ىػػذه المػػدارس عمػػى تحقيػػؽ أىػػدافيا واىميػػا تخػػريج  ،المػػدارس الحاليػػة
تو فػػى مواجيػػة التحػػديات مػػدرؾ بمسػػئوليا ،جيػػؿ مػػف المتعممػػيف واع بمػػا يػػدور حولػػو

 .التى خمقتيا العولمة والثورة المعموماتية التكنولوجية
 :ب( تحقيق التطوير الإدارى لممدرسة

فػػى ضػػوء التحػػديات التػػى فرضػػتيا المتغيػػرات المعاصػػرة بػػات مػػف الضػػرورى  
إعػػػادة تطػػػوير الػػػنظـ الإداريػػػة الحاليػػػة فػػػى جميػػػع المراحػػػؿ الدراسػػػية وبمػػػا يجعميػػػا 

ؼ مع التغيير ومسايرتو، والخروج بالعممية الإدارية مػف موقػع التقميػد مضطرة لمتكيي
وأصػػبا اسػػتخداـ التكنولوجيػػا ضػػرورة ممحػػة لضػػماف الإشػػراؼ  ،إلػػى موقػػع التغييػػر

الإدارى بفاعمية عمػى أعػداد كبيػرة مػف القػوى البشػرية العاممػة بالمدرسػة مػف إداريػيف 
ر واسػػػتثمار الوقػػػت والجيػػػد فضػػػلًا عػػػف تػػػوفي ،ومتابعػػػة أعمػػػاليـ ،ومعممػػػيف وطػػػلاب

 .بفاعمية
وصػػػػػػحب ىػػػػػػذه المتغيػػػػػػرات مػػػػػػيلاد اتجاىػػػػػػات ونمػػػػػػاذج حديثػػػػػػة فػػػػػػي الخدمػػػػػػة  

  (60)الاجتماعية"
 :( خمق منافسة مدرسية جديدة تواكب متغيرات العصرـه

يمت المتغيػػرات المعاصػػرة فػػى إيجػػاد ثقافػػة مدرسػػية جديػػدة تفيػػد القػػائميف "اسػػ 
رسى فى التعامؿ مع معطيات العصػر ومػا يحممػو وأفراد المجتمع المد ،عمى التعميـ

والقػػػػدرة عمػػػػى حػػػػؿ  ،وتشػػػػعرىـ بحريػػػػة المشػػػػاركة الفكريػػػػة والعمميػػػػة ،مػػػػف متغيػػػػرات
فػػى زيػػادة حماسػػيـ ودافعيػػتيـ يـ الأمػػر الػػذى اسػػ .واستشػػراؼ المسػػتقبؿ ،المشػػكلات

 . (61)" لمعمؿ
فػػػػى ضػػػػوء مػػػػا سػػػػبؽ عرضػػػػو مػػػػف جوانػػػػب مختمفػػػػة توضػػػػا أىميػػػػة المتغيػػػػرات 

وسػػمة  ،لا محالػػة (واقػػع) ة يػػرى الباحػػث أف المتغيػػرات المعاصػػرة أصػػبحتالمعاصػػر 
مميػػػزة مػػػف سػػػمات العصػػػر الحػػػالى الػػػذى تتسػػػارع فيػػػو سػػػبؿ التغييػػػر التػػػى فرضػػػتيا 
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طبيعػة العولمػة، والثػورة المعرفيػة والتكنولوجيػة وغيرىػػا مػف المتغيػرات التػى كػاف ليػػا 
اصػػػػػة فػػػػػى المجػػػػػاؿ التربػػػػػوى تػػػػػأثيرات واضػػػػػحة فػػػػػى مختمػػػػػؼ مجػػػػػالات الحيػػػػػاة وخ

 –والتعميمى
ف أىمية المتغيرات المعاصرة امتدت لتشمؿ كافة عناصر المنظومػة التعميمػة إ

دارة وىػػذا يعػد أمػػر طبيعػػى فػػالتغيير الػػذى يصػػيب أى  .مػف مدرسػػة ومعمػػـ ومػػتعمـ وا 
جانب مف جوانب العممية التعميمية يمتد تأثيره ليشمؿ الجوانب الأخرى وأداء المعمـ 

والإدارة المدرسػػية الفعالػػة القػػادرة عمػػى عػػلاج  ،فػػى النػػواتج التعميميػػة لمطػػلابيػػؤثر 
المشػػكلات المدرسػػية يػػنعكس تأثيرىػػا إيجابيػػاً عمػػى كػػؿ مػػف المعمػػـ والتمميػػذ والعمميػػة 

 .التعميمية برمتيا
"أصبا ضروريا لما لو مف دور فاعؿ  واستخداـ التكنولوجيا الحديثة في التعميـ

ثراء عممية التعمـ، كما أنيا أصػبحت جػزءاً أساسػياً، وضػرورياً في تطوير التعميـ،  وا 
لمتعميـ والتعمـ الناجا، بؿ أصبا عدـ استخداميا حاليا أمراً يعيؽ العممية التعميمية، 

 . (62)ويجعميا متأخرة عف أقرانيا في الدوؿ المتقدمة، والمجتمعات المحيطة بيا"
عالـ كمو شػرقو وغربػو إلػى قريػة ومف خلاؿ شبكة الاتصالات العالمية تحوؿ ال

صػػػغيرة خاضػػػعة لسػػػيطرة وىيمنػػػة شػػػبكات كثيفػػػة مػػػف الاتصػػػالات، شػػػبكات عمػػػى 
مختمػػؼ الأصػػعدة الكونيػػة داخػػؿ الكػػرة الأرضػػية، وخػػارج الكػػرة الأرضػػية فػػي فضػػاء 
، ومحطػات فضػائية يػتـ بنائيػا  الكوف الفسيا، أقمار صناعية تضاؼ إلييػا كػؿ يػوـ

اكػػب القريبػػة. تقػػوـ بالتغطيػػة الإعلاميػػة الكونيػػة حيػػث فػػي الكػػوف أو عمػػى احػػد الكو 
تنقؿ الأخبار والأحداث فور وقوعيا إلى جميع بقػاع العػالـ ومػف ثػـ يتعػايش الأفػراد 

 .(63)مع الأحداث ويتعامموف معيا
كما نتج عف ىذه الثورة التكنولوجية العديد مف المخاطر ذات الأثر عمى القػيـ 

مختمفة التي تبعث برسػائؿ ومضػاميف تحمػؿ قيمػاً لا الإنسانية، مف خلاؿ المواقع ال
 :(64)تتفؽ مع القيـ الإسلامية والمجتمعية ومف أىـ ىذه المخاطر ما يمي

أنيػػػا أدت إلػػػى انتشػػػار الجػػػرائـ المرتبطػػػة بيػػػا سػػػواء كانػػػت جػػػرائـ أخلاقيػػػة أو  -1
جنائيػػة، مثػػؿ سػػرقة المعمومػػات والبيانػػات والانتفػػاع بيػػا بصػػورة غيػػر شػػرعية، 

 طمؽ عميو اسـ "القرصنة". وىو ما ي
أنيػػػػػا أدت إلػػػػػى انتشػػػػػار العديػػػػػد مػػػػػف المخػػػػػاطر التػػػػػي تيػػػػػدد العلاقػػػػػات والقػػػػػيـ  -2

لمحػػب والػػزواج  الإنترنػػتالإنسػػانية، وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ وجػػود مواقػػع عمػػى شػػبكة 
والعلاقػػػات غيػػػػر الشػػػػرعية، وقػػػػد اسػػػػتغمت شػػػبكة المافيػػػػا العالميػػػػة بعػػػػض ىػػػػذه 
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لاقات المحرمة، وكػذلؾ بػدأ مػا يسػمى المواقع لتحقيؽ أرباح طائمة مف ىذه الع
، حيث يتـ فييا تبادؿ الإنترنت" الإباحية الإلكترونية" في الانتشار عبر شبكة 

 الصور الفوتوغرافية المخمة بحرية تامة. 
فػي تشػويو صػورة  الإنترنػتتحاوؿ بعض المنظمات المشبوىة اسػتغلاؿ شػبكة  -3

عػػراؼ والمواثيػػؽ الدوليػػة يتنػػافى مػػع كػػؿ الأ والتشػػويو وىػػذا التحريػػؼ ،الإسػػلاـ
 التي تؤكد عمى ضرورة احتراـ القيـ والمعتقدات وعدـ المساس بالمقدسات. 

ومػػػف التحػػػديات التػػػي تفرضػػػيا تكنولوجيػػػا المعمومػػػات والاتصػػػاؿ فػػػي عمميتػػػي 
 التعميـ والتعمـ ىي:

تػػػوفير أسػػػيؿ السػػػبؿ لموصػػػوؿ إلػػػى المعمومػػػات فػػػي أي مكػػػاف فػػػي العػػػالـ يمكػػػف  . أ
 الوصوؿ إليو.

 قباؿ وحفظ وتداوؿ ومعالجة واسترجاع وبث المعمومات عف طريؽ الحاسوباست . ب
استخداـ بنوؾ المعمومات لاستخراج كشافات مطبوعة لرنتاج الأدنى في العموـ  . ج

 المختمفة تعطي معمومات ببميوغرافية كاممة
القػػيـ الداخميػػة عمػػى مجتمعنػػا الاسػػلامى المحػػافظ والتػػى اثػػرت سػػمبا عمػػى اىتػػزاز  . ح

 .صا لدى المراىقيفالقيـ وخصو 
بمفيوميا الثقافي فيي تمثؿ عاملًا مؤثراً  المتغيرات العالمية المعاصرةأما أثار 

رئيسياً في تشكيؿ اليوية الثقافية، مف خػلاؿ مػا تبثػو الوسػائؿ الإعلاميػة والفضػائية 
بمختمػػؼ مؤسسػػاتيا المرئيػػة والمقػػروءة، فمػػا نشػػاىده مػػف بػػرامج تمثػػؿ فػػي محتواىػػا 

ذات نمطٍ تكراري في حياة الشعوب العربيػة والإسػلامية أدى إلػى تػأثير ثقافة غربية 
المسػمـ الإنسػاف وتشويو التذوؽ الفكػري والتميػز القيمػي، وانعكاسػيا عمػى نمػط حيػاة 

 وأسموبو. 
فػػػػي تنػػػػاوؿ موضػػػػوع الآثػػػػار السػػػػػمبية لمعولمػػػػة يشػػػػير الخضػػػػيري إلػػػػى الآثػػػػػار 

 : (65)التالية
 عػػادة صػػيرىا وتشػػكيميا فػػي إطػػار سػػحؽ اليويػػة الشخصػػية الوطنيػػة المحم يػػة، وا 

ىوية وشخصية عالمية، أي أف الانتقاؿ مف الخصوصية إلػى العموميػة، بحيػث 
 يفقد الفرد مرجعيتو ويتخمى عف انتمائو وولائو،ويتنصؿ مف جذوره. 

  يجػاد حالػة اغتػراب مػا بػيف الإنسػاف سحؽ الثقافة والحضػارة المحميػة الوطنيػة، وا 
 والمورثات الثقافية والحضارية.  والفرد وتاريخو الوطني،
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أف التعمػػيـ ىػػو الأسػػاس لمتغمػػب عمػػى التحػػديات التػػي تعيشػػيا  وجػػدير بالػػذكر
المجتمعػػات بشػػكؿ متفػػاوت، ولكػػف " الجميػػع بػػلا اسػػتثناء يعمػػؿ عمػػى مواجيػػة ىػػذه 

ولعػػؿ الخدمػػة الاجتماعيػػة بوجػػو عػػاـ و التحػػديات و التعامػػؿ معيػػا بشػػكؿ أو آخػػر، 
عمى وجو الخصػوص قػد يكػف ليػا دورا ىامػا فػي تػدعيـ القػيـ  برامج خدمة الجماعة

 التربوية لدى الطلاب المراىقيف في ضوء ىذه المتغيرات.
  :برامج خدمة الجماعة وتدعيم القيم -المبحث الثالث

 :مفهوم البرنامج -أولً 
يعرؼ البرنامج في قاموس الخدمة الاجتماعية بأنو عبارة عف مجموعة مف 

تمد عمي بعضيا البعض وموجية لتحقيؽ أغراض معينة، وفي الأنشطة التي تع
 .(66)الخدمات الاجتماعية يعتبر البرنامج استجابة منظمة لممشكمة الاجتماعية

كما يعرؼ البرنامج في خدمة الجماعة بأنو الأداة الرئيسية التي تستخدميا 
ؿ ما يتـ الجماعة كوسيمة مف وسائؿ العمؿ مع الفرد والجماعة وتعني بالأنشطة ك

في الجماعة مف مظاىر سموكية سواء كانت مثيرات أو استجابات تؤثر عمي 
المشتركيف فييا وتقودىـ إلي النمو والتقدـ عف طريؽ ما يحدث في الجماعة مف 

 .(67)تفاعلات وما يكتسبو الأعضاء مف خبرات وتجارب
ويعرؼ أيضاً بأنو أي شئ تقوـ بو الجماعة بحضور الإخصائى الاجتماعى 
وىذه الأنشطة يجب ألا تصمـ وفقاً لحاجات ورغبات الأخصائي، ولكنيا وفقاً 
لحاجات ورغبات أعضاء الجماعة، ويتضمف ىذا تشخيص حاجات الفرد والجماعة 
ودراسة وتقدير ذلؾ بالنسبة لمجماعة والمؤسسة والقيـ المينية وأخلاقيات العلاقات 

 .(68)الإنسانية
الجماعات ىو كؿ الأفعاؿ والسموؾ والعلاقات والبرنامج فى طريقة العمؿ مع  

والخبرات التى يمارسيا الأعضاء وتوفرىا الحياة الجماعية فى ضوء تقدير 
إحتياجات الأعضاء ويصممو الأعضاء والأخصائى ويحقؽ نمو الفرد والجماعة 

 .(69)ويساىـ فى تغيير المجتمع
جماعة أنو فى خدمة ال البرنامجTosland-Rives ريفيز وقد حدد توسلاف

بمثابة وسيمة تتيا للأعضاء فرص التفاعؿ والمشاركة وتساعد الجماعة عمى 
أساليب الضغط الإجتماعى ويصبا  الجماعةومف خلالو تمارس ‘الترابط والتماسؾ

 . (70)لمجماعة جاذبية فى نظر أعضائيا
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البرنامج يتضمف مجالًا شاملًا لكؿ ما يتفاعؿ داخؿ الجماعات مف أنشطو ف
وتجارب وخبرات يعبر عنيا أعضائيا عندما يجتمعوف معاً ليخططوا أو  وعلاقات
 .(71)ينفذو معاً 

يشمؿ مجالات النشاط والعلاقات والخبرات وردود الأفعاؿ والاستفادة  والبرنامج
فيو إذف وسيمة لتحقيؽ غرض أسمى مف مجرد مزاولة  بخبرات الأفراد والجماعات،

تقانيا  .(72)الأنشطة وا 
رى لمفيوـ برامج العمؿ مع الجماعات يرتكز عمى الأعضاء والإطار التصو 

شكؿ نشيط فى إطار أنشطة داخؿ الجماعات التى ينتموف إلييا ويعمموف سوياً ب
الفعاؿ الذى يخضع  الجماعيفبرامج العمؿ مع الجماعات تيتـ بالعمؿ ، البرنامج

ء ممارسة لمجموعة مف الأعضاء يتفاعموف سوياً ويتعمموا مف بعضيـ البعض أثنا
 .(66) (73)البرنامج

  :تدعيم النسق القيمي لدى الطلاب المراهقينبرامج خدمة الجماعة و  -ثانياً 
 تسػػػتخدـ طريقػػػػة خدمػػػػة الجماعػػػة البرنػػػػامج كوسػػػػيمة لتنميػػػة الاتجاىػػػػات والقػػػػيـ

حيػػػث يعتبػػػر البرنػػػامج فػػػي خدمػػػة  ،وزيػػػادة الػػػوعي بأىميػػػة ىػػػذه التنميػػػة ،يجابيػػػةالإ
يامة التي تعتمد عمييا لتحقيؽ أىداؼ تربوية وثقافية تتعمؽ الجماعة أحد الوسائؿ ال

والعلاقػػات والخبػػرات  ،وىػػذا البرنػػامج يشػػمؿ النشػػاط ،والمجتمعػػات ،بنمػػو الجماعػػات
في ردود الأفعاؿ والسموؾ والاستفادة بخبرات أعضػاء الجماعػة وىػو وسػيمة لتحقيػؽ 

 . (74)غرض مف أسمى وأعمؽ مف مجرد مزاولة الأنشطة وأفعاليا
مػػف خػػلاؿ ممارسػػة  ويتضػػا أىميػػة ممارسػػة خدمػػة الجماعػػة فػػي غػػرس القػػيـ

الأنشػػطة المختمفػػة حيػػث أف مػػف أغػػراض خدمػػة الجماعػػة غػػرس القػػيـ الاجتماعيػػة 
كالعدؿ والصدؽ والأمانة ومراعاة آداب السموؾ والقواعد العامة والقوانيف في الأفراد 

سػػعيدة ويػػتعمـ الأفػػراد ذلػػؾ ليتكيفػػوا مػػع المجتمػػع الػػذي يعيشػػوف فيػػو ويحيػػوف حيػػاة 
ويمتصػونو عػػف طريػػؽ الممارسػػة الفعميػػة ليػػذه الفضػػائؿ فػػي أثنػػاء حيػػاتيـ الجماعيػػة 
بمسػػاعدة أخصػػائي الجماعػػة الػػذي يجػػب أف يكػػوف القػػدوة الصػػالحة والمثػػؿ الأعمػػى 

 .ليـ
ومػػف الحقػػائؽ الفمسػػفية التػػي تقػػوـ عمييػػا خدمػػة الجماعػػة والمسػػتمدة مػػف البنػػاء 

ىػػي ثػػلاث قػػيـ الإنسػػانية لاجتماعيػػة والتػػي أكػػدتيا الأديػػاف وأقرتيػػا القيمػػي لمخدمػػة ا
  .(75)رئيسية ىي العدالة والمسئولية والصحة العقمية
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والقيـ ىي نتاج  ،كما أف القيـ تعتبر أحد المحددات اليامة لمسموؾ الاجتماعي
لػػى القػػيـ عمػػى أنيػػا مػػف حيػػث ينظػػر الػػبعض إ ،لاىتمامػػات ونشػػاط الفػػرد والجماعػػة

النوع البشري وأنيا ليست مجرد اختراعػات شخصػية أو تمتصػؽ بجماعػة  خصائص
 معينة.

تحقيػؽ تعػاوف مػع  ىػو عػدـ القػدرة عمػىالإنسػاف وأكبر فشؿ ممكف أف يواجيو 
عمى الطلابي فى قدرتيـ  وتبرز ميارة أعضاء الجماعة بالبرلماف ،خريف وفيميـالآ

عيػػا عمميػػة تفاعػػؿ دينػػاميكى وتمثػػؿ فػػى مجمو  ،رائيػػـالتعامػػؿ مػػع الاخػػريف واحتػػراـ آ
ذات أبعاد متعددة ومتباينة تتصؼ بالمرونو وعضو الجماعة الذى ينتمػى الييػا أى 
كانػػت طبيعػػة ىػػػذه الجماعػػة ومحوريػػػو ىػػذا الانتمػػاء يكػػػوف دائػػـ التعامػػػؿ مػػع بػػػاقى 

 . (76)أعضاء جماعتو
طريقة خدمة الجماعة يمكف أف يتـ تدريب أعضاء الجماعة  ومف خلاؿ برامج

إدارة ذواتيػػػـ وكيفيػػػة التعامػػػؿ مػػػع أنفسػػػيـ وتنميػػػة قػػػدراتيـ عمػػػى الحػػػوار مػػػع عمػػػى 
الآخريف واحتراـ آرائيـ وجعؿ قوتيـ قوة دافعػة مػف خػلاؿ فيػـ أنفسػيـ جيػدا بصػدؽ 

التػى تحػرؾ ىػذه القػدرة  وىذا ينمى الدافعية لرنجاز ومف ثـ تخمؽ الػدوافع الإيجابيػة
 .لى قوة دافعة ومؤثرةوتحويميا إ
 :(77)تي من خلال الآتيو لك يي

 .محاولة فيـ الاخريف -1
  .أعضاء الجماعة محاولة تحقيؽ المكسب الجماعى لجميع -2
الفعػػؿ مػػف خػػلاؿ روح الفريػػؽ الجمػػاعى، المسػػتندة عمػػى التكامػػؿ والتعػػاوف بػػيف  -3

 أعضاء الجماعة بعضيـ لبعض مف خلاؿ التفاعؿ الجماعى الموجو.
يمػػة سػػموكية واجتماعيػػة تعتمػػد عمػػى العمػػؿ حيػػث يعتبػػر إحتػػراـ آراء الآخػػريف ق

حتػػراـ آرائيػػـ والتفاعػػؿ معيػػـ بشػػكؿ إيجػػابى، يبػػرز  الجيػػد مػػع الأشػػخاص الآخػػريف وا 
والقػػدرة عمػػى  ،فػػى الثقػػة المتبادلػػة والتسػػاما مػػع الآخػػريف مػػف خػػلاؿ الػػوعى بالػػذات

الإنصػػػػات الجيػػػػد، والقػػػػدرة عمػػػػى التعػػػػاطؼ مػػػػع شػػػػعور وأحاسػػػػيس الغيػػػػر وفيميػػػػا 
عيػػا بقػدر الامكػػاف وصػػياغو الأىػداؼ الجماعيػػة ليسػعى جميػػع أعضػػاء والتجػاوب م

 الجماعة إلى تحقيقيا.
طريقة خدمة الجماعػة تنميػة قيمػة التسػاما  ويمكف أف يتحقؽ مف خلاؿ برامج

و الشجاعة والحمػاس لػدى أعضػاء الجماعػة حتػى يسػتطيعوا أف يعبػروا عػف آرائيػـ 
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يسػػتمعوا لوجيػػات النظػػر  ،الػػرأيوأفكػػارىـ ومشػػاعرىـ بوضػػوح عنػػدما يختمفػػوف فػػي 
 .الآخرى الإيجابية، وتفيميا وتقديرىا ميما اختمفوا معيا

خدمـــة الجماعـــة وتنميـــة قيمـــة المســـئولية الجتماعيـــة لـــدى الطـــلاب  -ثالثـــاً 
 المراهقين:

المسػػػػئولية الاجتماعيػػػػة بأنيػػػػا قضػػػػية اجتماعيػػػػة تربويػػػػة قيميػػػػة دينيػػػػة  تعػػػػرؼ
لاجتماعي عامػة بمػا ينطػوي عمييػا مػف دلالات تستدعي الاىتماـ بيا داخؿ البناء ا

 . (78)قيمية لحياة الإنساف
المسػػئولية الاجتماعيػػة قيمػػة أساسػػية مػػف قػػيـ المجتمػػع الػػذي تعػػيش فيػػو حيػػث 

يـ أيضػػػاً فػػػي المجػػػالات ولًا عػػػف موقعػػػو الػػػذي يعمػػػؿ فيػػػو ويسػػػيعتبػػػر كػػػؿ فػػػرد مسػػػئ
فقط بؿ يحيا ويعمؿ  لنفسوالإنساف الأخرى قدر استعداداتو وقدراتو ولذلؾ لا يعيش 

 مف أجؿ الآخريف ومف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المجتمع.
التػػي يجػػب تنميتيػػا داخػػؿ الإنسػػانية كمػػا تعػػد المسػػئولية الاجتماعيػػة أحػػد القػػيـ 

ف عضػػو الجماعػػة المتسػػـ بتحمػػؿ المسػػئولية يحقػػؽ قاعػػدة حيػػث إ ،الفػػرد والجماعػػة
ـ الآخريف والاىتمػاـ بيػـ لجميع أفراد المجتمع وينعكس أسموب حياتو وتقديره لاحترا

 عمي مف حولو.
 يمكػػػػف أف يػػػػتـ تنميػػػػة المسػػػػئولية الاجتماعيػػػػة لػػػػدى أعضػػػػاء جماعػػػػة البرلمػػػػاف
الطلابي مف خلاؿ تنمية الشعور بالواجب الاجتماعي والقدرة عمى تحممو والقياـ بو 

الطلابي بأنػو مسػئوؿ عػف كػؿ مػا يصػدر عنػو  وأف يشعر عضو الجماعة بالبرلماف
 ضمف المسئولية ثلاث مستويات متكاممة:مف سموؾ وتت

 المسئولية الفردية وتعني مسئولية عضو الجماعة عف نفسو. -1
المسػػػػئولية الجماعيػػػػة وتعنػػػػي مسػػػػئولية عضػػػػو الجماعػػػػة عػػػػف بػػػػاقي الأعضػػػػاء  -2

 بالجماعة ومسئولية جميع الأعضاء عف عضو الجماعة.
لمجتمػػع ومسػػئولية المسػػئولية المجتمعيػػة وتعنػػي مسػػئولية عضػػو الجماعػػة عػػف ا -3

  .المجتمع عف أعضائو
ولطريقــة خدمــة الجماعــة دور واضــي فــي تنميــة قيمــة المســئولية الجتماعيــة 

  -:(79)الطلاب ي من خلال لدى أعضاء جماعة البرلمان
 تنمية الممارسة الفعمية للأساليب الديمقراطيػة وترقيػة الأسػموب الػديمقراطي بػيف -1

  .الطلاب
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  .النضج وتنمية شخصياتيـ ومقابمة حاجاتيـالطلاب عمى  مساعدة -2
عمى الاشتراؾ مع الغير في كؿ ما يتعمػؽ بيػـ مػف أمػور  الطلاب تنمية قدرات -3

 في حياتيـ الجماعية.
عمى التمسؾ بحقوقيـ والمطالبة بيا دوف تردد وأداء واجباتيـ  الطلاب مساعدة -4

 والقياـ بمسئولياتيـ عف رغبة ذاتية.
مثػؿ العػدؿ والصػدؽ والأمانػة مػف  الطػلاب الاجتماعيػة لػدى غرس بعض القػيـ -5

 .الطلاب خلاؿ الممارسة العممية لحياة
 .الطلاب تنمية العلاقات الاجتماعية لدى -6
 .الطلاب تفعيؿ قيمة المشاركة الجماعية الايجابية المتبادلة بيف -7

ي وانطلاقاً مما سبؽ يؤكد دور خدمة الجماعة في مسػاعدة أعضػاء جماعػة فػ
تنميػػػػة المسػػػػئولية الاجتماعيػػػػة وتركيػػػػز اىتمامػػػػاتيـ فػػػػي المصػػػػمحة العامػػػػة وخدمػػػػة 

 .المجتمع
فػي ىػذا الصػدد أف تنميػة السػموؾ المسػئوؿ فػي  وىذا مػا يؤكػده العػالـ )تريكػر(

أعضػػاء الجماعػػػة ىػػو مػػػف أىػػػداؼ طريقػػة خدمػػػة الجماعػػػة ونحػػف نسػػػعى لمسػػػاعدة 
سػػػػػئولية تجػػػػػاه جماعػػػػػاتيـ الأفػػػػػراد لكػػػػػي يكػػػػػوف سػػػػػموكيـ نػػػػػابع مػػػػػف الاحسػػػػػاس بالم

 ومؤسساتيـ ومجتمعاتيـ.
 وتسعى برامج خدمة الجماعة فى المدرسة الى تحقيق التالى: 

مساعدة المدرسة في تحقيؽ أىدافيا التربوية والتعميمية وتنظيـ الحياة الاجتماعية  -
داخميػػا حتػػى يصػػبا الجػػو المدرسػػي محببػػاً لمتلاميػػذ مػػف خػػلاؿ تػػدعيـ العلاقػػات 

دارة المدرسة ومسػاعدة المدرسػة الاجتماعية  بينيـ وبيف أعضاء ىيئة التدريس وا 
 .(80)عمى أف تصبا مركز إشعاع في البيئة

مكانياتػػػو فػػػي حػػػػدود  - إعػػػداد المػػػواطف الصػػػالا القػػػادر عمػػػي فيػػػػـ ذاتػػػو وقدراتػػػو وا 
 إمكانيات ومتطمبات الآخريف بما يحقؽ التنمية الاقتصادية والاجتماعية.

الخارجية والمجتمػع المدرسػي كنسػؽ مفتػوح، والمسػاىمة فػي  ربط المدرسة بالبيئة -
 .(81)عممية التنمية والتطبيع الاجتماعي

إحػػػداث التغييػػػر الاجتمػػػاعي المنشػػػود، كمػػػا تعنػػػي بإزالػػػة العقبػػػات التػػػي تعتػػػرض  -
طػػػػػلاؽ الطاقػػػػػات البشػػػػػرية الكامنػػػػػة بأقصػػػػػى مػػػػػا تسػػػػػما بػػػػػو القػػػػػدرات  التنميػػػػػة وا 

 رد عمى أداء وظائفو في وحدة متكاممة.والإمكانيات، وكذلؾ زيادة قدرة الف
  .شغؿ وقت الفراغ -
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  .شجيع الطلاب عمى المشاركة في الانشطة المدرسية -
  .العمؿ مع الجماعات المدرسية -
مسػػاعدة المدرسػػة لتصػػبا مركػػز إشػػعاع فػػي البيئػػة عػػف طريػػؽ تػػدعيـ ارتباطيػػا  -

جتماعيػػػة لكػػػؿ مػػػف بالبيئػػػة المحميػػػة، ونشػػػر خػػػدماتيا وربػػػط المدرسػػػة بالحيػػػاة الا
 المجتمع المحمي والمجتمع الوطني والمجتمع القومي.

تنظيـ جماعػات مػف الآبػاء ومػف المجتمػع المحمػي لممسػاعدة فػي تحقيػؽ مصػالا  -
 المدرسة والطلاب وتحسيف العلاقات بيف المدرسة ومجتمعيا المحيط بيا.

حصػػػيؿ الدراسػػػي المشػػػاركة فػػػي التنميػػػة الاجتماعيػػػة لمحيػػػاة المدرسػػػية، وزيػػػادة الت -
 .(82)وفاعمية التعميـ

 :الجراءات المنهجية لمدراسة
دراسة وصفية تعتمد عمى جمع الحقائؽ والمعمومات ثـ مقارنتيا  :نوع الدراسة -

 لموصوؿ إلى نتائج الدراسة. وتحميميا وتفسير العوامؿ المتداخمة
وصفي تـ استخداـ المنيج الوصفي، ويعد ىذا المنيج ال المنهج المستخدم: -

المنيج تسييؿ وتحميؿ  ييدؼأنسب المناىج العممية ملائمة ليذه الدراسة، حيث 
 وتفسير الظاىرة في وضعيا الراىف، بعد جمع البيانات اللازمة والكافية عنيا. 

 أجريت الدراسة الميدانية عمى عينة عشوائية :عينة الدراسة وطريقة اختيارها -
 .بمحافظة اسيوط  الإعدادية بالمدارس (ستوف طالبا) ابسيطة قوامي

في ضوء مشكمة الدراسة وأىدافيا وتساؤلاتيا تـ استخداـ  :أدوات الدراسة -
كأداة رئيسية لمدراسة بعد الاطلاع عمى عدد مف الأدبيات والدراسات  الاستبانة

والبحوث العربية والأجنبية المتصمة بموضوع الدراسة وعمى عدد مف المقاييس 
قاـ الباحث بالمزج والانتقاء  ،استخدمت في الدراسات المماثمةالتي  والاستبانات

والخروج بالصياغة الأولية ، مف المعايير ما يتماشى مع طبيعة المجتمع البحثي
أشارت و  ،المحكميف لتعديميا السادة وعرضيا عمى ،لمفردات ىذه الاستبانة

مرتفع يجعؿ  بصدؽ معامؿ الارتباط بيف تقديرات المحكميف إلى تمتع الاستبانة
وتـ  .(0.867إلى 0.764) نتائجيا محؿ صدؽ مقبوؿ حيث تراوحت ما بيف

 وبمغت Cronbach's Alpha حساب ثبات الاستبانة بمعامؿ ألفا كرونباخ
 وىذه نسبة تشير إلى ثبات مرتفع للاستبانة. (.0.911)



8108/ أكتوبر 4ج–العموم التربوية/ العدد الرابع   

 

 

  

375 

 :عرض وتحميل نتائج الدراسة
 :البيانات الولية -أولً 

  60=  ف لمنوع وفقاً  الدراسة نةعي توزيع (1) جدوؿ
 الترتيب % ك المتغير م

 0 %68,3 40  كر أ
 8 %30,7 09 أنثى ب

  % 011 61 الإجمالي

باستقراء بيانات الجدوؿ السابؽ الذي يوضا النوع لدى المبحوثيف مف عينة 
% 6863الدراسة حيث جاءت الغالبية العظمى مف المبحوثيف مف الذكور بنسبة 

 %. 3167ث بنسبة والإنا
  60=  ف لممدرسة وفقاً  الدراسة عينة توزيع (2) جدوؿ

 الترتيب % ك المتغير م

 0 %78,3 47 حكومية أ
 8 %80,7 03 خاصة ب

  % 011 61 الإجمالي

يتبيف مف بيانات الجدوؿ السابؽ الذي يوضا المدرسة لدى المبحوثيف مف 
% 2167ونسبة  لمدارس الحكومية% مف ا7864عينة الدراسة حيث تبيف أف نسبة 

مف المدارس الخاصة مما يدؿ عمى اف الغالبية العظمى مف عينة الدراسة مف 
 .المدارس الحكومية
 60=  ف لنوع المدرسة وفقاً  الدراسة عينة توزيع (3) جدوؿ

 الترتيب % ك المتغير م

  %45 87 بنين أ
  %01 6 بنات ب
  %45 87 مشتركة ج

  % 011 61 الإجمالي

( الذي يوضا نوع المدرسة لدى 3يتضا مف بيانات الجدوؿ السابؽ )
% لكؿ مف مدارس البنيف 45المبحوثيف مف عينة الدراسة حيث جاءت نسبة 

% مف مدارس البنات مما يدؿ عمى مدارس البنيف 10والمدارس المشتركة ونسبة 
 أكثر مف البنات وزيادة أعداد البنيف عف البنات.
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 :السؤال الول وال ي ينص عمى نابة عالإج -أولً 
السػػؤاؿ تػػـ  فاىقيف لمنسػػؽ القيمػػي؟ ولرجابػػة عػػالطػػلاب المػػر  إدراؾمػػا مػػدى  

استخداـ التكػرارات ومجمػوع الأوزاف والمتوسػط المػرجا والترتيػب القػوة النسػبية لمبعػد 
 :عمى النحو التالي

 60=  فالقيـ لدى الطلاب المراىقيفبُعد  (4) جدوؿ
 م

 القيم 
مجموع  الستجابة

 الوزان
المتو 
سط 
يب المرجي

ترت
ال

إلى  نعم  
 ل حد ما

 10 266 161 1 17 42 اعرؼ أف الصدؽ منجى  1
لا توجػػػػػد مشػػػػػكمو لتقميػػػػػدي للأجانػػػػػب فػػػػػي مظيػػػػػري  2

 الشخصي 
13 21 26 133 262 21 

 12 266 157 45 7 8 تقميد الجنس الآخر يجعمني متميز في المجتمع 3
 4 268 169 2 7 51 بأف القناعة كنز لا يفنىلدى عمـ  4
الاعتػداء عمػى ممتمكػات المدرسػة لا يضػر احػد فػي  5

 شيء
7 6 47 100 166 24 

 6 268 166 49 8 3 مف واجبي سب مف يسبني حتى لو كاف المعمـ 6
شخصػػػػية  عػػػدـ الالتػػػزاـ بالنظػػػاـ المدرسػػػي يجعمنػػػي 7

 .قوية في المدرسة
10 6 44 154 265 15 

ظ عمػػػػػي نظافػػػػػػة المدرسػػػػػة لأف النظافػػػػػة مػػػػػػف أحػػػػػاف 8
 الأيماف

54 5 1 173 268 2 

 7 268 164 6 4 50 الحفاظ عمى ممتمكات المدرسة واجب وطني. 9
عبػػدة الشػػيطاف سػػموؾ غيػػر أخلاقػػي تحرمػػو الأديػػاف  10

 .السماوية
35 1 24 131 261 23 

أحػػػػػب كتابػػػػػة العبػػػػػارات الجنسػػػػػية فػػػػػي دورات ميػػػػػاه  11
 المدرسة

6 6 48 162 267 9 

أفضؿ إحضار تميفوني المحموؿ في المدرسػة حتػى  12
 .ألفت أنظار زملائي

 ـ7 267 164 48 8 4

 13 266 156 45 6 9 بي  ايعجبو حتى  معاكسة البنات في المدرسة أحب 13
فػي بعػض المواقػؼ حتػى لا أتعػرض  أفضؿ الكػذب 14

 .لمعقاب
8 32 20 132 262 22 

 1 269 175 1 3 56 .بالصلاة اشعر بالسعادة عندما التزـ 15
لا أحب التدخؿ في سػموكي الشخصػي مػف قبػؿ أي  16

 .احد
 ـ24 166 100 9 22 29

 11 266 159 3 15 42 .في عمؿ واجباتي المدرسية الإخلاص أحب 17
 3 268 171 53 5 2 .اسرؽ أدوات زملائي المتفوقيف لأنتقـ منيـ 18
 17 264 147 15 3 42 .أخلاقي لا أحب التحرش الجنسي لأنو سموؾ غير 19
 20 262 135 23 29 8 .تعميمات المعمميف اذا لـ تعجبني أخالؼ 20
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 م
 القيم 

مجموع  الستجابة
 الوزان

المتو 
سط 
يب المرجي

ترت
ال

إلى  نعم  
 ل حد ما

 19 262 137 26 25 9 يضايقني.اعتدى بالضرب عمى كؿ مف  21
فػي مواقػع الشػات  نفسػيكؿ الى فػي  أقوؿاف  أحب 22

 .محدش يعرفني عمشاف
12 18 30 138 263 18 

لاتػػػػػي عمػػػػػى مواقػػػػػع انشػػػػػر الصػػػػػور الشخصػػػػػية لزمي 23
 .اذا ضايقوني الإنترنت

5 7 48 163 267 8 

 14 265 155 5 15 40 الدفاع عف أقاربي في المشاجرات  واجبيمف  24
 ـ6 267 166 49 8 3 .اعتدى عمى المعمـ بالضرب إذا اعتدى عميا 25
 ـ4 268 169 51 7 2 .أىرب مف المدرسة لو طمب منى أصدقائي 26
 ـ7 267 164 3 10 47 .ف مع زملائي لتجميؿ المدرسةالتعاو  واجبيمف  27
احضر الى المدرسة مبكرا لأحافظ عمى تحيػة العمػـ  28

 .في طابور الصباح
37 16 7 150 265 16 

 5 267 167 2 9 49 .منى سنا الأكبراحترـ تعميمات  29
أقػػػػػوـ برسػػػػػػـ وشػػػػػـ عمػػػػػػى جسػػػػػمي لأنػػػػػػاؿ إعجػػػػػػاب  30

 الآخريف.
8 4 48 160 266 10 

 4578 التكرارات المرجحةمجموع 
 8,54 المرجي الحسابيالمتوسط 

 %84,8 القوة النسبية لمبعد
 وفقاً  القيـ لدى الطلاب المراىقيفب يتعمؽ والذي (4السابؽ ) الجدوؿ يشير
 وترتيب المئوية والنسب المرجحة الأوزاف حساب ضوء وفى المبحوثيف لاستجابات
 يساوى إنو وجد العبارات ليذه جاالمر  الحسابي المتوسط وبحساب العبارات

القيـ لدى  مف العديد ىناؾ أف إلى يشير مما (%8468) نسبية وبقوة( 2654)
 .الطلاب

 تنازلياً  ترتيباً  مرتبة المبحوثيف استجابة جاءت القيـ لتمؾ المؤشرات أىـ ومف
 :يمي كما

بمتوسط في الترتيب الاوؿ  (اشعر بالسعادة عندما التزـ بالصلاة) جاءت العبارة
( في أحافظ عمي نظافة المدرسة لأف النظافة مف الأيمافيمييا العبارة ) 269مرجا 

اسرؽ أدوات زملائي المتفوقيف يمييا العبارة ) 268الترتيب الثاني بمتوسط مرجا 
لدى عمـ بأف يمييا العبارة ) 268( في الترتيب الثالث بمتوسط مرجا لأنتقـ منيـ

( في أىرب مف المدرسة لو طمب منى أصدقائيارة )( والعبالقناعة كنز لا يفنى
( منى سنا الأكبراحترـ تعميمات يمييا العبارة ) 268الترتيب الرابع بمتوسط مرجا 

مف واجبي سب مف يسبني يمييا العبارة ) 267في الترتيب الخامس بمتوسط مرجا 
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( في ااعتدى عمى المعمـ بالضرب إذا اعتدى عمي( والعبارة )حتى لو كاف المعمـ
الحفاظ عمى ممتمكات المدرسة يمييا العبارة ) 267الترتيب السادس بمتوسط مرجا 

( في التعاوف مع زملائي لتجميؿ المدرسة واجبيمف ( والعبارة )واجب وطني
. مما يدؿ عمى اف القيـ الشعور بالسعادة عند 267الترتيب السابع بمتوسط مرجا 

ؾ قيمة النظافة واحتراـ الأكبر سنا والحفاظ اداء الصلاة وىي مف القيـ الدينية وكذل
عمى ممتمكات المدرسة والتعاوف مع الزملاء في المدرسة وىذه مف القيـ الايجابية 
لدى الطلاب المراىقيف اما القيـ السمبية تتمثؿ في السرقة واليروب مف المدرسة 

لدى الطلاب والسب لنخريف والاعتداء عمى المعمميف وىذه تعتبر مف القيـ السمبية 
 .المراىقيف مما يستوجب تدعيـ القيـ الايجابية ومواجية القيـ السمبية

 السؤال الثاني وال ى ينص عمى: نالجابة ع -ثانياً 
القيـ التربوية فى مواجية الانحرافات فى تدعيـ  برامج خدمة الجماعةما دور  

 فولرجابػػة عػػب المػػراىقيف؟ لػػدى الطػػلا السػػموكية عبػػر مواقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي
السػػؤاؿ تػػـ اسػػتخداـ التكػػرارات ومجمػػوع الأوزاف والمتوسػػط المػػرجا والترتيػػب والقػػوة 

 :عمى النحو التالي النسبية لمبعد
 60=  فلدى الطلاب المراىقيفوتدعيـ القيـ  برامج خدمة الجماعة (5) جدوؿ

 وتدعيم القيم برامج خدمة الجماعة م
مجموع  الستجابة

 الوزان
المتوسط 

يب مرجيال
لترت

ا
إلى  نعم 

 ل حد ما
يقػػػوـ الأخصػػػائي الاجتمػػػاعي بعمػػػؿ مقػػػابلات  1

 .فردية مع الطلاب العنيفيف
36 19 5 151 265 4 

يتواجػػد الأخصػػائي الاجتمػػاعي بفنػػاء المدرسػػة  2
  .الطلابية لمتدخؿ في المشكلات

33 18 9 144 264 8 

القػػػػيـ مػػػػف خػػػػلاؿ  يسػػػػمع الطػػػػلاب عػػػػف أىميػػػػة 3
  .المدرسية الإذاعة

33 17 10 143 264 9 

  169 115 12 11 27  .بالمدرسة القيـ أىميةتوجد محاضرات عف  4
ت عمػػػى القػػػيـ وأنواعيػػػا مػػػف الأنشػػػطة تعػػػرؼ  5

التػػي شػػاركت فييػػا مػػع الأخصػػائي الاجتمػػاعي 
  .بالمدرسة

28 18 14 134 262 11 

عمػػػػػػػى  تعػػػػػػػرؼلم رحػػػػػػػلات يػػػػػػػنظـ الأخصػػػػػػػائي 6
  .مدناالمزارات السياحية في ب

33 15 12 141 264 10 

باصػػػػطحاب الطػػػػلاب لعمػػػػؿ  يقػػػوـ الأخصػػػػائي 7
   .لممستشفيات زيارات

21 17 23 120 2 15 

 18 166 100 34 12 14  .تحتفؿ المدرسة بعيد المعمـ 8
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 وتدعيم القيم برامج خدمة الجماعة م
مجموع  الستجابة

 الوزان
المتوسط 

يب مرجيال
لترت

ا
إلى  نعم 

 ل حد ما
 5 265 149 8 15 37 .تقيـ المدرسة حفؿ كؿ سنة بمناسبة عيد الأـ 9
 13 162  129 18 15 27  .تحتفؿ المدرسة بيوـ اليتيـ 10
 1 266 157  5 13 42 .المثاليف بالمدرسة يكرـ الأخصائي الطلاب 11
يقػػػػوـ الأخصػػػػائي بعمػػػػؿ أنشػػػػطة متنوعػػػػة مػػػػف  12

  .خلاؿ الجماعات المدرسية
34 17 9 145 264 7 

عمػػػى ضػػػرورة تحيػػػة العمػػػـ  يحفزنػػػا الأخصػػػائي 13
 .في طابور الصباح

39 15 6 152 266 3 

 أنشػػػطةبالمدرسػػة بعمػػؿ  يقػػوـ اتحػػاد الطػػلاب  14
 .جاذبة

26 19 15 131 261 12 

تعاقػػػػػػػب المدرسػػػػػػػة الطػػػػػػػلاب الغيػػػػػػػر ممتػػػػػػػزميف  15
   .بالتعميمات

37 14 9 148 265 6 

 أمػػور أوليػػاءيسػػتدعى الأخصػػائي الاجتمػػاعي  16
 .لمتعميمات الطلاب المخالفيف

42 12 6 156 266 2 

يقوـ الأخصائي الاجتمػاعي بعمػؿ نػدوات عػف  17
 .والانتماء لموطف ولاءال أىمية

23 20 17 126 261 14 

يقػػوـ الأخصػػائي الاجتمػػاعي بتوزيػػع منشػػورات  18
 .القيـ لمفرد أىميةعف 

12 17 31 101 166 17 

بعمػػػػػؿ لقػػػػػاءات فرديػػػػػة مػػػػػع  يقػػػػػوـ الأخصػػػػػائي 19
  .الطلاب لحثيـ عمى السموؾ الإيجابي

 ـ10 264 141 12 15 33

ميػػػػػؿ يقػػػػػوـ الأخصػػػػػائي بعمػػػػػؿ معسػػػػػكرات لتج 20
 .المدرسة

23 8 29 114 165 16 

 8695 مجموع التكرارات المرجحة
 8,3 المتوسط الحسابي المرجي
 %74,9 القوة النسبية المرجحة لمبعد

تدعيـ بدور برامج خدمة الجماعة في  يتعمؽ والذي (5السابؽ ) الجدوؿ يشير
 الأوزاف سابح ضوء وفى المبحوثيف لاستجابات لدى الطلاب المراىقيف وفقاً القيـ 

 المرجا الحسابي المتوسط وبحساب العبارات وترتيب المئوية والنسب المرجحة
 أف إلى يشير مما (%7469) نسبية وبقوة (263) يساوى إنو وجد العبارات ليذه
 .القيـ لدى الطلاب مف العديد ىناؾ

الأدوار لبرامج خدمة الجماعة في تدعيـ القيـ لدى  لتمؾ المؤشرات أىـ ومف
 :يمي كما تنازلياً  ترتيباً  مرتبة المبحوثيف استجابة جاءت لاب المراىقيفالط

في الترتيب الأوؿ  (المثاليف بالمدرسة يكرـ الأخصائي الطلاب) جاءت العبارة
 أمور أولياءيستدعى الأخصائي الاجتماعي يمييا العبارة ) 266بمتوسط مرجا 
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يمييا العبارة  266توسط مرجا ( في لترتيب الثاني بملمتعميمات الطلاب المخالفيف
( في الترتيب الثالث عمى ضرورة تحية العمـ في طابور الصباح يحفزنا الأخصائي)

يقوـ الأخصائي الاجتماعي بعمؿ مقابلات يمييا العبارة ) 266بمتوسط مرجا 
 يمييا العبارة 265( في الترتيب الرابع بمتوسط مرجا فردية مع الطلاب العنيفيف

 265( في الترتيب الخامس بمتوسط حفؿ كؿ سنة بمناسبة عيد الأـ تقيـ المدرسة)
( في الترتيب تعاقب المدرسة الطلاب الغير ممتزميف بالتعميماتيمييا العبارة )

يقوـ الأخصائي بعمؿ أنشطة متنوعة يمييا العبارة ) 265السادس بمتوسط مرجا 
. مما يشير 264جا ( في الترتيب السابع بمتوسط مر مف خلاؿ الجماعات المدرسية

إلى اف مف أىـ الأدوار لمخدمة الاجتماعية في تدعيـ القيـ لدى الطلاب المراىقيف 
تتمثؿ في تكريـ الطلاب المثالييف والمميزيف وكذلؾ استدعاء أولياء أمور الطلاب 
المخالفيف لمتعميمات وكذلؾ لضبط العممية التعميمية ومتابعتيا وكذلؾ تحفيز 

ي لمطلاب عمى تحية العمـ وأدائيا في طابور الصباح وأيضا الأخصائي الاجتماع
عمؿ مقابلات فردية مف قبؿ الأخصائي الاجتماعي مع الطلاب العنيفيف ومواجية 
تمؾ السموكيات الشاذة والمنحرفة ومعالجتيا فور حدوثيا وأيضا إقامة الحفؿ السنوي 

حيائيا وكيفية غرس القيـ داخؿ نفوس ا لطلاب مف ناحية الأـ بمناسبة عيد الأـ وا 
والوالديف بصفة عامة وبرىما وأيضا قياـ الأخصائي الاجتماعي بعمؿ أنشطة 

 مختمفة لمطلاب مف خمؿ الجماعات المدرسية وممارسة كافة الأنشطة المدرسية.
 :تفسير النتائج العامة لمدراسة

ب لدى الطلا كافي لمقيـ التربوية ؾار أشارت الدراسة إلى أف ىناؾ عدـ إد -1
المراىقيف وقد يكوف سبب ذلؾ ىو قصور في التنشئة الاجتماعية واغفاؿ 
الاسرة عف اىمية تدعيـ القيـ إضافة الى المتغيرات التي اثرت بوضوح عمى 

والقنوات الفضائية وىذا ما اكدت عمية دراسة  الإنترنتالنسؽ القيمى مثؿ 
(Altman, Renee, 2000)  عراض والأ الإنترنتالعلاقة بيف استخداـ
وجود  ـ(2002)محمود محيي الديف دراسة و  الاكتئابية والعزلة بيف المراىقيف

اضطرابات نفسية ذات مظاىر أكاديمية دراسية وجسمية وانفعالية وجنسية 
المراىقيف لرنترنت، مف أىميا تدني المستوى التحصيمي،  إدمافناجمة عف 

ضاعة الوقت، والصراع الذاتي بيف المعروض عمى الش اشة وبيف القيـ وا 
واستثارة الغرائز الجنسية، والانطوائية والانعزاؿ عف المجتمع، والتشكؾ في 
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ـ( أف ىناؾ علاقة 2003)حناف شوقي وما توصمت الية دراسة  الديف، والسرقة
إيجابية بيف مشاىدة برامج )الدش( واكتساب بعض السموكيات السمبية نتيجة 

الأذىاف بأفكار غير مرغوب فييا ويتـ  لمحاولة التقميد مما يعمؿ عمى تشويش
ذلؾ مف خلاؿ الإقباؿ المتزايد عمى مشاىدة الأفلاـ العاطفية وبرامج العنؼ 

 .والجريمة
ـ( عمى خطورة محادثة 2005)محمد دسوقي دراسة  وما أشارت إليو

ثارة الغرائز  الإنترنت حيث تؤدي إلى الانعزاؿ، وضعؼ العلاقات الاجتماعية، وا 
ما تكسبيـ قيماً سمبية تخالؼ الأخلاقيات المحمودة وتضيع وقتيـ في الجنسية، ك

 .أمور لا قيمة ليا، وتؤثر بالسمب عمى تحصيميـ الدراسي
ف تخمى المدرسة عف دورىا المناط في تنشئة وتدعيـ القيـ التربوية لمطلاب   وا 

ما  ادى الى العديد مف المشكلات السموكية القيمية وىذا كما ىو كاف مف ذي قبؿ
ـ( ظيور مشكلات في العلاقات 2007جمعة عبد العزيز ) دراسة أكدت عميو

دارة المدرسة والأسرة تتمثؿ في  الإنترنتالاجتماعية لمطلاب مستخدمي  بالزملاء وا 
دمافالإحساس بالعزلة الاجتماعية، و  ، والدخوؿ إلى المواقع الإباحية، الإنترنت ا 

في أف ( 2013العجمى)  ناف حمرافحوما اكدتو نتائج دراسة  وضعؼ الانتماء
في مواجية السموكيات السمبية المستجدة بالمدارس المتوسطة  لممدرسة دور إيجابي

 .بدولة الكويت مف منظور الجودة الشاممة في التعميـ بنيف وبنات
لدى  أظيرت النتائج أف برامج خدمة الجماعة ليا دور في تدعيـ القيـ التربوية -8

ولكف تحتاج الى دور أفضؿ في ظؿ المتغيرات المستجدة الطلاب المراىقيف 
مف انماط السموؾ الذى يؤثر عمى النسؽ القيمي لدى الطلاب وخصوصا في 
مرحمة المراىقة التي تعج بالمتناقضات والتقمبات في المشاعر والنمذجة 

ما اتفؽ مع نتائج  وىذا يـ لأفعاليـإدراكوالتقميد دوف فيـ ووعى كافي بمستوى 
فاعمية برنامج العلاج المعرفي فى مدى  ـ(2003ة )محمود صادؽ دراس

 .السموكي في خدمة الفرد في وقاية الطلاب
المدخؿ  استخداـفاعمية فى ـ( 2008دراسة )حناف حسف  اليو توصمت وما

المعرفي والمدخؿ الديني في خدمة الفرد لزيادة وعي الطالبات المراىقات 
مف المدخؿ الديني والمعرفي في إحداث  بمشكلاتيف الجنسية، حيث أسيـ كؿ

 تغيير إيجابي في وعي الطالبات المراىقات بمشكلاتيف الجنسية
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لدور برامج خدمة  إحصائية دلالةأشارت الدراسة الى أنو لا توجد فروقاُ ذات  -3
تعزى لمجنس سواء في مدارس البنيف  الجماعة في تدعيـ القيـ التربوية

لدور برامج خدمة الجماعة في  تدعيـ اكثر فاعميةوالبنات مما يتطمب تعزيز و 
  .مدارس البنيف والبنات

  :وفى ضوء معطيات الدراسة أوصى بالتالي
لتدعيـ النسؽ  ضرورة التدخؿ الميني مف قبؿ الأخصائييف الاجتماعييف -1

القيمي لدى الطلاب المراىقيف مف منظور الاتجاىات الحديثة في الخدمة 
ج تأىيمية لأولياء الأمور بصفة دورية مف قبؿ الاجتماعية عمؿ برام

التعامؿ مع المراىؽ وسبؿ تدعيـ  ةوالمتخصصيف عف سيكولوجي فالأكاديميي
القيـ داخؿ أسر الطلاب المراىقيف وتحت إشراؼ مكتب الخدمة الاجتماعية 

 .بالمدرسة
يحب أف يكوف لمخدمة الاجتماعية بصفة عامة وطريقة خدمة الجماعة بصفة  -2

كثر فعالية في تدعيـ القيـ مف خلاؿ أساليبيا ووسائميا المختمفة ا أة دورً خاص
ػ اضرات ػ اجتماعات ػ انشطة طلابيةػ نشرات ػ محإذاعة مدرسية ) :مف

 ...إلي.ػ مسابقات لقاءات فردية وجماعية
بالمدارس الخاصة مف خلاؿ برامج التنافسية وخصوصا  ةضرورة تحقيؽ الميز  -3

 .اعة والتي تيتـ بالقيـ وتدعيـ السموؾ والمعايير الاخلاقيةنشطة خدمة الجموأ
يجب أف يكوف للأخصائييف الاجتماعييف دور فعاؿ في تطبيؽ معايير الجودة  -4

 .الشاممة في المدارس
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بالمدارس المتوسطة بنيف وبنػات بمنطقػة الجيػراء التعميميػة بدولػة الكويػت مػف 
عميـ، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية التربية، منظور الجودة الشاممة في الت

 (2013جامعة دولمف، البحريف)
مجمػػع المغػػة العربيػػة: المعجػػـ الػػوجيز، القاىرة،الييئػػة العامػػة لشػػئوف المطػػابع ( 26)

 .280ـ، ص2000الأميرية، 
كاميميا عبد الفتػاح: المراىقػوف وأسػاليب معػاممتيـ، القػاىرة،دار قبػاء لمطباعػة ( 27)

 .77ـ، ص1999التوزيع، والنشر و 
)28( The Lexicon Webster Dictionary, the Deladr Publishing 

Company Inc, 1986, P.15 

أحمػػػد زكػػػي بػػػدوي: معجػػػـ مصػػػطمحات العمػػػوـ الاجتماعيػػػة، بيػػػروت، مكتبػػػة ( 29)
 .9ـ، ص1986لبناف، 

 –عبد الرحمف سميماف: نمو الإنساف في الطفولة والمراىقة )الأسس النظريػة ( 30)
 .241ـ، ص1997المراحؿ والمشكلات(، القاىرة،مكتبة زىراء الشرؽ، 
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المصػػرية،  إبػػراىيـ عيػػد: مقدمػػة فػػي الإرشػػاد النفسػػي، القػػاىرة، مكتبػػة الأنجمػػو( 31)
 147ـ، ص2006

، القػػاىرة، 5حامػػد عبػػد السػػلاـ زىػػراف: عمػػـ نفػػس النمػػو الطفولػػة والمراىقػػة، ط( 32)
 323ـ، ص 2001عالـ الكتب، 

والخػػػدمات الاجتماعيػػػة،  الاجتماعيػػػةفيؽ السػػػكرى: قػػػاموس الخدمػػػة أحمػػػد شػػػ( 33)
 .20، ص2000الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، 

محمػػػػد عطػػػػا: النمػػػػػو الإنسػػػػن فى مرحمػػػػة الطفولػػػػػة والمراىقػػػػة، الريػػػػػاض، دار ( 34)
 .113، ص1996، 3الخريجيف، ط

، ميشػػػؿ مػػػاف: ترجمػػػة )عػػػادؿ مختػػػار اليػػػوارى، سػػػعد عبػػػد العيػػػز مصػػػموح(( 35)
، 1999موسػػػػػوعة عمػػػػػوـ الاجتماعيػػػػػة، الإسػػػػػكندرية، دار المعرفػػػػػة الجامعػػػػػة، 

 .43ص
عبػػػػد المنصػػػػؼ حسػػػػف عمػػػػى رشػػػػواف: ممارسػػػػة العػػػػلاج العػػػػاطفى الانفعػػػػالى ( 36)

السموكى فى خدمة الفرد لمواجية المظاىر السموكية اللاتوافقية لػدى الطالبػات 
(، حمػواف كميػة 19المراىقات مف ابناء المطمقات، بحث منشػور فػى المػؤتمر )

 1805، ص2006الخدمة الاجتماعية، 
رمضاف محمد القذافى: عمـ نفس النمو الطفولة والمراىقة، مرجع سبؽ ذكره، ( 37)

 .348ص
محمود عبد الحميـ منسي: عمـ النفس النمو للأطفاؿ، القاىرة، نور لمطباعة،  (38)

 .347، ص 2003
منظػور طريقػة العمػؿ مػػع عصػاـ عبػد الػرازؽ فػتا البػاب: تصػػور مقتػرح مػف ( 39)

الجماعػػػات لمحػػػد مػػػف مخػػػاطر إدمػػػاف المػػػراىقيف للانترنػػػت، بحػػػث منشػػػور فػػػى 
(، جامعػػة حمػػواف، كميػػة الخدمػػة الاجتماعيػػة 3( المجمػػد )20المػػؤتمر العممػػى )

 .1818، ص2007بحمواف، 
سوسف عبد الونيس: فاعمية نموذج التركيػز عمػى الميػاـ فػى خدمػة الفػرد فػى ( 40)

شػػكلات السػػموكية لممراىقػػات مجيػػولات النسػػب، رسػػالة دكتػػوراه التعامػػؿ مػػع الم
 .312، ص1997غير منشورة، جامعة حمواف، كمية الخدمة الاجتماعية، 

فػػى العمػػؿ مػػع  نصػػيؼ فيمػػى منقريػػوس وآخػػروف: عمميػػات التػػدخؿ المينػػى( 41)
 .74، ص1992الجماعات، جامعة حمواف، كمية الخدمة الاجتماعية، 
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اىيـ مرعػػػى: العمميػػػات المينيػػػة فػػػى طريقػػػة العمػػػؿ مػػػع فػػػوزى الصػػػادى، إبػػػر ( 42)
 .39، ص1992الجماعات، جامعة حمواف، كمية الخدمة الاجتماعية، 

 .1820عصاـ عبد الرازؽ فتا الباب: مرجع سبؽ ذكره، ص(43)
جنػػػدى: المناقشػػػة الجماعيػػػة أداة يجػػػب الاىتمػػػاـ بيػػػا فػػػى  كػػػرـ محمػػػد محمػػػد( 44)

( لرحصػػػػػػاء 15مر الػػػػػػدولى )خدمػػػػػػة الجماعػػػػػػة، بحػػػػػػث منشػػػػػػور، فػػػػػػى المػػػػػػؤت
، 1995والحسابات العمميػة والبحػوث السػكانية، القػاىرة، مطبعػة عػيف شػمس، 

 .411ص
حامػػد عبػػد السػػلاـ زىػػراف: عمػػـ نفػػس النمػػو الطفولػػة والمراىقػػة، القػػاىرة، عػػالـ ( 45)

 .436-435، ص ص 2001الكتاب، 
ة القػػػيـ دراسػػػة فػػػى طبيعػػػ –عمػػػى خميػػػؿ مصػػػطفى: القػػػيـ الإسػػػلامية والتربيػػػة ( 46)

ومصادرىا ودور التربية الإسلامية فى تكوينيا وتنميتيا، مكتبة إبراىيـ حمبػى، 
 .34، ص 1988المدينة المنورة، 

 .34المرجع السابؽ، ص عمى خميؿ مصطفى أبو العينيف:( 47)
)48( Murray, T.: Teaching Values Through General 

Education, New Directions for Community Colleges, 

1999. PP.41-50 

 عمػػػػػػي عبػػػػػػد الػػػػػػرازؽ جمبػػػػػػي: دراسػػػػػػات فػػػػػػي المجتمػػػػػػع والثقافػػػػػػة والشخصػػػػػػية، (49)
  .130الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، د.ت، ص 

حامػد زىػػراف، إجػػلاؿ سػػرى:القيـ السػػائدة والقػيـ المرغوبػػة فػػى سػػموؾ الشػػباب،  (50)
لمدراسػػػات  بحػػػث ميػػػدان فى البيئتػػػيف المصػػػرية والسػػػعودية، الجمعيػػػة المصػػػرية

  74، ص 1985النفسية، 
( محمد احمد بيػومي: عمػـ اجتمػاع القػيـ، الإسػكندرية، دار المعرفػة الجامعيػة، 51)

 .36، ص 2001
( محمػػػػد عػػػػاطؼ غيػػػػث: قػػػػاموس عمػػػػـ الاجتمػػػػاع، الإسػػػػكندرية، دار المعرفػػػػة 52)

 389، ص 2006الجامعية، 
بيػػػروت،  (،2( . مختػػػار الصػػػحاح، ط)1992محمػػػد بػػػف ابػػػى بكػػػر الػػػرازى )( 53)

 165مكتبة لبناف، ص ػ
(، 4( . لسػاف العػرب، جػػػ)1989جمػاؿ الػديف محمػد بػف مكػرـ ابػف منظػور )( 54)

 662بيروت، دار البياف العربى، ص ػ
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( . المعاملات الماليػة المعاصػرة، بيػروت، دار النفػائس 2002محمد شبير )( 55)
 11لمنشر والتوزيع، ص ػ

الحكوميػػػػة فػػػػى ظػػػػؿ المتغيػػػػرات  ( . الإدارة1997فػػػػاروؽ حممػػػػى منصػػػػور )( 56)
المعاصػػػرة، المػػػؤتمر السػػػنوى السػػػادس: الإدارة فػػػى ظػػػؿ التغييػػػر فكػػػر جديػػػد، 

(، مكتػػب التربيػة العربػػى 1996إبريػؿ ) 14 – 13تجػارب رائػدة، دعػػوة حيػاة، 
 36لدوؿ الخميج، الرياض، ص ػ

(. مدرسػػػة المسػػػتقبؿ ومجػػػالات التعمػػػيـ عػػػف بعػػػد، 2005فيميػػػر مصػػػطفى )( 57)
(، الكويػػت، 1لإنترنػػت فػػى المػػدارس والجامعػػات وتعمػػيـ الكبػػار، ط)اسػػتخداـ ا

 83المركز العربى لمبحوث التربوية لدوؿ الخميج، ص ػ
(. العولمػػػػة والتحػػػػدى الثقػػػػافى، بيػػػػروت، دار الفكػػػػػر 2000باسػػػػـ خريسػػػػاف )( 58)

 36العربى، ص ػ
إسػػػتخداـ  –مصػػطفى فيميػػػر: مدرسػػػة المسػػتقبؿ ومجػػػالات التعمػػػيـ عػػف بعػػػد ( 59)

 84ترنت فى المدارس والجامعات وتعميـ الكبار، مرجع سابؽ، ص ػالإن
( . إدارة المؤسسػػػػػات الحكوميػػػػػة والخاصػػػػػة، 2009أبوالحسػػػػػف عبػػػػػدالموجود )( 60)

 38الإسكندرية، المكتب الجامعى، ص ػ
( . مػػػػدير المدرسػػػػة الفعػػػػاؿ، عمػػػػاف، دار 2004صػػػػلاح مصػػػػطفى بيػػػػومى )( 61)

 56صفاء لمنشر، ص ػ
عيؿ: تقػػػويـ ميػػػارات تػػػدريس التكنولوجيػػػا لػػػدى الطمبػػػة ( بيجػػػت محمػػػود إسػػػما62)

المعممػػػػيف بالجامعػػػػة الإسػػػػلامية فػػػػي ضػػػػوء المعػػػػايير العالميػػػػة لػػػػلأداء، رسػػػػالة 
 2ـ، ص2008ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة، 

( عػػػاطؼ السػػػيد: العولمػػػة فػػػي ميػػػزاف الفكػػػر، دراسػػػة تحميميػػػة، القػػػاىرة: فممػػػنج 63)
 .50ـ، ص2002لمنشر، 

ؤاد باشػػا: القػػيـ فػػي عصػر المعمومػػات، مجمػػة الأزىػػر، القػػاىرة: الجػػزء ( أحمػد فػػ64)
 1904فبراير، ص -ىػ 1423(، ذو القعدة 74(، السنة )11)

( أحمػد فػػؤاد باشػػا: القػػيـ فػػي عصػر المعمومػػات، مجمػػة الأزىػػر، القػػاىرة: الجػػزء 65)
 .1904فبراير، ص -ىػ 1423(، ذو القعدة 74(، السنة )11)

ي: قػػػاموس الخدمػػػة الاجتماعيػػػة والخػػػدمات الاجتماعيػػػة، احمػػػد شػػػفيؽ السػػػكر ( 66)
 .407ـ، ص 2000الإسكندرية، دار المعرفة الجامعية، 
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كرـ محمد الجندي: طريقة العمؿ مع الجماعات )العمميات المينية ومجالات ( 67)
الممارسػػػػة(، القػػػػاىرة، مركػػػػز نشػػػػر وتوزيػػػػع الكتػػػػاب الجػػػػامعي، كميػػػػة الخدمػػػػة 

 .396ـ، ص 2004الاجتماعية، جامعة حمواف، 
نصػػػيؼ فيمػػػي منقريػػػوس: ديناميػػػات العمػػػؿ مػػػع الجماعػػػات، القػػػاىرة، مكتبػػػة ( 68)

 .288ـ، ص 2006زىراء الشرؽ، 
نصػػػػيؼ فيمػػػػى منقريػػػػوس، نجػػػػوى الحصػػػػافى عمراف:ديناميػػػػات العمػػػػؿ مػػػػع ( 69)

 .138:137ص  ص‘ ـ2005دار الطباعة الحرة ‘ القاىرة ‘الجماعات
)70(Tsland,rivesan:introduction to group work practice N.Y., 

macmillanplebishing company.1984.p193. 

محمػػػػػػػػػد سػػػػػػػػػيد فيمػػػػػػػػػى: طريقػػػػػػػػػة العمػػػػػػػػػؿ مػػػػػػػػػع الجماعػػػػػػػػػات بػػػػػػػػػيف النظريػػػػػػػػػة  (71)
 .87، ص2002المكتب الجامعى الحديث،‘الإسكندرية‘والتطبيؽ

كػػػػرـ محمػػػػد الجنػػػػدى وآخػػػػروف: عمميػػػػات الممارسػػػػة المينيػػػػة فػػػػى العمػػػػؿ مػػػػع ( 72)
  .14ص‘ذكره  مرجع سبؽ‘الجماعات

)73  ( Timothy B.Kelly:”Group Work Strategies for 

Strengthening Resiliency ofCongress,printed in the United 

States of America,2001,p.104  .  

مجدي فاوي أبو العلا وأحمد تركس: العلاقػة بػيف البرنػامج فػي طريقػة خدمػة  (74)
تمػػاعي لػػدى جماعػػة البرلمػػاف الشػػبابي الجماعػػة وتنميػػة قػػيـ ثقافػػة السػػلاـ الاج

دراسػػػة تجريبيػػػة مطبقػػػة عمػػػى جماعػػػة البرلمػػػاف الشػػػبابي بمركػػػز شػػػباب نيػػػدة/ 
  .1218( ص 2014سوىاج، بحث منشور بمجمة حمواف)

، «نمػػاذج ونظريػػات فػػػي طريقػػة خدمػػة الجماعػػػة»نصػػيؼ فيمػػي منقريػػػوس:  (75)
 .96ـ ص 2006مكتبة الزىراء الشرؽ، القاىرة، 

اسػياـ طريقػة خدمػة الجماعػة فػي تنميػة ميػػارة »وي وأحمػد تػركس: مجػدي فػا (76)
، بحػػػػث منشػػػػور بػػػػالمؤتمر العممػػػػي «الحػػػػوار لػػػػدى جماعػػػػة البرلمػػػػاف المدرسػػػػي

 .960ـ، ص2006التاسع عشر، كمية الخدمة الاجتماعية، جامعة حمواف 
( مجدي فاوي أبو العلا وأحمد تركس: العلاقػة بػيف البرنػامج فػي طريقػة خدمػة 77)

ة وتنميػػة قػػيـ ثقافػػة السػػلاـ الاجتمػػاعي لػػدى جماعػػة البرلمػػاف الشػػبابي، الجماعػػ
 .1220مرجع سبؽ ذكره ص 



 دور برامج خدمة الجماعة في تدعيم القيم التربوية 
 لدى الطلاب المراهقين في ضوء المتغيرات العالمية المعاصرة 

 

390 

                                                                                                                                        

مفيوـ المسئولية عند الشباب الجامعي في المجتمع »محمد محمود الخوالدة: ( 78)
، المجمػػػػػد السػػػػػابع، 26، العػػػػػدد الإنسػػػػػانيةالمجمػػػػػة العربيػػػػػة لمعمػػػػػوـ « الأردنػػػػػي
 .38ـ، ص 1987

اتجاىػػات الشػػباب الجػػامعي نحػػو العولمػػة، بحػػث »حمػػزة:  عمػػي محػػرـ وأحمػػد( 79)
منشور مجمة دراسات فػي الخدمػة الاجتماعيػة والعمػوـ الانسػانية، كميػة الخدمػة 

 .84ص ،ـ2002 12الاجتماعية، جامعة حمواف ع
المعػػاطي: ميػػاديف ممارسػػة الخدمػػة  طمعػػت مصػػطفي السػػروجي، مػػاىر أبػػو( 80)

 .113الاجتماعية، مرجع سبؽ ذكره، ص
عبػػد الػػرحمف الخطيػػب: الخدمػػة الاجتماعيػػة كممارسػػة تخصصػػية مينيػػة فػػي ( 81)

 .59، 58، ص2009، مكتبة الانجمو، القاىرة، 2المؤسسات التعميمية، ط
عػػدلي سػػػميماف: الوظيفػػة الاجتماعيػػػة لممدرسػػػة، دار الفكػػر العربػػػي، القػػػاىرة،  (82)

  .25ـ، ص2006ىػ/1426


