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فاعمية برنامج تدريبي لممهارات الاجتماعية في خفض قمق الأداء 
 لدى المرشدين المتدربين في جامعة اليرموك

 0د/ عمي صالح جروان ود/ عائشة أحمد السوالمه  ود/ حنان إبراهيم الشقران
 الممخص:
 برنامج تدريبي لمميارات الاجتماعية ىدفت الدراسة إلى الكشف عن فاعمية 

ي خفض قمق الأداء لدى المرشدين المتدربين في جامعة اليرموك. تكونت عينة ف
( طالباً وطالبة من طمبة الإرشاد النفسي في جامعة اليرموك في 63الدراسة من )

مستوى السنة الرابعة والمسجمين في مساق تدريبات ميدانية في الإرشاد النفسي، 
ية تمقوا أفرادىا برنامجاً تدريبياً عمى وزعوا عشوائياً إلى مجموعتين: مجموعة تجريب

( جمسة تدريبية، ومجموعة ضابطة لم يتمقى 45الميارات الاجتماعية، مكون من )
أفرادىا أي نوع من البرامج، وقد تم قياس أداء أفراد المجموعتين التجريبية 
والضابطة عمى مقياس قمق الأداء قبل البرنامج التدريبي وبعده، في حين تم أخذ 

نتياء البرنامج التدريبي. التجريبية بعد ثلبثة أسابيع من ا اس المتابعة لممجموعةقي
= αأظيرت نتائج الدراسة وجود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

( لمبرنامج التدريبي في خفض مستوى قمق الأداء لدى المرشدين المتدربين 3.38
ة. كما أظيرت النتائج استمرارية في جامعة اليرموك لصالح المجموعة التجريبي

فعالية البرنامج التدريبي عمى قياس المتابعة الذي قام الباحثون بإجرائو بعد انتياء 
 البرنامج. وقد أوصت الدراسة بعدد من التوصيات. 

ــة قمققق الأداء، التققدريى عمققى الميققارات الاجتماعيققة، المرشققدين  :الكممــات المفتاحي
 المتدربين. 
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A Training Program in Social Examining of 

Skills in Reduce the Performance Anxiety of the 

Counseling Trainees at Yarmouk University 

Abstract:  

The study aimed at revealing the effectiveness of a 

training program in social skills to reduce the performance 

anxiety of the counseling trainees at Yarmouk University. The 

study sample consisted of (30) seniors majoring counseling 

psychology at Yarmouk University and enrolled in the field 

training psychological counseling course. They were divided 

randomly into two groups: The experimental group receiving 

the training program on social skills (n=12 trainees) and  the 

control group. The members of which did not receive any type 

of program. The performance of the experimental and control 

groups was measured by administering the anxiety scale 

before and after the training program; a follow-up measure 

desisted for the experimental group was administered three 

weeks after the completion of the training program. The 

results of the study showed a statistically significant effect at 

the level of (α = 0.05) indicating that the training program was 

effective in reducing the level of performance anxiety in the 

experimental group. The results also showed the continuity of 

the effectiveness of the follow-up training program. The study 

recommended a number of recommendations. 

Keywords: Performance anxiety, Social skills training, 

Counseling trainees. 



8102/ أكتوبر 3ج–العموم التربوية/ العدد الرابع   

 

 

  

484 

  ة:مقدم
يُعقققد الإرشقققاد عمميقققة تعمقققيم ومسقققاعدة، وخدمقققة إنسقققانية مينيقققة تقُقققدم لمسقققاعدة 
 الأفقققراد والجماعقققات لفيقققم أنفسقققيم، وفيقققم اعخقققرين، والتتمقققى عمقققى المشقققكلبت التقققي
تقققققواجييم، لموصقققققول إلقققققى الصقققققحة النفسقققققية، ويققققققوم بتققققققديم ىقققققذه الخقققققدمات مرشقققققد 
متخصققص فققي الإرشققاد، حاصققل عمققى مؤىققل عممققي، وتققدريى متخصققص، ويمتمققك 
الميققققارات والأسققققاليى الإرشققققادية المختمفققققة التققققي تمكنققققو مققققن تقققققديم الخدمققققة الفع الققققة 

 والمساعدة لطالبييا. 
اد بققققردوار متعققققددة فققققي العمميققققة ويقققققوم المرشققققد بوصققققفو أسققققاس عمميققققة الإرشقققق

الإرشققاديةل لققذا مققن الضققروري أن تتققوفر لديققو مجموعققة مققن الخصققائص والصققفات 
الشخصية، والميارات والكفايات المينية اللبزمة لإنجقاح عمميقة الإرشقاد، مقع وجقود 
العديد من القضايا الأخلبقية التي تعتبر معايير أساسية ينبتي عمى المرشد الالتزام 

امققتلبك المرشققد المدرسققي لمجانققى التطبيقققي المتمثققل بقدرتققو عمققى ممارسققة  بيققا. وأن
الميققارات الإرشققادية المختمفققة بفاعميققة ىققي مققن الشققروط الأساسققية لممرشققد الفعققال، 
والتي تفيده من الناحية الشخصية في تطقوير ذاتقو وحقل المشقاكل الشخصقية، ومقن 

لنجققاح العمميققة الإرشقققادية، الناحيققة المينيققة تفاعمققو مققع المسترشققد، وىقققي أمققر ميققم 
 .  (5346)الخطيى، وتظير ىذه الميارات من خلبل المقابمة والعممية الإرشادية 

وتعققد مينققة الإرشققاد النفسققي والتربققوي مققن الميققن الإنسققانية والاجتماعيققة التققي 
تولققد الضققتوط النفسققية لمعققاممين فييققا بسققبى عققدة عوامققل: قققد تكققون شخصققية، أو 

، مثققققل: عققققدم قدرتققققو عمققققى التعامققققل مققققع الضققققتوطل لافتقققققاره مينيققققة تتعمققققق بالمرشققققد
لمميققارات والأسققاليى لمتكيققف مققع الضققتوط، وقققد تكققون نتيجققة ظققروف العمققل، ممققا 
ينعكس سمباً عمى أداء المرشد، وعمى العممية الإرشادية والمسترشد، أو عدم تعقاون 

قناع الإدارة والمعممين بعمل المرشد، وأمور تتعمقق بالطمبقة وأوليق اء الأمقور، وعقدم وا 
وعييم بالإرشاد وأىميتقو، وفقي ىقذا العصقر أصقبح الاىتمقام بضقتوط العمقل كبيقرةل 

)طشقققطوش، والمزاىقققرة، لأنيقققا تقققؤدي إلقققى اسقققتنزاف طاققققة الفقققرد الجسقققمية والنفسقققية 
5343  .) 

أن  (Dundar, Yapici & Topca, 2008)ويقرى دونقدار ويابيسقي وتوبكقا 
توى القمققق لققدييم التوافق العققام، لالبققاً مققا يكققون مسققالأفقراد الققذين تتسققم شخصققياتيم بقق

أن نمقط الشخصقية  (Chen & Zhang, 2011)كقد شقن وزىقان  منخفضقاً، كمقا يؤ 
 يعد متنبئاً قوياً لمستوى القمق والتحصيل. 
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أن قمقق الأداء يقؤثر بشقكل سقمبي فقي الأفقراد  (Cohen, 2004ويقرى كقوىين )
ا فققي مينققة الإرشققاد التققي تقققوم عمقققى فققي كققل مجققال مققن مجققالات الحيققاة، ولا سقققيم

الاتصال والتفاعل بين المرشد والمسترشد والتي تترثر بنمط شخصية المرشد، حيث 
يؤثر مدى وعي المرشد بمفيقوم ذاتقو المينيقة عمقى مسقتوى قمقق الأداء لديقو. ويؤكقد 

إذ يشقير إلقى أن زيقادة ثققة الأفقراد فقي حيقاتيم المينيقة،  (Niles, 2001ذلقك نيمقز )
 اح أدائيم الإرشادي ينتج من مدى تمكنيم من مفيوم الذات المينية. ونج

ويعقققققد القمقققققق أبقققققرز الاضقققققطرابات التقققققي يتعقققققرض ليقققققا المرشقققققد فقققققي المواققققققف 
الإرشققققادية، ويشققققير العديققققد مققققن البققققاحثين إلققققى تققققرثير قمققققق المرشققققد عمققققى العمميققققة 

، بالإضققافة الإرشققاديةل وذلققك لارتبققاط القمققق مققع السققموك الققدفاعي والتجنبققي لممرشققد
إلى احتمالية تولد مشاعر سمبية نحقو المسترشقد، والتقميقل مقن مسقتويات التعقاطف، 
ومسققققتويات الققققوعي، والحساسققققية لممرشققققد، واتباعققققو لققققنمط عمققققل محققققدد جققققداً خققققلبل 

 (. Ellis, Krengel & Beck, 2002)مقابلبتو والإرشادية 

القمقققق برنقققو:  (5338ويعقققرف كقققل مقققن العتقققوم والعلبونقققة والجقققراح وأبقققو لقققزال )
شعور بعدم الارتياح والخوف من المواقف التي تكقون نتائجيقا لامضقة، وققد يرافقق 
ذلققك العديقققد مقققن التتيقققرات الفسقققيولوجية. فقققي حققين عرفقققو كقققل مقققن بيكقققرز ووشقققيرت 

برنقو: شقعور عقام مقن  (Beckers, Wicherts & Schmidt, 2007وشقميدت )
 لمواقف لير واضحة النتائج.  نشتال التفكير ببعض ااالضيق والتوتر ينتج من 

بقين نقوعين مقن  (Pinar & Zenyneloglu, 2012)ويفقرق بينقار وزينوجمقو 
(. فقمققق Trait Anxiety)وقمققق السققمة  (،State Anxiety) القمققق: قمققق الحالققة

الحالققة ىققو شققعور مؤقققت يشققعر بققو المرشققد عنققدما يققدرك موقفققاً مققا ويعتبققره مصققدراً 
ر. أما قمق السمة فيتصف بالثبات، ويرتبط بشخصقية لمتيديد، ويزول بزوال المصد

المرشققد، إذ يتفقققاوت المرشقققدون فققي درجقققة امقققتلبكيم لمسقققمة، ممققا يظيقققر الفقققرق فقققي 
 كيفية التعامل مع المواقف الإرشادية من مرشد آخر. 

ولاضقققطراى القمقققق لقققدى المرشقققدين مكونقققات معرفيقققة، وسقققموكية، وفسقققيولوجية، 
الأفكار التي تمر في ذىن المرشقد مثقل: إننقي عمقى  ومن نماذج المكونات المعرفية

وشقققك الإلمقققاء، ربمقققا سرصقققاى بنوبقققة ذعقققر عنقققد إجقققراء المقابمقققة الإرشقققادية، ومقققن 
المكونات الفسيولوجية: اضطرابات البطن، والتعرق، وجفاف الحمق، والصداع، أمقا 
المكونققات السققموكية فقققد تظيققر عمققى شققكل سققموك انسققحابي، والبحققث عققن مبققررات 
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نققع المرشققد مققن حضققور المقققابلبت الإرشققادية، والشققعور بفقققدان الققتحكم، وليرىققا لتم
 . (5344)الشريفين، من المكونات 

أن الفقرد ( Ellis, Krengel & Beck, 2002)ويقرى القيس وكرينجقل وبيقك 
عنققدما يققتخمص مققن القمققق ويفكققر ويسققمك بطريقققة عقلبنيققة، فإنققو يصققبح ذا فاعميققة 

أن ىنقققاك أفكقققاراً ليقققر عقلبنيقققة وليسقققت ذات معنقققى،  ويشقققعر بالكفقققاءة، كمقققا يعتققققد
وأىققدافاً لا يمكققن تحقيقيققا يحمميققا الفققرد فققي تفكيققره، وتققؤدي إلققى الإحبققاط، والخققوف 
الدائم من الفشقل، ولقوم القذاتل ممقا يقؤدي إلقى ضقعف القذات، والتعقرض للؤمقراض 

 العصابية.
ل والاكتئقاى، ويعدُّ التدريى عمقى الميقارات الاجتماعيقة ضقرورياً لخفقض الخجق

والأداء الناجح في الحياة، ويسيم في الوصول إلى الصقحة النفسقيةل إذ يمكقن الفقرد 
مققن معرفققة مققاذا يقققول، وكيققف يتخققذ القققرارات، وكيققف يتصققرف فققي مواقققف الحيققاة 
المتنوعة، وكيف يبني ويحافظ عمى الصقداقاتل ممقا يقمقل بقدوره مقن مشقاعر القمقق 

الكفاءة الاجتماعيقة، والتقميقل مقن السقموكيات ليقر والمزاج السيء، ويسيم في زيادة 
 (. Wu, Hursh, Walls, Stack & Lin, 2012)المرلوى فييا، والمشكلبت النفسية 

ويقققوم أسققموى التققدريى عمققى الميققارات الاجتماعيققة عمققى مبققدأ أن الأشققخاص 
ذوي القمقققققق الاجتمقققققاعي يكقققققون لقققققدييم قصقققققور، ونققققققص فقققققي الميقققققارات والسقققققموك 

مثقققل: ضقققعف الاتصقققال البصقققري، وضقققعف ميقققارات المحادثقققة، وىقققذا الاجتمقققاعي، 
يستثير استجابات سمبية من اعخرين نحوىم، ويجعميم يشعرون بالقمق في المواقف 
الاجتماعيققة. وممققا لا شققك فيققو أن الأفققراد الققذين يعققانون صققعوبة فققي بنققاء علبقققات 

مققققون إلققققى اجتماعيققققة مققققع اعخققققرين يظيققققرون الكثيققققر مققققن المشققققكلبت النفسققققية، ويمي
الانسققققحاى، والتجنققققى، والشققققعور بالعزلققققة، ومققققن ىنققققا تققققرتي أىميققققة التققققدريى عمققققى 

 . (>533)حسين، الميارات الاجتماعية 
ويتعامل التدريى عمى الميارات الاجتماعية مع قدرات الفردل ليتفاعل بإيجابية 
مقققققع اعخقققققرين فقققققي المواققققققف الاجتماعيقققققة المختمفقققققة، ويتضقققققمن مفيقققققوم الميقققققارات 

عية القدرة عمى التعامل مع اعخرين بطريققة فعالقةل فقالأفراد القذين يواجيقون الاجتما
مشاكل نفسية واجتماعية بسبى صعوبة ىذا التفاعل، ىم المرشقحون لمتقدريى عمقى 
ىققذه الميققارات، ويتضققمن التققدريى عمققى الميققارات الاجتماعيققة النمذجققة، والتعزيققز، 

)كققوري، لتققدريى عمققى تركيققد الققذات ولعققى الأدوار، والتتذيققة الراجعققة، إضققافة إلققى ا
5344) . 
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ويمكققن تعريققف الميققارات الاجتماعيققة برنيققا: السققموكيات الاجتماعيققة الإيجابيققة 
التي تسيم في بناء واستمرار التفاعل الاجتماعي الايجابي لمفرد مع اعخرين، وتعد 

ريقققة ىققذه الميققارات الاجتماعيققة بمثابققة سققموكيات متعممققة يتعمميققا الأفققراد بققنفس الط
التققي يتعممققون بيققا الميققارات الأكاديميققة، كققالقراءة والكتابققة وليققر ذلققك مققن الميققارات 
الأخرى، وتكون ىذه الميارات مقبولة اجتماعياًل بحيث تمكن الفرد من التفاعقل مقع 

)كرويققققزر، اعخققققرين بطريقققققة إيجابيققققة، وتسققققاعد عمققققى تجنققققى الاسققققتجابات السققققمبية 
533<  .) 

 ,Hersen, Bellack & Himmelhoch)وىيميميوك وقد أجرى ىيرسن وبيلبك 

دراسققة ىققدفت إلققى فحققص إمكانيققة عققلبج الاكتئققاى باسققتخدام التققدريى عمققى  (2013
( نساء مكتئبات تم تدريبين عمى 8الميارات الاجتماعية. ترلفت عينة الدراسة من )

( جمسققققة، وتققققم الاسققققتعانة برسققققاليى 45برنققققامج لمميققققارات الاجتماعيققققة مكققققون مققققن )
( مريضقققات لجمسقققات 6ذجقققة، ولعقققى القققدور، والتتذيقققة الراجعقققة. وققققد خضقققعت )النم

متابعققة مققرة بالشققير، ولمققدة سققتة شققيور. أشققارت نتققائج الدراسققة إلققى تحسققن ممحققوظ 
لقققدى المريضقققاتل ممقققا يقققدل عمقققى فعاليقققة التقققدريى عمقققى الميقققارات الاجتماعيقققة فقققي 

 خفض الاكتئاى. 
 ,Hoffaart, Borge, Sexton)وقام ىوفارت وبورج وسكسون وكقلبرك وومبمقد 

Clark & Wampold, 2012 )أثقققر برنققامج إرشقققادي فقققي  بدراسقققة ىققدفت تعقققرف
( فقققرداً ممقققن 3;تخفقققيض مسقققتوى القمقققق الاجتمقققاعي. تكونقققت عينقققة الدراسقققة مقققن )

يعانون من قمق اجتماعي، تم اختيارىم عشوائياً من أحد مراكز الإرشاد النفسقي فقي 
سققيم أفققراد عينققة الدراسققة إلققى مجمققوعتين: مجموعققة مدينققة لنققدن البريطانيققة، وتققم تق

خضققعت إلققى برنققامج إرشققادي معرفققي، ومجموعققة أخققرى خضققعت لبرنققامج إرشققادي 
اجتماعي، استمرت البقرامج الإرشقادية عشقرة أسقابيع. حيقث تقم قيقاس مسقتوى القمقق 
الاجتمققاعي أسققبوعياًل مققن أجققل الكشققف عققن فاعميققة البرنققامجين الإرشققادين. أشققارت 

لدراسقققة إلقققى فاعميقققة كقققلب البرنقققامجين فقققي خفقققض مسقققتوى القمقققق الاجتمقققاعي نتقققائج ا
بشكل دال إحصائياً، كما أشارت النتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصقائية بقين 
البرنققققامج الإرشققققادي المعرفققققي، والبرنققققامج الإرشققققادي الاجتمققققاعي لصققققالح البرنققققامج 

 ى الأفراد.الإرشادي المعرفي في خفض مستويات القمق الاجتماعي لد
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( بدراسقققققققة ىققققققدفت إلققققققى خفقققققققض مسققققققتوى القمقققققققق 5337وقامققققققت شمسققققققان )
الاجتمققققاعي لققققدى عينققققة مققققن طمبققققة المسققققتوى الأول فققققي كميققققة اعداى فققققي جامعققققة 

( طالبقة ممقن حصقمن عمقى أعمقى القدرجات 53صنعاء. تكونت عينقة الدراسقة مقن )
لطالبقات إلقى عمى مقياس القمق الاجتماعي الذي قامت الباحثة بإعداده، تم توزيقع ا

مجمققققوعتين: تجريبيققققة وضققققابطة، واسققققتخدمت الباحثققققة مقيققققاس القمققققق الاجتمققققاعي، 
( جمسقة، بواققع جمسقتين أسقبوعياً، تضقمن أنشقطة 44وبرنامجاً علبجيقاً مكقون مقن )

عديققدة منيققا: إعققادة البنققاء المعرفققي، ومناقشققة الأفكققار اللبعقلبنيققة، بالإضققافة إلققى 
يض، وواجبققققات منزليققققة، وكانققققت فتققققرة المتابعققققة الاسققققترخاء، ولعققققى الأدوار، والتعققققر 

شققيرين ونصققف. أظيققرت نتققائج الدراسققة أن ىنققاك فروقققاً ذات دلالققة إحصققائية فققي 
متوسطات درجات القمق الاجتمقاعي بقين المجمقوعتين التجريبيقة والضقابطة لصقالح 

 المجموعة التجريبية.
ات بدراسققة ىقققدفت إلققى فيققم توقعققق (Kurtyilmas, 2015)وقققام كورتيممققاز 

المرشدين المتدربين عن تجقاربيم خقلبل التقدريى العممقي وكشقف المشقاعر المتعمققة 
( متققدرباً إشققتركوا فققي دورة الإرشققاد 45بيققذه التوقعققات. تكونققت عينققة الدراسققة مققن )

الفردي، وتم استخدام الأسئمة المفتوحة خلبل المقابلبت. أشارت نتقائج الدراسقة إلقى 
ن والخقققوف، حيقققث إ القمققق، والإثقققارة، والفضقققول،وجققود مشقققاعر متعمققققة بالارتبقققاك، و 

ستشققارة، قيققم وخققوفيم تجققاه ممارسققة عمميققة الامعظققم المشققاركين بالدراسققة أظيققروا قم
والكشف عن مشاعر القمق من التقيقيم، بالإضقافة إلقى القمقق فيمقا يتعمقق بقالتموض 

 من تجربة التدريى العممي.
ميقققة برنقققامج ققققائم ( دراسقققة ىقققدفت الكشقققف عقققن فاع5344وأجقققرى الشقققريفين )

عمققى النمققوذج المعرفققي فققي الإشققراف بالإرشققاد فققي خفققض مسققتوى قمققق الأداء لققدى 
( طالبقاً وطالبقة مقن 93المرشدين المتدربين في الأردن. تكونقت عينقة الدراسقة مقن )

طمبققققة الإرشققققاد النفسققققي فققققي جامعققققة اليرمققققوك. أشققققارت نتققققائج الدراسققققة إلققققى فاعميققققة 
داء لققدى أفققراد المجموعقققة التجريبيققة، ووجقققدت البرنققامج فققي خفقققض مسققتوى قمقققق الأ

فقققروق ذات دلالقققة إحصقققائية بقققين متوسقققطات الأداء عمقققى مقيقققاس قمقققق الأداء ككقققل 
تعققزى إلققى المجموعققة التجريبيققة والتفاعققل بققين المجموعققة والجققنس لصققالح الإنققاث، 
والتفاعل بين السنة الدراسية والجنس لصالح الإناث أيضاً، والتفاعل بين المجموعة 

 السنة الدراسية والجنس.و 
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تعقققرف فعاليقققة برنقققامج ىقققدفت (  التقققي 5349وفقققي دراسقققة الميقققايره وطنقققوس )
إشقققرافي يسقققتند إلقققى النمقققوذج السقققموكي المعرفقققي فقققي تحسقققين الميقققارات الإرشقققادية، 
وتخفيف الضتوط النفسية لدى مرشقدي مقدارس الطفيمقة. تكونقت عينقة الدراسقة مقن 

بيقققة والتعمقققيم، تقققم تقققوزيعيم إلقققى مجمقققوعتين ( مرشقققداً يعممقققون فقققي مقققدارس التر 63)
تجريبيققة وضققابطة. أظيققرت نتققائج الدراسققة وجققود فققروق ذات دلالققة إحصققائية بققين 
المجمققققوعتين التجريبيققققة والضققققابطة فققققي الميققققارات الإرشققققادية، والضققققتوط النفسققققية 
لصقققالح المجموعقققة التجريبيقققة، كمقققا أظيقققرت اسقققتمرارية فعاليقققة البرنقققامج فقققي قيقققاس 

 المتابعة.
لبحققظ مققن خققلبل اسققتعراض الدراسققة السققابقة فعاليققة التققدريى عمققى الميققارات ن

الاجتماعيققة فققي خفققض القمققق، وتتميققز الدراسققة الحاليققة عققن الدراسققات السققابقة أنيققا 
تتنقققاول فعاليقققة برنقققامج تقققدريبي لمميقققارات الاجتماعيقققة فقققي خفقققض قمقققق الأداء لقققدى 

حققدود عمققم -العربيققة فققي  المرشققدين المتققدربين، وىققذا أمققر لققم يحققدث فققي الدراسققات
الباحثين، كما تتميز في بناء برنامج تدريبي يتضمن ميارات اجتماعية لمتعامل مع 
القمق، وأجريت أيضاً عمى شريحة ىامة، ىم الطمبة المرشدين المتدربين في جامعة 

 اليرموك.
 :هامشكمة الدراسة وسؤالا

سقين فقي قسقم عمققم تبقرز مشقكمة الدراسقة الحاليققة مقن واققع عمقل البققاحثين كمدر 
النفس الإرشادي والتربوي، والإشراف عمى طمبة التدريى العممي في مساق تدريبات 
ميدانيققة فققي الإرشققاد النفسققيل حيققث لاحظققوا أن ىنققاك حالققة مققن القمققق يعققاني منيققا 
المرشدون المتدربون أثناء تدريبيم عمى آلية استخدام النماذج والسجلبت الإرشادية، 

ت الجمسققة الإرشققادية أثنققاء إجققراء المقققابلبت الفرديققة، وعمققل وكيفيققة توظيققف ميققارا
جمسقققات إرشقققاد جمقققاعيل ممقققا يقققنعكس بشقققكل واضقققح عمقققى مسقققتوى فقققاعميتيم فقققي 
استخدام الميارات والفنيات المتوقع أن يتقنوىا، والذي بدوره يؤثر سمباً عمى مستوى 

ميققة الإرشققاديةل تققيميم الأدائققيل بققالرلم مقن امققتلبكيم للؤطققر النظريقة الخاصققة بالعم
لذلك تيدف الدراسة الحالية إلى اختبار فاعمية برنامج تدريبي لمميارات الاجتماعيقة 
فقققي خفقققض قمقققق الأداء لقققدى المرشقققدين المتقققدربين فقققي جامعقققة اليرمقققوك. وبالتحديقققد 

 جاءت ىذه الدراسة للئجابة عن السؤالين التاليين:
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( بقققين α =3.38ة )ىقققل توجقققد فقققروق ذات دلالقققة إحصقققائية عنقققد مسقققتوى الدلالققق .4
متوسققطات درجققات الطمبققة عمققى القيققاس البعققدي لمقيققاس قمققق الأداء لممجموعققة 

 التجريبية والمجموعة الضابطة؟
( بقققين α =3.38ىقققل توجقققد فقققروق ذات دلالقققة إحصقققائية عنقققد مسقققتوى الدلالقققة ) .5

متوسقققطات درجقققات الطمبقققة عمقققى القيقققاس البعقققدي والمتابعقققة لمقيقققاس قمقققق الأداء 
 بية؟لممجموعة التجري
 :أهمية الدراسة

انبثقققت أىميققة الدراسققة النظريققة مققن زيققادة وعققي المرشققدين المتققدربين بالعوامققل 
التقي تسقيم فققي حقدوث القمققق لقدييم، مققن أجقل معرفققة كيفيقة التعامققل معقو وخفضققو، 
وتقققديم برنققامج لمتققدريى عمققى الميققارات الاجتماعيققة، والكشققف عققن أثققره فققي خفققض 

دربين. أمققا مققن حيققث الأىميققة العمميققة فتبققرز أىميققة قمققق الأداء لققدى المرشققدين المتقق
الدراسققة الحاليققة فققي إفققادة الطمبققة ومسققاعدتيم عمققى التعامققل مققع مواقققف القمققق التققي 
تعترضقققيم خقققلبل فتقققرة التطبيقققق العممقققي، وذلقققك مقققن خقققلبل تقققدريبيم عمقققى الميقققارات 
 الاجتماعيققة التققي تُسققيم بشققكل كبيققر فققي تخفيققف حققدة القمققق، وسققبل التعامققل معققو
بفعاليققة، وتققوفير برنققامج تققدريبي يمكققن الاسققتفادة منققو فققي التققدريى والإشققراف عمققى 
المرشدين الذين لدييم مستوى قمق عالٍ، ونقص في الميارات الاجتماعية، وبالتالي 

 ينعكس بشكل إيجابي عمى الطمبة في المدارس.
 :التعريفات الإجرائية لممفاهيم والمصطمحات

وكيات الاجتماعيقة الإيجابيقة التقي تسقيم فقي بنقاء السقم المهارات الاجتماعيـة:
. (>533)كرويققققزر، واسققققتمرار التفاعققققل الاجتمققققاعي الإيجققققابي لمفققققرد مققققع اعخققققرين 

ويعققرف إجرائيققاً: بالتققدخل العلبجققي المققراد قيققاس أثققره، والققذي يجمققع بققين: التققدريى 
عمققققى ميققققارات التواصققققل المفظققققي، ميققققارة المواجيققققة، ميققققارة كشققققف الققققذات، ميققققارة 

 ستئذان.... ال..الا
حالقققة القمقققق القققذي ينتقققاى المرشقققد فقققي أثنقققاء عمميقققة التقيقققيم، وققققد  قمـــق الأداء:

تسققققتخدمو خققققلبل فتققققرة العمققققل بشققققكل متواصققققل، ويسققققمى ذلققققك عندئققققذٍ سققققمة القمققققق 
. ويعققرف إجرائيققاً: بالدرجققة التققي حصققل عمييققا المرشققد المتققدرى (5344)الشققريفين، 

 لدراسة الحالية.عمى مقياس قمق الأداء المستخدم في ا
الطالقققى المتوققققع تخرجقققو فقققي برنقققامج بكقققالوريوس الإرشقققاد  المرشـــد المتـــدر :

النفسققي، ويتققدرى فققي الوقققت الحاضققر فققي إحققدى المققدراس الحكوميققة، أو العيققادات 
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النفسية في المستشفيات بإشراف المرشد المتعاون، أو الأخصائي النفسي، ومشرف 
 التدريى الميداني.
 :محددات الدراسة

اقتصققرت عينققة الدراسققة الحاليققة عمققى مجموعققة مققن طمبققة السققنة الرابعققة فققي برنققامج 
بكققالوريوس الإرشققاد النفسققي )المرشققدين المتققدربين( والمسققجمين فققي مسققاق تققدريبات 
ميدانيقققققة فقققققي الإرشقققققاد النفسقققققي فقققققي الفصقققققل الدراسقققققي الأول مقققققن العقققققام الدراسقققققي 

 م. >534/;534
 :الطريقة والإجراءات
 :أفراد الدراسة

( طالبققاً وطالبققة مققن طمبققة السققنة الرابعققة، والمسققجمين 63تضققمنت الدراسققة الحاليققة )
في مساق تدريبات ميدانية في الإرشاد النفسي في الفصل الدراسي الأول مقن العقام 

م، ممقققن حصقققموا عمقققى أعمقققى المتوسقققطات الحسقققابية عمقققى >534/;534الدراسقققي 
الدراسققققة، وقققققد جققققرى تققققوزيعيم مقيققققاس قمققققق الأداء، ولققققدييم الرلبققققة بالمشققققاركة فققققي 
( طالباً،  تم تطبيق البرنامج 48عشوائياً إلى مجموعتين: تجريبية بم  عدد أفرادىا )

( طالبققاً ولققم يققتم تطبيققق البرنققامج الإرشققادي 48عمققييم، وضققابطة بمقق  عققدد أفرادىققا )
 عمييا.

 :أدوات الدراسة
مرشقققدين بيققدف الكشقققف عققن مسققتوى قمقققق الأداء لققدى ال مقيــاق قمـــق الأداء: .4

المتققدربين، قققام البققاحثون باسققتخدام مقيققاس قمققق الأداء الققذي طورتققو الصققوالحة 
( فقرة موزعة عمى ثلبثة أبعقاد، ىقي: البعقد النفسقي 73(، والمكون من )5347)

( فققرات، والبعقد الجسقمي ولقو >( فققرة، والبعقد المعرفقي ولقو )53الانفعالي ولقو )
 ( فقرة.44)

 :ق قمق الأداءدلالات الصدق والثبات لمقيا
 :دلالات الصدق الأصمية

( بقققالتحقق مقققن صقققدق المقيقققاس مقققن خقققلبل عرضقققو 5347قامقققت الصقققوالحة )
عمققى مجموعققة محكمققين مققن ذوي الاختصققاص فققي عمققم الققنفس التربققوي، والإرشققاد 
النفسقققيل لمحكقققم عمقققى مقققدى إنتمقققاء الفققققرات لمبعقققد ولقققلؤداة ككقققل، ومقققدى الوضقققوح 

احثة بالتحقق من دلالات صدق البناء لممقياس من والسلبمة المتوية. كما قامت الب
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( بقققين فققققرات مقيقققاس قمقققق الأداء، Personخقققلبل حسقققاى معامقققل ارتبقققاط بيرسقققون )
وبققين الققدرجات عمققى البعققد، والققدرجات عمققى المقيققاس ككققل. وجميعيققا دالققة ومقبولققة 

 لألراض إجراء الدراسة الحالية.
 :معايير الصدق في الدراسة الحالية

( فقققرة عمققى 73قققام البققاحثون بعققرض المقيققاس بصققورتو الأوليققة المكققون مققن )
( محكمقققين مقققن ذوي الاختصقققاص فقققي مجقققال الإرشقققاد النفسقققي، وعمقققم القققنفس 43)

التربققويل لمحكققم عمققى صققلبحية الفقققرات ودقتيققا ووضققوحيا، ودرجققة إنتمققاء كققل فقققرة 
ن المحكمققين %( مقق3;لمبُعققد الققذي وردت فيققو فققي المقيققاس، واعتمققد عمققى إجمققاع )

لقبقققول الفققققرة، وخمصقققت نتقققائج التحكقققيم إلقققى إعقققادة صقققيالة بعقققض الفققققرات، وبققققي 
 ( فقرة موزعة عمى الأبعاد الثلبثة السابقة.73المقياس بصورتو النيائية مكون من )

 :معايير الثبات الأصمية
( بققققالتحقق مققققن ثبققققات الاتسققققاق الققققداخمي لممقيققققاس 5347قامققققت الصققققوالحة )

( والقذي بمق  Cronbach Alphaحسقاى معادلقة كرونبقاخ  ألفقا )وأبعاده من خقلبل 
بفاصققل زمنققي مقققداره  (Test Retest)كمققا تققم التحقققق مققن ثبققات الإعققادة ( 0.96)

( Personأسققبوعين بققين التطبيققق الأول والثققاني، وحسققاى معامققل ارتبققاط بيرسققون )
 (. وىي قيم مقبولة لألراض إجراء الدراسة الحالية.0.89والذي بم  )
 :عايير الثبات في الدراسة الحاليةم

لألققققراض التحقققققق مققققن ثبققققات المقيققققاس، قققققام البققققاحثون بتطبيقققققو عمققققى عينققققة 
( طالبققاً مققن خققارج عينققة الدراسققة، وتققم حسققاى معامققل 63اسققتطلبعية مكونققة مققن )

(، حيقث بمق  معامقل الثبققات Cronbach Alphaالاتسقاق القداخمي كرونبقاخ ألفقا )
( إلى 8:.3بات الاستقرار لأبعاد المقياس ما بين )( في حين تراوحت قيم ث8>.3)
 (.4(، كما ىو مبين في الجدول )4>.3)

 ( معاملبت ثبات الاتساق الداخمي كرونباخ ألفا لمقياس قمق الأداء4جدول )
 الاتساق الداخمي عدد الفقرات الأبعاد الرقم
 0.91 53  الانفعالي النفسي 4
 0.75 >  المعرفي 5
 0.89 44  الجسمي 6

 0.95 01 المقياق ككل
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 :تصحيح المقياق
( فقققرة موزعققة عمققى ثلبثققة 73تكققون مقيققاس قمققق الأداء بصققورتو النيائيققة مققن )

( 8أبعققاد، يسققتجيى ليققا المرشققد وفققق تققدريج خماسققي يرخققذ الأوزان التاليققة: )دائمققاً )
ا ( درجقققات، ونقققادراً وترخقققذ درجتقققين، وأبقققد6( درجقققات، وأحيانقققاً )7درجقققات، ولالبقققاً )

وترخققذ درجققة واحققدة(. وبققذلك تتققراوح درجققات المفحوصققين عمققى المقيققاس ككققل بققين 
( درجة. وقد صنف الباحثون استجابات أفراد الدراسة إلقى ثقلبث فئقات 533 -73)

عمققى النحققو اعتققي: مسققتوى متققدني مققن قمققق الأداء، وتعطققى لمحاصققمين عمققى درجققة 
محاصققمين عمققى درجققة ( فرقققل، ومسققتوى متوسققط مققن قمققق الأداء، وتعطققى ل>5.7)

( ومسققتوى مرتفققع مققن قمققق الأداء، وتعطققى لمحاصققمين >6.7 -5.83تتققراوح بققين )
 ( فركثر.>6.7عمى درجة )

 :. البرنامج التدريبي8
قام الباحثون بإعداد برنامج التدريى عمى الميارات الاجتماعية بالاستفادة مقن 

دراسققة الحاليققة، وتكققون الأدى التربققوي، والدراسققات السققابقة ذات العلبقققة بموضققوع ال
( دقيقققة، وبمعققدل جمسققتين أسققبوعياً، 3>( جمسققة، مققدة كققل منيققا )45البرنققامج مققن )

وييدف إلى إكساى الأفراد عدداً من الميارات الاجتماعية التي تُساعد في التخفيف 
( محكمقين مقن 43من مستوى القمق لدييم. وقد تم عرض البرنامج التقدريبي عمقى )

ال الإرشققاد النفسققي، وعمققم الققنفس التربققويل لمعرفققة مققدى ذوي الاختصققاص فققي مجقق
ملبئمة الأىداف في كل جمسة، وملبءمة الاستراتيجيات المستخدمة، وققد تقم الأخقذ 
بقققءراء المحكمقققينل لإثقققراء الاسقققتراتيجيات والأىقققداف. وفيمقققا يمقققي ممخقققص لجمسقققات 

 البرنامج:
الأعضقاء مقن جيقة، ىقدفت إلقى التعقارف والانقدماج بقين المرشقد و  الجمسة الأولى:

وبين الأعضاء أنفسيم من جية أخرى، والتعريف بطبيعة البرنامج وأىدافو، وتحديد 
توقعقققققات الأعضقققققاء ومناقشقققققتيا، بالإضقققققافة إلقققققى الإتفقققققاق عمقققققى مكقققققان الجمسقققققات 

 ومواعيدىا.
ىقققدفت إلقققى تعريقققف الأعضقققاء بمفيقققوم القمقققق، وقمقققق الأداء مقققن  الجمســـة الثانيـــة:

تعرف أىمية الميارات ابو، واعثار المترتبة عمييا، و أسبحيث: مفيومو، وأعراضو، و 
 الاجتماعية في التخفيف من أعراضو.
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ــة: ىققدفت إلققى توضققيح مفيققوم الميققارات الاجتماعيققة، وتقققديم أمثمققة  الجمســة الثالث
عمييققققا، وذلققققك بالاسققققتعانة برنشققققطة ومبققققادرات المشققققاركين أنفسققققيم، وتنققققاول كيفيققققة 

 واقف الاجتماعية.استجاباتيم وتصرفيم في بعض الم
ىدفت توضيح ميقارة القتحكم بالأفكقار اللبعقلبنيقة، مقثلًب: سقرحرج  الجمسة الرابعة:

أو بالتركيققققققد سرفشققققققل فققققققي...، واسققققققتبداليا برفكققققققار عقلبنيققققققة فققققققي مواقققققققف التفاعققققققل 
 الاجتماعي، وذلك بالإستعانة برساليى مثل: النمذجة، ولعى الدور.

ضققاء عمققى ميققارات التواصققل المفظققي، ىققدفت إلققى تعريققف الأع الجمســة الخامســة:
وبالتحديد تقدريبيم عمقى مجموعقة مقن ىقذه الميقارات، ىقي: ميقارات بدايقة واسقتمرار 
 المحادثة، وميارة الإصتاء للآخرين، وميارة إنياء المحادثة، والعمل عمى تطبيقيا.

ىققدفت إلققى تعريققف الأعضققاء عمققى ميققارة السققموك الحضققوري،  الجمســة السادســة:
 اصل البصري، بالإضافة إلى تدريبيم عمييا، والعمل عمى تطبيقيا.وميارة التو 

ىدفت إلى تعريف الأعضاء عمى ميارة كشقف القذات، وتقدريبيم  الجمسة السابعة:
 عمييا، والعمل عمى تطبيقيا.

تعققرف آليققة التعامققل مققع الصققراعات المختمفققة، وذلققك ىققدفت إلققى  الجمســة الثامنــة:
بشققكل مسققتقلل بيققدف خفققض مسققتوى القمققق  مققن خققلبل مناقشققة توقعققات المرشققدين

 لدييم فيما بعد، وتدريبيم عمى ضبط الذات.
ىدفت إلى تدريى المرشدين عمقى ميقارة القتحكم بقالقمق، وعقرض  الجمسة التاسعة:

العديد من أشرطة الفيديو التي تحتوي عمى بعض الحالات المفترضقة، مقع التركيقز 
اتيجيات المقققرح والنكقققاتل مقققن أجقققل عمقققى اسقققتخدام وسقققائل التسقققمية، واسقققتخدام اسقققتر 

 السخرية من الأفكار اللبعقلبنية التي يحمميا المرشد المتدرى.
 ىدفت إلى تدريى المرشدين عمى إعادة البناء المعرفي. الجمسة العاشرة:

ىققدفت إلققى إعطققاء فرصققة لممرشققدين المتققدربين مققن أجققل  الجمســة الحاديــة عشــرة:
يتعقاممون مقع مشقكلبت واقعيقة )مفترضقة(، لعى الأدوار بوصفيم مرشدين حقيقيين 

 ومناقشة أدائيم مع مراعاة التركيز عمى النقد البناء.
ىققدفت إلققى تقيققيم البرنققامج التققدريبي، وتحديققد موعققد لاحققق  الجمســة الثانيــة عشــرة:

 من أجل المتابعة بعد ثلبثة أسابيع من إنتياء البرنامج الإرشادي.
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 :متغيرات الدراسة
 لبرنامج التدريبي لمميارات الاجتماعية.ا المتغير المستقل:
 مستوى قمق الأداء لدى المرشدين المتدربين في جامعة اليرموك. المتغير التابع:

 :تصميم الدراسة والمعالجة الإحصائية
اعتمققدت الدراسققة الحاليققة التصققميم شققبو التجريبققي، بيققدف التعققرف إلققى فاعميققة 

قمق الأداء لدى المرشدين المتدربين برنامج تدريبي لمميارات الاجتماعية في خفض 
 في جامعة اليرموك، من خلبل المقارنة بين المجموعتين التجريبية والضابطة.

وللئجابققققة عققققن أسققققئمة الدراسققققة، حسققققبت المتوسققققطات الحسققققابية والانحرافققققات 
المعيارية لمقياس القبمي والبعدي لاستجابات المرشدين عمى مقياس قمق الأداء وفققاً 

( ANCOVAموعققة، واسققتخدام تحميققل التبققاين الأحققادي المصقققاحى )لمتتيققر المج
لمتحقققق مققن دلالققة الفققروق بققين المجمققوعتين التجريبيققة والضققابطة فققي الدرجققة الكميققة 
لممقيققققققاس، كمققققققا اسققققققتخدم تحميققققققل التبققققققاين الأحققققققادي المصققققققاحى المتعققققققدد الأبعققققققاد 

(MANCOVAلمتحقق من دلالة الفقروق بقين المجمقوعتين التجريبيقة والضق ) ابطة
 في الدرجات عمى الأبعاد الفرعية لممقياس.

 :نتائج الدراسة ومناقشتها
ـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة  الســـؤال الأول: هـــل توجـــد فـــروق اات دلال

(0.05=α بــين متوســطات درجــات الطمبــة عمــى القيــاق البعــدي لمقيــاق قمــق )
 الأداء لممجموعة التجريبية والضابطة؟

اسققققتخراج المتوسققققطات الحسققققابية والانحرافققققات  للئجابققققة عققققن ىققققذا السققققؤال تققققم
المعياريققققة والمتوسققققطات المعدلققققة لققققدرجات الطمبققققة عمققققى أبعققققاد مقيققققاس قمققققق الأداء 
)النفسققي الانفعققالي، والمعرفققي، والجسققمي(، والدرجققة الكميققة تبعققاً لمتتيققر المجموعققة 

 ( يوضح ذلك.5)تجريبية، وضابطة(. والجدول )
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والمتوسطات الحسابية  والانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية  (5جدول )
 تبعاً  مقياس  قمق الأداءوالدرجة الكمية لبعاد لدرجات الطمبة عمى الأ المعدلة

 لمتتير المجموعة
  

 المجموعة
المتوسط  البعدي القبمي

 المعدل
الخطأ 
المتوسط  المعياري

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 يالمعيار 

النفسي 
 الانفعالي

 114. 1.954 485. 2.09 582. 2.60 تجريبية
 114. 2.757 377. 2.62 684. 2.18 ضابطة
 070. 2.356 506. 2.36 659. 2.39 المجموع

 124. 2.153 543. 2.25 559. 2.83 تجريبية المعرفي
 124. 2.939 367. 2.84 597. 2.53 ضابطة
 076. 2.546 546. 2.55 587. 2.68 المجموع

 129. 1.504 410. 1.58 640. 1.99 تجريبية الجسمي
 129. 2.102 541. 2.03 830. 2.08 ضابطة
 079. 1.803 525. 1.80 729. 2.04 المجموع

 
 الكمي

 097. 1.939 436. 1.98 562. 2.48 تجريبية
 097. 2.544 393. 2.50 682. 2.23 ضابطة
 068. 2.242 487. 2.24 628. 2.35 المجموع

( تباينقققاً ظاىريقققاً فقققي المتوسقققطات  الحسقققابية والانحرافقققات 5يظيقققر الجقققدول )
المعياريققققة، والمتوسققققطات المعدلققققة لققققدرجات الطمبققققة عمققققى الأبعققققاد، والدرجققققة الكميققققة 
لمقيققاس قمققق الأداء بسققبى اخققتلبف فئققات متتيققر المجموعققة )تجريبيققة، وضققابطة(. 

متوسقققطات الحسقققابية، تقققم اسقققتخدام تحميقققل ولبيقققان دلالقققة الفقققروق الإحصقققائية بقققين ال
( يوضقققح 6(. والجقققدول )ANCOVAالتبقققاين الأحقققادي المصقققاحى لمدرجقققة الكميقققة )

 ذلك.
 حاديالأ تحميل التباين (6جدول )

 مقياس قمق الأداءلالدرجة الكمية عمى طريقة المجموعة  لأثرالمصاحى 
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
الإحصائي 
 )ف(

الدلالة 
حصائية الإ

 )ح(

 ثرحجم الأ 
(η2) 

الاختبار القبمي 
 )المصاحى( 

1.116 1 1.116 8.131 .008 .231 

 415. 000. 19.140 2.626 1 2.626 المجموعة
    137. 27 3.704 الخطر 

     29 6.874 الكمي المعدل 
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تعققققققزى لأثققققققر  ( وجقققققود فققققققروق ذات دلالققققققة إحصقققققائية6يتبقققققين مققققققن الجققققققدول )
(، وجاءت 3.333( وبدلالة إحصائية )646.;5المجموعة، حيث بمتت قيمة )ف 

 الفروق لصالح المجموعة التجريبية.
ومن أجل الكشف عن فعالية برنامج تدريبي لمميقارات الاجتماعيقة فقي خفقض 

( η2قمق الأداء لدى المرشدين المتدربين في جامعة اليرمقوك، تقم إيجقاد مربقع ايتقا )
%( من التبقاين فقي أداء 74.8(، وىذا يعني أن )3.748حجم الأثر فكان ) لقياس

الطمبة عمى مقياس قمق الأداء يرجع لمبرنامج التدريبي، بينما يرجع المتبقي لعوامقل 
أخقققرى ليقققر مقققتحكم بيقققا. ولبيقققان دلالقققة الفقققروق الإحصقققائية عمقققى الأبعقققاد الفرعيقققة 

الأحقادي المصقاحى المتعقدد الأبعقاد  لمقياس قمق الأداء، تم استخدام تحميل التبقاين
(MANCOVA( والجدول .)يوضح ذلك.7 ) 

 حادي المصاحى المتعدد الأ تحميل التباين (7جدول )
 مقياس  قمق الأداءبعاد أعمى المجموعة  لأثر

مجموع  المستوى مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

الدلالة  قيمة ف
 الإحصائية

حجم 
 ثرالأ 

(η2) 
النفسي القبمي 
 )المصاحى(

 043. 301. 1.114 164. 1 164. الانفعالي النفسي

القبمي  المعرفي
 )المصاحى(

 145. 050. 4.254 741. 1 741. المعرفي

القبمي  الجسمي
 )المصاحى(

 001. 877. 025. 005. 1 005. الجسمي

 447. 000. 20.195 2.969 1 2.969 الانفعالي النفسي المجموعة
 395. 000. 16.318 2.841 1 2.841 المعرفي 838.تمنج =ىو 

 258. 007. 8.683 1.643 1 1.643 الجسمي 003.ح=
 
 الخطر

    147. 25 3.675 الانفعالي النفسي
    174. 25 4.352 المعرفي
    189. 25 4.730 الجسمي

 
 الكمي

     29 7.414 الانفعالي النفسي
     29 8.640 المعرفي

     29 8.001 سميالج

( وجقققود فقققروق ذات دلالقققة إحصقققائية عنقققد مسقققتوى الدلالقققة 7يوضقققح الجقققدول )
(0.05=α تعقققزى لأثقققر المجموعققققة فقققي جميقققع الأبعققققاد، وجقققاءت الفقققروق لصققققالح )

المجموعققققة التجريبيققققة. ويفسققققر البققققاحثون ىققققذه النتيجققققة والمتعمقققققة بفاعميققققة البرنققققامج 
إلقى مقا أشقارت إليقو نتقائج الدراسقة السقابقة  التريبي القائم عمى الميارات الاجتماعية
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من فعالية التدريى عمى الميارات الاجتماعية في التخفيف من مستوى قمقق الأداء، 
من خلبل المساىمة في تعزيز التفاعل الاجتماعي المطموى، وتسييل إندماج الفرد 

ودىم مقع اعخقرينل حيقث تقم تعمقيم المرشققدين المتقدربين الميقارات التقي يمكقن أن تققز 
بالاسقققتراتيجيات اللبزمقققة لتحديقققد وتفنيقققد معتققققداتيم اللبعقلبنيقققة التقققي اكتسقققبوىا مقققن 
خلبل عممية التمقين الذاتي. كما تم تعميم المشقاركين كيفيقة اسقتبدال الأسقاليى ليقر 
الفعالة في التفكير، برساليى أخرى أكثر عقلبنية، وكقان التركيقز فقي البرنقامج عمقى 

 ن التعبير عن المشاعر بشكل رئيسي.التفكير والعمل بدلًا م
ويعققققزو البققققاحثون ىققققذه النتيجققققة أيضققققاً، إلققققى أن المشققققاركين أبققققدوا رلبققققة قويققققة 
واستعداداً لممشاركة في البرنامج التدريبي، بيدف التخفيف من مستوى القمق لدييمل 
حيققث لمققس البققاحثون انققدماج المشققاركين بالجمسققات وعققدم تتيققبيم عنيققا، ممققا أتققاح 

سقققققة الجمسقققققات التدريبيققققة بطريققققققة تقققققتم بالإيجابيققققة والفاعميقققققة مقققققن قبقققققل فرصققققة ممار 
المشقققققاركين. كمقققققا أن اكتسقققققاى الطمبقققققة لقققققبعض ميقققققارات التفكيقققققر العقلبنقققققي خقققققلبل 
الجمسات، وزيادة معرفتيم لعدد من المواقف التي تقواجييم، ققد أسقيم بشقكل واضقح 

بالبرنققققامج فققققي التخفيققققف مققققن مسققققتوى القمققققق لققققدييم. إضققققافة إلققققى تققققرثر المشققققاركين 
التدريبي من حيث التدريبات والواجبات البيتية التي نفذت منيم. وتتفق ىذه النتيجة 

، الميقققايره 5344ل الشقققريفين، 5337)شمسقققان، مقققع مقققا توصقققل إليقققو دراسقققة كقققل مقققن 
مقن  (;Herson, et, al, 2013; Hoffaart, et, al, 2012ل 5349وطنقوس، 

ة والإشرافية في التخفيف من مستوى القمق وجود أثر دال إحصائياً لمبرامج الإرشادي
 لدى أفراد المجموعة التجريبية.

الســـؤال الثـــاني: هـــل توجـــد فـــروق اات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة 
(0.05=α ـــة ـــاق البعـــدي والمتابع ـــى القي ـــة عم ـــين متوســـطات درجـــات الطمب ( ب

 لمقياق قمق الأداء لممجموعة التجريبية؟
م اسققققتخراج المتوسققققطات الحسققققابية والانحرافققققات للئجابققققة عققققن ىققققذا السققققؤال تقققق

المعياريققققة لققققدرجات الطمبققققة عمققققى القياسققققين البعققققدي والمتابعققققة لمقيققققاس قمققققق الأداء 
لممجموعة التجريبية. ولبيان الفروق الإحصائية بين المتوسطات تم استخدام اختبار 

 ( يوضح ذلك.8)ت( لمبيانات المترابطة. والجدول )
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 لحسابية والانحرافات المعيارية واختبار "ت" المتوسطات ا (8جدول )
 بعاد والدرجة الكميةدرجات الطمبة عمى الألبين التطبيقين البعدي والمتابعة 

 لمقياس قمق الأداء في المجموعة التجريبية 

المتوسط  العدد التطبيق 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 قيمة
 "ت"

درجات 
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

النفسي 
 نفعاليالا

 551. 14 611.- 485. 2.09 15 بعدي

    647. 2.24 15 متابعة

 530. 14 643.- 543. 2.25 15 بعدي المعرفي

    789. 2.40 15 متابعة

 145. 14 1.545- 410. 1.58 15 بعدي الجسمي

    726. 1.93 15 متابعة

 384. 14 899.- 436. 1.98 15 بعدي الكمي

    668. 2.19 15 متابعة

( عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عنقد مسقتوى الدلالقة 8يظير الجدول )
(0.05=α بين القياسين البعدي والمتابعة في جميقع الأبعقاد والدرجقة الكميقة. وىقذا )

يعني استقرار النتائج التي حصل عمييا أفقراد المجموعقة مقن اشقتراكيم فقي البرنقامج 
قيققاس المتابعقة، الققذي كققان بعقد مضققي ثلبثققة  التقدريبي عنققدما قققام البقاحثون بتطبيققق

أسابيع من انتياء البرنامج. ويفسر الباحثون ىذه النتيجقة باسقتمرار أفقراد المجموعقة 
التدريبية في تطبيق الفنيات والاستراتيجيات التي تعمموىا أثناء الجمسقات، والتقزاميم 

لميقارات فقي التخفيقف بتطبيقيا بعد انتياء البرنامج التدريبي، وشعورىم بفائدة ىقذه ا
 من مستوى القمق لدييم.

ويعققزو البققاحثون ىققذه النتيجققة أيضققاً، إلققى أن أفققراد المجموعققة التجريبيققة أخققذوا 
وقتاً كافياً لتطبيق ىقذه الميقارات التقي تعمموىقا أثنقاء الجمسقات التدريبيقةفي المواققف 

سقققيامو الفاعقققل فقققي  الحياتيقققة المختمفقققة، وىقققذا مقققا يؤكقققد أىميقققة البرنقققامج التقققدريبي وا 
التخفيقققف مقققن مسقققتوى القمقققق مقققع ىقققذه الفئقققة مقققن المرشقققدين المتقققدربين. وتتفقققق ىقققذه 

ل شمسقققان، 5349النتيجقققة مقققع مقققا توصقققمت إليقققو نتقققائج دراسقققة )الميقققايره وطنقققوس، 
( التقققي أشقققارت إلقققى وجقققود أثقققر لمبرنقققامج الإرشقققادي والإشقققرافي بعقققد توققققف 5337

 البرنامج في نياية فترة المتابعة.
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 :التوصيات
في ضقوء النتقائج التقي توصقمت إلييقا الدراسقة الحاليقة، يوصقي البقاحثون بمقا 

 يمي:
العمققل عمققى تصققميم بققرامج إرشققادية وتدريبيققة مختمفققةل لتخفيققف قمققق الأداء لققدى  -

 المرشدين المتدربين.
العمل عمى دراسة خصائص المرشدين المتقدربين، ليقتم مراعقاة ىقذه الخصقائص  -

 عند تصميم البرامج ليم.
دراسات مستقبمية تيدف لعمل مقارنة بين فاعميقة التقدريى عمقى الميقارات  إجراء -

الاجتماعية والأسقاليى الإرشقادية الأخقرى فقي التخفقيض مقن مسقتوى قمقق الأداء 
 لدى المرشدين المتدربين.
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 المراجــــــع
 :المراجع العربية -أولاً 

. عمققان: دار اسقتراتيجيات إدارة الخجققل والقمقق الاجتمققاعي(. >533حسقين، طققو. )
 الفكر لمنشر والتوزيع.

، عمقققققان: دار 4. طالإرشقققققاد النفسقققققي فقققققي المدرسقققققة(. 5346الخطيقققققى، صقققققالح. )
 المسيرة.

مفيوم القذات المينقي ونمقط الشخصقية كمتنبئقات بقمقق (. 5348رانيا، الصوالحة. )
. رسققالة ماجسققتير ليققر منشققورة، الأداء لققدى المرشققدين التربققويين فققي الأردن

 ك.جامعة اليرمو 
فعاليقققققة برنقققققامج تقققققدريبي لمميقققققارات (. 5349الزيقققققادات، مقققققريم وجبريقققققل، موسقققققى. )

. الاجتماعيققققة فققققي خفققققض الخجققققل والاكتئققققاى لققققدى طمبققققة الجامعققققة الأردنيققققة
 .7;> -4:>( 5) 76دراسات العموم التربوية، 

(. فاعميقققة برنقققامج إشقققراف إرشقققادي يسقققتند إلقققى النمقققوذج 5344الشقققريفين، أحمقققد. )
المجمقة قمق الأداء لدى المرشدين المتقدربين فقي الأردن. المعرفي في خفض 

 .584 -566( :) 6الأردنية لمعموم التربوية، 
أثر برنامج علبجي معرفي سموكي في مرضى الرىاى (. 5337شمسان، رضية. )
 . أطروحة دكتوراه لير منشورة، جامعة صنعاء، اليمن.الاجتماعي

توط النفسققية لقدى المرشققد النفسققي (. الضقق5343طشقطوش، رامققي ومزاىققرة، رانيقا. )
مجمقققة الدراسقققات التربويقققة والنفسقققية، جامعقققة والتربقققوي فقققي محافظقققة عجمقققون. 

 .538 -7;4(، 5) 7السمطان قابوس، 
الكويت: المجمس الوطني  الخجل)معتز عبدالله، مترجم(.(. >533كرويزر، راي. )

 .694لمثقافة والفنون واعداى، سمسمة عالم المعرفة، العدد 
النظريققة والتطبيققق فققي الإرشققاد والعققلبج النفسققي )سققامح (. 5344ري، جمفققارد. )كققو 

 ، عمان: دار الفكر لمنشر والتوزيع.4ط الخفش، مترجم(.
(. فعاليقققة برنقققامج إشقققرافي يسقققتند إلقققى 5349الميقققايره، عبقققدالله وعقققادل، طنقققوس. )

النموذج السموكي المعرفي في تحسين الميارات الإرشادية وخفقض الضقتوط 
 76مجمقققة دراسقققات العمقققوم التربويقققة، نفسقققية لقققدى مرشقققدي مقققدارس الطفيمقققة.ال
(6 ،)4<;4- 5334. 
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