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 درجة ممارسة وتعرض طمبة المرحمة المتوسطة
 في مدارس دولة الكويت 

 لإلكتروني وأثر متغير الجنسلمتنمر ا
 0حميد الرفاعي / تغريدد

  :الممخص
درجة ممارسة طمبة المرحمة المتوسطة في مدارس  تعرفالدراسة إلى  تيدف

مدينة الكويت وتعرضيم لمتنمر الإلكتروني، وأثر متغير الجنس عمى ممارسة 
ية بمغت وتعرض الطمبة لمتنمر الإلكتروني، وقد شممت الدراسة عمى عينة عشوائ

( مدرسة من المدارس الحكومية، وتم تطوير أداتين 53( طالب وطالبة من )066)
( فقرة، وقد 72( فقرة، والأداة الثانية من )56لمدراسة تكونت الأداة الأولى من )
 استخدم المنيج الوصفي في الدراسة.

ب وقد تم بناء أدوات الدراسة، وقد تألفت الأداة الأولى من ثلبثة مجالات حس
التقنية المستخدمة في التنمر الإلكتروني حيث اعتمدت الباحثة عمى ثلبث تقنيات 

، استخدام الإلكترونيةوىي )استخدام الرسائل النصية، استخدام وسائل الاتصال 
( وذلك لكل من المتغيرين المستخدمين بالدارسة وىو ممارسة الإنترنتمواقع 

لطمبة المرحمة المتوسطة في  الإلكتروني والتعرض لمتنمر الإلكترونيالطمبة لمتنمر 
 مدارس مدينة الكويت.

وتوصمت الدراسة إلى أن درجة ممارسة الطمبة لمتنمر الإلكتروني وتعرضيم 
استخداماً من  الإلكترونيةلو كانت مرتفعة، وقد بينت الدراسة بأن أكثر التقنيات 

، الإلكترونيةلاتصال قبل الطمبة المتنمرين كانت بالاعتماد عمى استخدام وسائل ا
في حين أن أكثر التقنيات التي يتعرض ليا المتأثرون بالتنمر الإلكتروني كانت 

                                                           
 .الكويت - ةاسيكلية التربية الأس: حميد الرفاعي / تغريدد 1
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؛ ولم يكن لمتغير الجنس أثر عمى ممارسة أو تعرض الإنترنتاستخدام مواقع 
 الطمبة لمتنمر الإلكتروني في مدارس مدينة الكويت. 

ة التنمر الإلكتروني، وأوصت الدراسة بضرورة إعداد قوانين لمحد من مشكم
عداد برامج توعوية لتثقيف المجتمع بحقوقيم وواجباتيم في استخدام التكنولوجيا،  وا 
لى تطوير المناىج المدرسية وتضمينيا برامج تساعد عمى مواجية مشاكل التنمر  وا 

 الإلكتروني.
التنمر، التنمر الإلكتروني، المرحمة المتوسطة، وسائل الكممات المفتاحية: 

 .الإلكترونيةتصال الا
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The degree of practice and exposure of students of the 

basic stage in the Kuwaiti schools of electronic bullying 

and the impact of gender variable 

Abstract 

This study aimed to identify the degree of practice of 

the basic level students in Kuwait schools and their exposure 

to electronic bullying, and the impact of the gender variable on 

the practice and exposure of the students of the basic stage in 

Kuwait schools for electronic bullying. The study included a 

random group of 600 students. The study article consisted of 

the first tool (30) paragraph and the second article consists of 

(27) paragraph, the study used the descriptive method, and 

was based on descriptive statistical analysis, and the (T-Test( 

The study found that the degree of the students' practice 

of electronic bullying and exposure to it was high. The study 

showed that the most popular electronic technology used by 

the bullying students was by e-mail. The most common 

techniques used for electronic flooding were the use of 

internet sites. The gender variable affects the practice or 

exposure of students of the basic stage of electronic bullying 

in Kuwait. The study recommended the need to prepare 

regulations and laws to reduce the problem of cyber bullying, 

as well as the preparation of awareness programs to educate 

the society about their rights and duties while using the 

technology, development of school curricula and include 

programs that help to cope with cyber bullying problems. 

Keywords: Bullying, Electronic Bullying, Middle Stage, 

Electronic Communication Means. 
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 مقدمة:ال
إن المؤسسة الاجتماعية الثانية بعد الأسرة ىي المدرسة، حيث يقع عمى 
عدادىم  عاتقيا رعاية وتربية الأطفال وتقديم كل السُبل التي من شأنيا الرقي بيم وا 
لمواجية الحياة، وتعاني المدارس والأىل فييا من وقوع الأطفال في مشكلبت 

تي يعاني منيا أطفالنا ىذه الأيام ىي ومعضلبت تربوية، ومن أىم المشكلبت ال
ظاىرة التنمر خصوصاً مع تزايد ىذه الظاىرة في البيئات المدرسية، ولما ليا من 
آثار سمبية وخطيرة خصوصاً أنيا تؤثر بشكل مباشر عمى أداء الطمبة ونموىم 
 المعرفي والانفعالي والاجتماعي، بغض النظر أكانوا متنمرين أو ضحايا لمتنمر .

 الإنترنتتكنولوجيا الحديثة خصوصاً التطور المشيود في الاتصالات و ولم
دوراً كبيراً وممموساً في التأثير في سموك أبنائنا حيث بينت بعض الدراسات أن ما 

في كثير من جوانب حياتيم  الإنترنت%( من المراىقين يعتمدون عمى 35نسبتو )
 .الذكية %( من مستخدمي اليواتف23اليومية، وأن ما نسبتو )

وليذا التطور مجموعة من التيديدات والقضايا والمثيرات التي تكون عادة 
ممتدة من خارج المدرسة إلى داخميا ويقع عمى عاتق المدرسة والقائمين عمى 
العممية التربوية فييا والأىل التعامل مع ىذه التيديدات والقضايا، ومن أبرز ىذه 

مر من التنمر التقميدي إلى ما أصبح يطمق التيديدات والمثيرات تطور سموك التن
عميو التنمر الإلكتروني، حيث يتعرض الطمبة من مستخدمي التقنيات الحديثة في 
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات إلى مضايقات وتحرشات بطرق متنمرة بحيث 

 تضع الطالب في جو نفسي يتسم بالتيديد والقمق والتوتر.
عن التنمر التقميدي بقدرة المتنمر من مضايقة ويمتاز التنمر الالكتروني 

الضحية في أي وقت وأي زمان، ومستوى المحاسبة لممتنمر أقل منيا في التنمر 
التنمر التقميدي عادةً ما  حيث إنالتقميدي نظراً لعدم وجود مواجية بين الطرفين، 

أثره واضح  ينتيي انتياء المواجية أو مغادرة المدرسة لكن التنمر الإلكتروني يبقى
خارج حدود المدرسة، وعادةً ما يكون معكوس من خارج المدرسة إلى داخميا كون 

لكترونياً مع بعضيم البعض خارج المدرسة باستخدام وسائل إالطمبة متصمين أن 
 ، واستخداميا برقابة أقل في المنازل.الإنترنتو  الإلكترونيةالتواصل الاجتماعية 
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راسة بأنيا تركز عمى فئة الطمبة في المرحمة وأخيرا أىم ما يميز ىذه الد
المتوسطة وىي المرادفة لمرحمة المراىقة كمرحمة عمرية وىي المرحمة الوسيطة 
لانتقال الطالب من عالم الطفولة إلى الشباب، كما أنيا متخصصة بشكل أكبر 
عمى ىذه الظاىرة في مدينة الكويت العاصمة وعمى المدارس الحكومية فقط 

بشكل أكبر عمى واقع ودرجة التنمر الموجود بين الطمبة في الفصول للبطلبع 
الدراسية؛ كما أن ىذه الدراسة مركزة عمى وجية نظر الطمبة أنفسيم وليس من 

 وجية نظر المعممين أو القائمين عمى العممية التربوية أو الأىل والأقارب. 
 أهدف الدراسة:

ة المرحمة المتوسطة التنمر درجة ممارسة وتعرض طمب تعرفىدفت الدراسة 
الإلكتروني في المدارس الحكومية في مدينة الكويت )العاصمة(، كما ىدفت 
الوقوف عمى أثر قياس متغير الجنس في درجة ممارسة وتعرض الطمبة لمتنمر 

 الإلكتروني.
 أهمية الدراسة:

تكمن أىمية الدراسة الحالية من أىمية الموضوع الذي تتناولو وىو انتشار 
اىرة التنمر الإلكتروني في المدارس الحكومية المتوسطة لمدينة الكويت ظ

)العاصمة(، والكشف عن أثر متغير الجنس عمى درجة انتشارىا، حيث تكمن 
 أىميتيا في جانبين نظري وتطبيقي:

يتمثل في ما يمكن أن تسفر عنو نتائج الدراسة لمعرفة درجة  الجانب النظري: -
مدارس مدينة الكويت العاصمة وفي المدارس الحكومية  انتشار ىذه الظاىرة في

المتوسطة بحيث تكون مرجع لمباحثين والعاممين في المجال التربوي ووزارة 
التربية وأقساميا المختمفة، ويستفاد منيا لمتعميم عمى التعميم في القطاعين العام 

 والخاص وغيره.
ائج وتضمينات تربوية تفيد في ما يمكن التوصل إليو من نت :الجانب التطبيقي -

المعممين وصناع القرار والقائيمن عمى العممية التعميمية والتربوية بما يعود عمى 
 تعمم الطمبة وزيادة وعييم ، ونتائجيم التعميمية وتحصيميم العممي في النياية.

 حدود الدراسة:
 حددت ىذه الدراسة بعدد من الحدود تتمثل بما يمي:

 ( طالب وطالبة.066كونت عينة الدراسة من )ت الحدود البشرية: -



 في مدارس دولة الكويت  درجة ممارسة وتعرض طمبة المرحمة المتوسطة
 لمتنمر الإلكتروني وأثر متغير الجنس

111 

 

111 

اقتصرت ىذه الدارسة عمى طمبة المرحمة المتوسطة في مدينة  الحدود المكانية: -
الكويت )العاصمة( وعمى المدارس الحكومية فقط لمصفوف )السادس، السابع، 

 الثامن، التاسع(.
ي من العام أجريت ىذه الدراسة في الفصل الدراسي الثان الحدود الزمانية: -

 .7612/7612الدراسي 
فتتمثل في صدق وثبات أدوات الدراسة التي  محددات في منهجية الدراسة: -

 استخدمت في جمع البيانات، وطرق اختيار عينة الدراسة وغيرىا.
 التعريفات الإجرائية:

 لغايات ىذه الدراسة تعرف الباحثة المصطمحات عمى النحو التالي:
ىو شكل من أشكال العدوان يحدث عندما يتعرض طفل أو  ":التنمر "الإستقواء -

فرد بشكل مستمر وفي معظم الأوقات إلى سموك سمبي يسبب الألم لمضحية 
 وقد يكون جسميا أو لفظيا أو انفعاليا.

أفعال يقوم بارتكابيا فرد أو مجموعة بيدف الإيذاء والإساءة التنمر الإلكتروني:  -
بطريقة  الإنترنتص باستخدام شبكة إلى شخص آخر أو مجموعة أشخا

 مقصودة وعدائية.
وىي المرحمة الدراسية المتوسطة، والتي تمتد من الصف  :المرحمة المتوسطة -

السادس وحتى التاسع، ولغايات ىذه الدراسة تم التركيز عمى طمبة ىذه 
 الصفوف في المدارس الحكومية في مدينة الكويت.

ي عبارة عن تطبيقات تكنولوجية حديثة تعتمد ى :الإلكترونيةوسائل الاتصال  -
عمى الويب من أجل التواصل والتفاعل بين البشر عن طريق الرسائل الصوتية 
المسموعة، والرسائل المكتوبة، والرسائل المرئية، وتعمل ىذه الوسائل عمى بناء 
وتفعيل المجتمعات الحيّة في بقاع العالم، إذ يقوم البشر بمشاركة اىتماماتيم 
وأنشطتيم بواسطة ىذه التطبيقات وىي تتمثل بيذه الدراسة في تطبيقات: 
 )الواتس أب، الانستقرام، تويتر، فيس بوك، سناب شات، والبريد الإلكتروني(.

 مشكمة الدراسة:
، المدرسيالاسري و  منمن المشاكل الخطيرة التي تيدد الأالتنمر المدرسي 

ة ودراسة كافة السبل لمحد منيا، نظراً ن بالاىتمام بيذه المشكمو ويويحاول الترب
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عمى العممية  لتأثيرىا السمبي عمى المتنمر والضحية بشكل خاص والاثار السمبية
 .التعميمية بشكل عام

ثار السمبية لانتشار تكنولوجيا المعمومات والاتصالات بروز مشاكل ومن الآ
ومن ىذه المشاكل التنمر كثيرة ليا تأثيرات خطيرة عمى العممية التعميمية والتربوية، 

الالكتروني، حيث يعتقد الكثير من العمماء بأنو اكثر خطورة من التنمر الاعتيادي 
كونو غير محصور داخل الغرف، ولانتقالو من خارج المدرسة الى داخميا، وقيام 
المتنمر بالإيقاع بضحيتو في أي وقت وزمان ومكان، وغياب الضوابط لمسيطرة 

 عميو.
لكتروني وتقديم الحمول ة مشكمة التنمر الإعمى التربويين دراسوأصبح واجب 

المناسبة لمحيمولة دون انتشار الآثار السمبية عمى العممية التربوية والتعميمية، وكون 
دولة الكويت من الدول التي تواكب التطورات الحديثة في كافة المجالات وتسعى 

لشعب الكويتي من الشعوب التي لتقديم لأبنائيا أحدث العموم والتكنولوجيا، وا
، حيث يتصدر الشعب الكويتي الإنترنتتواكب استخدام التكنولوجيا وخصوصاً 
؛ لذلك أصبح ىنالك حاجة ممحة نترنتالشعوب العربية في نسبة استخدامو للئ

لمباحثين لدراسة ما يعرف بالتنمر الإلكتروني ومدى انتشار ىذه المشكمة في 
بين طمبة المدارس المتوسطة والتي يعول عمييا لاحقاً  المجتمع الكويتي وبخاصة

تأسيس الشخصية الطلببية وتشكيل اليوية وضبط مفيوم الذات لممراحل اللبحقة، 
 ومن ىنا تتمخص مشكمة الدراسة في الإجابة عن التساؤل التالي: 

ما درجة ممارسة وتعرض طمبة المرحمة المتوسطة في مدارس دولة الكويت 
 كتروني وأثر متغير الجنس؟لمتنمر الإل

 تساؤلات الدراسة:
 :وهوتسعى الدراسة الحالية الإجابة عن السؤال الرئيسي 

  ما درجة ممارسة وتعرض طمبة المرحمة المتوسطة في مدارس دولة الكويت
 لمتنمر الإلكتروني وأثر متغير الجنس؟

 4 ومن خلبل وصف وتحميل ومحاولة الإجابة عمى السؤال الرئيسي ينبثق
 ساؤلات فرعية لمدراسة ألا وىى:ت
الكويت لمتنمر ما درجة ممارسة طمبة المرحمة المتوسطة في مدارس مدينة  -1

 لكتروني؟الإ
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ما درجة تعرض طمبة المرحمة المتوسطة  في مدارس مدينة الكويت لمتنمر  -7
 لكتروني؟الإ

ة في ىل ىناك أثر لمتغير الجنس لدرجة ممارسة طمبة المرحمة المتوسط -5
 لكتروني؟ الكويت لمتنمر الإمدارس مدينة 

ىل ىناك أثر لمتغير الجنس لدرجة تعرض طمبة المرحمة المتوسطة في  -4
 مدارس مدينة الكويت لمتنمر الالكتروني؟

 الدراسات السابقة:
( وىي من أحدث الدراسات 7612في دراسة المكانين، ويونس، والحياري، )

ويات التنمر الإلكتروني لدى عينة مكونة من مست تعرففي ىذا السياق وىدفت 
( طالب وطالبة من طمبة مدراس مديرية تربية وتعميم الزرقاء في الأردن في 112)

، وقد اعتمد الدراسة عمى مقياس لمتنمر الالكتروني 7613/7610العام الدراسي 
ومقياس للبضطرابات السموكية، وتوصمت إلى أن مستوى التنمر الإلكتروني لدى 

لطمبة كان مرتفع، وىناك فروق ذات دلالة إحصائية لمتغير الجنس لصالح الطمبة ا
الذكور حيث كانوا أكثر عرضة وأكثر ممارسة لمتنمر من الإناث، وكذلك كانت 

 سنة. 14النتائج لمتغير الفئة العمرية لصالح الطمبة الأكبر عمراً من 
 (,2013Slonje & Smith  & Frisen)وبينت دراسة سمونجي وسمث وفرسين 

من أىم المشاكل بين جيل الشباب  الإنترنتأن مشكمة التنمر أو التسمط عبر 
الحالي، وقد قدمت الدراسة تعريف لمتنمر الإلكتروني، وحاولت الوقوف عمى أىم 
المفاىيم المرتبطة في التنمر الإلكتروني والفروق بين التنمر التقميدي والإلكتروني، 

لكتروني، وأثر عامل الجنس عمى التنمر الإلكتروني، وأىم الطرق لمتنمر الإ
سنة(،  13الى  15وأجريت الدراسة عمى طمبة في السويد تتراوح أعمارىم )من 

وقد توصمت الدراسة إلى أن الطمبة يتعرضون ويمارسون التنمر الإلكتروني عبر 
 أجيزة الكمبيوتر أو الأجيزة المحمولة الذكية، وأبرز الطرق المستخدمة ىي
الرسائل النصية والبريد الإلكتروني، والمكالمات الياتفية، وغرف الدردشة، وتبادل 
الصور وأفلبم الفيديو، وتوصل الباحثون إلى أنو كمما زاد العمر قمت ممارسة 
التنمر، وأن ضحايا التنمر يكونون من الفئات العمرية الأقل، وأن الذكور أكثر 
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لإناث واللبتي يكن عادةً ضحايا لمتنمر من ممارسة لمتنمر الإلكتروني مقارنة با
 كونين متنمرات. 

( حالة 36بدراسة أجراىا عمى أكثر من ) (Richard,2012)وبين ريتشارد 
إلى أن التنمر الإلكتروني ىو وليد تكنولوجيا الاتصالات الحديثة، ومن خلبل 

جعة تحميل الحالات وفيم مشكلبت التنمر الإلكتروني تبين أنوُ لابد من مرا
الأنظمة والقوانين وتعديميا، بما يتواكب مع ىذه الظاىرة لمتخفيف منيا ومن آثارىا 
السمبية، وأن عمى المدارس وضع خطط واستراتيجيات أمن لوسائل الاتصال 

، وأن عمى الأىل التعاون مع المدارس في ىذا الأمر، وعمى الأسر الإلكترونية
 يع لسن القوانين والأنظمة ليا.التصدي ليذه الظاىرة والمساىمة في التشج

( والتي ىدفت إلى تعرف واقع انتشار ظاىرة 7614وفي دراسة الرفاعي )
التنمر لدى طمبة المرحمة المتوسطة بدولة الكويت في البيئة المدرسية لممناطق 

الجيراء(، من وجية نظر الطمبة والمعممين  الأحمدي، التعميمية )العاصمة،
لى رصد  والمختصين الاجتماعيين، حول واقع الفروق في استجابات أفراد العينة وا 

انتشار ظاىرة التنمر لدى طمبة المرحمة المتوسطة بدولة الكويت تبعاً لممتغيرات 
من الطمبة والمعممين والمختصين  (476الوسيطة، حيث شممت العينة )

مي. الاجتماعيين، ولتحقيق أىداف البحث تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحمي
انتشار ظاىرة التنمر لدى وقد خمصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منيا إن 

( ، وىي 04.55طمبة المرحمة المتوسطة بدولة الكويت عمى أرض الواقع بنسبة )
نسبة تُشير إلى واقعٍ سمبي بالنسبة لقطاع تربوي داخل مجتمع عربي مسمم. 

 مشاكل لمكافحة والمنزل المدرسة بين ما الوثيق بضرورة التعاونوأوصت الدراسة 
 أو كل بدعوة تتم التي الاجتماعات خلبل من التعاون ىذا التنمر، ويُمكن تبني

 فييا. لممشاركة بعضالآباء
( والتي ىدفت الوقوف عمى القدرة 7615كما أشارت دراسة القداح وعربيات )

نمر( لدى طمبة التنبؤية لمبيئة التعميمية في عممية إظيار ظاىرة الاستقواء )الت
لى الكشف عن  في الخاصة المدارس في العميا الأساسية المرحمة عمّان، وا 

الاختلبف في استجابات المبحوثين حول وجود الاستقواء )التنمر( تبعاً لمتغيرات: 
)الجنس، نوع المدرسة، موقع المدرسة(، وقد اختيرت عينة عشوائية طبقية تكونت 

عتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي من ( طالب وطالبة، وتم الا1332من )
 تتعمق في البيئة التعميمية، والثانية تتعمق بظاىرة الاستقواء استبانتين: الأولى خلبل
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، وقد أظيرت النتائج وجود علبقة ارتباطية إيجابية دالة إحصائياً بين )التنمر(
لمنطقة، مع تباين البيئة التعميمية والاستقواء )التنمر(، ووجود فروق تُعزى لمتغير ا

القدرة التنبؤية لمتغيرات الدراسة،في حين لم يظير لمتغير نوع المدرسة أية قدرة 
 تنبؤية.

والتي ىدفت التعرف إلى  (Anderson, 2008ندرسون )كما بينت دراسة أ
أىمية استخدام الميارات الاجتماعية لمنع التنمر في الصفوف الدراسية الأساسية 

( طالب من الصف الرابع الأساسي، 26عينة الدراسة من )في أمريكا، وتكونت 
ولتحقيق أىداف الدراسة تم تدريب الطمبة عمى استخدام الميارات الاجتماعية التي 
كانت تُدرس لمنع التنمر من خلبل )لعب الأدوار والحوار والتخاطب( بشكل 
ت مناسب والتركيز عمى استكمال الأنشطة العائمية الفردية، ولصق إعلبنا

الصداقة، بالإضافة إلى استخدام استراتيجيات التعامل مع حالات التنمر. وقد 
أظيرت النتائج إلى أن أكثر من ثلبثة أرباع طلبب الصف الرابع الذكور شعروا 
بأنيم تعرضوا لمتخويف من قبل آخرين بشكل متكرر أكثر من الفتيات، وأن سموك 

ة والحافمة وفي أروقة المدرسة التنمر وقع في معظم الأحيان في ممعب المدرس
 المختمفة، وبينت أن درجة التنمر لدى الطمبة كانت الدرجة المتوسطة.

 (Patrich, Robin & Susan, 2007وفي دراسة باتريشا وروبين وسوسن )
( طالب وطالبة بيدف الحصول عمى فيم 142والتي أجريت عمى عينة من )

بة، ومدى جدوى تعاون المعممين والأىل أفضل لتأثير التنمر الإلكتروني عمى الطم
لمحد من الظاىرة، فقد بينت نتائج الدراسة بأن الإناث يعتبرن التنمر الإلكتروني 
مشكمة يجب التعامل معيا، إلا أنوُ نادراً ما يتم مناقشتيا والتعامل معيا، في حين 

ا أو تقديم أن الذكور لا يرون بأنيا مشكمة، وأن المدرسة لا تساعد في التعامل معي
الحمول عمى الأقل لمحد منيا، كما بينت الدراسة بأن معظم الطمبة يتعرضون 
لمتنمر الإلكتروني من داخل المدرسة وخارجيا، ولكن أغمب ىذه الحالات تكون 

 من خارج المدرسة. 
 تعرفوالتي ىدفت (Robin& Susan, 2007)كما بينت دراسة روبن وسوسن 

ني لدى طمبة المدارس المتوسطة، من خلبل البريد نسب انتشار التنمر الإلكترو 
الإلكتروني والرسائل في غرف الدردشة، أو عبر الرسائل الرقمية أو الصور 
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( طالباً وطالبة من 5202المرسمة باليواتف المحمولة، وقد أجريت الدراسة عمى )
وا %( من الطمبة كان11مدارس الولايات المتحدة الأمريكية، وبينت النتائج أن )

%( تنمروا إلكترونياً عمى زملبء ليم، وأن أكثر 4ضحايا لمتنمر الإلكتروني، و)
وغرف  الإلكترونيةالمستخدمة من قبل المتنمرين ىي الرسائل  الإلكترونيةالوسائل 

 المحادثة، وبين معظم الضحايا أنيم لم يتمكنوا مع معرفة ىوية المتنمر. 
بأن  (Patricia, Robin, & Susan, 2007تبين باتريشيا وروبن وسوزان )

التنمر الإلكتروني: ىو أية مضايقات مقصودة تحدث من طرف لطرف آخر 
 ,Trolley)باستخدام وسائل الاتصالات عن بعد. كما عرفو ترولي وىانل وشيمدز 

Hanel & Shields, 2006 ) في  الإلكترونيةبأنوُ: استخدام وسائل الاتصالات
ن الاتصال الجسدي. وعرفو بفي وديان تحقيق أذى مقصود بشخص آخر دو 

(Buffy & Dianne, 2009 بأنوُ: مضايقات وتحرشات عن بعد باستخدام )
من طرف متنمر يقصد بيا إيجاد جو نفسي لدى  الإلكترونيةوسائل الاتصال 

 الضحية يتسم بالتيديد والقمق.
 آثار التنمر الإلكتروني:

لمتنمر بحد سواء، إذ يعاني لمتنمر الإلكتروني آثار جمية عمى الضحية وا
المتنمر من تدني صحتو النفسية ويفقد الثقة بنفسو وبالآخرين، ويعاني من تدني 
في تقدير الذات، كما لوُ تأثير سمبي في تكوين الصداقات ويضعو في انعزال عن 
المجتمع وأقرانو، كما يسبب التنمر الالكتروني لمضحية الأرق والاكتئاب والتوتر 

بقيو خائف بشكل مستمر، ويشعره بعدم الأمان، ويضعو بانعدام الثقة الدائم، وي
بالآخرين حتى للئفصاح عما في خاطره وما يجري معو، ويؤثر ذلك لفترات طويمة 
داخل المدرسة ويدوم معيُإلى خارجيا، وقد يصل بو الحال في كثير من الأحيان 

نياء حياتو إذا لم يجد من ياخذ بيده وي ساعده لمتعامل مع ىذه إلى الانتحار وا 
 .(Bery & Hunt, 2009المثيرات )

وأظيرت العديد من الدراسات أن ضحايا التنمر الالكتروني يعانون من 
ضعف شديد في الميارات الاجتماعية، وتنعدم لدييم ميارات التواصل المباشر، 
ويعانون من صعوبات في التعامل وجياً لوجو مع الآخرين، وىم غير قادرين عمى 

كوين الصداقات، وأنيم غير قادرين عمى التكيف مع مجتمعاتيم، وأن ىذه الآثار ت
السمبية عادة ما تكون طويمة الأثر عمى الضحية أو الفرد الواقع عميو التنمر 

(Eslea, Menesini, Morita, O'Moore, Moramerchan, Pereira, & 
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Smith, 2004يمي وعدم الرضا (، ويعاني الضحية من تدني في التحصيل الأكاد
عن المدرسة، ويسبب في توتر العلبقة بين الضحية وأولياء الأمور والمعممين 

 (.Williams & Guerra, 2007والإداريين )
 وأشكال التنمر الإلكتروني:  طرق

بينت الدراسات التي أجريت في موضوع ظاىرة التنمر الألكتروني مثل: 
بأن  (Slonje & Smith& Frisen, 2013)دراسة سمونجي وسمث وفرسين 

الضحية لمتنمر الالكتروني إما أن يقع كضحية مباشرة من خلبل ارسال رسائل 
باستخدام اليواتف الخموية او الذكية من يتم فييا تيديده بالقتل او التشيير او 
بتيديده بنشر الاشاعات المغرضة عنو، او الاستيلبء عمى البريد الالكتروني 

سرقة ارقام الحسابات السرية، او ان يقوم المتنمر  الخاص بالضحية من خلبل
او المنتديات او  الإلكترونيةبالتشيير بالضحية من خلبل المدونات او المواقع 

شبكات التواصل الاجتماعي، او بالاعتماد عمى تطبيقات مثل ماسنجر او الواتس 
الضحية اب أو تويتر أو إنستجرام، حيث يقوم المتنمر بنشر مقالات تشوه سمعة 

او نشر أفلبم فيديو او صور لأكبر عدد من متابعي ىذه التطبيقات، وفي بعض 
المؤسسات مثل المدارس يمجأ بعض المتنمرين الى عمل استبيانات او تصويت 
ييدف من خلبلو احباط او تحطيم ضحيتو نفسياً في محيط مؤسستو، ويقوم بعض 

اطع فيديو او صور اباحية، المتنمرين بمضايقة الجنس الاخر باستخدام نشر مق
ويقوم عمى نشر  الإنترنتوينتحل بعض المتنمرين شخصية الضحية من خلبل 

الاشاعات ونشر صوره الخاصة، كانت ىذه بعض الأساليب التي تقع تحت نوعية 
 التنمر المباشر.

والقسم الآخر من التنمر الإلكتروني ىو غير المباشر، بحيث بقوم المتنمر 
يط يساعده بالنيل من ضحيتو، كالإستعانة بأحد المتخصصين بالإستعانة بوس

 الإلكترونيةبالحاسوب وبرمجيات الإختراق بيدف الحصول عمى المعمومات 
المطموبة لمنيل من الضحية، ليتم ابتزازىم وتيديدىم، وعادةً ما تساىم عممية إرسال 

تفاظ ببيانات الأجيزة إلى الصيانة بيذا الموضوع حيث يقوم خبير الصيانة بالإح
أصحاب الأجيزة الشخصية أو أفلبم الفيديو، ويقومون ببيعيا أو مقايضتيا، وقد 
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تصل بعض الحالات إلى الجريمة الكاممة التي تلبحق جنائياً، وتخرج عن إطار 
 سموك التنمر الإلكتروني الذي يمكن أن يُقوم تربوياً واجتماعياً وتوجييياً.

تنمر الإلكتروني بمجموعة من الأشكال ويمكن تمخيص الأشكال العامة لم
 والمظاىر التالية:

 الإساءة لشخص وتيديده بالايذاء. -1
 الذم والقدح والتحقير. -7
نشر صور أو فيديوىات حقيقية أو مفبركة تصور الشخص بصور غير لائقة  -5

 أو محرجة.
 إرسال الصور والفيديوىات غير الأخلبقية. -4
يقمل من قيمتو ويؤثر عمى  نشر معمومات تسيء لمشخص وتشوه سمعتو مما -3

 علبقاتو.
 فاعمية أو إعجاب عمى مشاركة مؤذية أو محرجة موجية لمشخص. -0
 سرقة الحسابات الشخصية أو التطفل عمييا. -2
 انتحال الشخصية عبر مواقع التواصل الاجتماعي والعمل عمى تشويييا. -2
لال بث خطاب الكراىية أو اتيامات باطمة لمتشيير والتخويف والتلبعب والإذ -3

)الصندوق الأردني الياشمي، والسخرية والإبتزاز والتحالف ضد شخص آخر 
7612.) 

 التيميش والإقصاء والطرد من نشاط أو مجموعة الكترونية دون مبررات.-16
وترى الباحثة بأن التنمر الإلكتروني يمكن أن يحدث بثلبث طرق رئيسية 

تروني، أو من خلبل وىي: استخدام الرسائل النصية أو استخدام البريد الإلك
ومواقع  الإلكترونيةمن خلبل المدونات أو المواقع  الإنترنتالاتصال المباشر ب

 التواصل الإلكتروني الاجتماعية، وىذه الطرق ىي محور الدراسة الحالية. 
 عوامل انتشار ظاهرة التنمر الإلكتروني: 

ة تطوراً قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات يشيد في السنوات الأخير 
والتقنية،  الإلكترونيةكبيراً، وليذا التطور الأثر الكبير في تقميل أسعار التجييزات 

ولم تعد التكمفة المادية عائق في اقتناء واستخدام تقنيات الاتصال والتواصل 
الحديثة، وأصبحت في متناول كافة شرائح المجتمعات وباتت عممية الربط عمى 

ناول الجميع، ومن الشائع في مدارسنا اليوم استخدام واستخداميا في مت الإنترنت
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اليواتف الذكية من قبل الطمبة دون قيود، وأصبحت الرقابة صعبة عمى القائمين 
 (.7612عمى العممية التربوية في المدارس والأىل أيضاً )فريال، 

كما أن عممية انتشار التكنولوجيا بيذا الشكل السريع والسيل أثربشكل كبير 
تشار ظاىرة التنمر الإلكتروني، وذلك لسيولة إجراء الإختراقات والتجاوزات في ان

وصعوبة مراقبتيا، بحيث أصبح بإمكان المتنمر التعبير عن الغضب أو الحقد أو 
الغيرة أو الإحباط،أوحتى رغبتو في السيطرة والشعور بالقوة أو التسمية والمعب 

سيولة ويسر باستخدام وسائل  لمخروج من الممل والفراغ الذي يعيش بو، بكل
ودون رقابة أو سيطرة )المكانين، يونس، والحياري،  الإنترنتالتواصل الاجتماعي و 

7612.) 
ويعود السبب وراء قيام المتنمر بيذا السموك لتعرضو لمعنف أو المضايقات 
سواء في المنزل او المدرسة أو لشعوره بالنقص مقارنة بزملبئو، لذلك يجد ملبذه 

لينتقم من المجتمع المحيط بو،  الإنترنتل استخدام تطويع التكنولوجيا و من خلب
أو مواقع  الإلكترونيةوذلك من خلبل نشر الصور أو الإشاعات عبر الرسائل 

التواصل الاجتماعي أو أجيزة الجوال، ليقوم عمى إحباط ضحيتو ويشعرىا بالإذلال 
لسد رغباتيم الجنسية من خلبل أمام أصدقائو، ويمجأ بعض المراىقين ليذا السموك 

استدراج فريستيم والإيقاع بيا، لاعتقادىم بأن استخدام التكنولوجيا الحديثة يصعب 
اكتشافيا أو ملبحقتيم أو حتى معرفتيم أو الوصول إلى ىويتيم الذاتية أو الحقيقية 

(2013 ،Slonje & Smith & Frisen  .) 

( بأن غياب 7662( وجردات )7662كما تتفق الباحثة مع دراسة باتريشا )
الأنظمة والتعميمات الضابطة لعممية استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، 
وكذلك عدم قيام بعض الدول في وضع قوانين صارمة ضد الانتياكات والجرائم 

، ىو أحدأبرز الأسباب التي ساعدت عمى انتشار ظاىرة التنمر الإلكترونية
ة المتنمر بأن العقاب من الممكن أن لا يطولو، وكذلك الإلكتروني، وذلك لمعرف

معرفتو بوجود قصور لدى المجتمعات في إمكانية تحديد ىوية المتنمر، الأمر 
 الذي يساعده عمى التخفي وممارسة سموكو العدواني بالخفاء.

كما أن معرفة الضحية بمدى صعوبة ملبحقة الجاني وغياب القوانين 
ى محاسبة المتنمرين، تؤدي أنتتستر الضحية وتخفي والأنظمة التي تساعد عم
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تعرضيالمتنمر من قبل الآخرين الأمر الذي يؤدي إلى زيادة انتشار وتفشي ىذه 
الظاىرة بشكل كبير، وبخاصة في حال نجاح المتنمر في تحقيق أىدافو أو 

 الوصول إلى ما كان يتطمع إليو.
 طرق تجنب التعرض لمتنمر الالكتروني:

ذكره من عوامل وأسباب يمكن التعامل مع فعل وممارسات التنمر مما سبق 
الإلكتروني بمجموعة من الخطوات والتي من الممكن توعية الطمبة بيا وتحفيزىم 

 لعمميا وىي: 
 .الإنترنتمشاركة الوالدين أي معمومات يتم تداوليا عبر  -1
عدم التفاعل مع أي شخص مجيول، وعدم تبادل ونشر أي معمومات أو  -7

 ر خاصة مع أشخاص غير موثوق بيم.صو 
عدم الثقة والإلتقاء بأي شخص يتم التعرف عميو عن طريق التواصل  -5

 .الإلكترونيةالإجتماعي أو الألعاب 
 في مكان عام في المنزل. الإلكترونيةالحرص عمى استخدام ووجود الأجيزة  -4
ن اختمفت مع آرائك. -3  الإيجابية واحترام الآراء جميعيا وا 
 لياتف النقال للؤصدقاء المقربين فقط.إعطاء رقم ا -0
)الصندوق الأردني الياشمي،  الإنترنتعدم تنزيل أي برامج مجانية عن طريق  -2

7612.) 
عدم زيارة المواقع غير المعروفة أو المشبوىة التي تبث أفكاراً غريبة وغير  -2

 مقبولة.
امعات كما يمكن الإشارة إلى أىمية دور الأسرة والمدرسة ودور العبادة والج

والمؤسسات الإعلبمية والثقافية والصحف كمؤسسات لمتوعية بخطورة ومظاىر ىذه 
 .(7663)أبو غزال، الظاىرة وتنبيو الطمبة والمراىقين والشباب لجوانبيا المختمفة 

 :الطريقة والإجراءات
 منهجية الدراسة:

دفة اليااستخدمت الدراسة المنيج الوصفي لملبئمتو لإجراءات ىذه الدراسة،و 
كون ىذا المنيج  درجة انتشار التنمر الالكتروني في مدارس مدينة الكويت. لتعرف

يجمع أكبر قدر من البيانات والمعمومات في وقت قصير وجيد وتكمفة أقل، ولا 
يقف عند حدود وصف الظاىرة ولكنو يتجاوز ذلك حيث يقوم بتحميل البيانات 

 وتفسيرىا والوصول إلى نتائج يمكن تعميميا.



 في مدارس دولة الكويت  درجة ممارسة وتعرض طمبة المرحمة المتوسطة
 لمتنمر الإلكتروني وأثر متغير الجنس

111 

 

111 

 مجتمع الدراسة:
تكون مجتمع الدراسة من جميع طمبة المرحمة المتوسطة في التعميم   

الحكومي في مدينة الكويت "العاصمة" والبالغ عددىم حسب إحصائيات وزارة 
( طالب وطالبة لمصفوف من الصف )السادس حتى السابع( 14353التربية )

( طالبة، 2546منيم ) . حيث بمغ عدد الإناث7610-7613خلبل العام الدراسي 
 ( طالب. 2333وبمغ عدد الذكور )

( مدرسة 53وبمغ عدد مدارس المرحمة المتوسطة الحكومية في العاصمة )  
( مدرسة إناث، وعدد الفصول الدراسية 12( مدرسة بنين و)12حكومية منيا )

( فصل دراسي.كما بمغت نسبة توزيع مدارس المرحمة المتوسطة في 026)
%( مقارنة مع باقي المناطق التعميمية الأخرى مثل: 12يتية )العاصمة الكو 

 . (7610)وزارة التربية،  )الأحمدي، مبارك الكبير، الفروانية، حولي، الجيراء(
 ( بيانات مجتمع الدراسة حسب إحصائيات وزارة التربية:1ويبين الجدول )

 بيانات مجتمع الدراسة (1جدول )
 7610-7613ل العام الدراسي حسب إحصائيات وزارة التربية خلب

 المجموع العدد الجنس الصف
 1012 8812 الذكور السادس

 0211 الاناث 
 3820 0281 الذكور السابع

 0288 الاناث
 3821 0213 الذكور الثامن

 0828 الاناث
 3102 0663 الذكور التاسع

 0886 الاناث
 01232 المجموع الكمي

 عينة الدراسة:
تيار عينة عشوائية من مجتمع الدراسة، وذلك من خلبل المدارس تم اخ  

الحكومية المنتشرة في العاصمة الكويتية لممرحمة المتوسطة خلبل الفصل الدراسي 
( طالب وطالبةأي 236. وقد تكونت العينة من )7612-7612الثاني من العام 

طريقة العشوائية %( من مجتمع الدراسة الأصمي، والذين تم اختيارىم بال3بنسبة )
( مدرسة من المدارس الحكومية. والذين وُزع عمييم الاستبيان 53البسيطة من )
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( شيور متتابعة.وبعد جمع 5لجمع المعمومات، وقد قد استغرقت عممية التطبيق )
( استبانة لعدم صلبحيتيا لمتحميل واستقر 136الاستبانات تم استبعاد أكثر من )

%( من 4( طالب وطالبة بنسبة )066الدراسة ب ) العدد النيائي لأفراد عينة
( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرىا 7ويوضح الجدول )مجتمع الدراسة. 

 الأساسي:
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتيا ومتغير الجنس (7جدول )

 الإناث الذكور العدد الصف
 21 28 088 السادس
 63 28 018 السابع
 86 82 031 الثامن
 88 81 016 التاسع
 880 382 611 المجموع

( إلى توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الصفوف 7تشير بيانات الجدول )
( طالب 066والجنس في المدارس الحكومية في العاصمة الكويتية والبالغ عددىم )

وطالبة لمصفوف من السادس وحتى التاسع في المرحمة الدراسية المتوسطة، حيث 
 ( طالبة.721( طالبا، وعدد الطالبات الإناث )573د الطمبة الذكور )بمغ عد

 أدوات الدراسة:
 لغايات الدراسة قامت الباحثة ببناء وتطوير أداتين لجمع البيانات ىما: 

في مدينة الكويت لمتنمر  الأولى لقياس درجة ممارسة طمبة المرحمة المتوسطة -
 الإلكتروني.

في مدينة الكويت لمتنمر  مبة المرحمة المتوسطةالثاني لقياس درجة تعرض ط -
الإلكتروني. وذلك بعد الاطلبع عمى الدراسات السابقة والأدب النظري المتعمق 

 بالموضوع وأبعاده المختمفة.
 وقد تم بناء أدوات الدراسة حسب الخطوات التالية:

 .الرجوع إلى الأدب النظري المتعمق بموضوع الدراسة 
  اء عدد من المقابلبت الشخصية مع مجموعة من قامت الباحثة بإجر

التربويين، والمشرفين التربويين ومتخصصين في عمم النفس، وتدوين تمك 
 المقابلبت تمييداً لبناء الأدوات الخاصة بالدراسة الحالية.

  تم تحديد المجالات الخاصة التي تقيسيا أدوات الدراسة في ضوء اليدف
 الدراسة. الذي وضعت من أجمو وبحسب أسئمة
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  تمت صياغة الفقرات الخاصة بكل مجال من تمك المجالات بناءاً عمى الأدب
 التربوي وآراء المحكمين الخبراء في الميدان.

  وأخيراً تم بناء أدوات الدراسة، وقد تألفت الأداة الأولى من ثلبثة مجالات
ث حسب التقنية المستخدمة في التنمر الإلكتروني حيث اعتمدت الباحثة ثلب

، الإلكترونيةتقنيات وىي )استخدام الرسائل النصية، استخدام وسائل الاتصال 
( وذلك لمتعرف عمى درجة ممارسة الطمبة لمتنمر الإنترنتاستخدام مواقع 

الإلكتروني في ىذه التقنيات، وتكونت الأداة الأولى في صورتيا النيائية من 
يضاً من ثلبثة مجالات حسب التقنية ( فقرة، وتألفت الأداة الثانية أ56)

المستخدمة في التنمر الإلكتروني حيث اعتمدت الباحثة ثلبث تقنيات وىي 
، استخدام الإلكترونية)استخدام الرسائل النصية، استخدام وسائل الاتصال 

( وذلك لمتعرف عمى درجة تعرض الطمبة لمتنمر الإلكتروني، الإنترنتمواقع 
 ( فقرة.72في صورتيا النيائية من ) وتكونت الأداة الثانية
 صدق أدوات الدراسة:

استخدمت الباحثة صدق المحتوى في فحص مجالات الأدوات، حيث قامت 
الباحثة بعرض الأدوات عمى عدد من المحكمين المتخصصين في المناىج 

( محكمين، وتم طمب تحكيميم 16والتدريس وعمم النفس التربوي وبمغ عددىم )
فقرات الأدوات وصلبحيتيا حيث تكونت الأداة الأولى بصورتيا بخصوص ملبئمة 

( فقرة، وقد تم انتقاء 55( فقرة، وتكونت الأداة الثانية من )55الأولية من )
%( من المحكمين عمى الأقل صلبحيتيا، فأصبح عدد 36العبارات التي قرر )

 ( فقرة.72( فقرة والأداة الثانية )56عبارات الأداة الأولى بعد التحكيم )
 ثبات أدوات الدراسة:

تم التحقق من ثبات الأدوات من خلبل حساب معامل الثبات باستخدام 
فكان معامل الثبات الكمي للؤداة  (Cronbach-Alpha)ألفا  –معادلة كرونباخ 

( وتعتبر ىذه 6.03( أما الأداة الثانية فكان عامل الثبات الكمي )6.26الأولى )
عت الأدوات لقياسو في الميدان. ويبين الجدول رقم القيم صالحة لقياس ما وض

 ( قيم المعاملبت لأدوات الدراسة:5)
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 معامل الاتساق الداخمي كرونباخ ألفا لأدوات الدراسة (5جدول )
معامل  الممارسة

 الثبات
معامل الاتساق الكمي للأداة الأولى )درجة ممارسة الطمبة لمتنمر 

 1.81 .الإلكتروني(
 6.21 .ائل النصيةاستخدام الرس

 6.26 .الإلكترونيةاستخدام وسائل الاتصال 
 6.03 .الإنترنتاستخدام مواقع 

 1.62 معامل الاتساق الكمي للأداة الثانية )درجة تعرض الطمبة لمتنمر الإلكتروني(
 6.26 .استخدام الرسائل النصية
 6.02 .الإلكترونيةاستخدام وسائل الاتصال 

 6.26 .ترنتالإناستخدام مواقع 
 المعالجة الإحصائية:

لتحميل استجابات أفراد عينة الدراسة تم استخدام الرزمة الإحصائية لمعموم 
( في الإجابة عن أسئمة الدراسة وذلك باستخدام الإحصاء SPSSالاجتماعية )

 & Means)الوصفي مثل: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

Standard Deviation) ب استجابات أفراد الدراسة عمى مقياس التنمر لحسا
لقياس الفروق في استجابات أفراد عينة الدراسة  (t-test)الإلكتروني، واختبار ت 

عمى مقياس التنمر الإلكتروني تبعاً لمتغير الجنس. ولموقوف عمى درجة الاستخدام 
لتوزيع  1.55=5(/1-3تم اعتماد القاعدة الرياضية بقسمة المدى عمى المتوسط )

-1المتوسطات الحسابية، وقد جاء التدريج عمى النحو التالي: درجة قميمة )
 .(3-5.02(. درجة مرتفعة )5.02-7.54درجة متوسطة ) (.7.55

 :عرض نتائج الدراسة ومناقشتها
يتناول ىذا الجزء عرضاً لنتائج الدراسة وتحميميا ومناقشتيا، وذلك عمى النحو 

 التالي:
ؤال الأول الذي نص عمى: ما درجة ممارسة طمبة المرحمة نتائج الس -أولاً 

 المتوسطة في مدارس مدينة الكويت لمتنمر الإلكتروني؟
وللئجابة عن ىذا التساؤل تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية لأفراد عينة الدراسة، وتم ترتيب المجالات تنازلياً حسب المتوسط 

 ( كالآتي:4ا يتضح في بيانات الجدول )الحسابي لكل مجال كم
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 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لممارسة (4جدول )
 الكويت لمتنمر الإلكتروني مرتبة تنازلياً  في مدارس مدينة طمبة المرحمة المتوسطة 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 الرتبة المستوى المعياري

 1 مرتفعة 6.473 4.63 الإلكترونيةال استخدام وسائل الاتص 7
 7 متوسط 6.530 5.06 استخدام الرسائل النصية 1
 5 متوسطة 6.533 5.04 الإنترنتاستخدام مواقع  5
  مرتفعة 1.323 3.82 المقياس ككل 

ولموقف عمى أي الفقرات أكثر شيوعاً بين ممارسين التنمر في كل مجال تم 
( ترتيب 3قرة ورتبت تنازلياً، ويبين الجدول )حساب المتوسطات الحسابية لكل ف

 الفقرات في كل مجال كالآتي:
 المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية لممارسة طمبة المرحمة (3جدول )
 في مدارس مدينة الكويت لمتنمر الإلكتروني مرتبة تنازلياً  المتوسطة 

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 الرتبة ستوىالم المعياري

     استخدام الرسائل النصية 1
أقوم بنشر تعميقات عمى صور ومقاطع فيديو محرجة  0

 1 مرتفعة 6.323 4.13 حول الأشخاص الآخرين
أتبادل الصور والفيديوىات لا يرغب أصحابيا بتبادليا  2

 7 مرتفعة 6.321 5.32 دون موافقتيم
شخص أشارك الآخرين برسائل نصية بيدف إيذاء  5

 5 مرتفعة 1.741 5.25 معين
 4 مرتفعة 6.37 5.24 أرسل رسائل تيديد نصية مشكل مباشر للآخرين 4
 3 متوسطة 1.642 5.05 أتبادل مراسمة الفيديوىات والصور مع الآخرين 3
أرسمت رسائل نصية تؤذي شخص ما إلى العديد من  7

 0 متوسطة 1.63 5.4 الأشخاص الاخرين
ر والفيديوىات مع اشخاص اخرين قمت بتبادل الصو  2

حراجيم  2 متوسطة 6.271 5.4 لتيديدىم وا 
 2 متوسطة 1.10 7.02 أتواصل برسائل نصية مباشرة مع أشخاص آخرين 1
     الإلكترونيةإستخدام وسائل الاتصال  7
الصور ومقاطع الفيديو الإلكترونيةأراسل بالوسائل  13

 1 مرتفعة 6.273 4.27 المحرجة عن شخص ما إلى أشخاص آخرين
قمت بإنشاء بريد إلكتروني ببيانات وىمية استخدمو  11

 7 مرتفعة 6.335 4.31 لإيذاء الآخرين
 5 مرتفعة 1.627 4.52 لإيذاء شخص ما الإلكترونيةأشارك الآخرين بالرسائل  17
 4 مرتفعة 1.161 4.74 الإلكترونيةأتراسل مع الآخرين بوسائل الاتصال  3
 3 مرتفعة 1.643 4التي تحتوي  الإلكترونيةعادة توجيو الرسائل قمت بإ 10
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المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الإنحراف 
 الرتبة ستوىالم المعياري

عمى صور ومقاطع فيديو لأشخاص آخرين إلى أفراد 
 لايرغبون بعرضيا ليم

 0 مرتفعة 6.424 5.35 أراسل بالبريد الإلكتروني الصور ومقاطع الفيديو 14
 2 مرتفعة 6.33 5.23 أرسل رسائل إلكترونية تيديد للآخرين 15
رسمت رسائل تؤذي شخص ما إلى العديد من أ 16

 2 مرتفعة 6.242 5.22 الأشخاص الآخرين
لتيديد الآخرين  الإلكترونيةأستخدم وسائل الاتصال  12

زعاجيم  3 متوسطة 1.632 5.74 وا 
     الإنترنتاستخدام مواقع  5
اتعمد العبث بكاميرات الويب لمحصول عمى مقاطع  73

 1 مرتفعة 1.657 4.70 للؤشخاص دون معرفتيم
نشرت صور وفيديوىات بشكل مباشر إلى أشخاص  74

 7 مرتفعة 1.113 4.73 الإنترنتآخرين عبر 
 الإنترنتأتعمد باستبعاد الآخرين من المجموعات في  77

 5 مرتفعة 1.122 4.7 مثل: المدونات والألعاب بيدف إيذائيم
أنشر مقاطع وصور محرجة للآخرين يراىا مستخدمو  72

 4 مرتفعة 1.134 4.12 نترنتالإ
أرسل الرسائل إلى الأشخاص بشكل مباشر عبر  73

 3 مرتفعة 6.303 5.20 الإنترنت
نشرت صور أو مقاطع فيديو لأشخاص بدون موافقتيم  72

 0 مرتفعة 6.214 5.24 ولا يرغب أصحابيا بنشرىا
أرسل رسائل تيديد مباشرة إلى أشخاص آخرين عبر  75

 2 مرتفعة 6.225 5.03 الإنترنت
 2 متوسطة 1.422 5.43 لتيديد الأشخاص الإنترنتأخفي ىويتي عمى  13
رغم معرفتي  الإنترنتأنشر رسائل الآخرين عمى  76

 3 متوسطة 6.220 5.42 برغبتيم بعدم نشرىا
 الإنترنتنشرت معمومات شخصية لشخص ما عبر  71

 16 متوسطة 6.231 5.4 دون موافقتو
ليعرفيا  الإنترنتذي أشخاص آخرين بنشرت رسائل تؤ  70

 11 متوسطة 6.313 5.13 الآخرون
أتعمد استخدام كاميرات الويب بطرق للئيذاء الآخرين  56

 17 متوسطة 6.271 5.15 دون موافقتيم
لعمل  الإنترنتأتظاىر بأنني شخص آخر عمى  12

 15 متوسطة 1.762 7.47 الصداقات
ارسة طمبة المرحمة المتوسطةفي ( إلى أن درجة مم3يتضح من الجدول )

مدارس مدينة الكويت لمتنمر الإلكتروني كان مرتفعاً، حيث بمغ المتوسط الحسابي 
(، ويتبين أن أكثر التقنيات 6.535( بإنحراف معياري )5.22للؤداة ككل )

( 4.63، بمتوسط حسابي )الإلكترونيةاستخداماً في التنمر كان وسائل الاتصال 
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(، ومن ثم كان استخدام الرسائل النصية بمتوسط 6.473)وبإنحراف معياري 
(، واحتمت تقنية استخدام مواقع 6.530( بانحراف معياري )5.06حسابي )
 (.6.533( وانحراف معياري )5.04أقل ىذه التقنيات بمتوسط حسابي ) الإنترنت

( بأن قيم الفقرات في مجال استخدام الرسائل 3ويتضح من الجدول رقم )
( "أقوم بنشر 0راوحت بين مرتفعة إلى متوسطة، فقد حصمت الفقرة )النصية ت

تعميقات عمى صور ومقاطع فيديو محرجة حول الأشخاص الآخرين" عمى أعمى 
( وكانت ىذه القيمة مرتفعة، 6.323( وبانحراف معياري )4.13متوسط حسابي )

خرين ( "قمت بتبادل الصور والفيديوىات مع أشخاص آ2في حين حصمت الفقرة )
حراجيم " عمى أقل متوسط حسابي ) ( وبانحراف معياري 5.4لتيديدىم وا 

 ( وكانت ىذه القيمة متوسطة.6.271)
أيضاً تراوحت القيم بين الإلكترونيةوفي مجال استخدام وسائل الاتصال 

( "أراسل بالبريد الإلكتروني الصور 13مرتفعة إلى متوسطة، فحصمت الفقرة )
عن شخص ما إلى أشخاص آخرين" عمى متوسط  ومقاطع الفيديو المحرجة

(، 12( وىذه القيمة مرتفعة، والفقرة )6.273( وبانحراف معياري )4.27حسابي )
زعاجيم"،وقد كانت آخر  الإلكترونية"أستخدموسائل الاتصال  لتيديد الآخرين وا 

( وكانت 1.632( وبانحراف معياري )5.74الفقرات في المجال بمتوسط حسابي )
 مة متوسطة. ىذه القي

كانت قيم الفقرات محصورة بين  الإنترنتوكذلك في مجال استخدام مواقع 
( والتي 73مرتفعة إلى متوسطة أيضاً، حيث كانت أعمى ىذه الفقرات ىي الفقرة )

تنص "أتعمد العبث بكاميرات الويب لمحصول عمى مقاطع للؤشخاص دون 
( 12(، أما الفقرة )1.657( وانحراف معياري )4.70معرفتيم" بمتوسط حسابي )

لعمل الصداقات" فقد احتمت آخر  الإنترنت"أتظاىر بأنني شخص آخر عمى 
( وكانت 1.762( وانحراف معياري )7.47الفقرات في المجال بمتوسط حسابي )

 ىذه القيمة متوسطة. 
ويتضح من نتائج السؤال الأول ارتفاع درجة ممارسةطمبة المرحمة 

الكويت لمتنمر الإلكتروني وبذلك تكون نتائج الدراسة المتوسطةفي مدارس مدينة 
تتوافق مع معظم الدراسات السابقة مثل:دراسة )المكانين، ويونس، والحياري، 
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 (Slonje & Smith & Frisen، 2013)(، ودراسة سمونجي وسمث وفرسين 7612
 ,Patrich)ودراسة باتريشا وروبين وسوسن  (Richard, 2012)ودراسة ريتشارد 

Robin & Susan, 2007) كما وتتوافق مع دراسة روبن وسوسن ،(Robin, & 

Susan, 2007.) 

ذ تعزو الباحثة ارتفاع درجة ممارسة التنمر من قبل طمبة المرحمة  وا 
في مدارس مدينة الكويت لمجموعة من العوامل منيا: قدرة الطمبة في  المتوسطة

بتكمفة قميمة جداً،  الإنترنتصال بىذه المرحمة عمى اقتناء التجييزات الحديثة والات
ومن خلبل مصروفيم الشخصي إن استدعى الأمر، ونظراً لمتطور التكنولوجي 
الحديث أصبح من الصعب عمى الأىل والمدرسة متابعة وضبط عمميات استخدام 

الطمبة في ىذه  حيث إن، وخصوصاً لوجود فجوة ثقافية بين الأجيال، الإنترنت
ية لاستخدام التقنيات الحديثة. كما أن عممية التعمم من المرحمة عمى قدرة عال

تسيل الاختراق والتحايل عمى تقنيات الحماية التي من الممكن  الإنترنتخلبل 
استخداميا فتساىم بشكل كبير في قيام الطمبة بتنفيذ التنمر الإلكتروني. كما تساىم 

من خلبل قضاء أوقات بعض العوامل الاجتماعية والثقافية في تزايد ىذه الظاىرة 
طويمة عمى اليواتف الخموية ومواقع التواصل الاجتماعي والابتعاد عن النشاطات 
الحركية والترويحية والعممية والثقافية المباشرة مما يساىم في زيادة انكباب الطمبة 
 عمى التوحد مع ىذا العالم الإفتراضي وعمل ما يحمو ليم بدون رقابة أو مسؤولية.

م من قيام الحكومة بسن بعض القوانين التي تُعنى بالجرائم وعمى الرغ
إلا أن الباحثة تلبحظ وجود قصور كبير في تطبيق ىذه الأنظمة  الإلكترونية

والقوانين وفي ملبحقة المتنمرين، وتوجيييم إلى العقاب الرادع أو إلى تصويب 
التربية سموكيم من خلبل إشراكيم في برامج خاصة معدة من قبل متخصصين في 

وعمم النفس، وذلك كون المتنمرين أغمبيم من القصر ويحتاجون إلى العديد من 
متخصصة لتثقيف الطمبة بخطورة  برامج التوجيو والإرشاد والتوعية، ولا يوجد برامج

 ممارسة التنمر الإلكتروني وأشكالو وانواعو وغيرىا من الممارسات والأفعال.
ذي نص عمى: "ما درجة تعرض طمبة المرحمة ثانياً: نتائج السؤال الثاني وال

 المتوسطة في مدارس مدينة الكويت لمتنمر الإلكتروني؟"
وللئجابة عن ىذا التساؤل تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية لأفراد عينة الدراسة، وترتيب المجالات ترتيباً تنازلياً حسب المتوسط 

 (:0بيانات الجدول ) الحسابي لكل مجال كما يتضح في
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة تعرض طمبة  (0جدول )
 في مدارس مدينة الكويت لمتنمر الإلكتروني مرتبة تنازلياً  المرحمة المتوسطة

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المستوى المعياري

 1 مرتفعة 6.515 5.20 الإنترنتاستخدام مواقع  5
 7 متوسط 6.453 5.00 الإلكترونيةاستخدام وسائل الاتصال  7
 5 متوسط 6.716 5.33 استخدام الرسائل النصية 1
  مرتفعة 1.381 3.62 المقياس ككل 

ولموقف عمى أي الفقرات الأكثر شيوعاً بين ضحايا التنمر الإلكتروني في كل 
ورتبت تنازلياً، ويبين الجدول رقم  مجال، تم حساب المتوسطات الحسابية لكل فقرة

 ( ترتيب الفقرات في كل مجال:2)
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتعرض طمبة المرحمة (2جدول )

 المتوسطة في مدارس مدينة الكويت لمتنمر الإلكترونيمرتبة تنازلياً 
المتوسط  الفقرة الرقم

 الحسابي
الانحراف 
 ةالرتب المستوى المعياري

     استخدام الرسائل النصية 0
أرسل شخص ما رسائل نصية أو مقاطع فيديو  6

 1 متوسطة 966. 3.67 .محرجة إلى العديد من الأشخاص الآخرين عني
 2 متوسطة 1.117 3.64 .أرسل شخص ما رسائل تيديدية مباشرة إليّ  4
7 

شارك شخص ما بعض الصور أو مقاطع الفيديو 
ا إلييم ولم أكن أريد من الشخصية التي أرسمتي

 .الآخرين رؤيتيا
 3 متوسطة 1.090 3.54

أرسل شخص ما رسائل نصية أو مقاطع فيديو  8
 4 متوسطة 1.177 3.49 .تيددني مباشرة

 5 متوسطة 1.256 3.43 .أرسل شخص ما صور مقاطع فيديو محرجة لي 5
 6 ةمتوسط 1.300 3.07 .أرسل شخص ما عدة رسائل نصية مباشرة إليّ  1
شارك شخص ما الرسائل النصية الشخصية التي  3

 7 متوسطة 1.214 2.96 .أرسمتيا مع آخرين لإيذائي
أرسل شخص ما رسائل نصية مؤذية عني إلى الكثير  2

 8 متوسطة 928. 2.78 .من الأشخاص الآخرين
     استخدام البريد الإلكتروني 8
أرسل إلي شخص ما عبر وسائل الاتصال  14

 1 مرتفعة 1.250 4.13 .صوراً أو مقاطع فيديو ذات طابع مسيءرونيةالإلكت
أرسل لي شخص ما رسائل إلكترونية مؤذية من  11

 2 مرتفعة 1.289 3.81 .عنوان اعتقدت أنو مزيف
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المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 ةالرتب المستوى المعياري

الشخصية التي  الإلكترونيةشارك شخص ما رسائمي  12
 3 مرتفعة 1.005 3.80 .أرسمتيا مع آخرين لإيذائي

 4 مرتفعة 925. 3.77 .رسائل إلكترونية مباشرة إليّ  أرسل شخص ما 9
15 

أرسل شخص ما عبر البريد الإلكتروني صوراً 
محرجة لمقاطع الفيديو الخاصة بي إلى الكثير من 

 .الأشخاص الآخرين
 5 متوسطة 937. 3.66

أرسل شخص ما رسائل إلكترونية مؤذية عني إلى  10
 6 متوسطة 975. 3.59 .الكثير من الأشخاص الآخرين

 7 متوسطة 941. 3.58 .أرسل شخص ما رسائل تيديد إلكترونية مباشرةً إليّ  13
16 

أرسل شخص ما صوراً شخصية أو مقاطع فيديو 
إلى الإلكترونيةأرسمتيا إليو عبر وسائل الاتصال 

 .أشخاص آخرين ولم أرغب في أن يراىا أحد
 8 متوسطة 906. 3.56

     الإنترنتاستخدام مواقع  3
أرسل شخص ما رسائل تيديدية إليّ مباشرة عبر  22

 1 مرتفعة 715. 4.75 .الإنترنت
نشر شخص ما معمومات شخصية عني عبر  20

 2 مرتفعة 923. 4.59 .دون موافقتي الإنترنت
 الإنترنتنشر شخص ما رسائل مؤذية عني عبر  24

 3 مرتفعة 901. 4.46 .ليراىا الناس
اطع الفيديو عبر نشر شخص ما صوري أو مق 25

 4 مرتفعة 280. 3.99 .لإحراجي الإنترنت
أرسل لي شخص ما صوراً أو مقاطع فيديو عبر  23

 5 مرتفعة 484. 3.97 .الإنترنت
التي  الإنترنتنشر شخص ما رسائمي الخاصة عبر  19

 6 مرتفعة 709. 3.96 .لم أرغب في أن يراىا الآخرون
 7 مرتفعة 709. 3.95 .لإنترنتاشخص ما أخفى ىويتو لييددني عبر  18
 الإنترنتاستبعدني شخص ما من المجموعات عبر  21

 8 مرتفعة 553. 3.90 .)الألعاب والمدونات وغيرىا( لإيذائي
 الإنترنتتظاىر شخص ما أنو صديق لي عبر  17

 9 متوسطة 928. 3.50 .لمتدخل في صداقاتي
أرسل شخص ما بعض الصور أو مقاطع الفيديو  27

 10 متوسطة 1.331 3.25 .الإنترنتتيددني مباشرة عبر  التي
نشر شخص ما صورتي أو مقاطع الفيديو الشخصية  26

 11 متوسطة 265. 3.01 .بدون موافقتي الإنترنتعبر 
في  ( إلى أن درجة تعرض طمبة المرحمة المتوسطة2يتضح من الجدول )

يث بمغ المتوسط الحسابي كان مرتفعاً، ح مدارس مدينة الكويت لمتنمر الإلكتروني
(، ويتبين أن أكثر التقنيات 6.576( بانحراف معياري )5.03للؤداة ككل )

، بمتوسط حسابي الإنترنتاستخداماً في تعرض الطمبة لمتنمر كان استخدام مواقع 
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(، ومن ثم كان استخدام وسائل الاتصال 6.515( وانحراف معياري )5.20)
(، واحتمت تقنية 6.453( وانحراف معياري )5.00بمتوسط حسابي ) الإلكترونية

( وانحراف 5.33استخدام الرسائل النصيةأقل ىذه التقنيات بمتوسط حسابي )
 (.6.716معياري )

( بأن قيم الفقرات في مجال استخدام الرسائل 2ويتضح من بيانات الجدول )
( "أرسل شخص ما رسائل نصية أو 0النصية كانت متوسطة، وحصمت الفقرة )

طع فيديو محرجة إلى العديد من الأشخاص الآخرين عني" عمى أعمى متوسط مقا
( وكانت ىذه القيمة متوسطة، في حين 6.300( بانحراف معياري )5.02حسابي )

رسل شخص ما رسائل نصية مؤذية عني إلى الكثير من أ( "7حصمت الفقرة )
( بانحراف معياري 7.22الأشخاص الآخرين" عمى أقل متوسط حسابي )

 ( وكانت ىذه القيمة متوسطة.6.372)
تراوحت القيم بين مرتفعة إلى الإلكترونيةوفي مجال استخدام وسائل الاتصال 

( والتي تنص "أرسل إلي شخص ما عبر وسائل 14متوسطة، فحصمت الفقرة )
صوراً أو مقاطع فيديو ذات طابع مسيء" عمى متوسط  الإلكترونيةالاتصال 
( 10( وىذه القيمة مرتفعة، والفقرة )1.736اري )( وانحراف معي4.15حسابي )

والتي تنص "أرسل شخص ما صوراً شخصية أو مقاطع فيديو أرسمتيا إليو عبر 
إلى أشخاص آخرين ولم أرغب في أن يراىا أحد"، الإلكترونيةوسائل الاتصال 

( وبانحراف معياري 5.30وكانت آخر الفقرات في المجال بمتوسط حسابي )
 ت ىذه القيمة متوسطة. ( وكان6.360)

كانت قيم الفقرات محصورة بين  الإنترنتوكذلك في مجال استخدام مواقع 
( والتي تنص 77مرتفعة إلى متوسطة أيضاً، حيث كانت أعمى ىذه الفقرات الفقرة )

" بمتوسط حسابي الإنترنت"أرسل شخص ما رسائل تيديدية إليّ مباشرة عبر 
( "نشر شخص ما صورتي 70أما الفقرة ) (،0.715( وانحراف معياري )4.75)

بدون موافقتي" فقد احتمت آخر الفقرات  الإنترنتأو مقاطع الفيديو الشخصية عبر 
( وكانت ىذه 6.703( وانحراف معياري )5.61في المجال بمتوسط حسابي )

 القيمة متوسطة. 
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وترى الباحثة من نتائج التساؤل الثاني ارتفاع درجة تعرض طمبة المرحمة 
في مدارس مدينة الكويت لمتنمر الإلكتروني حيث تتوافق ىذه النتائج مع  لمتوسطةا

ذ تعزو الباحثة ارتفاع تعرض طمبة المرحمة المتوسطة  نتائج الدراسات السابقة، وا 
غياب  لمتنمر الالكتروني في مدارس مدينة الكويت إلى جممة من العوامل منيا:

مثل ىذه المشكلبت والممارسات سواء داخل الأنظمة والقوانين الرادعة والمانعة ل
لى عدم وجود برامج توعوية توضح لمضحايا حقوقيم  المدرسة أو خارجيا، وا 
لى عدم وضوح  والسُبل المثمى لمتصدي لمثل ىذه المشكلبت والمواقف، وا 
المرجعيات التي يستطيع الضحايا المجوء إلييا عند الحاجة أو في حال التعرض 

 ليذه الأفعال.
ى الرغم من أن المجتمع الكويتي مجتمع منفتح عمى المجتمعات الغربية وعم

إلا أنو مازال من المجتمعات المحافظة والمجتمعات القبمية  ويواكب التطورات،
التي مازالت محافظة عمى عاداتيا وتقاليدىا، فمازال المواطن الكويتي يعاني من 

وتعرض الطمبة للؤحراج ثقافة العيب، ويخشى من انتشار مثل ىذه المشكلبت 
وتعرض عائلبتيم لوصمة العار حسب الأعراف والأصول المتبعة خاصة عندما 
يكون التنمر واقع عمى الإناث بشكل خاص، كما تمعب العادات والتقاليد دوراً في 

 موضوع التستر أو التكتم وعدم المعالجة اولًا بأول.
لممعممين والمعممات في بناء كما يمكن الإشارة ىنا إلى أىمية الدور الإيجابي 

جسور علبقات من الثقة والانفتاح في عممية الإتصال والتواصل مع الطمبة في 
ىذه المرحمة الحساسة، والتي تعد مقدمة تأسيسية لممراىقة والبموغ لذا يحتاج الطمبة 
فييا إلى الاتصال المفتوح والإيجابي وتقديم المشورة والنصح والوعي بشأن التعامل 

الآخرين والغرباء والأصدقاء في الشبكة العنكبوتية الواسعة، والتي تصغر العالم مع 
 وتحجم من دوره في شاشة افتراضية واحدة لممتمقي.

كما ويُعول عمى الأىل الدور الأىم والأكبر في الرقابة والمتابعة والتوعية 
نشاطات  رفتعللؤبناء بكافة السُبل وفتح قنوات الحوار الإيجابي داخل الأسرة، و 

المختمفة، والتواصل الإيجابي  الإلكترونيةأبنائيم وعلبقاتيم وأصدقائيم عمى المواقع 
مع المدرسة ومتابعة أبنائيم داخميا وخارجيا مما ينعكس عمى زيادة الترابط 
الأسري وحماية الأبناء من الإنزلاق كضحايا لمتنمر وغيره من الأفعال التي قد 

ايذائيم أو انعزاليم، وغيرىا من المظاىر التي تنعكس  تكون سبباً في تورطيم أو
 سمباً عمى العممية التربوية برمتيا.
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نتائج التساؤل الثالث والذي نص عمى: "هل هناك أثر لمتغير الجنس  -ثالثاً 

في مدارس مدينة الكويت  لدرجة ممارسة طمبة المرحمة المتوسطة
 لمتنمر الإلكتروني؟"

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات  وللئجابة عن ىذا التساؤل
 ( ذلك:2المعيارية لأفراد عينة الدراسة، ويبين الجدول )

درجة ممارسة طمبة المرحمة  نتائج اختبار "ت" لمفروق بين متوسطات (2جدول )
 في مدارس مدينة الكويت لمتنمر الإلكتروني وفقاً لمتغير الجنس المتوسطة

وسط المت العدد الجنس المجالات
 الحسابي

الانحراف 
مستوى  قيمة ت المعياري

 الدلالة
درجة ممارسة الطمبة 
 لمتنمر الإلكتروني وفقاً 

 لمتغير الجنس

 1.812 3.838 828 ذكر
 1.831 3.821 302 أنثى 1.828 8.821

( بأن ىنالك فروق ظاىرة في بين المتوسطات الحسابية 2يتضح من الجدول )
ة المتوسطة في مدارس مدينة الكويت لمتنمر لدرجة ممارسة طمبة المرحم

الإلكتروني وتأثرىا بمتغير الجنس، ولموقوف عمى مدى تأثير متغير الجنس عمى 
 .(t-testدرجة ممارسة الطمبة تم تطبيق اختبار ت )

( وكون ىذه القيمة 6.732( بأن مستوى الدلالة بمغ )2حيث يبين الجدول )
 يتبين وبذلك إحصائية، دلالة وجود معد عمى ذلك يدل( α= 6.63أكبر من )

أثر لمتغير الجنس عمى درجة ممارسة طمبة المرحمة  وجود عدم لمباحثة
المتوسطةفي مدارس مدينة الكويت لمتنمر الإلكتروني، وبذلك تكون الدراسة 

، 2013)تتعارض مع بعض الدراساتالسابقة مثل: دراسة سمونجي وسمث وفرسين 

Slonje & Smith  & Frisen)( 7614، ودراسة الرفاعي.) 
في حين تتفق مع بعض الدراسات السابقة مثل: دراسة باتريشا وروبن 

)المكانين، ويونس، (، ودراسة Patrich, Robin, & Susan, 2007وسوسن )
 (. 7612 والحياري،

وتعزو الباحثة عدم وجود أثر لمتغير الجنس عمى درجة ممارسة التنمر 
ن عممية التعميم في الكويت تقدم لمطمبة عمى حدٍ سواء الالكتروني في الكويت، كو 

دون تفرقة بين الجنسين، وانفتاح الشعب الكويتي وانغماسو في المجتمعات الأخرى 
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أتاح الفرصة لمطالبات الكويتيات من مواكبة التطورات التكنولوجية أسوة بالذكور، 
لكويتي المرأة الكويتية وتنال نفس المستوى من التعميم والمعرفة، ويساعد المجتمع ا

عمى الحصول عمى كافة حقوقيا أسوة بالذكور مما أظير عدم وجود أي اختلبف 
 في النتائج تتعمق بمتغير الجنس بين الذكور والإناث.

نتائج التساؤل الرابع والذي نص عمى: "هل هناك أثر لمتغير الجنس  -رابعاً 
الكويت لمتنمر  لدرجة تعرض طمبة المرحمة المتوسطةفي مدارس مدينة

 الإلكتروني؟"
وللئجابة عن ىذا التساؤل تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 

 ( ذلك:3المعيارية لأفراد عينة الدراسة، ويبين الجدول )
درجة تعرض طمبة المرحمة  نتائج اختبار "ت" لمفروق بين متوسطات (2جدول )

 روني وفقاً لمتغير الجنسفي مدارس مدينة الكويت لمتنمر الإلكت المتوسطة
المتوسط  العدد الجنس المجالات

 الحسابي
الانحراف 
مستوى  قيمة ت المعياري

 الدلالة
درجة تعرض الطمبة لمتنمر 
الإلكتروني وفقاً لمتغير 

 الجنس

 1.802 3.810 828 ذكر
 1.022 3.628 302 أنثى 1.002 1.832

المتوسطات الحسابية ( بأن ىناك فروق ظاىرة بين 3يتضح من الجدول )
لدرجة تعرض طمبة المرحمة المتوسطةفي مدارس مدينة الكويت لمتنمر الإلكتروني 
وتأثرىا بمتغير الجنس، ولموقوف عمى مدى تأثير متغير الجنس عمى درجة 

 (.t-testتعرض الطمبة لمتنمر الإلكتروني تم تطبيق اختبار ت )
( وكون ىذه القيمة 6.113) ( بأن مستوى الدلالة بمغ3ويبين الجدول رقم )

 يتبين وبذلك إحصائية، دلالة وجود عدم عمى ذلك يدل( α= 6.63أكبر من )
أثر لمتغير الجنس عمى درجة تعرض طمبة المرحمة  وجود عدم لمباحثة

 المتوسطةفي مدارس مدينة الكويت لمتنمر الإلكتروني.
الدراسات أغمب  حيث إنوبذلك تكون الدراسة تتعارض مع معظم الدراسات 

السابقة تبين أن الإناث أكثر عرضة لمتنمر الإلكتروني من الذكور. وتعزو الباحثة 
ىذا الاختلبف وعدم وجود دلالة إحصائية كذلك لطبيعة المجتمع الكويتي الذي لا 

، وكذلك لثقافة العيب التي الإلكترونيةيفرق بين الذكور والإناث في تمقي الخدمات 
 متمسك بيا، والتي لا تفرق أيضاً بين الذكور والإناث. مازال المجتمع الكويتي
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كما وترى الباحثة أن من الأسباب العامة التي تضع كافة طمبة الكويت 
باختلبف جنسيم إلى التنمر الإلكتروني إلى غياب التوعية لمطمبةمن الممارسات 

الطالب في  السيئة لاستخدام التكنولوجيا، وكيفية التعامل مع ىذه الظاىرة وأين يمجأ
 حال تعرضو لمثل ىذا الممارسات المستمرة.

 التوصيات:
 بالآتي: في ضوء نتائج الدراسة توصي الدراسة

  عمى وزارة التربية والتعميم التعاون مع الوزارات الأخرى مثل وزارة الاعلبم
لتبني منيج إرشادي توعوي ييدف لتوعية الطمبة والمجتمع الكويتي بكيفية 

تطورات التكنولوجية، ومخاطر الاستخدام الخاطئ لمتكنولوجيا الاستفادة من ال
 .الإنترنتو 

  بناء أنظمة وتعميمات أسوة ببعض الدول الغربية ىدفيا مكافحة مشكمة التنمر
 الإلكتروني بطرق تربوية حديثة وناجحة.

  اشراك الطمبة في كافة المراحل الدراسية وبخاصة المرحمة المتوسطة بأنشطة
ة اجتماعية تيدف لتعريفيم بحقوقيم وكيفية التصدي لظاىرة وبرامج تثقيفي

 التنمر الإلكتروني.
  تطوير المناىج المدرسية وتضمينيا برامج تساعد عمى مواجية مشاكل التنمر

 الإلكتروني. 
  إجراء المزيد من البحوث في البيئة الكويتية والعربية لمتعرف عمى مستوى

 والعوامل المؤثرة عميو.التنمر الإلكتروني وأشكالو وأسبابو 
  تفعيل البيئة الصفية الاتصالية والايجابية بإشراك الطمبة بنشاطات فردية

 وجماعية تزيد من فرص الحوار والاتصال اليادف وبناء العلبقات الإيجابية.
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