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 متطوير التنظيمي لمجامعات السعودية الحكومية تصور مقترح ل
 في ضوء الخطة المستقبمية "آفاق"

 0الله الشمري بدرية بنت صالح بن عبد/ د
 :مقدمةال

أىم وسائل التي يتحقق من خلاليا رفاه  تعدُّ مؤسسات التعميم العالي من
فالجامعات بما تمتمكو من مخزون  .(ٔٗم، صٕٓٔٓ)كيزار وآخرون،  المجتمع

ورصيد وافر من رأس المال البشري والفكري،وما يتوفر لدييا من إمكانات مادية 
وقدرات تنظيمية، ومن خلال وظائفيا المحورية الثلاث، المتمثمة في التدريس 

مي وخدمة المجتمع، قادرة عمى الإسيام في إحداث التغيرات والبحث العم
والتطوُّرات الإيجابية، التي تمكن المجتمع من تحقيق الرفاىية والرخاء، والتحوُّل 

(. وللانسجام مع تمك ٚص م،ٕ٘ٔٓ)الصائغ، إلى مصافِّ الدول المتقدمة
إلى تطوير التطورات ومواكبتيا، سعت كثير من دول العالم عبر خططيا الرامية 

الجامعات، لإيجاد سبل تمكنيا من التكيّف مع التغيُّرات المذىمة، التي تجتاح 
ت المجتمعات الإنسانية، ومنيا الاىتمام بالتطوير التنظيمي لأداء الجامعا

 (.ٖٖٔم، صٜٕٓٓالسكارنة، )
وتعتمد عممية الإصلاح في أداء المؤسسات أيِّاً كانت طبيعتيا عمى سموك 

ي الذي يعد من أىم موارد ىذه المؤسسات وأصلًا من أصوليا،  البشر  العنصر
فيذا العنصر يضطمع بدور حيوي في كافة مستويات الأداء،  بدءًا من الأعمال 
التنفيذية إلى أعمال الإدارة العميا، كما أن جوىر الإصلاح الإداري الذي استحدث 

الكفاءة والفاعمية يتمثل  لزيادة قدرة المؤسسات عمى الوفاء بمياميا بدرجة كبيرة من
في العنصر البشري ومدى قدرتو عمى المشاركة الفاعمة في الأنشطة، وفى ذلك 

إلى أنّ مدى قدرة العنصر البشري عمى  (ٕٕٔ، صٕٗٔٓ)أشار فميو وعبدالمجيد 
                                                           

العموم  كميةدكتوراه إدارة وتخطيط تربوي، : الله الشمري بدرية بنت صالح بن عبد/ د ٔ
 . الإمام محمد بن سعود الإسلامية، جامعة الاجتماعية

مدير إدارة الموارد البشرية، عمادة خدمة المجتمع والتعميم المستمر، جامعة الأميرة نورة 
 .بنت عبد الرحمن  
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المشاركة في اتخاذ القرار وفي التخطيط والتطوير التنظيمي تحدد قدرة المنظمة 
وذلك لأنّ الإنسان ىو الذي يصنع المنظمة ويشكل طبيعتيا عمى النجاح والتفوق، 

 ويصنع اتجاىاتيا ويحدد مسارات أدائيا وبناء عممياتيا وقراراتيا. 
 البيئة ظروف عمييا تمميو لما وفقاً  وتتطور الجامعية المؤسسات تتقدم ولكي
 ونمرى الأمر فإن العمل، سوق واحتياجات الاقتصاد ومتطمبات والدولية، المحمية
 المؤسسات، ىذه أداء تطوير في دور من الإدارية القيادات تؤديو ما وحجم بطبيعة
 ليذه الفعال الأداء لمؤشرات المستمر والتحسين وفعاليتيا، كفاءتيا من والرفع

 والقادرة المؤىمة الإدارية القيادات أن إذ إلخ،... ورضا ونمو جودة من المؤسسات
 من غيرىا عن الحال بطبيعة تختمف التي - تالمؤسسا من النوع ىذا إدارة عمى

 القيادات شك بلا ىي - أىدافيا المحصمة في يحقق بما الأخرى المؤسسات
عدادىا تأىيميا يتم التي الإدارية  واختيارىا وكيفاً، كماً  وتطويرىا وتنميتيا وتكوينيا وا 
 تالقيادا حتماً  تفرز سوف التي والموضوعية العممية والطرق الأساليب وفق

 من تقودىا التي المؤسسات تطوير في ميم دور لعب بمقدورىا التي الإدارية؛
 .(ٖ، ٕٓٔٓ)أبو دية، والمادية  البشرية مواردىا خلال
في أواخر القرن الماضي، تعالت أصوات داعية إلى تطوير الجامعات، في و 

التي ضوء مسؤولية التعميم العالي ودوره في مواكبة التطورات العممية والتقنية، 
حدثت في النصف الثاني من القرن العشرين، ليذا يقع عمى مؤسسات التعميم 
العالي، مسؤولية كبيرة وميامُّ أعمى من تمك المنوطة بالشركات وحتى الحكومات؛ 

نافع العامة وتحقق الخير لأنَّ الجامعة بوسائميا وأساليبيا العديدة تقدم الم
  (Katz, 2002, p43).لممجتمع
 الرئيسة الحديثة والتطبيقات المداخل أىم من التنظيمي يرالتطو  ويعد
 خلال من التنظيمية العمميات تجديد بغرض التوجو، ىذا تحقيق في المستخدمة

جراءات التنظيمي والييكل التنظيمي والسموك التنظيمية الثقافة عمى التركيز  وا 
 لتطويرا يعد حيث، بالتغيير يقترن كما (،ٖٗٚ، ٕٔٓٓالعمل )إدريس،  وطرق

نتاجيتيا المؤسسة فعالية لزيادة أسموبا التنظيمي  لمواكبة يستخدم لا حيث، وا 
نما، فحسب الحادثة والتجديدات التغيرات  في حدوثيا المتوقع التغيرات لمواكبة وا 
 التغيير عمي التنظيمي التطوير يركز لذا ؛(ٚٗٔ، ٕٛٓٓ)أحمد،  المنظمة مستقبل
 اليدف إلى لمتوصل  المتلاحقة المجتمع راتمتغي مع والمتسق والموجو المخطط
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 إدارة من جوانبيا، جميع ليشمل التعميمية المؤسسات تطوير مفيوم ويتسع، المنشود
  (.ٖٔٔ، ٕٔٓٓ)فتحي، أىدافيا  يحقق بما أجزاؤه متكامل تطوير نسق في وعمميات

ع ومن ىنا تنبع أىمية التطوير التنظيمي لمجامعات، الذي ينظر إليو في الواق
العممي، عمى أنو خطة إيجابية يتمثل ىدفيا وموضوعيا في تطوير أداء المنظمة 
ناتيا وعناصرىا، وبالتالي تحسينيا ونقميا من مرحمة إلى أخرى أكثر  بمختمف مكوِّ

 .(ٖٙم، صٕٓٔٓ)ماىر، فعالية

كما يعد التطوير التنظيمي، أحد مناىج صناعة المستقبل، الذي يعتمد عمى 
ة، والانتقال من النظرية إلى التطبيق والممارسة من خلال الأىداف مبدأ بناء الرؤي

)الغالبي  الحاضرة وصولًا إلى الصورة المستقبمية عبر التحرك إلى مستقبل مشرق
 .(ٜٔم، ٕٓٔٓوصالح،

 :الدراسة مشكمة

بالنظر إلى التعميم العالي في المممكة العربية السعودية، يتضح أنو يواجو 
خاصة بعد انضمام المممكة العربية السعودية إلى منظمة  عدداً من التحديات،

م، تمك المنظمة ٕ٘ٓٓ/ٕٔ/ٔٔىـ الموافق ٕٙٗٔ/ٔٔ/ٜالتجارة العالمية بتاريخ 
ٝ من دول العالم، وتيدف إلى تحرير التجارة الدولية في ٓٛالتي تشكل حوالي 

المسارات  مجال السمع، ومجال الخدمات، ومجال الأفكار.  إذ يعدُّ التعميمُ أحد  
الأساسية المندرجة تحت لواء مجال الخدمات، حيث تشمل الخدمات التربوية 
جميع البرامج التعميمية والتدريبية، بمراحميا وأنماطيا ومستوياتيا كافةً، بما في ذلك 
مؤسسات التعميم العالي وتعميم الكبار. وبناءً عميو يمكن لممستثمرين المحميين 

 .(ٖم، ٕٚٓٓ)الصائغ، القطاع التعميمي بأشكال عديدة والأجانب، الاستثمار في 

إنَّ التحديات السابقة، تجعل من الضروري بمكان، الاىتمام  بالتطوير 
التنظيمي لمجامعات السعودية، باعتباره مدخلًا تطورياً متكاملًا شاملًا يعمل عمى 
زيادة فاعمية المؤسسات بشكل مستمر ومخطط، ويستطيع مواجيو التغيرات 

الباحثة التطوير التنظيمي  اقتصرتومن ىنا  (.ٗٚه، ٖٔٗٔ)الغامدي، لمستقبميةا
لمجامعات بيذا البحث عمى مجالي الييكل التنظيمي وىذا لان أي تطوير سيؤثر 
حتماً عمى ىيكميا التنظيمي؛ والبحث العممي كأحد وظائف الجامعة الرئسية، 

التي وضعتيا وزارة التعميم العالي فجاءت الخطة المستقبمية لمتعميم الجامعي"آفاق"، 
والتي تعاقدت مع معيد البحوث بجامعة الممك فيد لمبترول والمعادن   -سابقاً -

)وىي إحدى الجامعات الست في مجتمع ىذه الدراسة الميدانية( لإعداد ىذه الخطة 
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التي أطمق عمييا اسم"آفاق"، وارتكزت ىذه الخطة، عمى توجيات رئيسة من 
حقق الرسالة المناطة بالتعميم الجامعي، والرؤية المستقبمية لو، وتمثمت المأمول أن ت

( مسارات، شممت ٛ( ىدفٍ استراتيجي، وىي موزَّعة عمى )ٕٓىذه الخطة ب)
مختمف نواحي التعميم الجامعي، موقع الخطة المستقبمية لمتعميم العالي"آفاق" 

)faq.mohe.gov.sahttp://aa(. 

وانطلاقاً من ذلك، سعت المممكة العربية السعودية، إلى إنجاز العديد من 
المبادرات الوطنية منيا ومشروع الخطة المستقبمية لمتعميم الجامعي، التي قامت 
عمى منيجية مدروسة، ورؤية واضحة عمى المدى البعيد، تبنى عمى أساليب 

ييدف ىذا المشروع، إلى صياغة خطة استراتيجية التخطيط الاستراتيجي وآلياتو. و 
ه، تحت ٓ٘ٗٔه إلى ٕ٘ٗٔبعيدة المدى لفترة خمس وعشرين سنة من عام 
 مسمى، )الخطة المستقبمية لمتعميم الجامعي"آفاق"(. 

ومما سبق، يتضح أنَّ توجيو التطوير التنظيمي لمجامعات، بما يتوافق مع 
ق" أصبح ضرورة حتمية، تدعو إلى اقتراح الخطة المستقبمية لمتعميم الجامعي"آفا

تصور لمتطوير التنظيمي لمجامعات السعودية الحكومية في ضوء الخطة 
 ."المستقبمية لمتعميم الجامعي "آفاق

 الدراسة:  أسئمة
 ما الإطار المفاىيمي لمتطوير التنظيمي؟ .ٔ

 جامعات السعودية الحكومية؟بالما واقع التطوير التنظيمي  .ٕ

مقترح لمتطوير التنظيمي لمجامعات السعودية الحكومية، في ما التصوُّر ال .ٖ
 ؟الإطارين النظري والميدانيضوء 

 :الدراسة أىداف

 تعرف الإطار المفاىيمي لمتطوير التنظيمي. .ٔ

الوقوف عمى واقع التطوير التنظيمي لمجامعات السعودية الحكومية، لتطوير  .ٕ
الخطة المستقبمية لمتعميم كلٍّ من اليياكل التنظيمية والبحث العممي، في ضوء 

 .الجامعي"آفاق"، كما تراىا القيادات العميا فييا

 إعداد تصوُّر مقتر ح لمتطوير التنظيمي لمجامعات السعودية الحكومية في ضوء .ٖ
 .الإطارين النظري والميداني

http://aafaq.mohe.gov.sa/
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 :الدراسة أىمية
 :الأىمية العممية

عات الميمة في تناوليا موضوع التطوير التنظيمي، الذي ي عدُّ من الموضو  .ٔ
ساحة التعميم بشكل عام، وفي ساحة التعميم العالي بشكل خاص، حيث يُعدُّ 
من المداخل الرئيسة التي تحقق لمتعميم صفة مواكبة روح العصر، وتحقيق 

  .الميزة التنافسية لمؤسساتو

سوف تسيم النتائج في إلقاء الضوء عمى واقع التطوير التنظيمي، باعتباره أحد  .ٕ
ت الداعمة لمجيود التي تبذليا الجامعات السعودية الحكومية، في الإسياما

 .سعييا إلى تحقيق الريادة والميزة التنافسية

 :الأىمية العممية

تساعد النتائج أصحاب القرار في الجامعات السعودية، عمى اتخاذ الإجراءات  .ٔ
ك بتبنِّي العممية السميمة،  والاستراتيجيات المناسبة لمتطوير التنظيمي ليا، وذل

 .التصوُّر المقترح، وتوفير متطمباتو، وتفعيل مقترحاتو

مواكبتيا لمخطة الاستراتيجية"آفاق" لتطوير التعميم العالي، وتعطي الدراسة  .ٕ
عممية تقييم مستمر لخطوات تطبيق الخطة، بما يتيح لممسئولين عنيا الاستفادة 

 .الخطة لتنفيذ -كتغذية مرتَّدة-من الدراسة الحالية ونتائجيا 

 :الدراسة حدود

 التطوير التنظيمي لمجامعات السعودية.: الحدود الموضوعية

طبقت الدراسة الميدانية عمى الجامعات السعودية الحكومية في  الحدود المكانية:
المممكة العربية السعودية، وىي جامعة أم القرى، جامعة الإمام محمد بن سعود 

والمعادن، جامعة حائل، جامعة جازان،  الإسلامية، جامعة الممك فيد لمبترول
الرحمن وىي تمثل المناطق الخمس لممممكة العربية  جامعة الأميرة نورة بنت عبد

 .السعودية

طُبقت الدراسة الميدانية في الفصل الدراسي الثاني من العام  الحدود الزمانية:
 .ىـٖٛٗٔ-ٖٚٗٔالجامعي 

 :الدراسة مصطمحات

من خلال  بأكمموة شاممة ومستمرة، تشمل النظام ىو عممي التطوير التنظيمي:
التدريجي الشامل من  الانتقالتغيير محكم ودقيق لمموسسة ككل، يمكنيا من 
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ه، ٖٗٗٔ)المحيميد،الوضع القائم إلى الحالة المستيدفة، خلال فترة زمنية معينة، 
ٔ٘.) 

بيا ىو مجموعة العمميات التي تقوم  التعريف الإجرائي لمتطوير التنظيمي:
القيادات الجامعية العميا في الجامعة، لتطوير كلٍّ من اليياكل التنظيمية من حيث 
العوامل المؤثرة في إعادة تشكيميا، والبحث العممي من حيث الشراكات الدولية، 
وزيادة الإنتاج العممي، والذي جاء في المسار الرابع من أصل ثمانية مسارات في 

امعي"آفاق" واندرجت تحتو أربعة أىداف، أكدت عمى الخطة المستقبمية لمتعميم الج
ز منيجية  زيادة الطاقة الإنتاجية البحثية ورفع جودتيا بالشراكات الدولية، ما يعزِّ

 .إدارة البحث العممي وتوفير البيئة المحفزة ليا

ىو عممية فكرية منظمة يقوم بيا الباحث، من أجل تقصِّي  البحث العممي:
ة أو مشكمة معيّنة،باتِّباع طريقة عممية منظمة بيدف الحقائق في شأن مسأل

 )صبري،الوصول إلى حمول ملائمة صالحة لمتعميم عمى المشاكل المماثمة، 
 .(ٜٗٔم، صٕٕٓٓ

ىي خطة استراتيجية طويمة المدى  الخطة المستقبمية لمتعميم الجامعي"آفاق":
ورسالتو، لمتعميم الجامعي السعودي، لمدة خمس وعشرين سنة تحدد رؤيتو 

واحتياجاتو، وأنماطو، ونوعية مخرجاتو، وأساليب تمويمو، بالإضافة إلى تبني خطة 
تنفيذية تفصمية لمسنوات الخمس الأولى، ووضع آلية لاتِّباع أساليب التخطيط 
الاستراتيجي في مؤسسات التعميم الجامعي، الموقع الإلكتروني الرسمي لوزارة 

 (.http://www.mohe.gov.sa)التعميم العالي السعودي 
 الدراسات السابقة:
 :عربيةالدراسات ال

الوضع الحالي لمبناء  فإلى تعرُّ  الدراسةم( ىدفت ٕٚٓٓدراسة عمي إسماعيل ) .ٔ
التنظيمي للأقسام العممية بجامعتيْ المنصورة وأسيوط، واعتمدت الدراسة عمى 

ي، وعمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات. وتكونت العيِّنة المنيج الوصفي التحميم
( فرداً من أعضاء ىيئة التدريس من جامعتي المنصورة وأسيوط. ٕٙٙمن )

ومن أىم النتائج التي توصمت ليا الدراسة: افتقارُ الجامعات المصرية إلى 
ا عمى تحديد واضح لمبناء التنظيمي واليياكل التنظيمية للأقسام العممية، وبناءً 

نتائج الدراسة، تمَّ وضع تصوُّر مقتر ح لمقسم العممي داخل الجامعة ومن 

http://www.mohe.gov.sa/
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أىدافو: مساعدة الجامعات المصرية عمى تبني أنظمة جديدة من أجل تطوير 
 بنيتيا التعميمية والعممية.

طبيعة بحوث الفعل من منظور الفكر ىدفت لتعرف  "(مٕٛٓٓ) أحمددراسة   .ٕ
ساتيا عمى التغيير المخطط بالمؤسسة الجامعية، التنظيمي المعاصر، وانعكا

ومساعدة المؤسسة الجامعية عمى التطوير التنظيمي لتغيير النظام، التعرف 
 عممياتعمى بعض التوجيات المستقبمية لتطوير المؤسسة الجامعية في ضوء 

: طرح بعض ميابحث الفعل، وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أى
ستقبمية لتطوير المؤسسة الجامعية في ضوء عمميات بحث الفعل، التوجيات الم

وضرورة الأخذ بمبدأ التغيير المخطط بالمشاركة، والتأكيد عمى نشر ثقافة بناء 
فريق العمل، وتحويل المؤسسة الجامعية إلى منظمة تعمم، وتحويل وظيفة 

 الجامعة من فعل البحث إلى بحث الفعل. 
فت ىذه الدراسة إلى تعرف دور الإدارة م( ىدٕٛٓٓدراسة آل فطيح ) .ٖ

الإلكترونية في التطوير التنظيمي لشرطة المنطقة الشرقية،.واعتمدت الدراسة 
عمى المنيج الوصفي )المسحي( وعمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتكونت 

( فرداً من الضباط العاممين بشرطة المنطقة الشرقية بالمممكة ٖٙ٘العينة من )
السعودية. ومن أىم النتائج التي توصمت ليا الدراسة: أنَّ الإدارة  العربية

الإلكترونية تسيم بدرجة عالية جداً في تحقيق التطوير التنظيمي، كما توصمت 
الدراسة إلى أنَّ ىناك عقبات تواجو توظيف الإدارة الإلكترونية لتحقيق التطوير 

يا، ونقص الكوادر التنظيمي منيا ضعف الوعي، ونقص دعم الإدارة العم
 المتخصصة، وقصور التشريعات الحالية. 

تعرف واقع البناء التنظيمي والثقافة لالدراسة  ىدفتم( ٖٕٔٓدراسة المحيميد ) .ٗ
التنظيمية لعمادات خدمة المجتمع بالجامعات السعودية، والاطلاع عمى بعض 

معرفة  الخبرات العالمية في ىذا المجال، ومن ثم بناء معيار يمكن من خلالو
جتمع بالجامعات السعودية مستوع الواقع الذي تعمل بو عمادات خدمة الم

لى تصور مقترح لمتطوير التنظيمي ليذه العمادات. واعتمدت الدراسة إلموصول 
عمى المنيج الوصفي بأسموبيو الوثائقي والمسحي، واوصت الدراسة عمى 

تمع والأىتمام ضرورة إعادة تنظيم الييكل التنظيمي لعمادات خدمة المج
 بتوضيح خطوط السمطة والمسؤولية فيو.
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م(ىدفت ىذه الدراسة إلى تعرف معوقات التطوير ٕٗٔٓدراسة الروقي ) .٘
التنظيمي بجامعة شقراء، ولتحقيق ىذه الأىداف استخدم الباحث الأستبانة كأداة 
لدراستو، كما استخدم المنيج الوصفي التحميمي. تكوَّن مجتمع الدراسة في ىذا 

لبحث من جميع عمداء، ووكلاء، ورؤساء الأقسام بجامعة شقراء. أما عينة ا
( مستجيباً، وقد توصمت الدراسة، إلى موافقة ٕٗٔالدراسة فتكونت من )

قات  قات التطوير في جامعة شقراء. وقد جاءت المعوِّ المستجيبين عمى معوِّ
ستراتيجية وآخرىا التقنية في الرتبة الأولى، تمييا الإدارية، فالتنظيمية، والا

 الموارد البشرية. 
( ىدفت الدراسة لتعرف الأساليب المتبعة في ٕٗٔٓدراسة الشايع والضويان ) .ٙ

إدارة الصراع بجامعة القصيم. وتعرف المناخ التنظيمي السائد بالجامعة. 
واقتراح إستراتيجية مناسبة في إدارة الصراع لتطوير المناخ التنظيمي بجامعة 

قيادياً  ٚٗالباحثان المنيج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من  القصيم. واعتمد
عضو ىيئة تدريس. وتوصمت الدراسة إلى  ٕٕٕأكاديمياً من قيادات الجامعة و

مجموعة من النتائج منيا: أن ترتيب استراتيجيات إدارة الصراع لدى القيادات 
والسمطة والإجبار، الإدارية ىي التكامل والتعاون، والتوفيق والتسوية، والتجنب، 

والمجاممة. أما ترتيب إدارة الصراع لدى أعضاء ىيئة التدريس ىي التكامل 
والتعاون، والتوفيق والتسوية، السمطة، والإجبار، والتجنب، والمجاممة. كما 
توصمت الدراسة أن القادة الإداريين أكثر ميلًا لتطبيق استراتيجيات التكامل 

والتجنب، بينما يميل أعضاء ىيئة التدريس إلى والتعاون والتوفيق والتسوية 
تطبيق استراتيجيات التكامل والتعاون والتوفيق والتسوية والسمطة والإجبار. كما 
توصمت الدراسة إلى أن الإستراتيجية الواحدة لا تغطي ميام القائد الإداري 
وعضو ىيئة التدريس بل يجب أن يستنبط من جميع الاستراتيجيات إستراتجية 

 اصة تغطي جميع ميامو وتناسب الموقف. خ

م( ىدفت معرفة واقع التطوير التنظيمي داخل المؤسسة ٕ٘ٔٓدراسة شمروخ ) .ٚ
التعميمية، كمدخل لتحقيق الجودة الشاممة في مؤسسات التعميم العالي. 
واعتمدت الدراسة المنيج الوصفي المسحي، لجميع العاممين بكمية الخدمة 

( عمال. وتمثمت أداة جمع البيانات ٜٓٔوعددىم ) الإجتماعية جامعة حموان،
بالاستبانة، وتوصمت الدراسة إلى أىمية التطوير التنظيمي، حيث يمثل أىمَّ 
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متطمبات التقدم والتطور لممؤسسات التعميمية لتحقيق الجودة، وأنَّ مؤشرات 
لتخطيط التطوير التنظيمي، تتحدد مرتبةً  تنازليا فيما يمي: )القيادة، والحوكمة، ا

 الإستراتيجي، الييكل التنظيمي(.

 :الدراسات الأجنبية 

تعرف لىدفت الدراسة  (:ٕٓٓٓ) Wilbert Delanor ،Hawkinsدراسة  .ٔ
العلاقة بين المتغيرات الآتية: ) الجنس ـ السن ـ المساندة التنظيمية ـ العدالة 

يري التنظيمية ـ الاستقلالية ( ومستوى التطوير التنظيمي الوجداني لدى مد
المدارس الثانوية في الولايات المتحدة الأمريكية، وقد تكونت عينة الدراسة من 

( مدير من مديري المدارس الثانوية في الولايات المتحدة الأمريكية، ٜٖٙ)
من الذكور( وقد تم اختيارىم من  ٕٗٙمن الإناث، ٕٖٔموزعين كالتالي )

بوية بولاية دينفر خلال قاعدة بيانات موجودة في مركز البيانات التر 
Denver  الأمريكية، وقد قام الباحث بإرسال الاستبيان الخاص بقياس

التطوير التنظيمي الوجداني إلى أفراد العينة، وقد بمغ عدد المستجيبين منيم 
من الذكور( وقد  ٕٗٔمن الإناث،  ٓٙٔ( مدير موزعين كالتالي: )ٕٖٓ)

% من التباين في ٛ٘مي: أن توصمت الدراسة إلى عدد من النتائج منيا ما ي
التطوير التنظيمي الوجداني لدى مديري المدارس الثانوية ناتج عن المتغيرات 
الآتية: )العدالة التنظيمية، المساندة التنظيمية، السن(، أن أكثر المتغيرات 
تأثيراً في التطوير التنظيمي الوجداني ىو العدالة التنظيمية، وأقميا تأثيراً 

رت الدراسة إلى أن التحدي الذي يواجو إدارة المدارس الثانوية السن. كما أشا
 يتمثل في الحفاظ عمى العدالة التنظيمية في السياق التعميمي. 

 التطوير تطبيق كيفية ىدفت لتعرف (Cusick, Anne 2005) أجرت .ٕ
 قبل من المعدة والقوانين للأنظمة والامتثال التجاوب تسييل التنظيمي في

 خلال من الموضوع ىذا بحث تم حيث الجامعة، لإدارة يةالخارج الوكالة
 التدريس ىيئات أعضاء من ٓ٘ٔو طالب ٕٓٓٓ عمى طبق عمل مشروع
 الاسترالية، بالجامعات والأنظمة القواعد ىذه مع مباشر تعامل ليم ممن

 ومركزية الوكالات تغيير أن:  أىميا من نتائج عدة إلى الدراسة وتوصمت
، بنجاح التنظيمي التطوير لدعم عممية وسائل أعطى قد شروعلمم العميا القيادة
 من الجامعي الحرم تطوير حيث من أفضل يكون التنظيمي التطوير وأن

يجاد الوقت، نفس في للأنظمة والمتبادل المتعدد الاستخدام خلال  بيئة وا 
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 ليكون ويحسن يطور التنظيمي التطوير وأن الجامعة، في مركبة تنظيمية
، الأخرى الفرعية الأنظمة في كبيرة تغيرات إيجاد حيث من ثراً ومؤ  فاعلاً 
 .  والتكنولوجية الييكمية خاصةً 

ىدفت الدراسة تحديد الحاجة إلى  م(ٕٓٔٓ)Levasseur دراسة ليفاسير  .ٖ
شكل جديد من التطوير التنظيمي، وتتضمن مقارنة لمداخل عديدة لتسييل 

داء المنظمة، واستخدمت التغيير، ومناقشة كيف نحدد نقاط الضعف في أ
الدراسة المنيج المقارن. وتوصمت الدراسة، إلى أنَّ ىناك حاجة لتحديدٍ أكثر  

 دقةً لمتطوير التنظيمي وعممياتو في مقارنة أداء المنظمات ببعضيا بعض.

م( ىدفت الدراسة،إلى فيم العممية ٕٙٔٓ) O'Donnellدراسة أودونيل  .ٗ
التعميم الجامعيمن خلال تحميل الوثائق، المعقدة لتنمية ثقافة الاندماج في 

وطريقة مواجية الجامعة لمتحديدات التي تحُدُّ من تطبيق ثقافة الاندماج عن 
طريق أداة التقييم الذاتي، ودور السياسة والإستراتيجية في التطوير التنظيمي 
لمجامعات من خلال المقابمة المقننة. تمَّ التطبيق الميداني في جامعة غرب 

مندا في مدينة )بيسمي( بالمممكة المتحدة. وتوصل الباحث، إلى أن ىناك أسكت
مجالات لمتطوير التنظيمي بالجامعات من أجل تنمية ثقافة الاندماج وىي: 
تمكين الطلاب من الاندماج، وتطوير ممارسات جيدة للاندماج من خلال 

دة ومكمِّمة الممارسة الابتكارية، وتبنِّي الممارسات الاندماجية كممارسة جي
 لثقافة التنوُّع.

 التعميق عمى الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منيا:

يتضح من خلال عرض الدراسات السابقة، أنَّ ىذه الدراسات قد تعدَّدتْ،  
واختمفت باختلاف الأىداف التي سعت إلى تحقيقيا واختلاف القطاعات التي 

ييا، وقد تمّ تقسيم الدراسات لمحمبة وعربية تناولتيا، واختلاف البيئات التي تمت ف
وأجنبية، ورغم اتفاقيا عمى أىمية التطوير التنظيمي لممنظمات، الا أنَّ أىدافيا 
تنوَّعت، وبالتالي تعدَّدت طرق تناوليا لموضوع التطوير التنظيمي، حيث نجد 

ة مثل: بعض الدراسات التي تناولت واقع التطوير التنظيمي في المؤسسات التعميمي
ه(، في حين تناولت دراسات أخرى التطوير التنظيمي ٖٗٗٔودراسة المحيميد )

وقي ) قاتو مثل: دراسة الرُّ قاتو وطرق حميا ودرست ٖ٘ٗٔمن حيث معوِّ ( أو معوِّ
 Donnel ’O( آليات التطوير التنظيمي، واعتبرت دراسةٖٙٗٔشمروخ )
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ماج في التعميم العالي، بينما ( التطوير التنظيمي من أجل تنمية ثقافة الإندٖٚٗٔ)
ربط عدد من الدراسات بين التطوير التنظيمي ومتغيِّرات أخرى، اما دراسة 

levasseur (ٖٔٗٔ الأجنبية، أكدت عمى أن التطوبر التنظبمي يعتبر منظور )
 متكامل تنظيمي جديد.

وبذلك يتضح أنَّ جميع الدراسات السابقة ـ وعمى إختلاف أىدافيا ـ اقتصرت 
ى متغيّر أو متغيّرين في الأغمب، بينما تميزت الدراسة الحاليّة عنيا بربط عم

 التطوير التنظيمي ومجتمع بالخطة المستقبمية لمتعميم الجامعي "آفاق".

أما من حيث منيج وآداة الدراسة، فقد اتفقت الدراسة الحاليَّة، مع أغمب  
لمنيج الوصفي، فبعضيا الدراسات السابقة التي تناولت متغيّريْ الدراسة في ا

( فقد أستخدمت ٖٔٗٔ) Levasseurمسحي وبعضيا تحميمي ما عدا دراسة 
 المنيج المقارن لممقارنة بين التطوير التنظيمي في عدد من المنظمات، ودراسة

Donnel ’O (ٖٔٗٚ.استخدمت المنيج الوثائقي ) 

جمع البيانات كما اتفقت الدراسة الحالية مع أغمب الدراسات السابقة، في أداة 
لمدراسة الميدانية وىي الاستبانة، والتي أعتمدت عمييا جميع الدراسات، كما أنَّ 

 Donnel ’Oبعض ىذه الدراسات استخدمت أكثر من استبانة، باستثاء دراسة 
 (، فقد أعتمدت عمى المقابلات كوسيمة لجمع بياناتيا.ٖٚٗٔ)

مشكمة دراستيا، وتحديد  لقد أفادت الباحثة من الدراسات السابقة في تطوير
عناصر إطارىا المفاىيمي وتحديد عيِّنتيا، وبناء أداة الدراسة الميدانية، ثم 

 الاستفادة منيا في إعداد تصوُّرىا المقتر ح.           
 : الإطار المفاىيمي

يُمثل الإطار المفاىيمي البناء النظري، والمرجعية العممية لمدراسة الميدانية، 
مقترح لمتطوير التنظيمي لمجامعات السعودية الحكومية، في ضوء والتصوُّر ال

 مبحثين"آفاق"، ويتضمن الإطار المفاىيمي العاليالخطة المستقبمية لمتعميم 
أساسية، أوليا تناول التطوير التنظيمي وما اشتمل عميو من موضوعات، والمبحث 

يمي عرض ليذه الثاني حول الخطة المستقبمية لمتعميم الجامعي"آفاق" وفيما 
 المباحث:

 المبحث الأول: التطوير التنظيمي:

يتناول ىذا المبحث، مفيوم التطوير التنظيمي أىدافو، مراحمو،  
 مجالاتو،وفيما يمي تفصيل ذلك.
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 مفيوم التطوير التنظيمي: .0

يُعرَّف التطوير التنظيمي، بأنو عممية شاممة ومستمرة لمنظام بأكممو، وتظير 
ل القريب أو بعيد المدى، كما ييتم بالتجديد الذاتي لممؤسسة، نتائجيا في المستقب

 من أجل تحسين فاعميتيا وقدرتيا عمى التوافق مع التغيُّرات الداخمية والخارجية،
. ويمكن أنْ يُعرَّف أيضاً بأنو كافة الأنشطة الموجية (٘ٔه، صٕٚٗٔ)الشثري،

المحافظة عمى تنظيم سميم من قبل المديرين والعاممين والمستشارين، نحو البناء و 
. ويُعرِّفو ماىر بأنو: "خطة طويمة المدى (ٗٛه، صٕٔٗٔ)الطجم، ومتكامل،

لتحسين أداء المؤسسة في طريقة حميا لممشاكل وتجديدىا وتغييرىا لممارساتيا، 
وتعتمد ىذه الخطة عمى مجيود تعاوني يبين الإداريين، وعمى الأخذ في الحسبان 

المؤسسة، وعمى التدخل من طرف خارجي وعمى التطبيق  البيئة التي تعمل فييا
 (.ٕٔٗم، صٕٓٔٓ)العممي لمعموم السموكية"

ويرى بيتش أنَّ التطوير التنظيمي ىو: عممية مخططة ومصممة من أجل 
زيادة فعالية المؤسسة وقوتيا، وذلك من خلال سموكيات الأفراد والمجموعات وبيئة 

 وتقنيات السموك التطبيقيالمؤسسة وأنظمتيا، باستخدام معارف 
أما ريتشارد بيكيارد فذكر "أنو الجيدُ المخطط  (. ٕٔٓه، صٖٖٗٔ)القحطاني،

عمى مستوى التنظيم ككل، والذي تشرف عميو الإدارة العميا لزيادة الكفاءة والقدرة 
مية وباستخدام العموم التنظيمية من خلال التدخل المخطط في العمميات التنظي

 .(ٕٕم، صٕٓٔٓزي،المو ) السموكية"

ومن العرض السابق لمتعريفات المختمفة لمتطوير التنظيمي، يمكن استنتاج 
أنَّ التطوير التنظيمي، ىو مجموعة العمميات التطويرية التي تقوم بيا القيادات 
 العميا في الجامعات، لزيادة فاعميتيا ومقدرتيا عمى التوافق مع متطمبات العصرْ.

 : أىداف التطوير التنظيمي .8

تتمثل الخطوة الأولى في التطوير التنظيمي لمجامعات، في تحديد مجموعة  
الأىداف والنتائج المرجو تحققيا، وتتناول أدبيـات الإدارة عدداً من أىداف التطوير 

 التنظيمي لممؤسسات ومنيا الجامعات كمؤسسات تعميمية:

 جعل الجامعة قادرة عمى التكيف مع بيئتيا المتغيرة.  -أ  

 تعديل الأنماط السموكية لمنسوبي الجامعات.   -ب
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ستخدام طرق وتقنيات حديثة لمتغيير في معارف وميارات واتجاىات ا  -ج
 العاممين بالمؤسسة، وتصميم الوظائف.

 تحسين فعّالية المؤسسة، وزيادة درجة الرضى لدى العاممين فييا. -د 

 تمكين قيادات الجامعات ومنسوبييا. -ىـ

يجاد ورؤية مشتركة واحدة لممؤسسة التعميميةالتحسين ا -و م، ٕٚٓٓ)عبوي،  لدائم وا 
 (.ٜٗص

ويستيدف التطوير التنظيمي في المقام الأول، زيادة فعاليِّة المؤسسة، والتي  
تتطمب أنْ تكون لدييا القدرة عمى التكيُّف والتغمب عمى المشكلات والصعوبات 

يطة، ومن ث مَّ تكون قادرة باستمرار المصاحبة لمتغييرات الحادثة في البيئة المح
 (.٘ٙٔم، صٕٛٓٓ)عصفور، عمى إعادة تجديد نفسيا

وتستنتج الباحثة من العرض السابق لأىداف التطوير التنظيمي، الى وجود  
أىداف عامة بعيدة المدى لمتطوير التنظيمي لممؤسسة، وأىداف إجرائية محددة 

رورة التطوير التنظيمي لممؤسسات تنبثق من الأىداف العامة. ومما سبق تتبين ض
التعميمية كالجامعات، وىو ما استيدفتو الخطة المستقبمية لتطوير التعميم العالي 
بالمممكة العربية السعودية "آفاق"، فمن واقع مفيوم وتعريف مصطمح التطوير 
التنظيمي لممؤسسة، يتضح أنو يعمل عمى زيادة كفاءة المؤسسة، والارتقاء 

تواجو التغيُّرات المتسارعة والمتتالية في بيئتيا الداخمية والخارجية، التي بفعاليتيا، ل
 تُعد إحدى أىم خصائص التطوير التنظيمي التي ستتضح بالفقرة التالية.

 خصائص التطوير التنظيمي: .3

تعددت خصائص التطوير التنظيمي في أدبياَّت الإدارة، ولعلَّ أكثرىا شمولية 
 ن خصائصو ما يمي: ما ذكره الطجم من أنَّ م

  ذو طابع عممي، ييدف إلى تغيير فعمي، يبدأ بمرحمة التشخيص، ثم تحديد
 وسيمة التغيير المناسبة، ثم التقييم لمعرفة مدى النجاح الذي تحقق.

  عمل مخطط طويل الأجل، يقوم عمى قاعدة من المعمومات لمتغيير، تشمل
يط الإداري ويشمل التنظيم العديد من العناصر والمتغيِّرات المتعمقة بالتخط

 ككل؛ لذلك فيو يستغرق عدداً من السنوات.

  موجو نحو حل المشاكل التنظيمية لتحسين الأساليب التشغيمية لتحقيق أىداف
 التنظيم.
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  نات والعناصر المختمفة يعكس منيج النظم، وييتم بتنشيط التفاعل بين المكوِّ
 في التنظيم.

  التعمم، حيث يتعمم المشاركون في مراحل الاعتماد عمى مفاىيم التجربة في
 التطوير تمن خلال ما يواجيونو من مشاكل حقيقية.

  الحاجة لخبير التغيير، تحتاج عممية التطوير إلى خبير تغيير من داخل
 التنظيم وخارجو، يقوم بإحداث وتنفيذ وتنسيق عممية التغيير.

 رحة والثقة المتبادلة يعمل عمى إيجاد مُناخ تنظيمي يسود فيو التعاون والمصا
ويحقق وتوزيع السمطة، وكل ما يجعل التنظيم يستجيب للاحتياجات الإنسانية 

 (.ٜٙص ،ىـٕٔٗٔ) الأىداف التنظيمية

وبعرض ىذه الخصائص ترى الباحثة، أنَّ مدخل التطوير التنظيمي، من  
ن أشمل المداخل الإدارية التي تمكن المؤسسات من تحقيق خططيا المستقبمية، وم

ىنا كان التطوير التنظيمي ىو متغيّر الدراسة الذي يُعوَّل عميو لمتحقيق الخطة 
 المستقبمية لمتعميم الجامعي"آفاق". 

 مراحل التطوير التنظيمي: .4

تمر عممية التطوير التنظيمي لمجامعات بمراحل عدة، تشكل إطاراً متكاملًا  
ق عميو كل من لتحقيق الغايات المرجوة من تطبيقو، وتتمثل في ما اتف

؛ ٚٔه، صٖٔٗٔ، السبيعي،ٖٚه، صٕٛٗٔ ،، المنيعٖٕه، صٕٚٗٔ)الشثري،
 وتجمميا الباحثة فيما يمي: (ٛٗه، صٖٖٗٔأبالخيل،

إدراك الحاجة لمتطوير التنظيمي لممؤسسات التعميمية، والاقتناع  المرحمة الأولى:
 بأىميتو:

الالتزام بنتائج التطوير ضرورة توافر الدافع الذاتي لإحداث التطوير التنظيمي، ف
 التنظيمي، وتحقق أىدافو مرتبطان باعتقاد أعضاء المؤسسة بحتميتو.

 إعداد استراتيجية التطوير التنظيمي: المرحمة الثانية:

تتضمن ىذه المرحمة، إطاراً متكاملًا مترابط التخطيط وتنفيذ عممية التطوير 
 التنظيمي وتقويميا، وتشمل ىذه المرحمة:

فريق المسؤول عن عممية التطوير، ودعمو بخبراء تقنية وتنظيم اختيار ال -
عمى مستوى عال من الكفاءة بالخبراء الداخميين في الجامعة، أو 

 الاستعانة بخبراء من خارجيا.
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صف وتشخيص المؤسسة، وتيدف إلى جمع كل المعمومات عن الجامعة  -
 وكمياتيا.

 امعات.تحديد وتوصيف أىداف عممية التطوير التنظيمي لمج -

 تحديد مجالات وأولويات التطوير التنظيمي لمجامعة. -

 اختيار الأسموب المناسب لإحداث التطوير التنظيمي في الجامعة. -

 وضع موازنة تقديرية لعممية التطوير التنظيمي لمجامعة. -

 اختيار التوقيت المناسب لبدء عممية التطوير التنظيمي في الجامعة. -

 يم بدائل أو مداخل التطوير التنظيمي:تحديد وتصم: المرحمة الثالثة

يبدأ فريق التطوير في تصميم بدائل التدخل والاختيار فيما بينيا، ولابد أنْ 
تشتمل عمى )القيام بعممية التدريب والتثقيف والتعميم، تقديم الاستشارة والنصح 

زالة ا لقيود والإرشاد، والتقويم والتزويد بالبيانات والمعمومات، وحلِّ المشكلات وا 
والصعوبات، وتدعيم فرق العمل، تطوير الأنظمة والأساليب والأدوات؛ لتيسير 

 عممية التنفيذ(.
 تنفيذ عممية التطوير، وينبغي في ىذه المرحمة مراعاة ما يمي: المرحمة الرابعة:

تحديد الأدوار والمسؤوليات المتعمقة بتنفيذ أعمال التطوير المستيدفة في  -
 الجامعة.

 لمناخ الدائم والمدعم لتطبيق استراتيجية التطوير.تييئة ا -

 تحديد قنوات واضحة للاتصال الفعال في كل الاتجاىات داخل الجامعة. -

المتابعة والتقويم: تشتمل ىذه المرحمة، عمى رصد النتائج  المرحمة الخامسة:
 والفرص والمعوقات المرتبطة بتنفيذ أعمال التطوير التنظيمي داخل الجامعة. 

إشارة إلى ما تمَّ ذكره، وبمراجعة أدبيات التطوير التنظيمي، توصمت  
الباحثة إلى أنَّ تطبيق التطوير التنظيمي يمر بمراحل بثلاث مراحل ميمة وحيوية، 
وزادت عن ثلاث لدى البعض ممن فصل ىذه المراحل، ومن الميم مراعاة الترتيب 

التي تمييا،  إلىيمي من مرحمة التسمسمي ليذه المراحل، فلا ينتقل التطوير التنظ
حتى تحقق متطمبات المرحمة وتستكمل عممياتيا اللازمة وفقاً لأساليبيا، وجميعيا 
تترابط وتتكامل، بحيث تؤدي في النياية إلى تحقيق الأىداف المحددة لعممية 
التطوير؛ فالإخلال أو  التقصير في المتطمبات، يؤثر في نجاح وكفاءة عمميات 

نظيمي. وبذلك يمكن القول: إنَّ تفعيل التطوير التنظيمي بالجامعات التطوير الت
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السعودية، يتطمب توفر القناعة بأىميتو لدى منسوبييا وعمى رأسيم القيادات، ومن 
 ثم وضع خطة لتنفيذه وتحديد بدائل التغيير والتطوير قبل التنفيذ والمتابعة والتقويم.

 

 مجالات التطوير التنظيمي: .5

يات التطوير التنظيمي والدراسات العممية التي تناولتو، تمَّ اختيار بمراجعة أدب
مجالين من مجالاتو، ىما: الييكل التنظيمي، الذي يعد كما ذكر )بطاح( أىم 
مجالات التطوير التنظيمي الذي يحدث تغيرات جوىرية في نمط عمل المنظمة، 

ي، وىذا ما أكد . والبحث العممي كمجال ثاني لمتطوير التنظيم(ٜٛم، صٕٙٓٓ)
تعميمية من وظائفيا البحث عميو )السميح( لطبيعة عمل الجامعات كمنظمات 

 (.ٜٔٔم، صٜٕٓٓ) العممي
وفي ضوء العرض السابق فإن الدراسة الحالية تسعى لتغطية مجالي الييكل 
التنظيمي والبحث العممي من حيث زيادة الإنتاج العممي لأعضاء ىيئة التدريس 

 الدولية، كما يمي: فييا، والشراكات
 :يعد الييكل التنظيمي لممؤسسة، ركيزة أساسية وجوىراً ميماً   الييكل التنظيمي

ليا، وىو الإطـار الذى تمارس فيو إدارة المؤسسة مسؤولياتيا المختمفة، وترجع 
أىمية الييكل التنظيمي في تسييل وتحقيق أىداف المؤسسة، من خلال 

ة، فالييكل التنظيمي يحدد الميام الرئيسة الأنشطة الموكمة لأعضاء المؤسس
والعلاقات القائمة بين الوحدات التنظيمية المختمفة، وطبيعة السمطة التنفيذية 

 (.ٖٕٔم، صٖٕٓٓ)النجار، والاستشارية، ورسم خطوط السمطة والمسئولية
ويعد تباطؤ تكيُّف الييكل التنظيمي لممؤسسة مع التغييرات والتجديدات، وكذلك 

وعدم مرونتو، أحد الأسباب والعوامل القوية التي تستدعي إحداث جموده 
تطوير تنظيمي بالمؤسسة، كما يدخل ضمن ذلك أيضاً فشل المؤسسة في 
تحقيق أىدافيا، وعجز التنظيم عن أداء ميامو بنجاح لسوء التخطيط وعدم 

)السيد،  التجديد في العلاقات التنظيمية أو قصور عممية تفويض السمطة
ومن ث مَّ فالييكل التنظيمي عامل ميم وحاسم لمتأثير عمى  (.ٕٙٙ، صمٜٕٓٓ

 التطوير التنظيمي في المؤسسة، وتوجد عدة أنواع من اليياكل التنظيمية منيا:

  البيروقراطيالييكل Bureaucratic Structure:  ويقوم عمى تقسيم العمل
فراد بشكل استناداً عمى مبدأ التخصص الوظيفي، وتوزيع الأنشطة عمى الأ
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ثابت، وتوزيع السمطة بشكل رسمى وتحديد نطاق السمطة، وكذلك تدرج 
)الموزي، السمطة، ووجود نظام صارم من العلاقة بين الرئيس والمرؤوسين، 

 (. ٓٛٔم،صٕٓٔٓ

  الميكانيكيالييكل Mechanical Structure حيث يقترب في خصائصو :
العمل والتدرج اليرمى لمسمطة،  من البيروقراطية الرشيدة، التى تؤكد عمى تقسيم

وفي ىذا النوع تستأثر الإدارة العميا بعممية اتخاذ القرار والاستحواذ عمى 
المعمومات، وتتحكم قراراتيا في تحديد الاتجاىات السموكية الوظيفية للأفراد، 
ويعد الولاء والطاعة لمرؤساء أىم محددات بقاء الفرد واستمراره في المؤسسة. 

 (.ٚٙٔم، صٕٛٓٓ)عصفور، الييكل إلى صفة المرونة إلى حد ما  ويفتقر ىذا

  العضويالييكلOrganic Structure وىو يقترب من نموذج مدرسة :
العلاقات الإنسانية، التى تؤكد عمى الفرد وعمى النواحى الإنسانية، والمؤسسات 
التعميمية كمنظمات حكومية تتبع النموذج البيروقراطى، حيث تصبح الجامعات 
منظمات بيروقراطية تقميدية ذات تدرج واضح لمسمطة، ووصف محدد 
لموظائف، ووضع توقعات محددة لكل دور، ولكن تشير الدلائل إلى أنو كمما 

 .(ٕٙٔم، صٖٕٓٓ)عبدربو، زادت ىيكمو التنظيم زادت درجة المركزية، 

وفي ضوء ما سبق من عرض لأىمية الييكل التنظيمي، والإطلاع عمى  
في التطوير التنظيمي في مجال المؤسسة كمنظمة، وفيما يتعمق بالييكل الأدبيات 

 التنظيمي تستخمص الباحثة النقاط التالية:

 ييسر الييكل التنظيمي عمميات التطوير التنظيمي بالجامعة..ٔ

 ييدف تطوير الييكل التنظيمي لمجامعة، إلى تقميل مركزية أتخاذ القرار..ٕ

 بمرونة، تسيم في تسييل أداء العمميات الإدارية كافة. يتمتع الييكل التنظيمي.ٖ

 يتناسب الييكل التنظيمي لمجامعة مع حجميا..ٗ

يعكس شكل الييكل التنظيمي ومستوياتة، كثرة وتنوُّع الميامِّ التي تمارسيا .٘
 الجامعة.

 يؤثر عمر الجامعة عمى شكل ىيكميا التنظيمي. .ٙ

 لمجامعة، بساطة ىيكميا التنظيمي.يخدم الموقع الجغرافي الموحد .ٚ

 يشمل الييكل التنظيمي بالجامعة، التخصصات المتنوِّعة في العمل..ٛ

 تظير تفاصيل الييكل التنظيمي، القدرات المتنوِّعة لمموارد البشرية لمجامعة..ٜ

 . تخدم التقنية تطوير الييكل التنظيمي لمجامعة.ٓٔ
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 الييكل التنظيمي لمجامعة.. تنبثق المستويات الإدارية من شكل ٔٔ

 . يعكس شكل الييكل التنظيمي لمجامعة تسمسل إجرات العمل.ٕٔ

 . يظير الييكل التنظيمي لمجامعة عممية صنع القرار.ٖٔ

 . يتكيف الييكل التنظيمي لمجامعة وفقا لمستحدثات البيئة الخارجية. ٗٔ

 البحث العممي:-المبحث الثاني

 ماىية البحث العممي: .0
الدول المتقدمة تولي إىتماماً كبيراً لمبحث العممي، فإنَّ ذلك يرجع إذا كانت 

إلى أنيا ادركت أنَّ عظمة الأمم تكمن في قدرات أبنائيا العممية والفكرية 
والسموكية. والبحث العممي ميدان خصب ودعامة أساسية لاقتصاد الدول وتطورىا، 

)محجوب، ا الدولية وبالتالي تحقيق رفاىية شعوبيا والمحافظة عمى مكانتي
. ومن أىم أىداف البحث العممي تحسين العممية التعممية (ٚٛم، صٖٕٓٓ

والارتقاء بأداء أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات، ويوكد ىذا التحميل السريع لـ 
اللائحة المنظمة لشؤون منسوبي الجامعات السعوديين من أعضاء ىيئة التدريس 

، حيث ركزت اللائحة ه(ٛٔٗٔة التعميم العالي )وزار ومن في حكميم الصادرة عن 
عمى مواد تتعمق بضواب ومعايير لمترقية الأكاديمية مرتبطة مباشرة بالإنتاج 

  (.ٕ٘ٔم، صٜٕٓٓ)السميح،  العممي
نتاج  العممي ىو الطريقة المثمى لعرض مُخر جات البحث العممي، وأحد فالإ

الأنتاج العممي في الدول العربية ركائز التحول إلى اقتصاد المعرفة، إلى أن حجم 
ن الحاجة ماسَّة  مكانات بشرية ومادية، وا  لا يتناسب مع ما يتوافر ليا من موارد وا 
ضْع البحث العممي في الدول العربية وتحديد التحدِّيات التي  إلى تشخيص و 
ة إلى التقويم الدوري لحجم النشر العممي والبحثي  تواجيو، وىناك حاجة ممحَّ

وأثره عمى مستوى الجامعات والدول العربية، وتصميم سياسات وجودتو 
جراءات لتجسير الفجوات، وتبنِّي برامج فاعمة لمنيوض بالبحث  واستراتيجيات وا 

 .(ٖ٘ٔم، صٜٕٓٓ)الخريف، العممي في الدول العربية 
وفي سبيل ذلك تعد الشراكات الدولية أحد الحمول لمواجية تحديات التعميم العالي 

ز الكفاءات والمخرجات بالجامعات، إذ تعطي بعدا أكاديميا متجددا فيي تعز 
وتيدف إلى بمورة العمل لمؤسسي الأكاديمي داخل الجامعات العربية مع نظرائيا 

 (.ٖٔٔم، صٖٕٔٓ)بكري،  الدوليين حول أنحاء العالم
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العرض السابق تستخمص الباحثة عدد من النقاط في مجال  ءوفي ضو 
 ث زيادة الإنتاج، والشركات الدولية كتالي:البحث العممي من حي

  زيادة الإنتاج العممي لأعضاء ىيئة التدريس:  -

 توفر الجامعة قاعدة معموماتية عريضة تفيد الباحثين. .ٔ

 تقدم الجامعة تسييلات تدعم الباحثين. .ٕ

 تعمل الجامعة عمى تحديد الأولويات البحثية. .ٖ

 لنشر العممي.تسيل الجامعة لمباحثين التعامل مع أوعية ا .ٗ

 تخصص الجامعة ميزانية لدعم بحوث أعضاء ىيئة التدريس.  .٘

 تيسر الجامعة الإجراءات الإدارية لخدمة الباحثين. .ٙ

 تنوِّع الجامعة مصادر تمويل البحوث العممية. .ٚ

 تكافئ الجامعة الباحثين المتميزين.  .ٛ

تنمي الجامعة الميارات البحثية لأعضاء ىيئة التدريس.تشجع الجامعة  .ٜ
 ل الفرق البحثية.عم

 عمل الجامعة عمى تسويق الإنتاج البحثي لأعضاء ىيئة التدريس. ٓٔ
تعقد الجامعة مؤتمرات وندوات عممية، تُظير الإنتاج البحثي لمنسوبي  .ٔٔ

 الجامعة.

 الشراكات الدولية: -

 تطوِّر الجامعة تعميميا بالانتقال إلى الشراكات الدولية.  .ٔ

ز الجامعة كفاءة مخرجات .ٕ  يا من خلال الشراكات الدولية.تعزِّ

 تبني الجامعة مؤسسات شريكة لتمكين رؤى التعميم. .ٖ

 تطوِّر الجامعة مناىجيا بالاستفادة من برامج الشراكات الدولية.  .ٗ

 تستحدث الجامعة برامج جديدة في ضوء شراكاتيا الدولية.  .٘

تختار الجامعة نماذج مرموقة من الجامعات العالمية لعقد الشراكات  .ٙ
 لية.الدو 

 تحمي الجامعة قيميا الأكاديمية في الشراكات الجامعية الدولية. .ٚ

د الجامعة أعماليا عبر طرائق أكاديمية لتوسيع شركائيا. .ٛ  تجوِّ

 تستقطب الجامعة أعضاء أكاديمين في الشراكات الدولية. .ٜ

 تتبادل الجامعة أعضاء ىيئة التدريس مع الجامعات الدولية الرائدة. .ٓٔ

 ة المنح البحثية المتبادلة من خلال برامج الشراكات الدولية.تعزز الجامع .ٔٔ
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وبيذا العرض المفصل لمييكل التنظيمي، والبحث العممي، تتضح أىمية  
قتراح تصور لمتطوير التنظيمي لمجامعات السعودية الحكومية لمتحول إلى مجتمع ا

 المعرفة في ضوء الخطة المستقبمية لمتعميم الجامعي"آفاق".

الثالث: الخطة المستقبمية لمتعميم الجامعي في المممكة العربية السعودية المبحث 
 م:8189ى/0451)مشروع آفاق( 

بالمممكة بتنفيذ خطة تطوير التعميم  -سابقاً -قامت وزارة التعميم العالي
"آفاق"، وذلك بعد صدور التوجيو السامي الكريم، بإعداد خطة طويمة  الجامعي

وتاريخ  ٖٜٗٙٔ/ب/ٚيم فوق الثانوي برقم سنة لمتعم ٕ٘ المدى لمدة
، وذلك من خلال ندوات وورش عمل عن التعميم العالي والجامعي ىٕٗٗٔ/ٗ/٘

 مع بعض المختصين في التخطيط لصياغة وثيقة إعداد الخطة الإستراتيجية.

الجامعات اىتماماً كبيراً لمواءمة مخرجات -سابقاً -وأولت وزارة التعميم العالي
عية مع الاحتياجات التنموية الوطنية وسوق العمل، وبرزت ىذه البرامج الجام

المواءمة من خلال تنفيذ برامج واسعة لإعادة ىيكمة برامج التعميم العالي، وتمثمت 
غلاق بعض  الييكمة في التوسع في التخصصات التي يزداد الطمب عمييا، وا 

اف المواءمة، التخصصات، وتطوير بعض البرامج الجامعية ودمجيا تحقيقاً لأىد
 (.http://aafaq.mohe.gov.sa)موقع الخطة المستقبمية لمتعميم الجامعي"آفاق" 

 )آفاق(: الخطة المستقبمية لمتعميم الجامعي إعدادمنيجية  .0

تم إعداد ىذه الخطة في ضوء تعاليم الدين الإسلامي، وتطمعات وتوجييات  
ر، وأىداف سياسة التعميم العالي في المممكة، واعتماداً عمى ذلك فقد ولاة الأم

 التزمت الخطة بالمبادئ التالية:
 التخطيط المبني عمى الرؤية المستقبمية. (ٔ

 المواءمة مع الخطط الوطنية الأخرى. (ٕ

 المواكبة مع التوجيات والتجارب العالمية في التعميم العالي. (ٖ

 ن تطمعاتيم.توسيع مشاركة ذوي العلاقة وتضمي (ٗ

 بناء ثقافة التخطيط الاستراتيجي في الجامعات. (٘

 الالتزام بالجودة وضمان تحقيقيا. (ٙ

 وتكونت منيجية الخطة من ستِّ مراحل رئيسة وىي:

http://aafaq.mohe.gov.sa/


 8108 أكتوبر /3جـ– الرابعالعموم التربوية/ العدد 

 
 

  

53 

وتضمنت ىذه المرحمة الأعمال التحضيرية لممشروع، مثل / الإعداد والتحضير: ٔ
دارة الدراسات ال فنية، واختيار جية التنظيم الإداري وتشكيل فرق العمل، وا 

استشارية عالمية لممشروع، وتدريب أعضاء فريق المشروع، مسح الأدبيات، 
 وجمع البيانات والمعمومات.

وتضمنت ىذه المرحمة تحميل البيانات : / التشخيص والمقارنات المرجعيةٕ
والمعمومات ونتائج الدراسات الفنية، وتحديد القضايا الرئيسية المتعمقة بالتعميم 

جراء المقارنات المرجعية الدولية مع الوضع الراىن في المممكة.الج  امعي، وا 

يتم في ىذه المرحمة استشراف المستقبل لسنوات  تخطيط السيناريوىات:/ 3
الخطة الخمس وعشرين وتوقعات مستقبمية لذلك، وحصر المتغيرات والدوافع 

 المختمفة واختبار أثرىا عمى التعميم الجامعي.

وشممت ىذه المرحمة صياغة الأىداف  اف وتحديد الفجوات:وضع الأىد/ 4
الاستراتيجية المبنية عمى التشخيص والسيناريوىات والطموحات المأمول 

 تحقيقيا.

وتتمثل في استخلاص الخيارات التي يمكن أنْ  الخيارات الاستراتيجية:/ 5
 لمتطبيق. تحققيا الأىداف الاستراتيجية، وانتقاء أنسبيا لمخطة وأكثرىا مواءمة

وشممت الخطوات والبرامج التنفيذية للاستراتيجية، وآلية  الخطة التنفيذية:/ 6
)وزارة التعميم العالي التنفيذ، مؤشرات الأداء، والجدول الزمني لتنفيذ تمك البرامج. 

 (.ٖ٘ٗٔ-الخطة المستقبمية لمتعميم الجامعي"آفاق" –

 ية لمتعميم الجامعي)آفاق(:القضايا والأىداف الاستراتيجية لمخطة المستقبم .8

تمَّت صياغة الأىداف الاستراتيجية المفضية لأبعاد التوجيات الرئيسة لمخطة 
( ىدفاً ٕٓلمتعامل مع قضايا التعميم الجامعي، وتمثمت الأىداف في عشرين )

استراتيجياً، قسمت إلى ثمانية مسارات ارتبط بعضيا بالتطوير التنظيمي والبعض 
رفة، وفيما يمي تعرض الباحثة ما يرتيط بيذين الموضوعين الآخر بمجتمع المع

 كتالي:

وشممت قضايا ىيكمة التخصصات، والكفاءة الداخمية.  / القبول والاستيعاب:0
ولمعالجة قضايا القبول والاستيعاب تم وضع عدد من الأىداف الإستراتيجية 

 منيا:

فة وحاجات سوق اليدف الثاني: تمبية المتطمبات المستقبمية لإنتاج المعر  -
 العمل وتنمية المجتمع.
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 اليدف الثالث: زيادة الكفاءة الداخمية لمؤسسات التعميم الجامعي. -

وشممت قضايا: إعداد ىيئة التدريس، / ىيئة التدريس والموظفون والطمبة: 8
إنتاجية ىيئة التدريس، ولمعالجة قضايا ىيئة التدريس والموظفين تم وضع 

 يجية منيا:عدد من الأىداف الاسترات

اليدف الرابع: تحقيق نسبة متوازنة لأعداد الطمبة إلى ىيئة التدريس، لتتفق  -
 مع المعد ل العام لمممارسات العالمية.

اليدف السادس: الارتقاء بأداء الموظفين وزيادة مؤىلاتيم وتطوير  -
 مياراتيم.

يمي، وشممت قضايا، ىي: البرامج متشعبة المحتوى التعم/ البرامج والمناىج: 3
 ولمعالجة قضايا البرامج والمناىج تم وضع عدد من الأىدافمنيا:

اليدف الثامن: الارتقاء بالمحتوى التعميمي وأساليب التعميم والتعمم، وأنماط  -
 التقويم مع الابتكار والتنوُّع فييا.

وشممت أربع قضايا، ىي: إعداد الباحثين، الإنفاق عمى / البحوث والابتكارات: 4
داراتيا. ولمعالجة قضايا البحوث، إن تاجية البحوث وجودتيا، سياسة البحوث وا 

 البحوث والابتكارات تم وضع أربعة أىداف استراتيجية كالتالي:

اليدف العاشر: توفير الأعداد الكافية من الباحثين بما يتناسب مع  -
 المعدَّلات العالمية.

ب مع اليدف الحادي عشر: الإنفاق عمى البحوث العممية بما يتناس -
 المعدَّل العام لممارسات العالمية المثمى.

اليدف الثاني عشر: زيادة الطاقة الإنتاجية البحثية والابتكارات ورفع  -
 جودتيا.

اليدف الثالث عشر: تعزيز منيجية إدارة البحث العممي، وتحقيق التنسيق  -
 فييا وتوفير البيئة المحفزة ليا.

مس قضايا رئيسة، ىي: المرونة، تضمنت خالحوكمة )التنظيم والإدارة(:  /5
المحاسبية، القيادة، الشفافية، التعاون.ولمعالجة الحوكمة تم وضع ىدفين 

 استراتيجيين، منيا:

اليدف الرابع عشر: تعزيز المرونة والاستجابة مع المحافظة عمى  -
 المحاسبية المؤسساتية في منظومة التعميم الجامعي.
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ىما: مصادر التمويل، ومتطمبات  وتضمن قضيتين رئيستين،/ التمويل: 6
 التمويل. 

: وتضمنت أربع قضايا، ىي: فرص الاتصال بالإنترنت / تقنية المعمومات7
وسرعتو وتكمفتو، تباين الأنظمة والتطبيقات المعموماتية التعميمية والبحثية 
والإدارية، البنية الأساسية لتقنية المعمومات والاستمرار في تحديثيا وتمبيتيا 

طمبات واستجاباتيا لممتغيِّرات، المحتوى المعرفي الرقمي الذي توفره خدمة لممت
 تقنية المعمومات، واشتممت عمى ثلاثة أىداف استراتيجية، ىي:

  ،اليدف السابع عشر: توفير شبكة اتصال فائقة السرعة ومنخفضة التكمفة
 بين مؤسسات التعميم الجامعي مرتبطة بالشبكة العالمية.

 عشر: المواءمة والتكامل بين استراتيجيات تقنية المعمومات  اليدف الثامن
والأنظمة والتطبيقات التعميمية والبحثية والإدارية في مؤسسات التعميم 

 الجامعي.

  اليدف التاسع عشر: إنتاج ونشر محتوى معرفي رقمي، في المجالات
 كافة، يكون متاحاً لمنسوبي التعميم العالي والمجتمع.

وتم تحديد قضية رئيسة واحدة، وىي كفاءة البنية التحتية، حتية: / البنية الت8
 وتضمنت ىدف استراتيجي واحد، وىو:

  اليدف العشرون: الاستمرار في تطوير وتحديث البنى التحتية وتوفير
-البيئة المحفزة لمعممية التعميمية والبحث العممي، )وزارة التعميم العالي

 ه(.ٖ٘ٗٔ-القضايا والأىداف الأستراتيجية 

، عمى المبحث دراسةوتمخيصاً للإطار المفاىيمي والذي اشتمل وفقاً لمجال ال 
الأول تناول التطوير التنظيمي من حيث مفيومو وأىدافو وخصائصو، والمراحل 
المتتالية لمتطوير التنظيمي ومجالاتو، ومن خلال العرض والتحميل اتضح أنَّ 

منظام بأكممو، لتحسين كفاءتو وفاعميتو، التطوير التنظيمي عممية شاممة ومستمرة ل
ما يبين ضرورتو لممؤسسات التعميمية كالجامعات، تمشياً مع ما استيدفتو الخطط 
المستقبمية لتطوير التعميم العالي بالمممكة العربية السعودية.و تناول المبحث الثاني 

حاً منيجية من الإطار المفاىيمي، الخطة المستقبمية لمتعميم الجامعي"آفاق"، موض
(ىدفاً ٕٓإعدادىا، والقضايا والأىداف الاستراتيجبة ليا التي اشتممت عمى)

استراتيجياً، قسمت إلى ثمانية مسارات، ارتبط بعضيا بالتطوير التنظيمي، بمجالية 
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اليياكل التنظبمبة والبحث العممي. وختاًماً تتضح أىمية أقتراح تصور لمتطوير 
 في ضؤء الخطة المستقبمية لمتعميم الجامعي"آفاق".التنظيمي لمجامعات السعودية 

جراءاتالدراسة منيجية   يا:وا 
 المنيج:  

سعياً لتحقيق أىداف الدراسة، وتقديم التصوُّر المقتر ح لمتطوير التنظيمي 
لمجامعات السعودية الحكومية في ضوء الخطة المستقبمية لمتعميم العالي"آفاق"، فقد 

 اعتمدت الباحثة عمى:

 ج الوصفي المسحي للإجابة عن السؤال الأول، والذي ىدف إلى وصف المني
واقع الظاىرة المراد دراستيا، )التطوير التنظيمي،من حيث اليباكل التنظيمية 
والبحث العممي(. بواسطة استجواب أفراد المجتمع )القيادات العميا في 

ة أو غير الجامعات السعودية الحكومية( أو عيِّنة كبيرة منيم بصورة مباشر 
 .(ٜٙه، صٕٚٗٔ)العساف،مباشرة 

  ،أسموب مسح الخبراء، لتحكيم التصوُّر المقتر ح للإجابة عن السؤال الثالث
والذي يُعرف بأنو: "أسموب بحثي يقوم عمى إرسال الأسئمة )التصوُّر المقترح( 
إلى عدد من الخبراء في بعض الأمور المعيِّنة، المذين يُراد الاستعانة بخبرتيم 

. وقد استعانت (ٖٖم، صٕٓٔٓ)مصطفى، يا، ويقومون بإرساليا مرة أخرى في
الباحثة بتحكيم التصوُّر المقتر ح، من خلال عرضو عمى مجموعة من الخبراء 
في تخصصات الإدارة والتخطيط التربوي، وتخصص الإدارة العامة، 

 والممارسين من الميدان. 
 المجتمع وعينة الدراسة الميدانية:

جتمع الدراسة الميدانية، من جميع القيادات العميا في الجامعات يتكوَّن م
السعودية الحكومية الست التي استيدفتيا الدراسة، مم نْ يشغمون المناصب القيادية 

/ ٖٚٗٔالتالية: مدراء الجامعات، ووكلاء الجامعات، والعمداء، لمعام الدراسي 
رونية الرسمية لمجامعات ( قادة )المواقع الالكتٜٕٓىـ والبالغ عددىم )ٖٛٗٔ

المذكورة(. والتي توزَّعت عمى المناطق الجغرافية الخمس لممممكة العربية 
 السعودية، كما في الجدول التالي:
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( توزيع مجتمع الدراسة وفقاً لممنطقة الجغرافية والجامعة.ٔجدول )
 المجموع العمداء الوكلاء المدراء الجامعة المنطقة

 40 34 6 0 ىأم القر  مكة المكرمة
 49 41 8 0 الإمام محمد بن سعود الإسلامية  الرياض

 33 86 6 0 الأميرة نورة بنت عبدالرحمن
 09 05 3 0 الممك فيد لمبترول والمعادن الشرقية
 31 85 4 0 حائل حائل
 37 38 4 0 جازان جازان

 819 078 30 6 المجموع

ع أفراد مجتمع الدراسة وقد اعتمدت الباحثة، أسموب الحصر الشامل لجمي
الميدانية، وتطبيق الاستبانة عمى كامل مجتمع القيادات العميا في الجامعات 
السعودية الحكومية المستيدفة، حيث تمثل جامعات كبرى في المناطق الجغرافية 
الرئيسة في المممكة العربية السعودية، تم تعميم الرابط الالكتروني لإستبانة الدراسة 

راد الدراسة من القيادات العميا في الجامعات الحكومية الست عمى جميع أف
المستيدفة في الدراسة عن طريق المخاطبات الرسمية وبواسطة عمادات البحث 
العممي. وبعد تكرار المخاطبات، تم إيقاف الرابط وتحميل البيانات إحصائيًا وقد بمغ 

ن المجتمع %( مٓٗ(، وبنسبة )ٜٕٓ( قائد من أصل )ٕٛعدد المستجبين )
 الأصمي.

جراءاتيا:   الأداة وا 
اعتمدت الباحثة في جمع بياناتيا الميدانية عن واقع التطوير التنظيمي 
لمجامعات السعودية الحكومية في ضوء الخطة المستقبمية لمتعميم العالي"آفاق"، 

بأنيا: أداة لجمع البيانات  (ٔٚم، صٕٔٔٓ)عمى الاستبانة، التي ع رَّفيا غرايبة 
عمقة بموضوع بحث محدد عن طريق استمارة تجري تعبئتيا من قبل المت

 :المستجيب. وقد تم بناء الاستبانة وفقاً لمخطوات التالية

  الإطلاع عمى الأدب النظري المكتوب حول المتغيِّرات، ابتداءًا بالخطة
 .المستقبمية لمتعميم العالي "آفاق"، ثم التطوير التنظيمي

 المتعمقة بمتغيرات الدراسة والاستفادة من استباناتيامراجعة الدراسات السابقة ،. 

  تمَّت صياغة الاستبانة عمى شكل عبارات مغمقة، تتطمب من المستجيب اختيار
 .أحد خيارات الموافقة ضمن مقياس ليكرت الخماسي المتدرج
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 ستبانة كأداة الدراسة الميدانية، تجيب عن سؤال الواقع دون ربطو وحيث إنَّ الا
ئص الببموجرافية لأفراد الدراسة، لذا لم تضمَّن معمومات أولية من بالخصا

 .المستجيبين

 قسمت الأستبانة وفقاً لمحاور الى قسمين رئيسين: 

( عبارة حول واقع التطوير التنظيمي لمييكل ٗٔاحتوى عمى) المحور الاول:
 .التنظيمي لمجامعات السعودية الحكومية

( عبارة حول واقع التطوير التنظيمي لمبحث ٖٕاحتوى عمى ) المحور الثاني:
العممي مقسمة بين زيادة الإنتاج العممي لأعضاء ىيئة التدريس 

 .( عبارةٔٔ( عبارة، والشراكات الدولية )ٕٔ)

وفي سبيل وضع معيار لمفتاح التصحيح لمحُكم عمى درجة استجابة أفراد 
ب المدى لمستويات الاستجابة وىو طول الدراسة الميدانية عمى الاستبانو، تم حسا

(، وبالتالي يكون ٗ=ٔ-٘عدد بدائل الأداة( = )÷ أقل قيمة  –الفئة = )أكبر قيمة 
(، وذلك لمحصول عمى المتدرج الذي يستخدم 8ٛٓٓ= ٘÷ ٗطول الفئة يساوي )

 لمحكم عمى العبارات أو المحاور، ويوضحو الجدول التالي:   
(ٕ) 

 تدرج المستخدم في الأداةتوزيع الفئات وفق ال 

 مدى المتوسطات الاستجابة )درجة الموافقة(
 ٘ – ٕٔ.ٗ موافق بدرجة كبيرة جدا
 ٕٓ.ٗ- ٔٗ.ٖ موافق بدرجة كبيرة 
 ٓٗ.ٖ- ٔٙ.ٕ موافق بدرجة متوسطة
 ٓٙ.ٕ – ٔٛ.ٔ موافق بدرجة ضعيفة

 ٛ.ٔ-ٔ موافق بدرجة ضعيفة جدا
 :صدق الاستبانو وثباتيا

 :أنَّ صدق الاستبانة  (ٜٔٔم، صٖٕٓٓ) ذكر العساف،  صدق الاستبانة
قصد بالصدق كما يعني التأكد من أنيا سوف تقيس ما أُعِدَّت لقياسو، كما يُ 

بأنو"شمول أداة الدراسة لكل ( ٜٚٔم، صٕٓٔٓ)ن، اذكره عبيدات وآخر 
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العناصر التي يجب أنْ تحتوييا الدراسة من ناحية، وكذلك وضوح فقراتيا 
ناحية أخرى، بحيث تكون مفيومة لم نْ يستخدميا"، ولقد قامت  ومفرداتيا من

 :الباحثة، بالتأكد من صدق الاستبانة من خلال ما يأتي

 الصدق الظاىري للاستبانة )صدق المحكّمين(:

( ٔمن بناء أداة الدراسة الإستبانة بصورتيا الأولية، )ممحق رقم ) الانتياءبعد 
عرضيا عمى عدد من المحكّمين في تخصص  الإستبانة بصورتيا الأولية(. تمَّ 

 الإدارة والتخطيط التربوي، وذلك للاسترشاد بآرائيم.

وقد طُمب من المحكمين مشكورين، إبداء الرأي حول مدى وضوح العبارات،  
ومدى ملاءمتيا لما وضعت لأجمو، ومدى مناسبة العِبارات لممحور الذي تنتمي 

 .التي يمكن من خلاليا تطوير الاستبانة إليو، مع وضع التعديلات والاقتراحات

وبناء عمى التعديلات والاقتراحات التي أبداىا المحكّمون، قامت الباحثة  
بإجراء التعديلات اللازمة التي اتفقت عمييا غالبية المحكّمين، من تعديل بعض 
العبارات وحذف عبارات أخرى، حتى أصبحت الأستبانة في صورتيا النيائية، 

 ( الاستبانة بصورتيا النيائية(.ٖ) )ممحق رقم

 :الداخمي للاستبانة الاتساقصدق 

بعد التأكد من الصدق الظاىري للاستبانة، قامت الباحثة بتطبيقيا ميدانياً  
( من القيادات بالجامعات الست، تم استبعادىم ٕٕعمى عيِّنة استطلاعية قواميا )

ارتباط بيرسون لمعرفة الصدق فيما بعد من العيِّنة الكمية، وذلك لحساب معامل 
الداخمي للاستبانة، وكذلك تمّ حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من 
عبارات الاستبانة، بالدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو العِبارة، كما توضح 

 ذلك.
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 ( ٖجدول )
 معامل ارتباط بيرسون بين العبارات والإجمالي لمحور الييكل التنظيمي

 معامل الارتباط  لعبارةا م
 ٚٙ٘.ٓ**  .الييكل التنظيمي عمميات التطوير التنظيمي بالجامعة يسر ٔ
التنظيمي لمجامعة في تقميل مركزية أتخاذ  ييدف تطوير الييكل ٕ

 .القرار
 **ٓ.ٙٓٔ 

كافة العمميات  إداء  التنظيمي بمرونو تسيم في تسييل يتمتع الييكل ٖ
 .الإدارية

 **ٓ.ٖٚ٘ 

 ٓٗٙ.ٓ**  التنظيمي لمجامعة مع حجميا. ناسب الييكليت ٗ
التنظيمي ومستوياتو كثرة وتنوع الميام التي  يعكس شكل الييكل ٘

 .تمارسيا الجامعة
 **ٓ.ٚ٘ٗ 

 ٘٘٘.ٓ**   .عمى شكل ىيكميا التنظيمي يؤثر عمر الجامعة ٙ
 ٖٖٗ.ٓ*  .الجغرافي الموحد لمجامعة بساطة ىيكميا التنظيمي يخدم الموقع ٚ
 ٕٗٙ.ٓ**  .التنظيمي بالجامعة التخصصات المتنوعة في العمل يشمل الييكل ٛ
التنظيمي القدرات المتنوعة لمموارد البشرية  تظير تفاصيل الييكل ٜ

 .لمجامعة
 **ٓ.ٜٙٚ 

 ٗٗٛ.ٓ**  .تطوير الييكل التنظيمي لمجامعة تخدم التقنية ٓٔ
 ٚٔٛ.ٓ**  .التنظيمي لمجامعةالإدارية من شكل الييكل  تنبثق المستويات ٔٔ
 ٜٖٛ.ٓ**  .التنظيمي لمجامعة تسمسل إجراءات العمل يعكس شكل الييكل ٕٔ
 ٘٘ٛ.ٓ**  .التنظيمي لمجامعة عممية صنع القرار يظير الييكل ٖٔ
 ٕٛٙ.ٓ**  .التنظيمي لمجامعة وفقا لمستحدثات البيئة الخارجية يتكيف الييكل ٗٔ

يع معاملات الارتباط دالة إحصائيَّاً عند (، أنَّ جمٖيتضح من الجدول)
(؛ ما يشير إلى الاتساق الداخمي بين فقرات محور التطوير 8ٓٔٓمستوى )

التنظيمي لميياكل التنظيمية والدرجة الكميَّة لممحور؛ وعميو، فإنَّ النتائج يُعوَّل عمييا 
 عممياً، وتؤكد صلاحية الأداة لمتطبيق الميداني.
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 تباط بيرسون بين العبارات( معامل ار ٗجدول )
 لأعضاء ىيئة التدريس والإجمالي لمحور زيادة الإنتاج العممي 

 معامل الارتباط  العبارة م
 ٕٚٚ.ٓ**  .توفر الجامعة قاعدة معموماتية عريضة تفيد الباحثين ٘ٔ
 ٚٔٛ.ٓ**  .تسييلات تدعم الباحثين تقدم الجامعة ٙٔ
 ٚ٘ٚ.ٓ**  .ت البحثيةتحديد الاولويا تعمل الجامعة عمى ٚٔ
 ٜٜٚ.ٓ**  .لمباحثين التعامل مع أوعية النشر العممي تسيل الجامعة ٛٔ
 ٖٚٙ.ٓ**  .ميزانية لدعم بحوث أعضاء ىيئة التدريس تخصص الجامعة ٜٔ
 ٕٙٚ.ٓ**  .الإجراءات الإدارية لخدمة الباحثين تيسر الجامعة ٕٓ
 ٜٚٚ.ٓ**  .مصادر تمويل البحوث العممية تنوع الجامعة ٕٔ
 ٓٚٛ.ٓ**  .الباحثين المتميزين تكافئ الجامعة ٕٕ
 ٕٙٚ.ٓ**  .الميارات البحثية لأعضاء ىيئة التدريس تنمي الجامعة ٖٕ
 ٗٙٙ.ٓ**  .الفرق البحثية تشجع الجامعة عمل ٕٗ
 ٖٗٛ.ٓ**  .تسويق الإنتاج البحثي لأعضاء ىيئة التدريس تعمل الجامعة عمى ٕ٘
تمرات وندوات عممية تظير الإنتاج البحثي مؤ  تعقد الجامعة ٕٙ

 لمنسوبي الجامعة.
 **ٓ.ٕٜٚ 

(، أن جميع معاملات الإرتباط دالة إحصائياً عند ٗيتضح من الجدول )
(؛ مما يشير إلى الإتساق الداخمي بين فقرات محور التطوير 8ٓٔٓمستوى )

يس والدرجة التنظيمي لمبحث العممي بزيادة الإنتاج العممي لأعضاء ىيئة التدر 
الكمية لممحور؛ وعميو فإن ىذه النتائج يعول عمييا عممياً، وتؤكد صلاحية الأداة 

 لمتطبيق الميداني.
 الإجمالي لمحور الشراكات الدولية( معامل ارتباط بيرسون بين العبارات و ٘جدول )

 معامل الارتباط  العبارة م
 ٖٜٔ.ٓ**  الدولية.تطور الجامعة تعميميا بالانتقال إلى الشراكات  ٕٚ
 ٜٙٔ.ٓ**  .كفاءة مخرجاتيا من خلال الشراكات الدولية تعزز الجامعة ٕٛ
 ٕٜٛ.ٓ**  .مؤسسات شريكة لتمكين رؤى التعميم تبني الجامعة ٜٕ
 ٓٙٛ.ٓ**  .مناىجيا بالاستفادة من برامج الشراكات الدولية تطور الجامعة ٖٓ
 ٜٔٓ.ٓ**  .اكاتيا الدوليةبرامج جديدة في ضوء شر  تستحدث الجامعة ٖٔ
نماذج مرموقة من الجامعات العالمية لعقد الشراكات  تختار الجامعة ٕٖ

 .الدولية
 **ٓ.ٜٓٛ 

 ٜٕٚ.ٓ**  .قيميا الاكاديمية في الشراكات الجامعية الدولية تحمي الجامعة ٖٖ
 ٜٔٓ.ٓ**  .أعماليا عبر طرائق أكاديمية لتوسيع شركائيا تجود الجامعة ٖٗ
 ٜٛٚ.ٓ**  .أعضاء أكاديميين في الشراكات الدولية ستقطب الجامعةت ٖ٘
 ٜٗٚ.ٓ**  .أعضاء ىيئة التدريس مع الجامعات الدولية الرائدة تتبادل الجامعة ٖٙ
 ٕٚٛ.ٓ**  .المنح البحثية المتبادلة من خلال برامج الشراكات الدولية تعزز الجامعة ٖٚ
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لإرتباط دالة إحصائياً عند (، أن جميع معاملات ا٘يتضح من الجدول )
(؛ مما يشير إلى الإتساق الداخمي بين فقرات محور التطوير 8ٓٔٓمستوى )

التنظيمي لمبحث العممي بالشراكات الدولية، والدرجة الكمية لممحور؛ وعميو فإن ىذه 
 النتائج يعول عمييا عممياً، وتؤكد صلاحية الأداة لمتطبيق الميداني.

 اور الفرعية والإجمالي للاستبانةبيرسون بين المح ( معامل ارتباطٙجدول )
 معامل الارتباط المحور

 1.815**  الييكل التنظيمي
 1.887**  زيادة الإنتاج

 1.938**  الشراكات الدولية
 1.15* دال عند مستوى              1.10دال عند مستوى  **

تتمتع بدرجة صدق  (، أنَّ أداة الدراسة الميدانية،ٙيتضح من خلال الجدول )
مقبولة إحصائياً، حيث تراوحت معاملات صدق محاور الدراسة الميدانية بين 

( وىي درجات صدق عالية، يمكن الوثوق بيا في تطبيق ٕٖٜ.ٓ-8ٛٓ٘ٓ)
 .الدراسة الحالية

 ثبات الاستبانة: 

: ضمان الحصول عمى النتائج نفسيا في كل مرة ثبات الاستبانة يعني 
( لذلك عممت الباحثة عمى ٜٙم، ص ٕٗٓٓاة )أبو الياشم، تستخدم فييا الأد

(، وقد دلمت نتائج التطبيق ٕٕتطبيق الأستبانة عمى عيِّنة استطلاعية قواميا )
عمى معاملات ثبات عالية ويُع وَّل عمييا، كما وضحتيا نتائج معامل ألفا لكرونباخ 

، والجدول التالي (، وذلك للاستبانة مجممة ومحاورىا الفرعية8ٜٙٙٓحيث بمغت )
 :يوضح ذلك

 لاستبانة مجممة ومحاورىا الفرعية( الثبات ل7جدول )
 معامل الارتباط عدد العبارات المحور

 ٕٜٔ.ٓ**  ٗٔ الييكل التنظيمي
 ٖٜ٘.ٓ**  ٕٔ زيادة الإنتاج

 ٜٗٙ.ٓ**  ٔٔ الشراكات الدولية
 ٜٙٙ.ٓ**  ٖٚ الإجمالي

 



 8108 أكتوبر /3جـ– الرابعالعموم التربوية/ العدد 

 
 

  

53 

 : الأساليب الإحصائية لتحميل البيانات
لتحقيق أىداف الدراسة، تم معالجة البيانات الإحصائية باستخدام برنامج  

 Sciences Statistical Package for الحزم الإحصائية لمعموم الإجتماعية

Social  والتي يرمز ليا اختصاراً بالرمز (SPSS) وتم استخدام عدد من ،
 :الأساليب الإحصائية، وىي عمى النحو التالي

لحساب صدق  Correlation coefficients Person اط بيرسونمعامل ارتب .ٔ
 .الاتساق الداخمي لأداة الدراسة

لحساب ثبات أداة الدراسة، وتحديد  Alpha-Cronbach معامل ألفا كرونباخ .ٕ
 .استجابات أفرادىا تجاه المحاور التي تضمنتيا أداة الدراسة

ليتم تحديد لحساب قيم العبارات؛  Weighted Mean المتوسط الحسابي .ٖ
متوسط الإجابة عن كل عبارة من عبارات أداة الدراسة ولمعرفة المتوسط 
الحسابي العام لكل محور، ومعرفة الاتجاه العام لتوزيع استجابات أفراد 

 .الدراسة

لدراسة درجات التشتت في آراء  Standard Deviation الانحراف المعياري .ٗ
 .أفراد الدراسة عن متوسطيم

 :شتيا وتفسيرىاالنتائج ومناق
نص  السؤال الأول عمى: ما واقع التطوير التنظيمي إجابة السؤال الأول: 

لمجامعات السعودية الحكومية بتطوير كل من اليياكل التنظيمية والبحث العممي 
في ضوء الخطة المستقبمية لمتعميم الجامعي "آفاق" من وجية نظر القيادات العميا 

 فييا؟

ل، تم عمل الدراسة الميدانية، ومن خلال الاستبانة تم جمع وللإجابة عن ىذا السؤا
بيانات الدارسة، وبتحمييا إحصائياً، أمكن التوصل لنتائج حول الاستبانة مجممة، 

 :وحول كل محور من محاورىا كالتالي

 أولًا/ إستجابات القيادات في مجال الييكل التنظيمي والبحث العممي:

لاستجابات القيادات العميا في الجامعات  أشارت النتائج الوصفية المجممة
رات الواردة في الاستبانة السعودية الحكومية إلى موافقتيم بدرجة كبيرة، عمى العبا

، والتي تصف واقع التطوير التنظيمي في مجالي اليياكل التنظيمية والبحث مجممة
يم العممي في الجامعات السعودية الحكومية، حيث بمغ متوسط درجات استجابات
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(، وىي تقع في فئة الاستجابة "موافق بدرجة 8ٖ٘ٛعمى عبارات الاستبانة مجممة )
 .كبيرة"، والجدول التالي يوضح ذلك

 ( ٛجدول )
 استجابات القيادات عمى عبارات مجال الييكل التنظيمي والبحث العممي.

عدد 
 العبارات

موافق بدرجة 
 ضعيفة جدا

موافق 
بدرجة 
 ضعيفة

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

موافق 
بدرجة 
 كبيرة

موافق 
بدرجة 
 كبيرة جدا

 المتوسط
الانحراف 
 المعياري

37 
 634 1082 838 380 100 ك

3.58 0.68 % 3.3 12.5 27.6 35.7 20.9 

ه(، والمنيع ٕ٘ٗٔوتتفق ىذة النتيجة مع دراسةكل من أحمد ابراىيم )
تعريف ه(. والتي ىدفت لمٖٗٗٔه(، والمحيمد )ٖٖٗٔه(، وأبا الخيل )ٕٛٗٔ)

بأىمية التطوير التنظيمي لمتعميم كونو أحد المداخل أمام الموسسات التعميمية 
  .لمواجية متطمبات التغيير والتطوير الحتمية

وفيما يتعمق بالنسب المئوية لاستجابات القيادات العميا في الجامعات السعودية 
ين المتين تعبران ت، فبمغت النسبة المئوية للاستجابستبانة مجممةالحكومية عمى الا

% في مقابل ٙ.ٙ٘موافق بدرجة كبيرة، وموافق بدرجة كبيرة جداً" عن الموافقة "
% للاستجابتين المتين تعبران عن ضعف الموافقة "موافق بدرجة ضعيفة، ٘.٘ٔ

وموافق بدرجة ضعيفة جداً" وذلك يوضح حجم الموافقة المرتفع، بينما بمغت النسبة 
 %، والشكل التالي يوضح ذلك.ٙ.ٕٚمتوسطة " للاستجابة " موافق بدرجة 

 استجابات القيادات عمى عبارات ( النسب المئوية ٔشكل )
 ل الييكل التنظيمي والبحث العمميمجا
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 :القيادات في محور الييكل التنظيمي استجاباتثانياً/ 

أشارت نتائج استجابات القيادات العميا في الجامعات السعودية الحكومية،  
افقتيم بدرجة كبيرة عمى العبارات المتعمقة بواقع الييكل التنظيمي إلى مو 

لجامعاتيم، حيث بمغ متوسط درجات استجاباتيم عمى العبارات المتعمقة بمحور 
 . "(، وتقع في فئة الاستجابة "موافقة بدرجة كبيرةٛ.ٖالييكل التنظيمي )

التنظيمي، فقد  وفيما يتعمق بترتيب العبارات المتعمقة بواقع محور الييكل 
( والتي تنص عمى )يُيسِّر الييكل التنظيمي عمميات التطوير ٔجاءت العبارة رقم )

(، وىذا يوضح ٕ.ٗالتنظيمي بالجامعة( في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي )
حقيقة تأثير الييكل التنظيمي في عممية التطوير التنظيمي، ويؤيد اختيار مجال 

ىـ( ٕٚٗٔدراسة، وذلك ما أوصت بو دراسة الشثري )الييكل التنظيمي في ىذه ال
م( ودراسة محمد والفولي ٕٗٓٓىـ( ودراسة أحمد ابراىيم )ٕٛٗٔوالمنيع )

( والتي ٕم( بتوفير ىياكل تنظيمية أكثر مرونة. وجاءت العبارة رقم )ٕ٘ٓٓ)
تنص عمى )ييدف تطوير الييكل التنظيمي لمجامعة في تقميل مركزية اتخاذ 

(، وىذا يعكس ٘ٓ.ٗالترتيب الثاني بمتوسط حسابي مقداره )القرار( في 
ديموقراطية القيادات العميا في الجامعات السعودية الحكومية، ورغبتيا في تقميل 

ىـ( ودراسة ٕ٘ٗٔالمركزية، ويتفق مع ما توصمت إليو دراسة المربع )
م( حول ٕٛٓٓىـ( ودراسة الفضمة )ٕٛٗٔىـ( ودراسة المنيع)ٕٚٗٔالقحطاني)

ىمية تطبيق اللامركزية الإدارية وأىميتيا لمتطوير التنظيمي. وجاءت العبارة رقم أ
( والتي تنص عمى )تنبثق المستويات الإدارية من شكل الييكل التنظيمي ٔٔ)

(، وكانت العبارات ٖ٘ٗ.ٖلمجامعة( في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي مقداره )
( والتي تنص عمى )يتكيف الييكل ٗٔالمتعمقة بالييكل التنظيمي العبارة رقم )
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التنظيمي لمجامعة وفقا لمستحدثات البيئة الخارجية( في الترتيب الأخير بمتوسط 
( والتي تنص عمى )تظير تفاصيل ٜ(، وجاءت العبارة رقم )ٜٖ.ٖحسابي مقداره )

الييكل التنظيمي القدرات المتنوعة لمموارد البشرية لمجامعة( في الترتيب قبل 
( والتي ٖٔ(، وجاءت قبميا العبارة رقم )ٜٛ٘.ٕتوسط حسابي مقداره )الأخير بم

تنص عمى)يظير الييكل التنظيمي لمجامعة عممية صنع القرار( بمتوسط حسابي 
 (، والجدول التالي يوضح ذلك:ٙ٘.ٖمقداره )
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 حور الييكل التنظيمي( استجابات القيادات عمى عبارات مٜجدول )

 العبارات

موافق 
بدرجة 
 ضعيفة
 جدا

موافق 
بدرجة 
 ضعيفة

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

موافق 
بدرجة 
 كبيرة

موافق 
بدرجة 
كبيرة 
 جدا

الانحراف  المتوسط
 الترتيب المعياري

1 
  

ييسر الييكل التنظيمي عمميات 
 التطوير التنظيمي بالجامعة.

 38 28 12 2 2 تكرار
4.20 0.95 1 % 2.4 2.4 14.6 34.1 46.3 

2 
  

ييكل التنظيمي ييدف تطوير ال
لمجامعة في تقميل مركزية اتخاذ 

 القرار.

 28 36 12 6 0 تكرار
4.05 0.89 2 % 0.0 7.3 14.6 43.9 34.1 

11 
  

تنبثق المستويات الإدارية من 
 شكل الييكل التنظيمي لمجامعة.

 26.8 51.2 17.1 4.9 0.0 % 3 0.80 4.00 22 42 14 4 0 تكرار
10 
  

ة تطوير الييكل تخدم التقني
 التنظيمي لمجامعة.

 26.8 46.3 17.1 9.8 0.0 % 4 0.91 3.90 22 38 14 8 0 تكرار
7 
  

يخدم الموقع الجغرافي الموحد 
 لمجامعة بساطة ىيكميا التنظيمي.

 34.1 41.5 9.8 9.8 4.9 % 5 1.13 3.90 28 34 8 8 4 تكرار
4 
  

يتناسب الييكل التنظيمي لمجامعة 
 ع حجميا.م

 34.1 26.8 31.7 4.9 2.4 % 6 1.03 3.85 28 22 26 4 2 تكرار

3 
  

يتمتع الييكل التنظيمي بمرونة 
تسيم في تسييل  أداء كافة 

 العمميات الإدارية.

 20 34 24 2 2 تكرار
3.83 0.91 7 % 2.4 2.4 29.3 41.5 24.4 

5 
  

يعكس شكل الييكل التنظيمي 
وتنوع الميام التي ومستوياتو كثرة 
 تمارسيا الجامعة.

 12 46 20 4 0 تكرار
3.80 0.74 8 % 0.0 4.9 24.4 56.1 14.6 

6 
  

يؤثر عمر الجامعة عمى شكل 
 ىيكميا التنظيمي.

 14.6 53.7 24.4 7.3 0.0 % 9 0.79 3.76 12 44 20 6 0 تكرار
12 
  

يعكس شكل الييكل التنظيمي 
 ات العمل.لمجامعة تسمسل إجراء

 22.0 51.2 7.3 19.5 0.0 % 10 1.01 3.76 18 42 6 16 0 تكرار
8 
  

يشمل الييكل التنظيمي بالجامعة 
 التخصصات المتنوعة في العمل.

 19.5 43.9 26.8 9.8 0.0 % 11 0.89 3.73 16 36 22 8 0 تكرار
13 
  

يظير الييكل التنظيمي لمجامعة 
 عممية صنع القرار.

 29.3 26.8 17.1 24.4 2.4 % 12 1.22 3.56 24 22 14 20 2 رتكرا

9 
  

تظير تفاصيل الييكل التنظيمي 
القدرات المتنوعة لمموارد البشرية 

 لمجامعة.

 8 38 22 14 0 تكرار
3.49 0.89 13 % 0.0 17.1 26.8 46.3 9.8 

14 
يتكيف الييكل التنظيمي لمجامعة 

 لخارجية.وفقا لمستحدثات البيئة ا
 17.1 29.3 31.7 19.5 2.4 % 14 1.06 3.39 14 24 26 16 2 تكرار

 الإجمالي
 290 486 240 118 14 تكرار

3.8 0.62 
 

% 1.2 10.3 20.9 42.3 25.3 
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وفيما يتعمق بالنسب المئوية لاستجابات أفراد الدراسة عمى العبارات المتعمقة 
 سبة المئوية للاستجابتين المتين تعبران عنبمحور الييكل التنظيمي، فبمغت الن

% في مقابل ٙ.ٚٙموافق بدرجة كبيرة جداً" الموافقة "موافق بدرجة كبيرة، و 
% للاستجابتين المتين تعبران عن ضعف الموافقة "موافق بدرجة ضعيفة، ٘.ٔٔ

وموافق بدرجة ضعيفة جداً"بينما بمغت النسبة للاستجابة" موافق بدرجة متوسطة " 
 %، والشكل التالي يوضح ذلك:ٜ.ٕٓ

 (ٕشكل )
 النسب المئوية لاستجابات القيادات عمى عبارات محور الييكل التنظيمي.

 

 ثالثاً/ استجابات القيادات في محور البحث العممي:
 :زيادة الإنتاج العممي لأعضاء ىيئة التدريس (أ )

، عمى أشارت نتائج استجابات أفراد العيِّنة، إلى موافقتيم بدرجة كبيرة 
العبارات المتعمقة بزيادة الإنتاج العممي لأعضاء ىيئة التدريس، حيث بمغ متوسط 

(، وتقع في فئة ٕٗ.ٖدرجات استجاباتيم عمى العبارات المتعمقة بيذا المحور)
 الاستجابة"موافقة بدرجة كبيرة".

ىـ( من أىمية الاىتمام ٕٚٗٔوذلك يتفق مع ما أكدتو دراسة القحطاني ) 
م( والتي ٕٛٓٓ) لعممية لإحداث التطوير التنظيمي، ودراسة حنان أحمدبالبحوث ا

أكدت أنْ يكون الإصلاح والتطوير الجامعي قائمًا عمى البحث العممي، كما أكدت 
م( عمى ضرورة الاىتمام وتقوية مراكز البحث العممي في ٕٓٔٓدراسة العصيمي)

 .الجامعات
حور زيادة الإنتاج العممي لأعضاء وفيما يتعمق بترتيب العِبارات المتعمقة بم 

( والتي تنص عمى )توفر الجامعة قاعدة ٔىيئة التدريس، فجاءت العِبارة رقم )
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(، ٙٚ.ٖمعموماتية عريضة تفيد الباحثين( في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )
( والتي تنص عمى )تكافئ الجامعة الباحثين المتميزين.( في ٕوجاءت العِبارة رقم )

( والتي ٜٔ(، وجاءت العِبارة رقم )ٖٙٓ.ٖالثاني بمتوسط حسابي مقداره ) الترتيب
تنص عمى )تخصص الجامعة ميزانية لدعم بحوث أعضاء ىيئة التدريس( في 

(، وكانت العِبارات المتعمقة بزيادة ٔٙ.ٖالترتيب الثالث بمتوسط حسابي مقداره )
( والتي تنص عمى )تعمل ٕ٘الإنتاج العممي لأعضاء ىيئة التدريس، العِبارة رقم )

الجامعة عمى تسويق الإنتاج البحثي لأعضاء ىيئة التدريس( في الترتيب الأخير 
( والتي تنص عمى )تنوع ٕٔ(، وجاءت العِبارة رقم )ٜ٘.ٕبمتوسط حسابي مقداره )

الجامعة مصادر تمويل البحوث العممية( في الترتيب قبل الأخير بمتوسط حسابي 
( والتي تنص عمى )تنمِّي الجامعة ٖٕءت قبميا العِبارة رقم )(، وجإٕ.ٖمقداره )

(، ٕٚ.ٖالميارات البحثية لأعضاء ىيئة التدريس( بمتوسط حسابي مقداره )
 .والجدول التالي يوضح ذلك

 ( ٓٔجدول )
 لأعضاء ىيئة التدريساستجابات القيادات عمى عِبارات زيادة الإنتاج العممي 

 العبارات

موافق 
بدرجة 
 ضعيفة
 جدا

موافق 
بدرجة 
 ضعيفة

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

موافق 
بدرجة 
 كبيرة

موافق 
بدرجة 
كبيرة 
 جدا

الانحراف  المتوسط
 الترتيب المعياري

15 
توفر الجامعة قاعدة معموماتية 

 عريضة تفيد الباحثين.
 16 38 22 4 2 تكرار

3.76 1.90 1 % 2.4 4.9 26.8 46.3 19.5 

ين تكافئ الجامعة الباحث 22
 المتميزين.

 19.5 39.0 29.3 9.8 2.4 % 2 1.99 3.63 16 32 24 8 2 تكرار

تخصص الجامعة ميزانية لدعم  19
 بحوث أعضاء ىيئة التدريس.

 17.1 36.6 39.0 4.9 2.4 % 3 1.90 3.60 14 30 32 4 2 تكرار

تيسر الجامعة الإجراءات الإدارية  20
 لخدمة الباحثين.

 22.0 29.3 36.6 7.3 4.9 % 4 0.17 3.56 18 24 30 6 4 تكرار

تعمل الجامعة عمى تحديد  17
 الأولويات البحثية.

 19.5 29.3 41.5 7.3 2.4 % 5 1.97 3.56 16 24 34 6 2 تكرار

تسيل الجامعة لمباحثين التعامل  18
 مع أوعية النشر العممي.

 22.0 24.4 34.1 17.1 2.4 % 6 0.19 3.46 18 20 28 14 2 تكرار

26 
تعقد الجامعة مؤتمرات وندوات 
عممية تظير الإنتاج البحثي 

 لمنسوبي الجامعة.

 10 32 24 10 6 تكرار
3.37 0.18 7 % 7.3 12.2 29.3 39.0 12.2 

تشجع الجامعة عمل الفرق  24
 البحثية.

 14.6 34.1 29.3 17.1 4.9 % 8 0.18 3.37 12 28 24 14 4 تكرار
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 العبارات

موافق 
بدرجة 
 ضعيفة
 جدا

موافق 
بدرجة 
 ضعيفة

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

موافق 
بدرجة 
 كبيرة

موافق 
بدرجة 
كبيرة 
 جدا

الانحراف  المتوسط
 الترتيب المعياري

تقدم الجامعة تسييلات تدعم  16
 الباحثين.

 7.3 34.1 46.3 9.8 2.4 % 9 1.85 3.34 6 28 38 8 2 تكرار

تنمي الجامعة الميارات البحثية  23
 لأعضاء ىيئة التدريس.

 12.2 31.7 29.3 24.4 2.4 % 10 0.14 3.87 10 26 24 20 2 تكرار

تنوع الجامعة مصادر تمويل  21
 البحوث العممية.

 7.3 36.6 29.3 24.4 2.4 % 11 1.98 3.88 6 30 24 20 2 تكرار

تعمل الجامعة عمى تسويق الإنتاج  25
 البحثي لأعضاء ىيئة التدريس.

 12.2 12.2 39.0 31.7 4.9 % 12 0.16 8.95 10 10 32 26 4 تكرار

 الإجمالي
 152 322 336 140 34 تكرار

3.42 0.75 
 

% 3.5 14.2 34.1 32.7 15.4 

وفيما يتعمق بالنسب المئوية لاستجابات أفراد الدراسة عمى العبارات المتعمقة 
بزيادة الإنتاج العممي لأعضاء ىيئة التدريس، فقد بمغت النسبة المئوية 

بيرة للاستجابتين المتين تعبران عن الموافقة "موافق بدرجة كبيرة، وموافق بدرجة ك
للاستجابتين المتين تعبران عن ضعف الموافقة  %ٚ.ٚٔفي مقابل % ٔ.ٛٗجدا"

" بينما بمغت النسبة للاستجابة "موافق بدرجة ضعيفة، وموافق بدرجة ضعيفة جداً 
 .%، والشكل التالي يوضح ذلكٔ.ٖٗ" "موافق بدرجة متوسطة

 ( النسب المئوية لاستجابات القيادات ٖشكل )
 لأعضاء ىيئة التدريس.عمى عبارات زيادة الإنتاج العممي 
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 الشراكات الدولية:  (ب )
أشارت نتائج استجابات القيادات، إلى موافقتيم بدرجة كبيرة، عمى الِعبارات   

المتعمقة بمحور الشَّراكات الدولية، حيث بمغ متوسط درجات استجاباتيم عمى 
رجة (، وتقع في فئة الاستجابة "موافقة بدٛٗ.ٖالعبارات المتعمقة بيذا المحور )

 . "كبيرة
وفيما يتعمق بترتيب العبارات المتعمقة بمحور الشَّراكات الدولية، فجاءت 

ز الجامعة كفاءة مخرجاتيا من خلال ٕٛالعِبارة رقم ) ( والتي تنص عمى )تعزِّ
(، وىذا يعكس ٘ٓٛ.ٖالشراكات الدولية( في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي )

ت الدولية لمجامعات الحكومية السعودية، بأنّو إدراك القيادات العميا ليدف الشراكا
( والتي تنص عمى)تطور ٕٚتعزيز كفاءة مخرجات الجامعة. وجاءت العِبارة رقم )

الجامعة تعميميا بالانتقال إلى الشراكات الدولية( في الترتيب الثاني بمتوسط 
( والتي تنص عمى )تستقطب ٖ٘(، وجاءت العِبارة رقم )ٛٚ.ٖحسابي مقداره )

لجامعة أعضاء أكاديميين في الشراكات الدولية( في الترتيب الثالث، بمتوسط ا
(، وكانت العِبارات المتعمقة بمحور الشراكات الدولية العِبارة ٛٙ.ٖحسابي مقداره )

( والتي تنص عمى )تتبادل الجامعة أعضاء ىيئة التدريس مع الجامعات ٖٙرقم )
(، وجاءت ٚٓ.ٖوسط حسابي مقداره )الدولية الرائدة( في الترتيب الأخير بمت

( والتي تنص عمى )تحمي الجامعة قيميا الأكاديمية في الشراكات ٖٖالعِبارة رقم )
(، وقد ٕٗ.ٖالجامعية الدولية( في الترتيب قبل الأخير، بمتوسط حسابي مقداره )

يعكس ذلك تخوُّف  القيادات من تأثير الشّراكات الدولية عمى قِي م الجامعات 
ز الجامعة المنح ٖٚدية، وجاءت قبميا العبارة رقم )السعو  ( والتي تنص عمى )تعزِّ

البحثية المتبادلة من خلال برامج الشراكات الدولية( بمتوسط حسابي مقداره 
 (، والجدول التالي يوضح ذلك. ٕٖ.ٖ)



 متطوير التنظيمي لمجامعات السعودية الحكومية تصور مقترح ل
 في ضوء الخطة المستقبمية "آفاق"

 

55 

 ( استجابات القيادات عمى عبارات الشراكات الدولية. ٔٔجدول )

 العبارات

موافق 
بدرجة 

يفة ضع
 جدا

موافق 
بدرجة 
 ضعيفة

موافق 
بدرجة 
 متوسطة

موافق 
بدرجة 
 كبيرة

موافق 
بدرجة 
كبيرة 
 جدا

الانحراف  المتوسط
 الترتيب المعياري

تعزز الجامعة كفاءة مخرجاتيا من  28
 خلال الشراكات الدولية.

 26 22 28 4 2 تكرار
3.805 1.02 1 

% 2.4 4.9 34.1 26.8 31.7 

تعميميا بالانتقال  تطور الجامعة 27
 إلى الشراكات الدولية.

 26.8 31.7 36.6 2.4 2.4 % 2 0.96 3.78 22 26 30 2 2 تكرار

تستقطب الجامعة أعضاء  35
 أكاديميين في الشراكات الدولية.

 26.8 31.7 29.3 7.3 4.9 % 3 1.10 3.68 22 26 24 6 4 تكرار

 تطور الجامعة مناىجيا بالاستفادة 30
 من برامج الشراكات الدولية.

 22.0 41.5 24.4 7.3 4.9 % 4 1.05 3.68 18 34 20 6 4 تكرار

تبني الجامعة مؤسسات شريكة  29
 لتمكين رؤى التعميم.

 29.3 19.5 26.8 19.5 4.9 % 5 1.24 3.49 24 16 22 16 4 تكرار

تستحدث الجامعة برامج جديدة في  31
 ية.ضوء شراكاتيا الدول

 12.2 43.9 29.3 9.8 4.9 % 6 1.00 3.49 10 36 24 8 4 تكرار

تجود الجامعة أعماليا عبر طرائق  34
 أكاديمية لتوسيع شركائيا.

 17.1 31.7 26.8 19.5 4.9 % 7 1.13 3.37 14 26 22 16 4 تكرار

32 
تختار الجامعة نماذج مرموقة من 
الجامعات العالمية لعقد الشراكات 

 الدولية.

 8 28 32 12 2 تكرار
3.34 0.93 8 % 2.4 14.6 39.0 34.1 9.8 

37 
تعزز الجامعة المنح البحثية 
المتبادلة من خلال برامج الشراكات 

 الدولية.

 22 12 26 14 8 تكرار
3.32 1.30 9 % 9.8 17.1 31.7 14.6 26.8 

تحمي الجامعة قيميا الأكاديمية في  33
 جامعية الدولية.الشراكات ال

 14.6 31.7 22.0 26.8 4.9 % 10 1.15 3.24 12 26 18 22 4 تكرار

36 
تتبادل الجامعة أعضاء ىيئة 
التدريس مع الجامعات الدولية 

 الرائدة.

 14 22 16 16 14 تكرار
3.07 1.36 11 % 17.1 19.5 19.5 26.8 17.1 

 الإجمالي
 192 274 262 122 52 تكرار

3.48 0.93  
% 5.8 13.5 29.0 30.4 21.3 

وفيما يتعمق بالنسب المئوية لاستجابات أفراد الدراسة عمى العبارات المتعمقة 
بالشراكات الدولية، فبمغت النسبة المئوية للاستجابتين المتين تعبران عن الموافقة 

% ٖ.ٜٔ% في مقابل ٚ.ٔ٘ "موافق بدرجة كبيرة، وموافق بدرجة كبيرة جدا"
ستجابتين المتين تعبران عن ضعف الموافقة "موافق بدرجة ضعيفة، وموافق للا
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بدرجة ضعيفة جداً" بينما بمغت النسبة المئوية للاستجابة " موافق بدرجة متوسطة " 
 %، والشكل التالي يوضح ذلك.ٜٕ

 النسب المئوية لاستجابات أفراد الدراسة( ٗشكل )
 .الدوليةعمى العبارات المتعمقة بمحور الشراكات  

 
وأخيراً وبما أنَّ الجامعات السعودية الحكومية مؤسسات عممية وثقافية تعمل   

عاى ىدي الشريعة الإسلامية، وتقوم بتنفيذ السياسات التعميمية بتوفير التعميم 
)نظام الجامعي، والدراسات العميا، والنيوض بالبحث العممي، وخدمة المجتمع، 

. وبذلك فيي تمتمك بنية (٘ٔه، صٕٓٗٔات، مجمس التعميم العالي والجامع
أساسية معرفية لتأىيل العنصر البشري لمعمل في ىذا العصر، لذا فيي تحتاج إلى 

 .تطوير تنظيمي لمموازنة والمواءمة بين العنصر البشري والعنصر التقني
ر المقترح لمتطوير التنظيمي لمجامعات السعودية إجابة السؤال الثاني:  ما التصوُّ

ل في ضوء الخطة الح  ؟المستقبمية لمتعميم الجامعي"آفاقكومية لمتحوُّ
ىدفت الرسالة، إلى تقديم تصوُّر مقترح، لتطوير الييكل التنظيمي والبحث 
العممي في الجامعات السعودية الحكومية، بناءاً عمى أدبيات الادارة في التطوير 

مى القيادات العميا في ىذه التنظيمي، واستنادا إلى الدراسة الميدانية المطبَّقة ع
الجامعات، وفي ضوء الخطة المستقبمية لمتعميم الجامعي في المممكة العربية 

 السعودية )مشروع آفاق(.
وبعد الإنتياء من بناء التصور المقترح تم عرضة عمى عدد من المحكمين  

 ( محكماً وشمل التصور ما يمي: ٛٔوالبالغ عددىم )
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 مقدمة:

ي جميع مراحميا المنيجية العممية، للإجابة عن أسئمتيا، ف دراسةعتمدت الا
فبعد عرض الإطار المفاىيمي لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة ذات العلاقة 
بموضوعيا، تمَّ تطبيق الدراسة الميدانية، لمعرفة واقع التطوير التنظيمي لمجامعات 

الي "آفاق"، والتي بينت السعودية الحكوميةفي ضوء الخطة المستقبمية لمتعميم الع
موافقة أفراد الدراسة من القيادات العميا في الجامعات السعودية الحكومية بدرجة 
كبيرة، عمى العبارات الواردة في الاستبانة مجممةً ، والتي تصف واقع التطوير 
التنظيمي في مجالي الييكل التنظيمي والبحث العممي في الجامعات السعودية 

( وىي تقع في فئة 8ٖ٘ٛمغ متوسط دراجات استجاباتيم )الحكومية، حيث ب
 ."الاستجابة "موافق بدرجة كبيرة

وبناء عمى ذلك، قامت الباحثة ببتصميم تصوُّرٍ  مقتر حٍ ، ييدف لمتطوير 
التنظيمي لمجامعات السعودية الحكومية، في ضوء الخطة المستقبمية لمتعميم العالي 

 :العناصر التالية "آفاق"، يتكون من

أولًا: منطمقات التصور المقترح لمتطوير التنظيمي لمجامعات السعودية الحكومية 
لمتحول إلى مجتمع المعرفة في ضوء الخطة المستقبمية لمتعميم 

 ."الجامعي"آفاق

  ًالعقيدة والقيم والمبادئ الإسلامية التي يقوم عمييا المجتمع السعودي، وتأسيِّا
 بيدي الإسلام.

 عشر لممممكة العربية السعودية، التي أكدت عمى أىمية الخطط التنموية ال
التعميم ودوره في نمو المجتمع من الجوانب كافة، حيث ىدفت خطة التنمية 
نتاج البحث  العاشرة، إلى رفع الجوْدة والارتقاء بالمستوى  النوْعي لمتعميم، وا 

  .العممي وتعزيز الشَّراكات المحمية والدولية

 عميم العالي "آفاق" والتي جعمت رؤيتيا: تعميم جامعي الخطة المستقبمية لمت
في المممكة العربية السعودية متكامل يسيم في تنمية المممكة العربية 

 .السعودية وازدىارىا اجتماعياً واقتصادياً وتقنياً وعممياً 

  والتي استيدفت ٖٕٓٓرؤية المممكة العربية السعودية: 

عادة الييكمة - المستمرة لتحقيق وخدمة الأولويات  الإتجاه نحو المرونة وا 
الوطنية، وبما يوفر تسريع عممية وضع الاستراتيجيات ورفع كفاءة 
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الأداء وتسريع الإجراءات وعممية اتخاذ القرار، مع مواصمة التطوير 
 .الييكمي حسب الأولويات

تخصيص عدد من الخدمات الحكومية ومنيا الجامعات، والتسييل  -
 .اص بفرص أكبر لمتممك في قطاع التعميملممستثمرين ولمقطاع الخ

( ٕٓٓأنْ تصبح خمس جامعات سعودية عمى الأقل من أفضل ) -
 .)مٖٕٓٓ-هٕ٘ٗٔجامعة دولية بحمول عام )

المراجعة الدقيقة لميياكل والإجراءات الحكومية، وتوزيع الم يمات  -
والمسؤليات والصلاحيات وتطويرىا، بما يضمن الفصل الواضح بين 

القرار وتنفيذه ومراقبة التنفيذ، والتواؤم مع التوجو نحو  عممية اتخاذ
 .تسريع عممية اتخاذ القرار، والحدُّ من اليدر المالي والإداري

  ،الاتجاىات الإدارية الحديثة التي تدعم أىمية التطوير التنظيمي لمجامعات
 .لمواجية كثير من التحديات والمشكلات التي تعاني منيا الجامعات

 جامعات بالتطوير التنظيمي والبحث عن المداخل الإدارية الحديثة إىتمام ال
 .التي تكفل ذلك، ومنيا مدخل مجتمع المعرفة

  نتائج الدراسة الميدانية الحاليّة، التي بيَّنتْ موافقة القيادات العميا بالجامعات
السعودية الحكومية بدرجة كبيرة، عمى حاجة ىذه الجامعات لمتطوير 

 .التنظيمي بيا

أىداف التصور المقترح لمتطوير التنظيمي لمجامعات السعودية الحكومية،  -ثانياً 
 ."في ضوء الخطة المستقبمية لمتعميم الجامعي"آفاق

ييدف التصوُّر المقتر ح، إلى تقديم تصوُّر عممي يسيم من خلال التطوير  
فيما  التنظيمي لمجامعات السعودية الحكومية،، وتتمثل الأىداف الفرعية لمتصور

 يمي: 

تسيم الجامعات السعودية الحكومية في تحقيق رؤية المممكة العربية السعودية  .ٔ
ٕٖٓٓ. 

التطوير التنظيمي لمجامعات السعودية الحكومية، لمتحوُّل لمجتمع المعرفة  .ٕ
 .بتبني التصور المقترح

تطوير ومرونة اليياكل التنظيمية في الجامعات السعودية الحكومية،  .ٖ
 .سارع التحولات المجتمعيةللاستجابة مع ت

 .رفع مستوى الأداء التنظيمي في الجامعات السعودية الحكومية بحثياً  .ٗ
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تفعيل نتائج البحوث العممية ذات العلاقة في تعزيز التطوير التنظيمي  .٘
 .لمجامعات السعودية الحكومية

تفعيل الشراكات الدولية بما يخدم التطوير التنظيمي لمجامعات السعودية  .ٙ
 .ةالحكومي

تحقيق الجامعات السعودية الحكومية، لمراكز متقدِّمة في التصنيفات  .ٚ
 بأدائيا البحثي. الأكاديمية الدولية

 الارتقاء بجودة مخرجات الجامعات السعودية الحكومية بالمجال البحثي. .ٛ

 التعاون بين الجامعات المحمية والدولية في المجال البحثي. .ٜ

الخطة المستقبمية لمتعميم  تعديل الييكل التنظيمي في ضوء آليات .ٓٔ
 الجامعي"آفاق".

متطمبات تنفيذ التصور المقترح لمتطوير التنظيمي لمجامعات السعودية  -ثالثاً 
 الحكومية،  في ضوء الخطة المستقبمية لمتعميم الجامعي"آفاق":

نات التصور المقترح وآليات تنفيذه، يمكن وضع بعض  في ضوء مكوِّ
 :مقترح، عمى النحو الآتيالمتطمبات لتنفيذ التصور ال

 تعديل السياسات التعميمية والموائح والقوانين بصفة مستمرة. .ٔ

قناعة ودعم وتأييد القيادات العميا في الجامعات السعودية الحكومية، لمتطوير  .ٕ
 .التنظيمي

تنويع مصادر تمويل الجامعات بحيث لا تعتمد عمى مصدر واحد)التمويل  .ٖ
 .القطاع الخاص والاستثمار في المعرفةالحكومي(، وزيادة التعويل عمى 

-ٓٔإعتماد الجامعات السعودية الحكومية خطط استراتيجية طويمة المدى ) .ٗ
 سنة( تحوي رؤية ورسالة وأىداف استراتيجية تعزز تطورىا تنظيمياً.٘ٔ

تصميم خطط عممية استشرافية لتمبية الإحتياجات المعرفية المستقبمية  .٘
 .المتجددة

قوية للإنترنت في الجامعات، وتوظيف التقنيات الحديثة، توفير بنية تحتية  .ٙ
 .والوسائط الجديدة، وبرامج التعميم الإلكتروني

الاستفادة من المقارنات المرجعية والتجارب والخبرات العالمية الأمثل  .ٚ
لمجامعات المرموقة، في مجال التطوير التنظيمي لمجامعات الحكومية، 

 .دم ذلكوتفعيل الشراكات الدولية بما يخ
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تطوير اليياكل التنظيمية لمجامعات الحكومية من شكميا الحالي، بما يتلائم  .ٛ
 .مع متطمبات العصر

تكثيف الدورات التدريبية وورش العمل لمنسوبي الجامعات عمى مختمف  .ٜ
  المستويات الإدارية حول التطوير التنظيمي لمجامعات.

ر المقترح لمتطوير -رابعاً  قات تطبيق التصوُّ التنظيمي لمجامعات السعودية  معوِّ
 الحكومية، في ضوء الخطة المستقبمية لمتعميم الجامعي"آفاق": 

قات، التي تحول دون تطبيق التصور  قد يواجو التصوُّر المقترح بعض المعوِّ
 :المقترح، ومنيا ما يمي

جمود السياسات والموائح التعميمية الوظيفية، التي لا تتناسب ومتطمبات  .6
 .العصر

 .اكل التنظيمية الإدارية لمجامعات، التي لا تسمح بتطويراليي .6

 .نقص المخصصات المالية التي تحتاجيا برامج التطوير التنظيمي .5

عزوف القطاع الخاص عن عقد الشّراكات مع الجامعات السعودية الحكومية،  .5
 بما يحقق التحول نحو مجتمع المعرفة.

التي تعاني منيا بعض الإدارات الإجراءات البيروقراطية والمركزية الإدارية،  .3
 .الجامعية الحاليّة

الفردية والبعد عن العمل المؤسسي والتوجو لممصمحة الشخصية واحتكار  .5
 .المعرفة، والخوف من استفادة الآخرين منيا

قصور البنية التحتية المحفّـِزة لمعممية التعميمية والبحث العممي وعدم كفائتيا،  .5
استراتيجيات تقنية المعمومات والأنظمة  وعدم المواءمة والتكامل بين

 .والتطبيقات التعميمية والبحثية والإدارية في الجامعات

تمركز الصلاحيات في الأنظمة الالكترونية بيد جية واحدة وعدم التدرج  .5
 والتقسيم ليا.

 التمسك باليياكل التنظيمية اليرمية لمخوف من المساءلة. .5

قائمة بالجامعات والذي يعززىا ضعف الفوقية في الإجراءات التنظيمية ال .66
 معايير اختيار القيادات الجامعية.

قات تنفيذ التصور المقترح لمتطوير التنظيمي  خامساً: سبل التغمب عمى معوِّ
لمجامعات السعودية الحكومية في ضوء الخطة المستقبمية لمتعميم 

 :"الجامعي "آفاق
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قات تنفيذ   التصور المقترح، منيا ىناك عدد من السبل لمتغمب عمى معوِّ
توفير البيئة المناسبة في مؤسسات التعميم العالي، التي تحفّـِز لمتطوير، من  :الآتي

خلال نشر ثقافة تنظيمية ترسِّخ التحوُّل نحو مجتمع المعرفة، وتتبني مفيوم 
 .المنظمة المتعممة وتحفز منسوبييا عمى التعمم الفردي والجماعي

ل اليرمية إلى الشبكات الأفقية سريعة التفاعل، انتقال الإدارة من اليياك .ٔ
 .إضافة إلى إصلاحات ىيكمية جذرية

توفير البنية التقنية التحتية، والاستمرار في تحديثيا وتمبيتيا لممتطمبات  .ٕ
واستجابتيا لممتغيِّرات، وتوفير شبكة اتصال فائقة السرعة ومنخفظة التكمفة، 

عمى تطوير مياراتيم التقنية،  والتشجيع المستمر لأعضاء ىيئة التدريس
لتفعيل التعميم الإلكتروني والنشر العممي، وربط ذلك بالمزايا والأداء الوظيفي، 
والعمل عمى زيادة أعداد الباحثين منيم، بما يتناسب مع المعدَّلات العالمية 

  بتوفير البيئة البحثية المحفّـِزة ليم.

اعة والأعمال في خدمة البحث لتركيز عمى الشراكات المحمية مع قطاع الصن .ٖ
العممي وتمويمو، والشراكات الدولية في التطوير التنظيمي، واستقطاب الخبراء 

 من الجامعات المرموقة لمتطوير التنظيمي.

عداد  .ٗ الإىتمام بجودة التعميم فيو مشكمة الواقع والحل لموضع المأمول، وا 
ىذا العصر، ويتطمبيا الطمبة لمحياة، واستحداث مقررات يتطمبيا المجتمع في 

  .سوق العمل

 توزيع الصلاحيات في الأنظمة الالكترونية والتدرج والتقسيم ليا. .٘

 الحد من القيود المفروضة عمى تدافع المعمومات بالجامعات. .ٙ

 تصمييم معايير لاختيار القيادات الجامعية. .ٚ

 دعم مبدأ الشفافية والعدالة والنزاىة بالبيئة الجامعية. .ٛ

ت المعنية بتطبيق التصور المقترح لمتطوير التنظيمي لمجامعات سادساً: الجيا
 :"السعودية الحكومية في ضوء الخطة المستقبمية لمتعميم الجامعي "آفاق

 .الجامعات السعودية الحكومية .ٔ

 .وزارة التعميم .ٕ

 ىيئة تقويم التعميم. .ٖ



 8108 أكتوبر /3جـ– الرابعالعموم التربوية/ العدد 

 
 

  

666 

 :التوصيـات

التنظيمي في  تبني الجامعات السعودية الحكومية، لمتصوُّر المقترح لمتطوير .ٔ
  ضوء الخطة المستقبمية لمتعميم الجامعي "آفاق".

تخاذ المرونة  .ٕ الابتعاد عن البيروقراطية في عمل الجامعات إدارياً وفنياً، وا 
 .أسموب  إدارة

 .الاىتمام بجودة التعميم الجامعي كماً وكيفاً  .ٖ

 .ميةتوفير البيئة التمكينية لمتطوير التنظيمي في الجامعات السعودية الحكو  .ٗ

 :المقترحات

التطوير التنظيمي لمجامعات السعودية الحكومية، في ضوء رؤية المممكة  .ٔ
 .ٖٕٓٓالعربية السعودية 

 .دور الشراكات الدولية لمجامعات السعودية الحكومية في التطوير التنظيمي .ٕ
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 عــــالمراجـ
 المراجع العربية:  -أولاً  

يمي لمكاتب التربية والتعميم في ضوء ه(. التطوير التنظٖٖٗٔالله ) أبالخيل، عبد
متطمبات مجتمع المعرفة. رسالة دكتوراه. قسم الإدارة والتخطيط التربوي، 
 كمية العموم الاجتماعية، جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية، الرياض.

في تحميل البيانات باستخدام  م(. الدليل الإحصائيٕٗٓٓأبو الياشم، السيد )
SPSS:مكتبة الرشد. . الرياض 

م(. معوقات ومتطمبات التطوير ٕٔٓٓأبو بكر، مصطفى وفيمي، معالي )
دارة التغيير في المنظمات الحكومية بالتطبيق عمى إحدى  التنظيمي وا 
المؤسسات التعميمية. مجمة كمية التجارة لمبحوث العممية، جامعة 

 .ٖٓٗ-ٕٔٛ( ٖٛ(، المجمد)ٕالإسكندرية، العدد)

"دور القيادات الإدارية في تطوير أداء  (.ٕٓٔٓ. )عاشورعـامـر أبو دية، 
مؤسسات التعميم العالي " دراسة ميدانية لدور القيادات الإدارية في تطوير 
أداء مؤسسات التعميم الجامعي. دراسة مقدمة إلي المؤتمر العربي الأول فى 
إدارة  وتنمية الموارد البشرية  فى القطاع العام )الواقع والتطمعات 

 .ديسمبر ٕٕ – ٕٔوالتحديات(، المنعقد في القاىرة، في الفترة من 

م(. التطوير التنظيمي في المؤسسة التعميمية. ٕٗٓٓ) إبراىيمأحمد، أحمد 
 الإسكندرية: دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر.

م(. التطوير التنظيمي لممؤسسة الجامعية باستخدام ٕٛٓٓأحمد، حنان إسماعيل)
جمة التربية، الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والإدارة بحوث الفعل. م
 .ٖٕٔ-ٔٗٔ(، ٕٕالتعميمية، العدد)

المدخل الحديث في الإدارة العامة، الدار  (.ٕٔٓٓ. )ثابت عبدالرحمنإدريس، 
 الجامعية، الإسكندرية.  

م(. البناء التنظيمي للأقسام العممية الجامعية. ٕٚٓٓإسماعيل، عمي عبدربو )
 ندرية: دار الجامعة الجديدة.الإسك

م(. دور الإدارة الإلكترونية في التطوير التنظيمي ٕٛٓٓآل فطيح، حمد قبلان )
بالأجيزة الأمنية. رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الدراسات العميا، 

 أكاديمية نايف العربية لمعموم الأمنية.
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لعربية في تنمية م(. واقع دور الجامعات إٓٔٓبركات، زياد، وعوض، أحمد )
مجتمع المعرفة من وجية نظر عينة من أعضاء ىيئة التدريس فييا، مجمة 

 . ٖٔٔ-ٔٚ(، صٙ٘اتحاد الجامعات العربية، الاردن، العدد)
م(. دور القيادات الإدارية في التطوير التنظيمي ٕٔٓٓتبوك، سالم بن سييل )

ن، رسالة دراسة استطلاعية لمييئات والمؤسسات العامة في سمطنة عما
 ماجستير، كمية الدراسات العميا، الجامعة الأردنية.

ىـ(. التطوير التنظيمي وأثره عمى كفاءة الأداء في ٙٔٗٔالحربي، خديجة أحمد )
المنظمة. رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الاقتصاد والإدارة، جامعة 

 الممك عبدالعزيز.
يمي والخصوصية العربية. م(. التطوير التنظٜٚٛٔحمور، ميرغني عبدالعال )

 عمان: المنظمة العربية لمعموم الإدارية.
ىـ(. الواقع التنظيمي وآليات تطويره دراسة. رسالة ٕٗٗٔالخنيني، محمد بن عمي )

ماجستير غير منشورة، كمية الدراسات العميا، أكاديمية نايف العربية لمعموم 
 .ٕٔالأمنية. 

ير التنظيمي وعلاقتو بالرضا الوظيفي م(. التطو ٖٕٓٓالراجحي، ىاني بن ناصر )
في إدارة جوازات منطقة الرياض. رسالة ماجستير غير منشورة، كمية 

 .الدراسات العميا، أكاديمية نايف العربية لمعموم الأمنية
م(. معوقات التطوير التنظيمي بجامعة شقراء، مجمة ٕٗٔٓالروقي، مطمق مقعد )

 ميورية مصر العربية.البحث العممي في التربية، القاىرة: ج
م(. تصورات القادة التربويين في المممكة العربية ٖٕٓٓالرويمي، محمد صالح )

السعودية لمدى توافر عناصر الإدارة المدرسية الفعالة ومدى أىميتيا 
المستقبمية وعلاقة ذلك باتجاىاتيم نحو التغيير والتطوير التنظيمي. رسالة 

 لأردن.دكتوراه، جامعة اليرموك، إربد، ا

م(. التطوير التنظيمي والإداري. عمان: دار ٜٕٓٓالسكارنة، بلال خمف )
 المسيرة.
م(. مناىج البحث العممي في التربية وعمم النفس ومياراتو ٜٕٓٓسميمان، سناء )

 الأساسية، القاىرة: عالم الكتب.

م(. دراسات في الإدارة الجامعية، عمان: دار ٜٕٓٓالمحسن محمد ) السميح، عبد
 لحامد.ا
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(. ٕٗٔٓالشايع، عمي بن صالح، والضويان، حصة بنت عبد المحسن. )
إستراتيجية مقترحة في إدارة الصراع لتطوير المناخ التنظيمي بجامعة 

 ، الجزء الأول، يوليو.ٜ٘ٔالقصيم، مجمة التربية، كمية التربية، العدد 
رسة الثانوية ه(. التطوير التنظيمي في المدٕٚٗٔالعزيز بن ناصر) الشثري، عبد

في المممكة العربية السعودية، رسالة دكتوراه، قسم الإدارة التربوية، كمية 
 التربية، جامعة الممك سعود، الرياض.

م(. آليات التطوير التنظيمي وتحقيق الجودة ٕ٘ٔٓشمروخ، مرفت جمال الدين )
الشاممة في مؤسسات التعميم العالي من منظور طريقة تنظيم المجتمع. 

 للأخصائيينالخدمة الإجتماعية، مصر: الجمعية المصرية مجمة 
 الإجتماعيين.

ىـ(. نحو نموذج مقترح لتطوير الأداء ٕٗٗٔالله بن جابر ) الشنبري، عبد
التنظيمي في مؤسسات التعميم العالي من وجية نظر المتخصصين في 
، الإدارة بجامعتي أم القرى والممك عبدالعزيز. رسالة ماجستير غير منشورة

 كمية التربية، جامعة أم القرى.

م(. الموسوعة العربية لمصطمحات التربية ٕٕٓٓ) إسماعيلصبري، ماىر 
 وتكنولوجيا التعميم، الرياض، مكتبة الرشد.

م(. علاقة التطوير التنظيمي بفاعمية القرارات ٖٕٓٓالصفيان، فيد بن ناصر )
لعميا، أكاديمية نايف الإدارية. رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الدراسات ا

 العربية لمعموم الأمنية.
ىـ(. التطوير التنظيمي ومدى مقاومة العاممين ٕ٘ٗٔالصقيو، فيد بن ابراىيم )

لبرامجو. رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الدراسات العميا، أكاديمية نايف 
 .العربية لمعموم الأمنية

 دار الفكر الجامعي.: الإسكندريةالصيرفي، محمد، التطوير التنظيمي. 

م(. دور البحث العممي كإستراتيجية ٜٜٜٔالغني ) الله بن عبد الطجم، عبد
لمتطوير التنظيمي في عممية حل المشاكل والتعمم وتنمية القيادات الإدارية. 

 (،ٖٔ(، المجمد)ٔالعزيز: الاقتصاد والإدارة، العدد) مجمة جامعة الممك عبد
ٔٔ٘-ٔٗٛ.  
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-النماذج-م(. التطوير التنظيمي المفاىيمٕٚٓٓعبدالغني )الله بن  الطجم، عبد
 الاستراتيجيات. جدة: دار حافظ. 

جدة. دار حافظ  ٕه(. التطوير التنظيمي.طٕٔٗٔالغني ) الله عبد الطجم، عبد
 لمنشر والتوزيع.

م(. التطوير التنظيمي لمجامعات المصرية في ٖٕٓٓمحمود ) ةربو، أسام عبد
المية المعاصرة، رسالة دكتوراه،كمية التربية، ضوء بعض الاتجاىات الع
 جامعة القاىرة فرع بني سويف.

 م(. إدارة التغيير والتطوير. عمان: دار كنوز المعرفة.ٕٚٓٓعبوي، زيد منير )
الخالق، كايد ابراىيم، عدس، عبدالرحمن  الله، عبد عبيدات، ذوقان عبد

 عمان: دار الفكر.م(. البحث العممي مفيومو وأدواتو وأساليبو. ٕٓٔٓ)
ه(. المدخل إلى البحث في العموم السموكية. ٕٚٗٔالعساف، صالح حمد )

 الرياض: مكتبة العبيكان.
م(. قيم ومعتقدات الأفراد وأثرىا عمى فاعمية ٕٛٓٓعصفور، أمل مصطفى )

 التطوير التنظيمي. القاىرة: المنظمة العربية لمتنمية الإدارية.
م(. التطوير التنظيمي مدخل لزيادة الفعالية ٜٜٓٔعماد الدين، منى مؤتمن )

التنظيمية في التنظيمات الإدارية. مجمة رسالة المعمم، وزارة التربية والتعميم، 
 .ٖ-ٙٔ(، ٖٔ(، المجمد)ٔالأردن، العدد)

م(. التطوير التنظيمي مدخل تحميمي. ٕٓٔٓالغالبي، طاىر وصالح، أحمد )
 عمان. دار وائل لمنشر والتوزيع.

ه(. التطوير التنظيمي، الرياض. مكتبة الممك فيد ٖٔٗٔدي، سعيد محمد)الغام
 الوطنية لمنشر.

رؤيـة معاصرة للأصول  –(.  إدارة المنظمات التعميمية ٕٕٓٓ، شاكر محمد)فتحي
 العامة، القاىرة: دار المعارف.

م(. التطوير التنظيمي وعلاقتو بإدارة الوقت. ٕٛٓٓالفضيمة. محمد بن عبدالله )
لة ماجستير غير منشورة، كمية الدراسات العميا، أكاديمية نايف العربية رسا

 .لمعموم الأمنية
دراسة -ه(. معوقات التطوير التنظيمي وحمولياٖٖٗٔالقحطاني، محمد بن باني)

مسحية عمى الأجيزة الحكومية بمدينة الرياض، رسالة ماجستير، كمية إدارة 
 الأعمال، جامعة الممك سعود، الرياض.
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م(. التعميم العالي لخدمة الصالح العام. ترجمة ٕٓٔٓيزار، أدريانا ج وآخرون )ك
 ابراىيم الشيابي. الرياض. العبيكان لمنشر.

 عمان. : أساسيات ومفاىيم حديثة.التنظيميم(. التطوير ٕٓٔٓالموزى، موسى )
 دار وائل لمنشر.

 الإسكندرية. مدخل بناء الميارات. –م(. السموك التنظيمى ٕٓٔٓماىر، أحمد )
 مركز التنمية.

م(. التطوير التنظيمي لعمادات خدمة المجتمع ٖٕٔٓالمحيميد، سعد محمد )
بالجامعات السعودية. رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة الإمام محمد بن 

 سعود الإسلامية، الرياض.
ىـ(. التطوير التنظيمي وعلاقتو بالأداء من وجية ٕ٘ٗٔالمربع، صالح بن سعد )

ظر العاممين في المديرية العامة لمجوازات. رسالة ماجستير غير منشورة، ن
 كمية الدراسات العميا، أكاديمية نايف العربية لمعموم الأمنية.

ه(. التطوير التنظيمي لإدارات التربية والتعميم ٕٛٗٔالمنيع، حمد بن إبراىيم )
قسم الإدارة تصور مقترح، رسالة دكتوراه.  –بالمممكة العربية السعودية 

 التربوية، كمية التربية، جامعة الممك سعود، الرياض.

ىـ(. الأىداف والسياسات لخطة التنمية العاشرة. ٖٙٗٔوزارة الاقتصاد والتخطيط.)
 الرياض.

 -ه(. نظام مجمس التعميم العالي والجامعات ولوائحة ٕٓٗٔوزارة التعميم العالي )
 ياض.وكالة الوزارة لمتخطيط والمعمومات،الر 

قضايا -م(. الخطة المستقبمية لمتعميم الجامعي"آفاق"ٕٗٔٓوزارة التعميم العالي )
 وكالة الوزارة لمتخطيط والمعمومات،الرياض. -وأىداف

 المواقع الالكترونية العربية:

( موقع الخطة المستقبمية لمتعميم الجامعي في المممكة العربية 2016آفاق )
جودة في: مو  ]اونلاين[السعودية )آفاق(. 

http://aafaq.mohe.gov.sa/aboutplan/Pages/About.aspx 

 . ]ٕٙٔٓمارس  ٛٔدخول الموقع في 
 موجودة في ]اونلاين[ ( موقع رؤية المممكة العربية السعودية2030) رؤية

http://vision2030.gov.sa ٕٙٔٓديسمبر  ٕٛالموقع في دخول [. 

http://aafaq.mohe.gov.sa/aboutplan/Pages/About.aspx
http://aafaq.mohe.gov.sa/aboutplan/Pages/About.aspx
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موجودة في: ]اونلاين[وزارة الاقتصاد والتخطيط )خطة التنمية العاشرة( 
https://gar.mep.gov.sa/Account/login.aspx   دخول الموقع في

 .]ٕٚٔٓاكتوبرٕٕ

( وكالة الجامعة لمتبادل المعرفي والتواصل الدولي. ٕٙٔٓالتعريف بالوكالة )
 موجودة في: ]اونلاين[جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامية.

rate/KEICVR/profile/Pages/default.aspxhttps://units.imamu.edu.sa/vrecto 
 . ]ٕٙٔٓمارس  ٛٔدخول الموقع في 

موجودة  ]اونلاين[( جامعة أم القرى. ٕٙٔٓالييكل التنظيمي لجامعة أم القرى )
 . ]ٕٙٔٓمارس  ٛٔدخول الموقع في [https://uqu.edu.sa/page/ar/18في: 

( جامعة الإمام محمد بن سعود ٕٙٔٓييكل التنظيمي لجامعة الأمام )ال
موجودة في:  ]اونلاين[ الإسلامية.

https://www.imamu.edu.sa/Pages/default.aspx ] ٛٔدخول الموقع في 
 . ]ٕٙٔٓمارس 

( جامعة الأميرة بنت عبدالرحمن. ٕٙٔٓيرة نورة )الييكل التنظيمي لجامعة الأم
موجودة في: ]اونلاين[

http://www.pnu.edu.sa/arr/University/Pages/OrgChart.aspx  
 . ]ٕٙٔٓمارس  ٛٔدخول الموقع في [

( جامعة الممك فيد ٕٙٔٓفيد لمبترول والمعادن ) الييكل التنظيمي لجامعة الممك
موجودة في:  ]اونلاين[لمبترول والمعادن. 

http://www.kfupm.edu.sa/SitePages/ar/organization.aspx] 
 . ]ٕٙٔٓمارس  ٛٔدخول الموقع في 

موجودة في: ] اونلاين[( جامعة جازان. ٕٙٔٓي لجامعة جازان )الييكل التنظيم
http://www.jazanu.edu.sa/AboutUniv/Documents/2013_zp 

sa59a238e.pdf]  ٕٙٔٓمارس  ٛٔدخول الموقع في[ . 
موجودة في: ]اونلاين[( جامعة حائل. ٕٙٔٓامعة حائل )الييكل التنظيمي لج

http://www.uoh.edu.sa/AboutHU/Pages/Structure.aspx 

 . ]ٕٙٔٓمارس  ٛٔدخول الموقع في [

https://gar.mep.gov.sa/Account/login.aspx%20%20دخول%20الموقع%20في%2022اكتوبر2017
https://gar.mep.gov.sa/Account/login.aspx%20%20دخول%20الموقع%20في%2022اكتوبر2017
https://units.imamu.edu.sa/vrectorate/KEICVR/profile/Pages/default.aspx
https://units.imamu.edu.sa/vrectorate/KEICVR/profile/Pages/default.aspx
https://uqu.edu.sa/page/ar/18
https://www.imamu.edu.sa/Pages/default.aspx
https://www.imamu.edu.sa/Pages/default.aspx
http://www.pnu.edu.sa/arr/University/Pages/OrgChart.aspx
http://www.pnu.edu.sa/arr/University/Pages/OrgChart.aspx
http://www.kfupm.edu.sa/SitePages/ar/organization.aspx
http://www.kfupm.edu.sa/SitePages/ar/organization.aspx
http://www.jazanu.edu.sa/AboutUniv/Documents/2013_zp%20sa59a238e.pdf
http://www.jazanu.edu.sa/AboutUniv/Documents/2013_zp%20sa59a238e.pdf
http://www.uoh.edu.sa/AboutHU/Pages/Structure.aspx
http://www.uoh.edu.sa/AboutHU/Pages/Structure.aspx
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