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 طمبة كمية العموم التربويةالتي تواجه مشكلات الإرشاد الأكاديمي 
 من وجهة نظر الطمبة أنفسهم ةفي الجامعة الأردني

 * ازدهار أبو شاور/ د
دارة الجودة الشاممة في مجال إبتطبيق منيج  اىتمت المؤسسات التربوية

لجامعي لمحصول عمى نوعية جيدة من التعميم، وتخريج طمبة االتعميم العام و 
ت المؤسسا أعدادكما تزايدت ، بطريقة تخدم المجتمع بأدوارىمقادرين عمى القيام 

التي تتبع نظام الجودة في الدول الأجنبية والدول النامية والدول العربية، وقد 
التعميم باىتمام كبير في معظم دول العالم وحظيت الجودة  إصلاححظيت عمميات 

إلى الحد الذي جعل المفكرون يطمقون ، الشاممة بجانب كبير من ىذا الاىتمام
 .(2003، أحمد)عمى ىذا العصر عصر الجودة الشاممة 

الجودة الشاممة في سائر  مبدأالجامعات لتطبيق  دأبتفقد  قومن ىذا المنطم
تعتمد  إداراتيا وقد شمل ذلك إدارة القبول والتسجيل والإرشاد الأكاديمي حيث

ين فييا، الأول نظام قالجامعات في الوطن العربي أحد نظامين مع الطمبة الممتح
بول فوج جديد، ويتوزع عمى شعب معينة، دارة الجامعة بقإالسنوات حيث تقوم 

عده إدارة توتقوم ىذه الشعب بدراسة المساقات المطموبة حسب جدول دراسي 
أما  .الجامعة، وتدرسو الشعبة بمجمميا دون أن يستثنى أي منيم من دراستيا

مرونة ويترك لوىو نظام يمتاز با، النظام الثاني فيو نظام الساعات المعتمدة
لاختيار المواد التي يرغب في تسجيميا، والزمان والفصل الذي  المجال لمطالب
إلا أن الطمبة تواجييم الكثير من  وقواعد محددة ضمن معطيات، سيدرسيا فيو

الصعوبات التي تعترضيم عند التسجيل في كل فصل دراسي وقد تكون ىذه 
مما  (2007، الخرابشة) الصعوبات في عدد من الشعب المطروحة وتوقيتيا وغيرىا

الذي يسيم في مساعدة الطمبة في  الأكاديمييتطمب استعانة الطالب بالمرشد 
اتخاذ القرارات حول اختيار التخصص واختيار المسافات كما يساعدىم في تنظيم 

 إلىالوقت وتطوير الميارات الدراسية المناسبة كما تقع عمى عاتقو إحالة الطالب 
 .صول عمى خدمات متخصصةخارجيا لمح داخل الجامعة أو أخرىجيات 

                                                           
 جامعة حائل. :ازدهار أبو شاور/ د *
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( في دراسة أجراىا حول خصائص المرشد 2005وقد بين المشيداني ) 
الأكاديمي أن مجال الخصائص الاجتماعبة لممرشد الأكاديمي قد احتل المرتبة 

الأكاديمية، ثم مجال الخصائص النفسية  المينيةالأولى ويميو مجال الخصائص 
المشاكل  أنبعض الدراسات عمى  كما أوضحت. حيث احتل المرتبة الأخيرة

الواسعة في حياتيم التي  التغيراتالدراسية المدركة لدى الطلاب قد تنشأ عن 
تشمل المشكلات المتعمقة بالكفايات والميارات الدراسية، ترتيب وتنظيم محتوى 

الامتحانات، العلاقة مع  الأكاديمي، التوافق الأكاديمي الإرشادالمساقات الدراسية، 
 ديتطمب تآزر الجيو  وىذا بدوره ('miller, 2001)ىيئة التدريس  أعضاء

للأخذ بيد الطالب ومساعدتو  الأكاديميمن قبل وحدة التسجيل والإرشاد  وتضافرىا
في كافة مشكلاتو التي تواجيو لتخطي العقبات والوصول بو إلى اليدف المنشود، 

لمسؤولية الأكبر والتي ويقع عمى عاتق المرشد الأكاديمي )عضو ىيئة التدريس( ا
 :يتتمثل ف

 .وضع آليات عممية لتحقيق الانضباط والالتزام بالجداول الدراسية -1
تخصيص الأعضاء لعدد كاف من الساعات المكتبية لممناقشة والحوار مع  -2

 .الطلاب
 .تحديث معارف وميارات أعضاء ىيئة التدريس لتجاوز الانغلاق الفكري -3
 .(2010، ة)جمعوالتغيير لإصلاحاتجاوز مما يسيل  لأية ءلالمسا -4

( إلى بعض الاستراتيجيات المقترحة واللازمة 2008ي )نالجبري أشارتوقد 
من خلال تدريب المشرفين  لتنمية كفايات المشرف الأكاديمي حيث دعت إلى

 كفاياتيم في المجالات الشخصية والمينية والإرشادية ةلتنميتبني برامج دورية 
إلى ضرورة وضع وتطوير برامج خاصة  أشارتكما والبحثية والاجتماعية. 

في التفاعل مع  الإنسانيةعمى استخدام العلاقات  الأكاديميينلتشجيع المشرفين 
الجامعة  إلىالدارس انتماء مما يعزز ، وبناء جسور الثقة فيما بينيم نالدراسي

إضافة إلى ضرورة إعطاء  مر الذي يقمل من حالات التسرب بين صفوفيم.الأ
كمما اقتضت  -مشرف الأكاديمي فرصة ممارسة نوع من أنواع تفويض السمطةال

في مواجية المشكلات والمزيد من  الإسراعذلك النوع الذي يؤدي إلى  -الضرورة
 .والإبداعالابتكارات 
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 مشكمة الدراسة:
عمدة الجودة الشاممة التي تسعى إلييا أحد أ الأكاديمي الإرشاديعتبر  

إلى الوصول بالطالب إلى مرحمة التخرج، دون عقبات تعرقل  الجامعة التي تيدف
مسيرتو التعميمية حيث يتولى عضو ىيئة التدريس ىذه الميمة لمساعدة الطالب 

تكمن في وجود الكثير  أخرىأن واقع الحال يعكس صورة  إلاعمى النمو والتكيف، 
. إرشاد التي يواجييا الطالب وحده دون تبصير أو الأكاديميةمن الصعوبات 

ا والطالب يقوم لكترونيً إ أصبحغمب الجامعات أوعمى الرغم من أن التسجيل في 
، ذلك لا يعني عدم حاجتو إلى التوعية والتوجيو أنا إلى بعممية التسجيل ذاتيً 

رشاده أكاديميً  ا فيما يتعمق باختيار المساقات التي تتناسب ومستواه الدراسي وا 
الفصل  تأجيلالدراسي أو القيام بعممية  والشعب المطروحة وتعديل برنامجو

الدراسي وغيرىا من الصعوبات التي تعترضو ومن ىنا انبثقت مشكمة الدراسة التي 
كمية العموم التربوية في في  الأكاديمي الإرشادتتمثل في الكشف عن مشكلات 

 .الأردنيةالجامعة 
 أهمية الدراسة:

 الإرشادا الكشف عن مشكلات أىمية الدراسة الحالية من خلال محاولتي تأتي
، ومعرفة مواطن القصور الأردنيةفي كمية العموم التربوية في الجامعة  الأكاديمي

في كل محور من المحاور وفقا لاستبانة الدراسة، الأمر الذي يسيم في تكوين 
صورة واقعية لممسؤولين، ويساعدىم عمى القيام بخطى وقائية وعلاجية تحسن 

يمية وتسيم في متابعة الخطة كادمطمبة وترفع سويتيم الأالمستوى الدراسي ل
كما  ة لمطالب بدءا من دخول الجامعة وحتى وصولو إلى مرحمة التخرج.يالأكاديم
من خلال تركيزىا عمى الطالب الجامعي ومشكلاتو الجامعية في  أىميتياتستمد 
لتنمية اليرم في خطط ا رأس، ىذا الطالب الذي يعد الأكاديمي الإرشادمجال 

 الكوادر البشرية المؤىمة والقادرة عمى التغيير إعداد إلىالبشرية التي تيدف 
 الإرشادتحسينيا في مجال و تسيم في تطوير الخدمات  أنياإضافة إلى ، والإنماء

 صورة. بأفضلالتي تحرص الجامعة عمى تقديميا لمطمبة  الأكاديمي
  الدراسة: هدف

في كمية العموم  الأكاديمي الإرشادتعرف واقع  ىىذه الدراسة إل تىدف
كما ، التربوية في الجامعة الأردنية، والكشف عن أىم المشكلات التي تعترضو

تعرف ىذه عترضو، كما ىدفت إلى تعرف ىذه المشكلات التي تىدفت إلى 
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ومحور ، ومحور الطمبة، المشكلات في عدة محاور، حيث شممت محور التسجيل
 وىما :الدراسة  يإلى الكشف عن تأثير متغير  ، كما سعتالأكاديميالمرشد 

 .الأكاديمي الإرشادفي مشكلات ، والمعدل التراكمي المستوى الدراسي،
  أسئمة الدراسة:

 :الآتية الأسئمةسعت ىذه الدراسة إلى الإجابة عن 
المتعمقة بالتسجيل من وجية نظر طمبة  الأكاديمي الإرشاد ما أىم مشكلات -1

 في الجامعة الأردنية؟ كمية العموم التربوية
نظر طمبة  المتعمقة بالطمبة من وجية الأكاديمي الإرشاد ما أىم مشكلات -2

 كمية العموم التربوية في الجامعة الأردنية؟
المتعمقة بالمرشد الأكاديمي نفسو، من  الأكاديمي الإرشادما أىم مشكلات  -3

 وجية نظر طمبة كمية العموم التربوية في الجامعة الأردنية؟
 منحصائية في مشكلات الإرشاد الأكاديمي إتوجد فروق ذات دلالة  ىل -4

ى لمتغيري ز تعالأردنية  الجامعة في التربوية العموم كمية طمبة نظر وجية
 ؟والمعدل التراكمي، المستوى الدراسي
 مصطمحات الدراسة:

مجموعة الإجراءات والتعميمات التي تيدف إلى توعية  الإرشاد الأكاديمي:
التخرج من مرحمة التسجيل وانتياء بمرحمة لنظام الجامعي بدءا من الطالب با

 خلال عضو ىيئة التدريس المشرف عميو.
التدريس الذي يتولى ميمة إرشاد الطمبة  ىيئةىو عضو  المرشد الأكاديمي:

ومساعدتيم في حل مشكلاتيم واتخاد قراراتيم فيما يخص خطتيم  أكاديميا
 الدراسية.

ىي إحدى الكميات الإنسانية في الجامعة الأردنية التي  ية:كمية العموم التربو 
متمثمة يمتحق بيا الطمبة لنيل درجة البكالوريوس في إحدى التخصصات التربوية ال

وعمم المكتبات ، والتربية الخاصة وتربية الطفل، : الإرشاد والصحة النفسيةفي
 . ت دراسيةخلال فترة زمنية تتراوح بين أربع إلى ست سنوا، ومعمم الصف

 حدود الدراسة:
ناثا الممتحقين ببرنامج البكالوريوس في ود البشرية: دالح-0 جميع الطمبة ذكورا وا 

  كمية العموم التربوية في الجامعة الأردنية.
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وتتمثل في الفصل الدراسي الصيفي من العام الجامعي الحدود الزمانية: -2
2017/2018. 

 ان.الأردنية في مدينة عم في الجامعةكمية العموم التربوية الحدود المكانية: -3
 :الدراسات السابقة

العديد من المعوقات التي  إلى الأكاديميأشارت الدراسات في مجال الإرشاد 
رضا الطمبة  ىي الجامعات وتؤثر عمييا ومستو فتعترض سير العممية التعميمية 

 :الأكاديمي الإرشادعن خدمات 
الكشف عن طبيعة المشكلات  لى:( بدراسة ىدفت إ2014قام الظفيري ) فقد

الأكاديمية لدى طمبة قسم معمم الصف في كمية التربية بجامعة البعث، والفروق 
ومتغير  في طبيعة المشكلات من حيث متغير الشيادة الثانوية العامة)عممي،أدبي(

سنوات الدراسة )سنة أولى، سنة ثانية، سنة ثالثة،سنة رابعة(، واشتممت العينة 
 ( طالب وطالبة من سنوات الدراسة الأربع1000الطبقية لمبحث عمى )العشوائية 

( 29م، وتم تطبيق استبانة تضم )2011/ 10/2المسجمين في العام الدراسي 
مشكمة أكاديمية عمى أفراد العينة. ودلت النتائج إلى عدم وجود فروق دالة 

الثانوية إحصائيا في طبيعة المشكلات الاكاديمية تعزى إلى متغير الشيادة 
لى متغير السنة الدراسية لصالح طمبة إالعامة، ووجود فروق دالة إحصائيا تعزى 

رشادية إوانتيى البحث بمقترحات عدة من أىميا إنشاء وحدات  السنة الأولى.
كاديمية تقوم بعقد لقاءات دورية مع الطلاب ولا سيما الجدد منيم لتعريفيم أ

تعرف احتياجاتيم ومشكلاتيم التي يواحيونيا، الكمية وانظمتيا ولوائحيا، و  بأىداف
 . وتزويدىم بالمعمومات والميارات اللازمة لطالب في حياتو الجامعية

( دراسة ىدفت إلى تعرف الأخطاء الناجمة 2008سعادة وآخرون ) أجرىكما 
حسب جنس الطالب  الأكاديمي الإرشادعن الطمبة والجدول الدراسي في عممية 

تم تطوير استبانة مؤلفة ، ولتحقيق ىذه الدراسة مستواه الدراسي:ومعدلو التراكمي و 
قع فييا الطمبة خلال عممية ي( فقرة، بتدرج خماسي تناولت الأخطاء التي 29من )

اسي، وتم توزيع الأداة عمى در التسجيل لممساقات الدراسية بناء عمى الجدول ال
ولتحميل النتائج ( طالبا وطالبة من كميات الجامعة، 864عينة مؤلفة من )
 تي:لآحصائية المناسبة، وتمثمت أىم النتائج في الإاستخدمت الاساليب ا
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ساليب أكثر أخطاء الطمبة خلال عممية التسجيل ىي: استخدام أكانت -1
وقمة ، الواسطة، وتسجيل مساقات بحاجة إلى متطمبات متطمبات سابقة

 التسجيل لإجراءاتاطلاعيم عمى دليل الطالب 
 خطاء وضع الجدول الدراسي ىي: إغلاق الشعب في وقت مبكر،كثر أأكانت -2

سماء مدرسي المساقات بعد أرض مواعيد المواد المطروحة، وتغيير اتعو 
 التسجيل فييا.

يمية التي دتعرف المشكلات الأكا( 2008ت دراسة السرور والزعبي )وحاول
حقيق تواجو أعضاء ىيئة التدريس في جامعة آل البيت من وجية نظرىم، ولت

 اليدف من الدراسة تم إعداد استبانة موزعة في عدة مجالات منيا المشكلات
( عضو 96عمى ) تالمتعمقة بعضو ىيئة التدريس وتمك المتعمقة بالطمبة، طبق

ظيرت النتائج أن أكثر المشكلات حدة كانت في مجال المشكلات أىيئة تدريس و 
جال قمة التزام الطلاب المتعمقة بالطمبة، ومن أبرز المشكلات في ىذا الم

بالساعات المكتبية المخصصة ليم من قبل أعضاء ىيئة التدريس، حيث حمت في 
 .(4.25) الترتيب الثالث من حيث حدتيا، وبمتوسط حسابي بمغ

كاديمية التي لى تعرف المشكلات الأإ( تيدف 2008سة بوبشيت )ادر أما 
مع بجامعة الممك فيصل من المجت تواجو طالبات كمية الدراسات التطبيقية وخدمة

( طالبة من طالبات كمية 432وجية نظرىن وقد تكونت عينة الدراسة من )
( فقرة تقيس المشكلات 38وفرعيا ) بالإحساءالتطبيقية بمقر الجامعة  الدراسات

ىميتيا. أمن حيث  التي تواجو الطالبات من حيث وجودىا، وكذلك المشكلات
النتائج إلى اختلاف المشكلات الأكاديمية التي  شارتأإحصائيا  وبتحميل البيانات

تواجو طالبات كمية الدراسات التطبيقية وخدمة المجتمع من حيث درجة وجودىا 
أن اكثر  إلىىميتيا من وجية نظر الطالبات، وقد توصمت الدراسة أودرجة 

المتغيرات المؤثرة في إدراك الطالبات لأىمية المشكلات الأكاديمية ىو متغير 
الدمام( بينما كانت متغيرات الاختصاص الدراسي في -)الإحساء الدراسة نمكا

في  تأثيراأدبي( والمعدل التراكمي لمطالبات أقل المتغيرات  -الثانوية العامة )عممي
ليو الدراسة من إوفي ضوء ما توصمت . ىمية المشكلات الأكاديميةدراكين لأإ

نشاء مركز للإرشاد والتوجيو إا :نتائج قدمت الباحثة مجموعة من المقترحات مني
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ىمية مراجعة أىيئة التدريس من ذوي الخبرة والكفاءة. و  بأعضاءفي الكمية وتعزيزه 
  الكمية لمبرامج الأكاديمية وطرق التدريس المتبعة فييا.

( فقد ىدفت إلى تحديد أىم العوامل الكامنة 2002دراسة حمادة والصاوي) أما
بجامع الكويت حيث قسمت الدراسة العوامل المسببة وراء تعثر الطلاب المنذرين 

لتدني التحصيل الدراسي لمطمبة المنذرين وضعف معدليم التراكمي إلى ثلاث 
مجموعات وىي : العوامل الشخصية، والعوامل الاجتماعية، والعوامل التعميمية، 

ليو الدراسة إلى أن إواستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، ومن أىم ما توصمت 
لعوامل التعميمية أكثر تأثيرا عمى تدني التحصيل الدراسي لمطمبة المنذرين ا

وضعف معدليم التراكمي، فقد جاءت في الترتيب الأول وتتمثل في عضو ىيئة 
  والمناىج وغيرىا، التدريس وطرق التدريس

( دراسة ىدفت إلى الكشف عن مشكلات 2000أجرت آل مشرف )كما 
حيث استخدمت قائمة مشكلات الطالب الجامعي  ،طلاب جامعة صنعاء اليمنية

( طالبا وطالبة في 257رشادية وطبقت القائمة عمى عينة مؤلفة من )لإوحاجاتو ا
السنتين الدراسيتين الأولى والرابعة ومن التخصصات النظرية والعممية، وأوضحت 

ن طمبة جامعة صنعاء يشاطرون غيرىم من طمبة الجامعات الكثير من أالنتائج 
ىميا: ضعف تنظيم الوقت، والضيق من الواسطات، وعدم العدالة بين ألمشكلات ا

عضاء ىيئة التدريس عند أر من يالطمبة عند قبوليم في الجامعة، وضيق صدر كث
، كما كشفت النتائج الأكاديمي الإرشادسماعيم لوجيات نظر الطمبة خلال عممية 

مة الكمية في المجال في متوسط القائ إحصائيةأيضا عن وجود فروق دالة 
ن طمبة التخصصات أوالدراسي تبعا لمتغير التخصص، حيث تبين  الإرشادي

كثر من طمبة التخصصات الأدبية، كذلك ظيرت أالعممية يعانون من مشكلات 
كاديمي لأرشاد الإناث في مشكلات الإحصائية بين الذكور واإق ذات دلالة و فر 

ن طمبة السنة أمشكلات أكثر من الإناث، و ن الذكور يعانون من تمك الأوالقيمي، و 
  نون من تمك المشكلات أكثر من طمبة السنة الأولى.االرابعة يع

طلاب السنة  تعرف خبراتفقد ىدفت إلى  ((Jones,G .2006 أما دراسة
 :لىإوتوصمت الدراسة  كاديميينالأالاولى مع مرشدييم 

رشاد طلابيم لازمة لإيس ليس لدييم الميارات العضاء ىيئة التدر أ% من 45-
 .بكفاءة

 .نيم بحاجة إلى معمومات تدريبيةأفادوا بأعضاء ىئية التدريس أ% من 75 -
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  .كاديميمرشدىم الأ % من الطلاب لم يتقابموا مع49 -
عن خدمات  عن رضا الطلاب  (Avants,2004)وفي دراسة قام بيا أفانتس 

طالب، حيث تم مسح  (1200الأكاديمي وذلك عمى عينة مكونة من ) شرافالإ
البيانات عن طريق الياتف وبالاختيار العشوائي، وتم أخذ متغيرات الجنس 

% من الطلاب 80كثر من أن أ النتائجوالتخصص والمستوى الدراسي، أظيرت 
الأكاديمي  شرافالإظير أكاديمي، وقد الأ الإشرافيشعرون بالرضا عن خدمات 

 . مى من سواه بالطرق التقميديةمن خلال برنامج الاشراف المحوسب رضا أع
بين الطمبة ومشرفييم  للإشرافنموذجا (yarbrough.2002) واقترح 

  الأكاديميين بيدف تحسين الأداء العام لمطالب لاستكمال متطمبات التخرج.
تعرف مستوى الرضا من قبل  إلىدراسة ىدفت  (Pery,J.c,2001أجرى )

الأكاديمي وتوصمت الدراسة  الإرشادالطلاب حول عضو ىيئة التدريس المناط بو 
 لى مجموعة من النتائج:إ
 .رشادلإعضاء ىيئة التدريس وافقوا عمى تزويد الطالب خدمات اأمعظم  -
 لإجراءكاديمي/ تخصيص مكاتب أزيادة نسبة عدد الطلاب لكل مرشد  -

 .الأكاديمي الإرشاد
تدريس عباء التدريسية لأعضاء ىيئة الوأوصت الدراسة بضرورة تخفيف الأ

 . كاديمي من الطلاب الذين يرشدىمتقميل نصاب المرشد الأو ، المشاركين
بدراسة عنوانيا رضا الطلاب والاشراف  (Belcheir,1998) قام بميكر فقد

( طالبا من طلاب جامعة ولاية بويس 890الأكاديمي عمى عينة مكونة من )
% من عينة 30أن حوالي  ( حيث أظيرت النتائجBoiseبالولايات المتحدة )

وأن اثنين من كل ثلاثة ، شاروا إلى عدم وجود مشرف أكاديمي ليمأالدراسة 
ن واحدا من كل ثلاثة لا يعتقد أالإشراف في تمبية حاجاتيم و  بأىميةيعتقدون 

( 15% من الطلاب التقوا بالمشرف لمدة )60لى أن إكما أشارت النتائج ، بذلك
ب الذين تمقوا اشرافا من مركز الطلا وكان، دقيقة، وىذا الوقت كان كافيا ليم

شراف الأكاديمي أكثر رضا من الذين تمقوا إشرافا من المدرسين المعنيين ليم الإ
  في الكمية.

تصال غير الرسمي تعرف الا (Takizawa، 1998)ا و وحاولت دراسة تاكيزا
ن في جامعة جنوب يالذي يحدث بين طمبة الدراسات العميا والمرشدين الأكاديمي
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لى أي مدى يتأثر الأمريكيةبالولايات المتحدة  south Dakota)) اكوتاد ، وا 
بالعوامل الديمغرافية، وتوصمت الدراسة إلى أن ىناك ستة عوامل بارزة عمى 

ورضا الطمبة والحديث ، المرشدين استجابةاستجابات المشاركة، من حيث السرعة 
ج المحاضرة، كما أظيرت الاجتماعي والمناقشة والمصارحة وتكرار الاتصال خار 

وىناك رضا من ، الطمبة يزورون المرشدين ست مرات في الفصل أنالنتائج 
صفي، إلا أن ىناك فروقا في درجة الاتصال بين الطمبة لاالطمبة ليذا الاتصال ال

  والمرشدين تعزى إلى متغير جنس الطالب والمرحمة.
يل اىتمامات ( حول تحمHulkonen,1995)ن نوفي دراسة قام بيا ىولك

ل في جامعة عماالأ دارةإديمي لمطمبة قبل حصوليم عمى بكالوريوس كارشاد الألإا
حاجات مريكية، حيث كان اليدف من الدراسة ىو تحديد الجنوب ولاية داكوتا الأ

فقد تبين أن ىناك  عمال في الجامعة المذكورة،دارة الأإالاكاديمية المدركة لطمبة 
والمرشدين، حول ، والإداريينطمبة وأعضاء ىيئة التدريس فروقا في الإدراك بين ال

ن عدم وجود أالعناصر التي تعمل عمى تحديد ميام المرشد الاكاديمي الفعال، و 
كاديمي قد سبب صعوبات في تمبية احتياجات لأنموذج ثابت مستمر للإرشاد ا

لجيد، وكان الطمبة. لأن الارشاد الاكاديمي المتطور قد اقترن بالحفظ والاسترجاع ا
ىناك ىدفا ثانويا لمدراسة وىو تطوير فيم حاجات طلاب الادارة من أجل اقتراح 

 البرامج لتمبية احتياجاتيم. تغييرات في
 : تعقيب عمى الدراسات السابقة

بعد الاطلاع عمى الدراسات السابقة واستعراضيا فقد استفادت الدراسية الحالية  -
والقدرة عمى تفسير النتائج كما في ، الأداة منيا اتباع المنيجية العممية وبناء

 . (2014( ، والظفيري )2000وآل مشرف ) (2008) دراسة سعادة وآخرون
إلا أنيا اختمفت في تحديد مجتمع الدراسة حيث ركزت الدراسات السابقة في  -

(، 2008) معظميا عمى الجامعة كما في دراسة سعادة وآخرون
 ( .2002ي )وحمادة والصاو ، (Belcheir,1998)و

بعض الدراسات اقتصرت عمى تخصص محدد من كمية التربية إلا أن ىذه  -
الدراسة شممت جميع التخصصات الأكاديمية في كمية العموم التربوية كما في 

 . (2014دراسة الظفيري )
مع بعض الدراسات في المتغيرات حيث ركزت في  اختمفت ىذه الدراسة -

راسة الحالية ركزت عمى متغيري المستوى معظميا عمى متغير الجنس بينما الد
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 (2000)ل التراكمي كما في دراسة آل مشرفالدراسي والمعد
 . Avants,2004)و)

 : جراءات الدراسةإ
  منهجية الدراسة:

اعتمدت ىذه الدراسة في منيجيتيا عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يدرس 
 .ويحمميا الظاىرة

  مجتمع الدراسة:
ناثا في كمية العموم ا  راسة من جميع طمبة البكالوريوس ذكورا و تكون مجتمع الد

 وقد بمغ عددىم 2018/ 2017التربوية في الجامعة الاردنية لمعام الجامعي 
 وبمغ عدد الإناث، ( طالبا99حيث بمغ عدد الذكور) طالبا وطالبة (1454)
 . دارة القبول والتسجيلإئية احصلإوفقا  (1355)

  عينة الدراسة:
ما نسبتو  أي( طالبا وطالبة 310عينة الدراسة فقد تكونت من )ما أ

%( من مجتمع الدراسة حيث اختيرت بالطريقة العشوائية الطبقة حسب 2113)
( يوضح توزيع 1والجدول ) .الدراسي والمعدل التراكمي المستوى :متغيري الدراسة

  افراد عينة الدراسة حسب المتغيرات.
 متغيرات الدراسةحسب  المئوية التكرارات والنسب (1جدول )
 النسبة التكرار الفئات المتغير

 24.5 76 الأول  المستوى الدراسي 
 25.8 80 الثاني 
 22.3 69 الثالث 
 27.4 85 الرابع 

 2.3 7 ممتاز  المعدل التراكمي
 14.2 44 جيد جدا 
 63.9 198 جيد 
 14.8 46 مقبول 
 4.8 15 ضعيف 
 100.0 310 المجموع 

 : أداة الدراسة
ىداف الدراسة تم تطوير استبانة بعد مراجعة الأدب التربوي ألتحقيق 

ل الإرشاد الأكاديمي اوالدراسات ذات العلاقة واستنادا إلى خبرة الباحث في مج
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 الإرشاد ( فقرة موزعة عمى ثلاثة محاور وىي: مشكلات30حيث تكونت من )
كاديمي، المتعمقة بالمرشد الأ رشادالإومشكلات  الأكاديمي المتعمقة بالتسجيل،

  الأكاديمي المتعمقة بالطمبة. الإرشادومشكلات 
 المعيار الإحصائي:

الدراسة، بإعطاء كل فقرة  اةالخماسي لتصحيح أد (lekrt) تم اعتماد سمم ليكرت 
 ،محايد، موافق، موافق بشدةمن فقراتو درجة واحدة من بين درجاتو الخمس )

( عمى الترتيب، وقد 1، 2، 3، 4، 5وىي تمثل رقمياً ) (معارض بشدة، معارض
 تم اعتماد المقياس التالي لأغراض تحميل النتائج:

 قميمة  2.33 -1.00من 
 متوسطة  3.67 -2.34 من
 كبيرة  5.00 -3.68 من

 وقد تم احتساب المقياس من خلال استخدام المعادلة التالية:
 (1دنى لممقياس )الحد الأ -( 5الحد الأعمى لممقياس )

 (3عدد الفئات المطموبة )
 

5-1 

3 
 إلى نياية كل فئة. (1.33)ومن ثم إضافة الجواب 

  ثبات أداة الدراسة:
عادة  لمتأكد من ثبات أداة الدراسة، فقد تم التحقق بطريقة الاختبار وا 

عادة تطبيقو بعد أسبوعين عمى test-retestالاختبار ) ( بتطبيق المقياس، وا 
(، ومن ثم تم حساب معامل 40من خارج عينة الدراسة مكوّنة من ) مجموعة

 ارتباط بيرسون بين تقديراتيم في المرتين.

وتم أيضاً حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخمي حسب معادلة 
( يبين معامل الاتساق الداخمي وفق معادلة كرونباخ ألفا 2والجدول ) .كرونباخ ألفا

اور والأداة ككل واعتبرت ىذه القيم ملائمة لغايات ىذه وثبات الإعادة لممح
 الدراسة.

=1.33 
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 معامل الاتساق الداخمي (2جدول )
 كرونباخ ألفا وثبات الإعادة لممحاور والدرجة الكمية

 الاتساق الداخمي ثبات الإعادة المحور

 0.77 0.91 المشكلات المتعمقة بالتسجيل

 0.81 0.89 المشكلات المتعمقة بالمرشد الأكاديمي

 0.69 0.90 المشكلات المتعمقة بالطالب

 0.91 0.93 المشكلات ككل

  داة الدراسة:أصدق 
تم التأكد من صدق الاستبانة من خلال عرضيا عمى عدد من ذوي الخبرة 

في الجامعات حيث تم إبداء رأييم في مدى ملائمة الفقرات  والاختصاص
جراءالمحكمين  بآراء وشموليتيا ومدى وضوحيا، وقد تم الأخذ التعديلات  وا 

 سيمت في تطوير الاستبانة.أالمقترحة التي 
 المعالجة الإحصائية:

للإجابة عن السؤال الأول والثاني والثالث تم استخدام المتوسطات الحسابية 
دخال بيانات الدراسة ومعالجتيا إحصائيا باستخدام إوالانحرافات المعيارية بعد 
  .(spssبرنامج التحميل الإحصائي )

وللإجابة عمى السؤال الرابع تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحراف 
المعياري ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام 

 رالمقارنات البعدية بطريقة )شيفيو( تحميل التباين الثنائي، تم استخدام
 : النتائج ومناقشتها

مشكلات الإرشاد الأكاديمي المتعمقة بالتسجيل من  ما أهمالسؤال الأول: 
 وجهة نظر طمبة كمية العموم التربوية في الجامعة الأردنية؟

للإجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 
مشكلات الإرشاد الأكاديمي المتعمقة بالتسجيل من وجية نظر طمبة المعيارية ل

 والجدول أدناه يوضح ذلك. ،وية في الجامعة الأردنيةكمية العموم الترب
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مشكلات الإرشاد لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (3) جدول
 الأكاديمي المتعمقة بالتسجيل من وجهة نظر طمبة كمية العموم التربوية

 في الجامعة الأردنية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية 
المتوسط  فقراتال الرقم الرتبة

 الحسابي
الانحراف 
 المستوى المعياري

 مرتفع 885. 4.14 .التضارب في مواعيد المقررات المطروحة 2 1
 مرتفع 1.054 4.12 .إغلاق الشعب خلال مدة زمنية قصيرة ومحددة 1 2
عدم مرونة قسم القبول والتسجيل في التعامل مع  9 3

 مرتفع 879. 4.01 .المشكلات

ي بطريقة يصعب عمى الطمبة دول الدراسوضع الج 4 4
 مرتفع 910. 3.98 .وقاتيمأتنظيم 

 مرتفع 950. 3.89 .فتح شعب جديدة بعد ترتيب الطالب لجدولو الدراسي 7 5
تغيير اسم عضو ىيئة التدريس القائم بتدريس المقرر  3 6

 متوسط 1.120 3.58 .اثناء التسجيل

قسمي التسجيل التضارب في القرارات الصادرة من  10 7
 متوسط 1.290 3.18 .والإرشاد الأكاديمي

ازدياد مشكمة التسجيل بسبب اعتمادىا عمى التسجيل  5 8
 متوسط 1.331 2.99 كترونيلالا

 متوسط 1.304 2.97 .عدم وجود طاقم متخصص بإدخال بيانات الطمبة 8 9
 متوسط 1.181 2.77 .تغيير أوقات الشعب خلال التسجيل 6 10
 متوسط 639. 3.56 كلات المتعمقة بالتسجيلالمش  

-2.77المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين )ن أ( 3يبين الجدول )
التضارب في مواعيد " التي تنص عمى( 2رقم ) ة، حيث جاءت الفقر (4.14

 والفقرة ،(4.14في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بمغ )" المقررات المطروحة
 في المرتبة الثانية" زمنية قصيرة  الشعب خلال مدة ق"إغلا( التي تنص عمى 1)

 ممشكلات المتعمقة بالتسجيللوبمغ المتوسط الحسابي  (4.12حسابي ) وبمتوسط
 (.3.56ككل )

 الإرشادعمى  عممية التسجيل تؤثر بشكل واضح أنذلك  ويلاحظ من
 إعادةضرورة  إلىعمى مستوى متوسط يشير  فحصوليا في الجامعة الأكاديمي

ني عند وضعو لتجاوز التخبط الذي قد يقع ألنظر في الجدول الدراسي لمطالب والتا
الشعب في مدة زمنية قصيرة فيو يربك  إغلاقعن  أمافيو الطالب نتيجة لذلك، 

مغمقة تكاد  الشعبةكانت  إذان بدائل الحمول أو  الطالب ويشتت خياراتو لا سيما
 أن أظيرت( التي 2008ة سعاد )مع دراس وتتوافق ىذه النتيجة. ةمتكون معدو 



  طمبة كمية العموم التربويةالتي تواجه مشكلات الإرشاد الأكاديمي  
 من وجهة نظر الطمبة أنفسهم في الجامعة الأردنية

 

16 

وضع الجدول الدراسي تتمثل في تعارض مواعيد المواد المطروحة  أخطاء أكثر
غلاق الشعب  أوقات( ونصيا " تغيير 6الفقرة ) أما الشعب في وقت مبكر. وا 

خلال التسجيل" فقد حصمت عمى أدنى متوسط حسابي بين الفقرات حيث بمغ 
رة مما يشير إلى شيء من الاستقرار والثبات ( وجاءت في المرتبة الأخي2.77)

الجدول الدراسي مما ينأى بالطالب عن حالة اللاتوازن التي قد تصيبو  إليويرتكز 
 عممية التسجيل. أثناء

ما أهم مشكلات الإرشاد الأكاديمي المتعمقة بالمرشد السؤال الثاني: 
 ؟طمبة كمية العموم التربوية الأكاديمي نفسه، من وجهة نظر

للإجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 
مشكلات الإرشاد الأكاديمي المتعمقة بالمرشد الأكاديمي نفسو، من المعيارية ل
 والجدول أدناه يوضح ذلك. ،طمبة كمية العموم التربوية وجية نظر
لإرشاد مشكلات الالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (4) جدول

طمبة كمية العموم  الأكاديمي المتعمقة بالمرشد الأكاديمي نفسو، من وجية نظر
 التربوية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 تفعمر  864. 4.04 انشغال المرشد الأكاديمي بالعبء التدريسي والإداري 11 1

2 19 
حاجة المرشد الأكاديمي إلى ميارات تدريبية في مجال 

 الإرشاد
 مرتفع 873. 4.03

 مرتفع 896. 3.97 ضعف قدرة المرشد الأكاديمي في حل مشكمة الطمبة 15 3

 مرتفع 889. 3.95 ضعف إلمام المرشد الأكاديمي بالخطط الدراسية 14 4

 مرتفع 965. 3.90 لطالبعدم مراجعة المرشد الأكاديمي لجدول ا 16 5

 مرتفع 1.025 3.85 عدم مرونة المرشد الأكاديمي في التعامل مع الطمبة 17 6

 مرتفع 1.184 3.71 عدم استجابة المرشد الأكاديمي لاستفسارات الطمبة 13 7

8 18 
ضعف مساىمة المرشد الأكاديمي في دعم الطالب 

 الخريج
 متوسط 1.324 3.03

9 21 
شد الأكاديمي بمستوى الطمبة المتأخرين عدم ارتقاء المر 

 دراسيا
 متوسط 1.248 3.01

 متوسط 1.457 2.76 تغيير المرشد الأكاديمي بشكل مفاجئ 12 10

1 20 
قمة احترام المرشد الأكاديمي لقدرات الطمبة ومستواىم 

 المعرفي
 متوسط 1.422 2.69

 متوسط 668. 3.54 المشكلات المتعمقة بالمرشد الأكاديمي  
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 (4.04-2.69المتوسطات الحسابية قد تراوحت مابين ) أن( 4يبين الجدول )
 (.3.54وبمغ المتوسط الحسابي لممشكلات المتعمقة بالمرشد الأكاديمي ككل )

لدييم مشكمة في معظم فقرات  ويةان طمبة كمية العموم التربحيث لأثبتت الدراسة 
 أظيرت( التي 2002الصاوي )ىذا المجال واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة حمادة و 

 ص( التي تن11وراء تعثر الطمبة ىو عضو ىيئة التدريس وحصمت الفقرة ) أن
 الأولىعمى المرتبة  والإداريبالعبء التدريسي  الأكاديمينشغال المرشد إعمى 

( وىذه النتيجة تتفق مع واقع الحال بالنسبة لممرشد 4.04وسط حسابي بمغ )متوب
الأعباء الجامعية والمتمثمة في  عمى عاتقو الكثير منالأكاديمي الذي يمقى 

التدريس، وخدمة المجتمع المحمي والبحث العممي فضلا عن المتطمبات التي 
 تفرضيا الجامعة عمى عضو ىيئة التدريس لتجدويد الجامعة وتطويرىا.

 أظيرتالتي  (Takizawa. 1998)وتعارضت ىذه النتيجة مع دراسة تاكيزاوا 
رضا من الطمبة نتيجة  زورون مرشدييم ست مرات في الفصل وىناكالطمبة ي أن

 ليذا الاتصال اللاصفي.
 أن أظيرتالتي   (Avants,2004)كما تعارضت مع دراسة افانتس 

 .الأكاديمي الإرشاد(% من الطلاب يشعرون بالرضا عن خدمات 80)
بضرورة تخفيف الأعباء  (Pery,2001)دراسة  أوصتوفي ىذا المجال 

، كما الأكاديمي الإرشادالتدريس المشاركين في  ىيئةريسية عمى أعضاء التد
 من الطمبة الذين يرشدىم. الأكاديميبتقميل نصاب المرشد  أوصت

ميارات تدريبية في  إلى الأكاديمي( التي نصيا "حاجة المرشد 19أما الفقرة )
 بي مرتفع" فقد جاءت في المرتبة الثانية وحصمت عمى متوسط حسا الإرشادمجال 

في حل مشكلات الطمبة وضعف  الأكاديميقدرة المرشد  ضعف إلىوىذا يشير 
 الدراسية. بالخطط إلمامة

%( من 45أن) التي بينت (Jones, 2006)وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة 
 نأو  طلابيم بكفاءة لإرشادىيئة التدريس ليس لدييم الميارات اللازمة  أعضاء

 معمومات تدريبية. إلىبأنيم بحاجة  أفادوايس ىيئة التدر  أعضاء%( من 75)
التي نصت عمى "ضعف مساىمة المرشد  (18) ويلاحظ من خلال الفقرة

حصمت عمى متوسط حسابي متوسط  يثفي دعم الطالب الخريج " ح الأكاديمي
والطالب الخريج ومحاولة دعمو وتحسين  الأكاديميالى قمة المقاءات بين المرشد 

 ,Ya rbrough)مع دراسة  قبمية وىذه النتيجة تعارضتخططو المست وتعديل



  طمبة كمية العموم التربويةالتي تواجه مشكلات الإرشاد الأكاديمي  
 من وجهة نظر الطمبة أنفسهم في الجامعة الأردنية

 

18 

العام لمطالب  الأداءبيدف تحسين  الأكاديمي للإشرافالذي اقترح نموذجا  (2002
 لاستكمال متطمبات التخرج.

لاستفسارات  الأكاديمي( ونصيا "عدم استجابة المرشد 13وتعتبر الفقرة )
ىيئة التدريس الذين يتولون  اءأعضالطمبة" مؤشرا واضحا عمى معاناة الطمبة مع 

فالتبرم والعصبية في وجو الطالب والنفور من استفساراتو يشكل  الأكاديمي الإرشاد
 ضغطا كبيرا عمييم ويدفعيم الى أزمة ىم في غنى عنيا.

 أعضاء أن أوضحت( التي 2000وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة آل مشرف )
يم لوجيات نظر الطمبة خلال ىيئة التدريس يتسمون بضيق الصدر عند سماع

 .الأكاديمي الإرشادعممية 
ما أهم مشكلات الإرشاد الأكاديمي المتعمقة بالطمبة من وجهة السؤال الثالث: 

 ؟طمبة كمية العموم التربوية نظر

للإجابة عن ىذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 
طمبة كمية  لمتعمقة بالطمبة من وجية نظرمشكلات الإرشاد الأكاديمي االمعيارية ل

 والجدول أدناه يوضح ذلك. ،العموم التربوية
مشكلات الإرشاد لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (5)جدول

طمبة كمية العموم التربوية مرتبة تنازلياً  الأكاديمي المتعمقة بالطمبة من وجية نظر
 حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرات رقمال الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 مرتفع 766. 4.11 .إصرار الطمبة عمى تسجيل بعض المقررات 23 1
 مرتفع 915. 3.94 .الاعتماد عمى خبرات الزملاء القدامى أثناء التسجيل 24 2
 مرتفع 902. 3.93 زتسجيل الطالب لمقررات من مستويات دراسية أخرى 28 3
 مرتفع 879. 3.92 .عدم التزام الطمبة بتسجيل المقررات وفقا لمخطة الدراسية 26 4
 مرتفع 906. 3.88 .تسجيل الطالب لمقررات تتطمب متطمبات سابقة 27 5
 متوسط 1.257 2.84 .قمة الإطلاع عمى دليل التسجيل الورقي والالكتروني 22 6

7 25 
ى آخر دون إعلام المرشد إلالتحويل من تخصص 

 .الأكاديمي
 متوسط 1.219 2.66

8 29 
اعتقاد الطمبة أن عممية الإرشاد الأكاديمي مقتصرة عمى 

 .جوانب معينة كالحذف والإضافة
 متوسط 1.143 2.61

9 30 
عدم دراية الطمبة بالتحديثات الجديدة الصادرة عن قسم 

 .القبول والتسجيل
 متوسط 1.404 2.54

 متوسط 572. 3.38 .المشكلات المتعمقة بالطالب  
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-2.54بين ) المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما أن( 5يبين الجدول )  
 (.3.38ككل ) ممشكلات المتعمقة بالطالبلبمغ المتوسط الحسابي ، حيث (4.11

( حيث أظيرت النتائج أن 2008واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة السرور والزعبي )
( فقرات 23بالطمبة وتصدرت الفقرة ) أكثر المشكلات حدة ىي المشكلات المتعمقة

ر الطمبة عمى إصرا صمت عمى أعمى متوسط حسابي ونصيا ىذا المحور حيث ح
الاعتماد عمى ( التي نصت عمى "24متيا الفقرة )" وتتسجيل بعض المقررات

" مما يشير إلى أن الطمبة يصرون عمى زملاء القدامى أثناء التسجيلخبرات ال
ماد عمى زملائيم حيث يستقون المعمومات من مصادر تسجيل مقرراتيم بالاعت
ويتجاىمون وجود المرشد الأكاديمي ربما لعدم قناعتيم ، غير موثوقة في صحتيا

وتتعارض ىذه النتيجة مع . بأىمية المرشد الأكاديمي وقدرتو في تمبية احتياجاتيم
مية التي أظيرت أن اثنين من كل ثلاثة يعتقدون بأى (Belcheir,1998 دراسة

" تسجيل عمى ( التي نصت27الفقرة ) أماالإرشاد الأكاديمي في تمبية احتياجاتيم .
، الطالب لمقررات تتطمب مقررات سابقة" فقد حصمت عمى متوسط حسابي مرتفع

جيل الطالب بالخطة الدراسية من جية، وعدم التواصل مع  إلىوىذا ما يشير 
( 2008مع دراسة )سعادة،  نتيجة، وتتفق ىذه الأخرىمن جية  الأكاديميالمرشد 
الطمبة خلال عممية التسجيل ىي تسجيل مقررات  أخطاء أكثر أن أشارت إلىالتي 

 تتطمب مقررات سابقة. 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مشكلات الإرشاد السؤال الرابع: 

 ؟، والمعدل الاكاديميالأكاديمي تعزى لمتغيري المستوى الدراسي
استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات  تم ىذا السؤالللإجابة عن 

، والمعدل متغيري المستوى الدراسيحسب مشكلات الإرشاد الأكاديمي لالمعيارية 
 .والجدول أدناه يبين ذلك الأكاديمي
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مشكلات الإرشاد لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (6) جدول
 ، والمعدل الاكاديميلدراسيمتغيري المستوى احسب الأكاديمي 

 العدد الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الفئات المحور

المشكلات المتعمقة 
 بالمرشد الأكاديمي

 76 722. 3.79 الأول
 80 645. 3.58 الثاني

 69 653. 3.42 الثالث
 85 587. 3.38 الرابع

المشكلات المتعمقة 
 بالمرشد الأكاديمي

 7 688. 3.27 ممتاز

 44 583. 3.44 جيد جدا

 198 666. 3.50 جيد

 46 667. 3.76 مقبول
 15 769. 3.85 ضعيف 

( تبايناً ظاىرياً في المتوسطات الحسابية والانحرافات 6) يبين الجدول
متغيري  بسبب اختلاف فئات متغيراتمشكلات الإرشاد الأكاديمي لالمعيارية 

لبيان دلالة الفروق الإحصائية بين و  الأكاديمي، والمعدل المستوى الدراسي
 (.7)المتوسطات الحسابية تم استخدام تحميل التباين الثنائي جدول 

 ،المستوى الدراسيتحميل التباين الثنائي لأثر  (7جدول )
 مشكلات الإرشاد الأكاديميعمى  والمعدل الأكاديمي

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 فقيمة 
الدلالة 
 الإحصائية

 000. 6.268 2.600 3 7.799  المستوى الدراسي 
 025. 2.818 1.169 4 4.675  المعدل التراكمي

   415. 302 125.242 الخطأ
    309 137.909 الكمي

 ( الآتي:7) يتبين من الجدول
المستوى الدراسي، ( تعزى لأثر   =...0جود فروق ذات دلالة إحصائية )و  -

، ولبيان الفروق 0.000وبدلالة احصائية بمغت  6.268قيمة ف بمغت حيث 
الزوجية الدالة إحصائيا بين المتوسطات الحسابية تم استخدام المقارنات البعدية 

 (.8بطريقة شيفيو كما ىو مبين في الجدول )
المعدل التراكمي، ( تعزى لأثر   =...0جود فروق ذات دلالة إحصائية )و  -

، ولبيان الفروق 0.025بمغت  إحصائيةوبدلالة  2.818ف  قيمةحيث بمغت 
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الزوجية الدالة إحصائيا بين المتوسطات الحسابية تم استخدام المقارنات البعدية 
 (.9بطريقة شيفيو كما ىو مبين في الجدول )

 وشيفيالمقارنات البعدية بطريقة  (8جدول )
 مشكلات الإرشاد الأكاديميلأثر المستوى الدراسي عمى  

 الرابع الثالث الثاني الأول المتوسط الحسابي 

     3.79 الأول

    20. 3.58 الثاني

   16. *36. 3.42 الثالث

  05. 21. *41. 3.38 الرابع

 (.  =0.05دالة عند مستوى الدلالة )*
 ( بين  =0.05)( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 8يتبين من الجدول )
من جية وكل من المستوى الدراسي الثالث والرابع من المستوى الدراسي الأول 

النتيجة  وقد تعود ىذه. جية أخرى وجاءت الفروق لصالح المستوى الدراسي الأول
 ةومحدود يم بسيطةبتنقصيم الخبرة والدراية فتجار  الأولىطمبة السنة  أن إلى

م جدوى تبني وجيات نظر زملائيم من السنوات السابقة والمتمثمة بعد إلىإضافة 
بالتالي فإنيم ينمذجون و والسير عمى خطاىم والثقة بآرائيم  الأكاديمي الإرشاد

لذلك فإنيم  بيم إلى مرحمة التخرج. سموكاتيم باعتبارىا تجارب ناجحة وصمت
بشكل اكبر من طمبة السنتين الثالثة والرابعة وتتعارض ىذه النتيجة مع  يعانون

طمبة السنة الرابعة يعانون من تمك  أن أظيرت( التي 2000دراسة آل مشرف )
ىذه النتيجة اتفقت مع دراسة  لكن .الأولىمن طمبة السنة أكثر المشكلات 
متغير  إلىتعزى إحصائية ىناك فروق دالة  أن( التي كشفت 2014الظفيريي )

التي  (Jones, 2006)كما اتفقت مع دراسة  .الأولىالسنة الدراسية لصالح السنة 
ن مما يكاديميلألم يتقابموا مع مرشدييم ا الأولىطمبة السنة % من 49بينت أن 

 أكثر من غيرىم. الأكاديميةيوقعيم في كثير من المشكلات 
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 وشيفيالمقارنات البعدية بطريقة  (9دول )ج
 مشكلات الإرشاد الأكاديميلأثر المعدل الأكاديمي عمى 

 ضعيف مقبول جيد جيد جدا ممتاز المتوسط الحسابي 

      3.27 ممتاز
     17. 3.44 جيد جدا
    06. 22. 3.50 جيد
   *26. *31. 48. 3.76 مقبول
  09. *35. *41. 58. 3.85 ضعيف

 (.  =0.05دالة عند مستوى الدلالة )*
 ( بين  =0.05)( وجود فروق ذات دلالة إحصائية 9يتبين من الجدول )

دا والمعدل الجيد من جية أخرى المعدل المقبول من جية وكل من المعدل الجيد ج
وجاءت الفروق لصالح المعدل المقبول، كما تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

(  =0.05بين )  المعدل الضعيف من جية وكل من المعدل الجيد جدا والمعدل
وىذه النتيجة تعني  الجيد من جية أخرى وجاءت الفروق لصالح المعدل الضعيف.

 الإرشادن عمى تقدير مقبول وضعيف يعانون من مشكلات أن الطمبة الحاصمي
من الطمبة الحاصمين عمى تقديرات عميا تتراوح بين ممتاز  اكبربصورة  الأكاديمي

وجيد، وتعتبر ىذه النتيجة واقعية وغير مفاجئة وقد يكون سببيا الإىمال وعدم 
 الإرشاد ىإلوبالتالي عدم النظر ، الاكتراث بالدراسة من قبل الطالب الضعيف

 الأكاديميةمما يوقع ىذا الطالب في الكثير من المشكلات  الأىميةبعين  الأكاديمي
الطالب الميتم الذي يتعثر  أنالتي تقف عائقا بينو وبين التخرج، والجدير بالذكر 

، وتحسين الأكاديميو ع، يسعى بكل ما لديو من وسائل لتصويب وضأكاديميا
ديمي كاالدراسية بنجاح وبمساندة من مرشده الأمعدلو التراكمي، لتجاوز خطتو 

ىذا . مرحمة التخرج إلىوالوصول  والإرشاد حالذي يقدم لو يد العون ويمنحو النص
من جانب ومن جانب آخر فإن الطمبة الحاصمين عمى تقديرات )مقبول وضعيف( 

 أسيمت أخرىوغير ميتمين فقد تكون عوامل  ميممينيكونوا  أنليست بالضرورة 
حصوليم عمى ىذه التقديرات المتدنية، وىذا ما أشارت إليو دراسة حمادة في 

حيث أظيرت أن العوامل التعميمية والمتمثمة )في عضو ىيئة ، (2002والصاوي)
والمناىج..( قد حصمت عمى الترتيب الأول ضمن وطرق التدريس التدريس 

 معدليم العوامل المسببة لتدني التحصيل الدراسي لمطمبة المنذرين وضعف
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( 2008وتتعارض ىذه النتيجة مع دراسة بوبشيت)التراكمي في جامعة الكويت. 
المعدل التراكمي لمطالبات أقل المتغيرات تأثيرا في إدراكين  أنالتي أظيرت 

 لأىمية المشكلات الأكاديمية.
 :التوصيات
 :ذه الدراسة بعدة توصيات تتمثل فيتوصي ى

ء ىيئة التدريس في الجامعة لإكسابيم تدريبية وورش عمل لأعضا عقد دورات -1
 ميارات الإرشاد الأكاديمي

التنسيق بين وحدة الإرشاد الأكاديمي في الجامعة وعمادة شؤون الطمبة  -2
لتوعية الطمبة المستجدين بأىمية ودور الإرشاد الأكاديمي بحضور أعضاء 

 ىيئة التدريس.
 التقميل من عدد الطمبة المخصصين لكل مرشد أكاديمي  -3
  
 
 



  طمبة كمية العموم التربويةالتي تواجه مشكلات الإرشاد الأكاديمي  
 من وجهة نظر الطمبة أنفسهم في الجامعة الأردنية
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