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 المشكلات الإدارية التي تواجه أعضاء هيئة التدريس
 في جامعة طيبة من وجهة نظرهم 

 0د الله السبيعي العنزيد/ يوسف عب
  الممخص:

تعرؼ واقع المشكلات الإدارية في جامعة طيبة بالمدينة المنورة مف ىدفت الدراسة 
اختيار عينة وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس في ضوء بعض المتغيرات. وقد تـ 

( استبانة عمى 848) عشوائية طبقية مف أعضاء ىيئة التدريس، حيث تـ توزيع
. ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة تـ تطبيؽ ( استبانة839) ة، وقد تـ استرجاعأفراد العين

 الحسابية المتوسطاتحيث أظيرت نتائج الدراسة أف ، (33استبانة مكونة مف )
 حيث جاء، (3.57-2.66)  بيف تراوحت مجالاتيا عمى الدراسة عينة لاستجابة

ى متوسط حسابي في المرتبة الأولى بأعم الإدارية المشكلات وحؿ القرارات صنع
 ككؿ لممشكلاتوبمغ المتوسط الحسابي ، في المرتبة الفنية المشكلاتجاءت 

عدـ وجود فروؽ ذات دلالة  ( وبدرجة تقدير متوسطة. وبينت النتائج3.22)
والكمية، والخبرة في جميع المجالات،  الجنس،تعزى لأثر  (α  =...5إحصائية )

( α  =...5)روؽ ذات دلالة إحصائية وجود ففي حيف بينت نتائج السؤاؿ الثاني 
مف جية أخرى  أستاذ دكتور ، و  أستاذ مشارؾمف جية وكؿ مف  أستاذ مساعد بيف

أستاذ مساعد في جميع المجالات وفي المشكلات ككؿ. وجاءت الفروؽ لصالح 
وفي ضوء النتائج تـ تقديـ مجموعة مف التوصيات منيا: دعوة إدارة جامعة طيبة 

إدارية أكثر فاعمية تقوـ عمى المشاركة في صنع القرار وحؿ  لاستخداـ أساليب
 المشكلات الإدارية.

المشكلات الإدارية، جامعة طيبة، عضو ىيئػة التػدريس،  الكممات المفتاحية:
 .السعودية

 
 

                                                           
 .السعودية -جامعة طيبة : د/ يوسف عبد الله السبيعي العنزي 8
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Abstract:  

The purpose of the study was to investigate the status of 

administrative problems in Taibeh University as perceived by 

them according to some variables. The researcher selected a 

random clustering sample as (148) questioners were administrated 

and (139) questioners were retrieved and valid for analysis. To 

achieve the aim of the study a questionnaire consisted of (32) 

items, as the findings of the study showed that the means of the 

samples' responses ranged from (2.66- 3.57) as making decisions 

and solving administrative problems came first with the highest 

means and the technical problems came in the last rank. The total 

mean was (3.22) with an average degree. Further, there were no 

significant statistical differences at the level of (α =0.05) attributed 

to gender, college and experience in all domains. Meanwhile, 

there were significant statistical differences at the level of  (α 

=0.05) between assistants professor from one part and associate 

professor as well as professor in favor of assistant professor in all 

domains. Based on the findings the researcher presented several 

recommendations such as calling on the Taibeh university 

administration to use more effective methods based on making 

decisions and solving problems. 

Key Words: Administrative Problems. Taibeh University. 

Faculty member, Saudi Arabia. 
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 :مقدمة
ولا  ـ مراكػػز لمتطػػوير والإشػػعاع العممػػي،تعػػد الجامعػػات فػػي كافػػة أنحػػاء العػػال

تقتصر مياـ الجامعة عمى البعػد التعميمػي فقػط، بػؿ ليػا دورىػا الاجتمػاعي البػارز، 
والذي يتمثؿ بالنيوض بالمجتمع وتنميتو، مف خلاؿ نشػر المعرفػة العمميػة والثقافيػة 
 التػػي تػػدفع بالمجتمعػػات فػػي ركػػب التقػػدـ والتنميػػة. والجامعػػات ىػػي مراكػػز إشػػعاع
ثقافي وفكري لممجتمع. تتعرؼ مػف خلالػو إلػى مشػكلاتو، وتتحػرى أسػبابيا وتحػاوؿ 

 إيجاد الحموؿ اللازمة ليا مف خلاؿ التشخيص العممي الدقيؽ ليذه المشكلات.
وتعتمػػد الجامعػػات فػػي عمميػػا، ونجاحيػػا فػػي أداء مياميػػا عمػػى أعضػػاء ىيئػػة 

ت تقُػػػدر بأسػػػاتذتيا لا التػػػدريس الػػػذي يمثمػػػوف حجػػػر الزاويػػػة فػػػي عمميػػػا، والجامعػػػا
بمبانييػػػا، وبفكػػػرىـ، وخبػػػرتيـ، وبحػػػوثيـ، وفػػػي قػػػدرتيـ عمػػػى أداء ميػػػاـ التػػػدريس، 

 .(5..3)يحيى، والبحث العممي، وخدمة المجتمع بفعالية 
( أف الجامعػػات لا يمكػػف أف ترتقػػي بعمميػػا، ولا يمكػػف 6..3) ويػػرى الخطيػػب

تػوفير البيئػة الجامعيػة القػادرة أف تحقؽ أىدافيا إلا بالقدر الذي تسػتطيع مػف خلالػو 
عمػػى إدارة العمػػؿ بشػػكؿ كفػػؤ والقػػادرة عمػػى تحديػػد طبيعػػة المشػػكلات الإداريػػة التػػي 
تواجػػػو عضػػػو ىيئػػػة التػػػدريس والعمػػػؿ عمػػػى حميػػػا، كػػػي يتسػػػنى ليػػػا تحسػػػيف أدائػػػو 

 وممارسة عممو بفعالية.
إلػى أف حػؿ المشػكلات الإداريػة التػي  ((Graham, 2013كما يشير جراىاـ 

اجػػو عضػػو ىيئػػة التػػدريس يػػوفر لػػو الانسػػجاـ والتوافػػؽ، وىػػذا يتطمػػب اسػػتراتيجية تو 
إدارية متكاممة لرفع الروح المعنوية والمحافظة عمى إنتاجية ىذا العضػو، بمػا يكفػؿ 

 لمجامعة تحقيؽ الأىداؼ المتوخاة مف عمميا.
المشػػػكلات الإداريػػة التػػػي تواجػػػو  تعػػرؼ  ( ضػػػرورة3.84وقػػد بػػػيف السػػعودي)

يئة التدريس في الجامعة؛ لأف الحاجة إلى ذلؾ أصبحت ممحػة، لػيس فقػط عضو ى
لأف ىػػذه المشػػػكلات تعطػػػؿ عجمػػػة العمػػػؿ والإنتػػاج والإبػػػداع، بػػػؿ تػػػدفع العديػػػد مػػػف 
أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس إلػػى تػػرؾ عمميػػـ والقيػػاـ بأعمػػاؿ أخػػرى، أو المجػػوء لميجػػرة 

امعيػة تػوفر ليػـ الحريػة سعيًا وراء تحسيف ظروفيـ المادية، أو لمبحث عف بيئات ج
الأكاديمية، والبيئة الداعمة لمبحث العممي، والبيئة التي تقدر عمميػـ وتػدفعيـ لمزيػد 

 مف البذؿ والعطاء.
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وفي ضوء ما سبؽ مف أفكار، تتناوؿ الدراسة الحالية واقع المشكلات الإداريػة 
لكشػؼ في جامعة طيبة بالمدينػة المنػورة مػف وجيػة نظػر أعضػاء ىيئػة التػدريس، وا

عما إذا كاف ىناؾ فروقات في تصورات أعضاء ىيئة التدريس ليذه المشكلات في 
 ضوء بعض المتغيرات.

 :مشكمة الدراسة وأسئمتها
يواجػػػو التعمػػػيـ الجػػػامعي العديػػػد مػػػف المشػػػكلات الفنيػػػة والأكاديميػػػة والإداريػػػة، 
، وربمػػػا تعػػػػود هالبيػػػػة ىػػػػذه  المشػػػػكلات إلػػػى ظػػػػاىرة التوسػػػػع فػػػػي التعمػػػػيـ الجػػػػامعي

وضػػخامة العػػبء الممقػػى عميػػو، وعػػدـ قػػدرة الأنظمػػة الإداريػػة السػػائدة فػػي مواجيػػة 
متغيرات العصر، والتحولات التي طرأت عمى عمؿ الجامعات، وربمػا يكػوف عضػو 
ىيئة التدريس مف أكثر المتأثريف بيذه المشكلات وبخاصة المشكلات الإدارية التي 

بدا  .(9..3)أحمد وحسيف، عو تعيؽ عممو وتحد مف إنتاجيتو العممية وا 
؛ السعدية، 3.88)البطيخي، وقد بينت عدة دراسات أجريت في الوطف العربي 

وجػػود العديػػد مػػف المشػػكلات الإداريػػة التػػي تواجػػو عضػػو ( 3.86؛ الكعبػػي، 3.86
ىيئػػػة التػػػدريس، إلا أف ىػػػذه الدراسػػػات فػػػي معظميػػػا أجػػػرت خػػػارج المممكػػػة العربيػػػة 

وقوؼ عمى ىػذه المشػكلات فػي الجامعػات السػعودية السعودية، مما يبرز الحاجة لم
مػػف خػػلاؿ دراسػػتيا فػػي إحػػدى الجامعػػات السػػعودية، وقػػد وقػػع اختيػػار الباحػػث عمػػى 
جامعػػػة طيبػػػة كونػػػو يعمػػػؿ فييػػػا كعضػػػو ىيئػػػة تػػػدريس، ويتػػػولى العديػػػد مػػػف الميػػػاـ 
الإدارية، مما اثر لديو الشعور بالمشكمة ولحاجة لدراستيا لمخروج بنتائج وتوصيات 

وتحديـداً تسـعا الدراسـة لبجابـة عـن ا سـئمة يمكف أف تحد مف ىػذه المشػكلات. 
 البحثية التالية:

مػػػا المشػػػكلات الإداريػػػة التػػػي يواجييػػػا أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس بجامعػػػة طيبػػػة  .8
 بالمممكة العربية السعودية مف وجية نظرىـ؟

( بػػػػػيف α ≤0.05فػػػػػروؽ ذات دلالػػػػػة إحصػػػػػائية عنػػػػػد مسػػػػػتوى دلالػػػػػة )ىػػػػػؿ توجػػػػػد  .3
وسطات تقديرات عينة الدراسة لواقع المشكلات الإدارية؛ تعػزى لمتغيػرات الدراسػة: مت

 )الجنس، والكميات، والرتبة، والخبرة(.
 :أهداف الدراسة

 هدفت الدراسة تعرف ما يمي:
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واقػػع المشػػكلات الإداريػػة فػػي جامعػػة طيبػػة بالمدينػػة المنػػورة مػػف وجيػػة نظػػر أعضػػاء   (8
 ىيئة التدريس.

 αإذا كػػػػاف ىنػػػػاؾ فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية عنػػػػد مسػػػػتوى دلالػػػػة )( الكشػػػػؼ عمػػػػا 3
( بػػػيف متوسػػػطات تقػػػديرات عينػػػة الدراسػػػة لواقػػػع المشػػػكلات الإداريػػػة؛ تعػػػزى 0.05≥

 لمتغيرات الدراسة: )الجنس، والكميات، والرتبة، والخبرة(.
   :أهمية الدراسة

 :تكمن أهمية الدراسة في أنها
فػػي جامعػػة طيبػػة بالمدينػػة المنػػورة كمػػا يراىػػا  تسػػمط الضػػوء عمػػى المشػػكلات الإداريػػة -8

 أعضاء ىيئة التدريس؛ مما يسيؿ عمى متخذي القرار معالجتيا بسيولة.
تعػد الدراسػة الحاليػة مػف أوائػؿ الدراسػػات فػي المممكػة العربيػة السػعودية بعامػة، وفػػي   -3

 جامعة طيبة بخاصة حوؿ ىذا الموضوع.
تواجػو أعضػاء ىيئػة التػدريس وتعػيقيـ  تفيد فػي معالجػة المشػكلات والمعوقػات التػي  -3

 عف تحقيؽ أدائيـ الوظيفي. 
دارة الجامعػػػػػات، وأسػػػػػاتذتيا، والقػػػػػائميف عمػػػػػى الإدارة يسػػػػػتفيد منيػػػػػا كػػػػػؿ مػػػػػف إقػػػػػد  -4

طمبة الدراسات العميا، والباحثيف، وتفتح أماميـ آفاقاً جديدة لمبحث والتخطيط، و
 والدراسة.

 :التعريفات الإصطلاحية والإجرائية
( 58: 7..3)يعػػػػػرؼ التػػػػػؿ وأبػػػػػو زينػػػػػة وعبابنػػػػػة والشػػػػػايب والنعيمػػػػػي  ت:المشـــــكلا

المشػػػكلات بأنيػػػا ة صػػػعوبة أو همػػػوض أو انحػػػراؼ عػػػف الموقػػػؼ الطبيعػػػي يحتػػػاج إلػػػى 
يجاد الحموؿ المناسبة لمتخفيؼ مف حدتيا أو حمياة.  تفسير وا 

المشػكلات الإداريػة بأنيػا  ((Karki, 2015: 4 يُعػرؼ كػاركي المشـكلات الإداريـة:
ةوضػع إداري يتضػمف شػيء مػف الغمػوض، ويتسػبب بحالػة مػف عػدـ الارتيػاح، والارتبػػاؾ 
فػػػي سػػػير العمػػػؿ. لأف ىػػػذه المشػػػكمة يترتػػػب عمييػػػا عػػػدـ تحقيػػػؽ الأىػػػداؼ التنظيميػػػة، أو 
حػػػدوث مشػػػكلات إنسػػػانية تمػػػس العػػػامميفة. ويعػػػرؼ الباحػػػث المشػػػكلات الإداريػػػة إجرائيػػػاً 

الييئػػػة التدريسػػػية  بجامعػػػة طيبػػػة بالمممكػػػة  بأنيػػػا كػػػؿ مشػػػكمة أو صػػػعوبة تواجػػػو أعضػػػاء
العربية السعودية، وتَحُد مف قدرتيـ عمى الأداء، وترتبط بالمجػالات الإداريػة التػي تعكسػيا 

 استجابات أفراد عينة الدراسة عمى الأداة.
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ناثػػاً الػػذيف يحممػػوف  أعضــاء هيئــة التــدريس: جميػػع أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس ذكػػوراً وا 
تخصصػػاتيـ، ويعممػػوف فػػي جامعػػة طيبػػة بالمدينػػة المنػػورة فػػي العػػاـ شػػيادة الػػدكتوراه فػػي 

 .3.87/3.88الأكاديمي 
 :حدود الدراسة ومحدداتها

 أجريت الدراسة في جامعة طيبة بالمممكة العربية السعودية. الحدود المكانية:
 .3.87/3.88أجريت الدراسة في العاـ الأكاديمي  الحدود الزمانية:

رت عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس الػػػذكور اقتصػػػ الحـــدود البشـــرية:
 والإناث جامعة طيبة بالمممكة العربية السعودية.

يتحدد تعميـ نتائج الدراسة بدرجة صدؽ وثبات الأداة وموضػوعية أفػراد العينػة 
 في الإجابة عمى فقراتيا.

 :ا دب النظري والدراسات السابقة
 :ا دب النظري -أولً 

 :لتدريس الجامعيأهمية عضو هيئة ا
مصػدر المعرفػة، ومصػدر العمػـ والثقافػة،  عضػو ىيئػة التػدريس الجػامعي يُعػد

والنمػػػوذج لطلابػػػو؛ ولػػػذا فيػػػو مفتػػػاح التجويػػػد  ومركػػػز التوجيػػػو والإشػػػعاع، والقػػػدوة
أف مسػئولية إعػداد الكػوادر المنتجػة  ومػف ىنػا نجػد والتجديػد، ومنطمػؽ رفػع الأداء.

التدريس الجامعي، وىػذا يسػتمزـ عضػو  ضاء ىيئةورفع مستواىا تقع عمى عاتؽ أع
 .(3.88)طرابمسية، وتدريسياً  ىيئة التدريس الكؼء عممياً، المتمكف مينياً 

كما أف عضو ىيئة التدريس لو أىميتو الكبيرة، ورسالتو العممية بوصػفو مركػز 
الػػػدائرة فػػػي كيػػػاف الجامعػػػة ودورىػػػا، فيػػػو مركػػػز الػػػدائرة، والطاقػػػة المحركػػػة لكػػػؿ مػػػا 

تضمنو الجامعة مػف مػدخلات، وىػو موقػؼ ومػنيج، موقػؼ واضػح جسػور وفاعػؿ ت
في مجاؿ معرفتو المتخصصةػػ وىػو مػنيج ناقػد وبنػاء إزاء قضػايا عممػو ومجتمعػو، 

 ,Hallمف ىنا لا بد مف دراسة كافة المشاكؿ والقضػايا الإداريػة التػي يتعػرض ليػا 

2015).) 

 الجامعػة؛ لتنفيػذ وظػائؼ يػاـم مػف التػدريس ىيئػة أعضػاء بػو يقػوـ لمػا ونظراً 
 لتطػويرىـ اىتماميػا جػؿ تػولي الجامعػة أف مػف فلابػد وهاياتيػا، أىػدافيا لتحقيػؽ
عدادىـ  المشكلات عمى والتغمب ومطالبيـ، احتياجاتيـ الصحيح، وتمبية الإعداد وا 

 إدارة متابعػة مػف خػلاؿ ذلؾ ويتـ ليـ، الموكولة بواجباتيـ القياـ عف التي تواجييـ
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 ليػـ، المناسػبة الحمػوؿ إلػى لموصػوؿ التػي تػواجييـ المشػكلات لتعػرؼ الجامعػة
)البطيخػي، فييػا  التػدريس ىيئػة أعضػاء أداء مسػتويات تحسػيف وتطػوير وبالتػالي
3.88.) 

أف عضػو ىيئػة  ((Berznitz & Feldman, 2012ويشدد بيرزنتيز وفيمدماف 
 ي: التػػدريسالتػػدريس الجػػامعي ىػػو المربػػي والمعمػػـ وصػػانع الأجيػػاؿ، وميامػػو ىػػ

 والبحث العممػي وخدمػة المجتمػع، وأكبػر تمػؾ الميػاـ عمميػة التػدريس التػي أساسػيا
 تمكنو العممي ومتابعتو لكػؿ جديػد فػي تخصصػو، وتييئتػو لممنػاخ الصػفي ب عػداده
 الجيػد لمحاضػراتو وتنوعػو فػي أسػاليب تدريسػو، واسػتخدامو لأجيػزة تقنيػات التعمػيـ

بمراعاتػو  واتباعو المػنيج العممػي فػي تقػويـ طلابػوالحديثة المختمفة في محاضراتو، 
عداد أسئمة امتحاناتو بموضػوعية وشػموؿ، وصػدؽ وثبػات،  لمفروؽ الفردية بينيـ، وا 
تطػػوير أدائػػو  مػػع التحميػػؿ العممػػي والموضػػوعي لنتػػائج اختباراتػػو التػػي تسػػيـ فػػي

ؿ: التدريسػػي.  ولكػػف نجاحػػو فػػي ىػػذا العمػػؿ يعتمػػد عمػػى أمػػريف أساسػػيف ىمػػا: الأو 
تخصصػػػو العممػػػي، والثػػػاني: حػػػؿ كافػػػة  مؤىلاتػػػو العمميػػػة المتميػػػزة وتمكنػػػو مػػػف

 المشكلات الأكاديمية والإدارية التي يمكف أف تعيؽ عممو.
 :المشكلات الإدارية التي تواجه عضو هيئة التدريس

وحوؿ المشكلات الإدارية التي قد يتعرض ليا عضو ىيئة التدريس الجامعي، 
عػػػدـ تجييػػػز القاعػػػات الدراسػػػية بػػػالأجيزة  أنيػػػا تتمثػػػؿ فػػػي:( 6..3) يػػػرى  الخطيػػػب

والوسػػػػائؿ التعميميػػػػة لعمميػػػػة التػػػػدريس، وتػػػػدني التكييػػػػؼ والإضػػػػاءة والنظافػػػػة فػػػػي قاعػػػػات 
الدراسػػػة، وقمػػػة تػػػوافر المراجػػػع اللازمػػػة لممقػػػررات الدراسػػػية، تفشػػػي روتػػػيف العمػػػؿ الإداري، 

 ارات الصادرة عف الجامعة.إضافة إلى عدـ إشراؾ عضو ىيئة التدريس في صنع القر 
(  إلػػػػػى مػػػػػا سػػػػػبؽ مشػػػػػكلات مثػػػػػؿ: قمػػػػػة تقػػػػػديـ 9..3ويضػػػػػيؼ  أحمػػػػػد وحسػػػػػيف )

تعويضات لأعضاء ىيئة التدريس، وعدـ أخذ الكفاءات العممية في الحسػباف عنػد التعيػيف 
 فػي المناصػب الإداريػة، وعػدـ الانسػجاـ بػيف الإداريػيف والأكػاديمييف، عػلاوة عمػى  بػطء

 الإدارية. رسميةال المعاملات سير
الإداريػة،  والطمبػات الكتػب وىناؾ مف يرى أف المشػكلات الإداريػة مثػؿ: تػأخر

 الحرفػي لػبعض والتطبيػؽ المتخػذة، القػرارات في والتخبط المعاملات إنجاز وسرعة
، تػؤثر سػمبًا فػي أداء بػالإدارة المتعمقػة الأمػور مػف ذلػؾ شػابو ومػا، الوزاريػة القػرارات

جػػامعي، وقػػد يتسػػبب ذلػػؾ بانعػػداـ الأمػػف الػػوظيفي لعضػػو عضػػو ىيئػػة التػػدريس ال
، وىػذا يػؤثر سػمباً ىيئة التدريس  وتركو لمجامعة، أو بيجرتو النيائية ككفػاءة عمميػة
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)العػامري، جامعتػو ومجتمعػو  فػي التربػوي ودوره العمميػة، ومسػيرتو، فػي شخصػيتو
3.84.) 

د عضو ىيئة (  فيبيف مجموعة مشكلات إدارية تعيؽ جي8..3أما الصغير )
التػػدريس فػػي مجػػاؿ البحػػث العممػػي ومنيػػا كثػػرة الأعمػػاؿ المنوطػػة بػػو، وعػػدـ تقػػديـ 

، وعػػدـ تػػوفر ميزانيػػات البحػػث العممػػي الكافيػػة، الجامعػػة المكافػػأة لثبحػػاث المتميػػزة
لا تمػػنح الجامعػػة أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس التفػػرغ العممػػي لإثػػراء كمػػا إف الجامعػػات 

ركات والمؤسسػػات العمميػػة فػػي تمويػػؿ البحػػث العممػػي لا تسػػيـ الشػػ، و البحػػث العممػػي
 .بالجامعة

وتتنػػاوؿ الدراسػػة الحاليػػة مجموعػػة مػػف المشػػكلات الإداريػػة التػػي تواجػػو عضػػو 
 ىيئة التدريس وىي عمى النحو التالي:

: ويشػػتمؿ ذلػػؾ عمػػى الاسػػتراتيجيات والخطػػط اســتراتيجية العمــل وتخطيطــه (8
الإداري والتعميمي داخؿ الجامعة والتصورات العامة التي تضمف سير العمؿ 

 بما يكفؿ ليا تحقيؽ أىدافيا.
وىو العممية التي يتـ مف خلاليا تبادؿ المعمومات، والتػي  التصال الإداري: (3

تفيػػـ مػػف قبػػؿ شخصػػيف أو أكثػػر وذلػػؾ بغػػرض إحػػداث الدافعيػػة او التػػػأثير 
 عمى السموؾ.

ممة لتحميػػػؿ وىػػػي العمميػػػة المتكاممػػػة والشػػػا صـــنع القـــرار وحـــل المشـــكلات: (3
الظػػروؼ ودراسػػتيا دراسػػة مستفيضػػة بيػػدؼ الوصػػوؿ إلػػى حمػػوؿ عمميػػة قبمػػة 

 لمتنفيذ لحؿ المشكمة وصنع القرارات.
وىي جميع ما يعتػرض العمػؿ مػف قمػة المرافػؽ، وضػعؼ  المشكلات الفنية: (4

 الخدمات، ووجود نقص في الكوادر الفنية والإدارية والمعدات وهيرىا.
كثيػػر مػػف المشػػكلات الإداريػػة والأكاديميػػة والفنيػػة ويػػرى الباحػػث أف ىنػػاؾ ال

عضو ىيئة تػدريس ويواجػو  -أي الباحث –التي تواجو عضو ىيئة التدريس، ولأنو 
مثػػػؿ ىػػػذه المشػػػكلات كػػػاف لا بػػػد لػػػو مػػػف دراسػػػتيا والتعػػػرؼ إلػػػى أشػػػكاليا، وتقػػػديـ 

 التوصيات المناسبة حياليا.
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 :الدراسات السابقة -ثانياً 
دد مف الدراسات السابقة، التي تناولت المشكلات التػي تواجػو تـ الرجوع إلى ع

عضو ىيئة التدريس الجامعي، وقد تـ عرض ىذه الدراسػات وفػؽ الترتيػب الزمنػي، 
 مف الأقدـ إلى الأحدث، كما يمي:

 المشكلاتتعرؼ  ( بدراسة في الأردف ىدفت إلى9..3قاـ السرور والزعبي )
وجيػة  مػف البيػت آؿ جامعػة فػي التػدريس ىيئػة أعضػاء تواجػو التػي الأكاديميػة
 المشػكلات وجػود فػي إحصػائية دلالػة ذات فػروؽ ىنالؾ كانت إذا ومعرفة نظرىـ،

 تطوير تـ ذلؾ ولتحقيؽ .العممي الخبرة، والمؤىؿ سنوات :لمتغيري تعود الأكاديمية
 المتعمقػة المشػكلات  :مجػالات خمسػة عمػى موزعػة فقػرة (35) تضػمنت اسػتبانة
 بػ دارة المتعمقػة والمشػكلات بالطمبػة، المتعمقػة والمشػكلات لتػدريس،ىيئػة ا بعضػو

 العممي، بالبحث والمشكلات المتعمقة الترقية، بنظاـ المتعمقة والمشكلات الجامعة،
 أف الدراسػة، نتػائج بينػت وقػداً. عضػو  ( 96 )قواميػا عينػة عمػى الدراسػة وأجريػت
 وأقميا والترقية، بالطمبة، مقةالمتع المشكلات مجالي في كانت حدة المشكلات أكثر

 إحصػائية دلالػة ذات فػروؽ وجػود وعػدـ الجامعػة، بػ دارة المتعمقػة حػدة المشػكلات
 وعضػو بالطمبػة، المتعمقػة فػي المشػكلات المختمفػة الأكاديميػة الرتػب أصحاب بيف
الرتػب  أصػحاب بػيف إحصػائية دلالػة ذات فػروؽ ووجػود والإدارة، التػدريس، ىيئػة

 ذات فػروؽ وجػود وعدـ والترقية، العممي، البحث  :مجالي في تمفةالمخ الأكاديمية
 المجالات. في جميع الخبرة سنوات عدد بيف إحصائية دلالة

 فػي المبتػدئ الأستاذ الجػامعي يواجييا التي فتناوؿ الصعوبات  (2012)أما سناني
 تماعيػةوالاج والعمػوـ الإنسػانية الآداب كميػة فػي المينيػة مسػيرتو مػف الأولػى السػنوات
بػالجزائر، واسػتخدـ الباحػث المػنيج الوصػفي التحميمػي،  عنابػة، – مختػار بػاجي بجامعػة

وتمثػػؿ مجتمػػع الدراسػػة وعينتيػػا فػػي جميػػع أعضػػاء الييئػػة التدريسػػية فػػي جامعػػة عنابػػة، 
المتخصصػة،  العمميػة المػؤتمرات قمػة  :الصػعوبات تمؾ أىـ مف أف الدراسة إلى وتوصمت

 اتخػاذ القػرارات، فػي والمزاجية والفردية المعاملات، سير في الإدارة وروتيف والبيروقراطية،
 عمػى المراجػع الحصػوؿ وصػػعوبة التػدريس، لعمميػة الماديػػة البيئػة ملائمػة وعػدـ

 المسػتوى لمػتعمـ، وضػعؼ كافيػة دافعيػة لػدييـ لػيس الطمبػة وأف المكتبػة، في المتخصصة
 نتػائج أظيػرت كمػا مبػة  بالأسػتاذ،الط بعػض واسػتخفاؼ الجامعػة، لطمبػة والثقػافي الفكري
 المتعمػؽ المجػاؿ ماعػدا الدراسػة، فػي مجػالات لمجنس يعزى اختلاؼ يوجد لا أنو الدراسة
 الذكور. ىيئة التدريس أعضاء  وكاف لصالح بالإدارة،
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أىػػـ المشػػكلات التػػي تواجػػو ( إلػػى الكشػػؼ عػػف 3.84وىػػدفت دراسػػة العػػامري )
ة بالجامعػػػات اليمنيػػػة، وقػػػد تػػػـ اسػػػتخداـ المػػػنيج أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس فػػػي كميػػػات التربيػػػ

الوصػػػفي التحميمػػػي، وتكػػػوف مجتمػػػع الدراسػػػة مػػػف جميػػػع أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس بكميتػػػي 
مػػػف أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس، وقػػػد  )3.4التربيػػػة فػػػي الحديػػػدة وعمػػػراف، البػػػالغ عػػػددىـ )

تػػدر ج ولتحقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة تػػـ إعػػداد اسػػتبانة ذات  ( عضػػواً،.847اسػػتجاب مػػنيـ )
وقػػد ، ( مجػػالات6( فقػػرة، موزعػػة عمػػى )68خماسػػي، تكونػػت فػػي صػػورتيا النيائيػػة مػػف )

أظيػػرت النتػػائج أف أكثػػر المشػػكلات حػػدة كانػػت فػػي المجػػالات المتعمقػػة بأنظمػػة الرواتػػب 
والحػػػػوافز، والجوانػػػػب التعميميػػػػة، وبيئػػػػة العمػػػػؿ، والسياسػػػػات والممارسػػػػات الإداريػػػػػة لإدارة 

التػػػوالي؛ بينمػػػا كانػػػت المشػػػكلات فػػػي مجػػػالي الترقيػػػات الأكاديميػػػة عمػػػى  ))الكمية/الجامعػػػة
كمػػػا بينػػػت النتػػػائج وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي مجػػػاؿ  والطمبػػػة، أقػػػؿ حػػػدة.

المشكلات المتعمقة بالرواتب والحوافز، تبعاً لمتغير الجنس لصالح أعضػاء ىيئػة التػدريس 
ير الدرجػة العمميػة لصػالح درجػة مػدرس الذكور، وفي مجاؿ المشكلات التعميمية وفقاً لمتغ

ومعيػػػػد. كمػػػػا وجػػػػدت فػػػػروؽ فػػػػي مجػػػػاؿ المشػػػػكلات المتعمقػػػػة بالترقيػػػػات الأكاديميػػػػة تبعػػػػاً 
لمتغيرات الجنس لصالح أعضاء ىيئػة التػدريس الإنػاث، والدرجػة العمميػة لصػالح المػدرس 

 سنة(.  39–.3)و سنة( .3أقؿ مف (والمعيد، والعمر لصالح الفئة 
بدراسة في تركيػا ( (Ozturka & Bayrakb, 2015كا وبايركب وقامت اوزتور 

ىدفت إلى الكشؼ عف المشكلات والتحديات التي تواجو أعضاء ىيئة التدريس في 
الجامعات التركية. اتبعت الدراسة منيجية مسحية مػف خػلاؿ عينػة عشػوائية مكونػة 

إعػدادىا  ( عضو ىيئة تدريس مف مدينة اسػطنبوؿ اسػتجابوا لاسػتبانة تػـ..3مف )
خصيصػػػاً لغايػػػات الدراسػػػة الحاليػػػة. وقػػػد أظيػػػرت نتػػػائج الدراسػػػة أف أعضػػػاء ىيئػػػة 
دارية تعيؽ عمميـ، مثؿ ضػعؼ التواصػؿ  التدريس يعانوف مف مشكلات أكاديمية وا 
مػػع الإدارة وعػػدـ الاىتمػػاـ بالبحػػث العممػػي وقمػػة الػػدورات التدريبيػػة، وبينػػت النتػػائج 

لتصػػػورات عينػػػة الدراسػػػة تعػػػزى لمتغيػػػرات  عػػػدـ وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية
 الجنس والخبرة والتخصص.
المشػػػكلات الأكاديميػػػة والإداريػػػة  تعػػػرؼ  ( فيػػػدفت إلػػػى3.86أمػػػا دراسػػػة السػػػعدية )

التي تواجو أعضػاء ىيئػة التػدريس فػي كميػة العمػوـ التطبيقيػة فػي الرسػتاؽ بسػمطنة عُمػاف، 
( 73ينػػػة عشػػػوائية مكونػػػة مػػػف )اتبعػػػت الدراسػػػة المػػػنيج الوصػػػفي التحميمػػػي مػػػف خػػػلاؿ ع

( فقػػرة موزعػػة عمػػى مجػػالات: 39أجػػابوا عمػػى اسػػتبانة مكونػػة مػػف )، عضػػو ىيئػػة تػػدريس
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مشػػكلات التػػدريس، مشػػكلات الطمبػػة، مشػػكلات إدارة الكميػػة، مشػػكلات البحػػث العممػػي. 
وقػػد أظيػػرت نتػػائج الدراسػػة أف أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بكميػػة العمػػوـ التطبيقيػػة فػػي الرسػػتاؽ 

داريػػػة أثنػػػاء تػػػأديتيـ لميػػػاميـ التربويػػػة والتعميميػػػة، حيػػػث يواجيػػػ وف مشػػػكلات أكاديميػػػة، وا 
جاءت مشكلاتيـ الإداريػة فػي المرتبػة الأولػى، بينمػا جػاءت مشػكلات البحػث العممػي فػي 
المرتبػػة الأخيػػرة. كمػػا بينػػت النتػػائج وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي شػػعور العينػػة 

لجػنس لصػالح الػذكور، وتعػزى لمتغيػر الرتبػة الأكاديميػة بوجود المشػكلات تعػزى لمتغيػر ا
لصػػػالح أسػػػػتاذ مسػػػاعد، وعػػػػد وجػػػود فػػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػػائية لشػػػعور العينػػػػة بوجػػػػود 

 مشكلات تعزى لمتغير القسـ والجنسية.
دراسة في كرواتيا ىدفت إلى ( (Turk & Ledic, 2016وأجرت تيرؾ وليديؾ 

و العػامميف فػي مينػة التػدريس الجػامعي. الكشؼ عف المشػكلات الإداريػة التػي تواجػ
اتبعػػت الدراسػػة منيجيػػة نوعيػػة مػػف خػػلاؿ إجػػراء مقػػابلات فرديػػة معمقػػة مػػع عينػػة 

( عضػػػو ىيئػػػة تػػػدريس يعممػػػوف فػػػي عػػػدد مػػػف الجامعػػػات .6قصػػػدية مكونػػػة مػػػف )
الكرواتية وضمف مجموعة متنوعة مف التخصصات. وقد أظيرت نتائج الدراسة أف 

رواتيا يواجو المشكلات الإدارية بدرجػة متوسػطة،  حيػث عضو ىيئة التدريس في ك
جػػاء محػػور المشػػكلات الإداريػػة المتعمقػػة بالبحػػث العممػػي فػػي المرتبػػة الأولػػى بينمػػا 
جاء محوؿ التدريس في المرتبة الأخيرة، وبينت النتائج أف المشػكلات الإداريػة ىػذه 

ر عػػػػف تػػػػرتبط بتراجػػػػع الرضػػػػا الػػػػوظيفي لػػػػدى عضػػػػو ىيئػػػػة التػػػػدريس بغػػػػض النظػػػػ
 التخصص أو الجنس.

 :التعقيب عما الدراسات السابقة
مف خلاؿ العرض السابؽ لمدراسات ذات الصمة تبيف أنيا عمى الرهـ مف تنوع 
عيناتيػػا ومنيجيتيػػا إلا أنيػػا تناولػػت مجموعػػة مػػف المشػػكلات الإداريػػة التػػي تواجػػو 

؛ 9..3)السػػػرور والزعبػػػي، عضػػػو ىيئػػػة التػػػدريس فػػػي الجامعػػػات، ومنيػػػا دراسػػػات 
وهيرىػػا،  (،(Ozturka & Bayrakb, 2015اوزتوركػػا وبايركػػب ؛ 3.83سػػناني، 

وتتفؽ الدراسة الحالية معيػا فػي تنػاوؿ المشػكلات الإداريػة التػي تواجػو عضػو ىيئػة 
 -بحسػػب عمػػـ الباحػػث–التػػدريس لكنيػػا تُجػػرى فػػي البيئػػة السػػعودية حيػػث لا يوجػػد 

 رات نفسيا.دراسات تناولت ىذه الموضوع ضمف الأبعاد والمتغي
كمػػػػا أف معظػػػػـ الدراسػػػػات اسػػػػتخدمت الاسػػػػتبانة كػػػػأداة لجمػػػػع البيانػػػػات ومنيػػػػا 

، وتتفػػػؽ ((Turk & Ledic, 2016تيػػػرؾ وليػػػديؾ ؛ 3.86)السػػػعدية، دراسػػػات 
الدراسػػة الحاليػػة معيػػا فػػي ذلػػؾ، لكنيػػا تتميػػز عنيػػا باسػػتخداـ مجموعػػة مػػف الأبعػػاد 
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اد الباحث مف الإطػلاع عمػى ىػذه والمجالات لـ تستخدميا ىذه الدراسات. وقد استف
الدراسػػات فػػي تعميػػػؽ الػػوعي بمشػػكمة الدراسػػػة وفػػي الإعػػداد لأداتيػػػا، وفػػي مناقشػػػة 

 نتائج الدراسة الحالية.
 الطريقة والإجراءات:

 مجتمع الدراسة وعينتها:
تكوف مجتمع الدراسة مف جميع أعضاء ىيئة التدريس مف الذكور والإناث في 

( عضػػو .375انية التابعػػة لجامعػػة طيبػػة والبػػالغ عػػددىـ )الكميػػات العمميػػة والإنسػػ
ـ. وتـ اختيار عينػة عشػوائية 3.88/3.89ىيئة تدريس، وذلؾ في العاـ الجامعي 

( استبانة عمى أفراد العينة، 848) طبقية مف أعضاء ىيئة التدريس، حيث تـ توزيع
ف الاسػتجابة ( استبانة، أمػا بػاقي الاسػتبانات فبعضػيا لػـ تكػ839) وقد تـ استرجاع

( يبػيف توزيػع أفػراد 8) عمييا مكتممػة، وبعضػيا لػـ يحصػؿ عمييػا الباحػث، والجػدوؿ
 عينة الدراسة حسب متغيراتيا المستقمة.

 متغيرات الدراسةحسب  لممجالات التكرارات والنسب المئوية( 8جدوؿ )
 النسبة التكرار الفئات المتغير
 69.1 96 ذكر الجنس
 30.9 43 أنثا 
 46.8 65 كمية عممية الكمية
 53.2 74 كمية إنسانية 
 39.6 55 أستاذ مساعد بةتالر 

 33.1 46  أستاذ مشارك  
 27.3 38  أستاذ دكتور  
 21.6 30  سنوات  5أقل من  الخبرة
 33.8 47  سنوات  01-5من  
 44.6 62  سنوات 01أكثر من  
 100.0 139 المجموع 

 أداة الدراسة:
دب النظػػػري، وعػػػدد مػػػف الدراسػػػات السػػػابقة، التػػػي تناولػػػت تػػػـ الرجػػػوع إلػػػى الأ

)العػػػامري، المشػػػكلات الإداريػػػة التػػػي يواجييػػػا عضػػػو ىيئػػػة التػػػدريس مثػػػؿ دراسػػػات 
، حيػػػث تػػـ بنػػػاء اسػػػتبانة (Turk & Ledic, 2016 ؛3.86؛ السػػعدية، 3.84

( فقػػرة، موزعػػة عمػػى مجػػالات ىػػي: اسػػتراتيجية 33تكونػػت بصػػورتيا الأوليػػة مػػف )
 تخطيطو، وصنع القرار، والاتصاؿ الإداري، والمشكلات الفنية.العمؿ و 
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 :أ. صدق المحكمين صدق أداة الدراسة:
تـ التحقػؽ مػف صػدؽ أداة الدراسػة مػف خػلاؿ عرضػيا عمػى عػدد مػف أعضػاء 
ىيئة التدريس في الجامعات السعودية، حيث طمب منيـ قػراءة فقػرات أداة الدراسػة، 

بداء ممحوظاتيـ عمييا، مف ح يث: دقػة الصػياهة المغويػة لمفقػرات، ومػدى مناسػبة وا 
الفقػػرات لمجالاتيػػا، وحػػذؼ الفقػػرات المتشػػابية، واقتػػراح مػػا يرونػػو مناسػػباً. وقػػد تػػـ 
ضافة حؿ المشكلات الإدارية لمجاؿ صػنع القػرار،  حذؼ فقرة مف المجاؿ الرابع، وا 

مجػػالات:  ( فقػػرة، موزعػػة عمػػى33واسػػتقرت أداة الدراسػػة بصػػورتيا النيائيػػة عمػػى )
اسػػػتراتيجية العمػػػؿ وتخطيطػػػو، صػػػنع القػػػرار وحػػػؿ المشػػػكلات الإداريػػػة، والاتصػػػاؿ 

 الإداري، والمشكلات الفنية.
 :صدق البناء -ب

لاسػػتخراج دلالات صػػدؽ البنػػاء لممقيػػاس، اسػػتخرجت معػػاملات ارتبػػاط فقػػرات 
مػف تكونت استطلاعية مف خارج عينة الدراسة المقياس مع الدرجة الكمية في عينة 

 ارتبػاط، حيث تػـ تحميػؿ فقػرات المقيػاس وحسػاب معامػؿ عضو ىيئة تدريس (.4)
ىنػػا يمثػػؿ دلالػػة لمصػػدؽ بالنسػػبة  الارتبػػاطمعامػػؿ  حيػػث إف كػػؿ فقػػرة مػػف الفقػػرات، 

لكؿ فقرة في صورة معامؿ ارتباط بيف كؿ فقرة وبيف الدرجة الكميػة مػف جيػة، وبػيف 
والدرجػػة الكميػػة  مجػػاؿ، وبػػيف كػػؿ إليػػو بالمجػػاؿ التػػي تنتمػيكػؿ فقػػرة وبػػيف ارتباطيػػا 

بػػػيف  مػػػامػػػع الأداة ككػػػؿ مػػػف جيػػػة أخػػػرى، وقػػػد تراوحػػػت معػػػاملات ارتبػػػاط الفقػػػرات 
 .والجدوؿ التالي يبيف ذلؾ (93..-.4..ومع المجاؿ ) ،(88..-35..)

 معاملات الارتباط بيف الفقرات والدرجة الكمية والمجاؿ التي تنتمي إليو (3جدوؿ)
رقم 
 الفقرة

 معامل
 الرتباط

 مع المجال

معامل 
 الرتباط
 مع ا داة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الرتباط

 مع المجال

معامل 
 الرتباط
 مع ا داة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الرتباط

 مع المجال

معامل 
 الرتباط
 مع ا داة

1 0.50** 0.58** 12 0.93** 0.76** 23 0.67** 0.80** 
2 0.70** 0.67** 13 0.78** 0.69** 24 0.88** 0.77** 
3 0.53** 0.65** 14 0.40* 0.37* 25 0.87** 0.81** 
4 0.88** 0.78** 15 0.50** 0.39* 26 0.71** 0.60** 
5 0.72** 0.60** 16 0.83** 0.64** 27 0.71** 0.67** 
6 0.72** 0.59** 17 0.73** 0.65** 28 0.86** 0.76** 
7 0.89** 0.76** 18 0.84** 0.80** 29 0.88** 0.76** 
8 0.62** 0.39* 19 0.73** 0.64** 30 0.85** 0.73** 
9 0.65** 0.51** 20 0.60** 0.55** 31 0.84** 0.80** 
10 0.64** 0.35* 21 0.40* 0.51** 32 0.63** 0.58** 
11 0.69** 0.66** 22 0.62** 0.51**    



 المشكلات الإدارية التي تواجه أعضاء هيئة التدريس
 جهة نظرهمفي جامعة طيبة من و  

 

343 

 (.  5...دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *
 (.8...**دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )

ودالػػة  وتجػدر الإشػارة أف جميػع معػاملات الارتبػػاط كانػت ذات درجػات مقبولػة
 ، ولذلؾ لـ يتـ حذؼ أي مف ىذه الفقرات.إحصائيا

 عضيا والدرجة الكميةبب المجالات( معاملات الارتباط بيف 3) جدوؿ

 

استراتيجية 
العمل 
 وتخطيطه

صنع القرارات 
وحل المشكلات 

 الإدارية
التصال 
المشكلا مشكلات فنية الإداري

 ت ككل
     1 استراتيجية العمؿ وتخطيطو

    1 **0.588 صنع القرارات وحؿ المشكلات الإدارية
   1 **0.861 **0.818 الاتصاؿ الإداري
  1 **0.692 **0.524 **0.884 مشكلات فنية
 1 **0.900 **0.926 **0.798 **0.936 المشكلات ككؿ

 (. 5...دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *
 (.8...دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )**

 :ثبات الدراسة
عػادة الاختبػار  لمتأكد مف ثبات أداة الدراسة، فقد تـ التحقؽ بطريقػة الاختبػار وا 

(test-retest)  ،عػػادة تطبيقػػو بعػػد أسػػبوعيف عمػػى مجموعػػة مػػف بتطبيػػؽ المقيػػاس وا 
نػػػة مػػػف ) ( عضػػػو ىيئػػػة تػػػدريس، ومػػػف ثػػػـ تػػػـ حسػػػاب .4خػػػارج عينػػػة الدراسػػػة مكو 

معامؿ ارتباط بيرسوف بيف تقديراتيـ في المػرتيف. وتػـ أيضػاً حسػاب معامػؿ الثبػات 
( يبػػػيف -بطريقػػػة الاتسػػػاؽ الػػػداخمي حسػػػب معادلػػػة كرونبػػػاخ ألفػػػا، والجػػػدوؿ رقػػػـ )

تساؽ الداخمي وفؽ معادلة كرونباخ ألفا وثبػات الإعػادة لممجػالات والأداة معامؿ الا
 ككؿ واعتبرت ىذه القيـ ملائمة لغايات ىذه الدراسة.

 (4جدوؿ )
 معامؿ الاتساؽ الداخمي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة لممجالات والدرجة الكمية

 التساق الداخمي ثبات الإعادة المجال
 0.78 87.. طيطواستراتيجية العمؿ وتخ

 0.76 98.. صنع القرارات وحؿ المشكلات الإدارية
 0.83 89.. الاتصاؿ الإداري
 0.91 .9.. مشكلات فنية
 0.94 93.. المشكلات ككؿ
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 متغيرات الدراسة:
 اشتممت الدراسة عمى المتغيرات المستقمة والتابعة الآتية:

 المتغيرات المستقمة:
 : ذكر، أنثى.الجنس .8
 : عممية، إنسانية.الكميات .3
 : أستاذ مساعد، أستاذ مشارؾ، أستاذ دكتور.الرتبة .3
 .سنوات .8سنوات، أكثر مف  .8 -سنوات 5سنوات،  5: أقؿ مف الخبرة .4

المشػػكلات الإداريػػة التػػي يواجييػػا عضػػو ىيئػػة التػػدريس كمػػا  المتغيــر التــابع:
 تعكس ذلؾ استجابة أفراد عينة الدراسة عمى أداتيا.

 ئي:المعيار الإحصا
تػـ اعتمػػاد سػػمـ ليكػػرت الخماسػػي لتصػحيح أدوات الدراسػػة، ب عطػػاء كػػؿ فقػػرة 

 ،محايػػػد، موافػػػؽ، موافػػػؽ بشػػػدةمػػػف فقراتػػػو درجػػػة واحػػػدة مػػػف بػػػيف درجاتػػػو الخمػػػس )
( عمػى الترتيػب، وقػد 8، 3، 3، 4، 5( وىػي تمثػؿ رقميػاً )معارض بشػدة، معارض

 تـ اعتماد المقياس التالي لأهراض تحميؿ النتائج:
 قميمة   3.33 -...8مف 
  متوسطة  3.67 -3.34 مف
 كبيرة   ...5 -3.68 مف

 وىكذا
 وقد تـ احتساب المقياس مف خلاؿ استخداـ المعادلة التالية:

 (8الحد الأدنى لممقياس ) -( 5الحد الأعمى لممقياس )
 (3عدد الفئات المطموبة )          

      5-8           =8.33  
       3 

 إلى نياية كؿ فئة.  (8.33)إضافة الجواب ومف ثـ 
 نتائج الدراسة:

واقػػػع يتضػػػمف ىػػػذا الجػػػزء عػػػرض نتػػػائج الدراسػػػة، التػػػي ىػػػدفت إلػػػى تعػػػرؼ 
المشػػػكلات الإداريػػػة فػػػي جامعػػػة طيبػػػة بالمدينػػػة المنػػػورة مػػػف وجيػػػة نظػػػر أعضػػػاء ىيئػػػة 

ديرات التدريس، والكشؼ عما إذا كاف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسػطات تقػ
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عينػػػة الدراسػػػة لواقػػػع المشػػػكلات الإداريػػػة؛ تعػػػزى لمتغيػػػرات الدراسػػػة: )الجػػػنس، والكميػػػات، 
 والرتبة، والخبرة(.

مــا المشــكلات الإداريــة التــي يواجههــا أعضــاء النتــائج المتعمقــة بالســؤال ا ول: 
 .هيئة التدريس بجامعة طيبة بالمممكة العربية السعودية من وجهة نظرهم؟

ذا السػػػؤاؿ، تػػػـ اسػػػتخراج المتوسػػػطات الحسػػػابية، والانحرافػػػات للإجابػػػة عػػػف ىػػػ
ممشػػكلات الإداريػػة التػػي يواجييػػا أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بجامعػػة طيبػػة المعياريػػة ل

 والجدوؿ أدناه يوضح ذلؾ. ،بالمممكة العربية السعودية مف وجية نظرىـ
 ية ممشكلات الإدار لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (5جدوؿ )

 التي يواجييا أعضاء ىيئة التدريس بجامعة طيبة بالمممكة العربية السعودية 
 مف وجية نظرىـ مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  المجال الرقم الرتبة
 الحسابي

النحراف 
 المستوى المعياري

 متوسط .671. 3.57 الإدارية المشكلات وحؿ القرارات صنع 3 8
 متوسط .722. 3.51 الإداري اؿالاتص 3 3
 متوسط .764. 3.13 وتخطيطو العمؿ استراتيجية 8 3
 متوسط .961. 2.66 فنية مشكلات 4 4
 متوسط .667. 3.22 ككؿ المشكلات  

-2.66المتوسػػػػػطات الحسػػػػػابية قػػػػػد تراوحػػػػػت مػػػػػابيف )أف ( 5يبػػػػػيف الجػػػػػدوؿ )
المرتبػة الأولػى فػي  الإداريػة المشػكلات وحػؿ القػرارات صػنع حيػث جػاء، (3.57
في المرتبة الأخيرة  فنية مشكلات، بينما جاءت (3.57)متوسط حسابي بمغ بأعمى 

(. 3.22) ككػؿ ممشكلاتل(، وبمغ المتوسط الحسابي 2.66وبمتوسط حسابي بمغ )
وقػػد تػػـ حسػػاب المتوسػػػطات الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػػة لتقػػديرات أفػػراد عينػػػة 

 ، حيث كانت عمى النحو التالي:ى حدةكؿ مجاؿ عمالدراسة عمى فقرات 
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 :استراتيجية العمل وتخطيطه -المجال ا ول
 المتعمقة  فقراتمالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل (6جدوؿ )
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية استراتيجية العمؿ وتخطيطوبمجاؿ 

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

ف النحرا
 المستوى المعياري

 متوسطة 1.139 3.29 .تعدد أساليب التخطيط مما يربؾ سير العمؿ 3 8
 متوسطة 1.086 3.26 .يوجد ضعؼ في الانسجاـ والتوافؽ مع الإدارييف 8 3
لا تتوفر خطط بديمة في جامعة طيبة لمعالجة  3 3

 متوسطة 1.296 3.24 .المشكلات الطارئة

والتنظيمي في جامعة ضعؼ التخطيط الإداري  8 4
 متوسطة 1.105 3.23 .طيبة

 متوسطة 1.214 3.11 تباطؤ الجامعة في تنفيذ الخطط الصادرة. 4 5
ضعؼ التخطيط لثنشطة اليومية المطموب  5 6

 متوسطة 1.283 3.07 .تحقيقيا
 متوسطة 1.285 3.01 .همبة الروتيف عمى العمؿ الإداري في الجامعة 7 7
يئة التدريس في الكميات في يشترؾ أعضاء ى 6 8

 متوسطة 1.199 2.84 .عممية التخطيط بصورة دائمة
 متوسطة 7640. 3.13 .وتخطيطو العمؿ استراتيجية  

 :صنع القرارات وحل المشكلات الإدارية -المجال الثاني
المتعمقـة بمجـال  فقـراتمالمتوسطات الحسابية والنحرافات المعياريـة ل (7جدول )

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية وحل المشكلات الإداريةصنع القرارات 
المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة

 الحسابي
النحراف 
 المستوى المعياري

ىناؾ مزاجية في حؿ المشكلات الإدارية في جامعة  9 8
 متوسطة .977. 3.58 .طيبة

 متوسطة 1.096 3.58 .أعاني مف الروتيف في تنفيذ أموري الإدارية والفنية 88 8
يوجد مركزية واضحة في اتخاذ القرارات في جامعة  .8 3

 متوسطة 1.077 3.57 .طيبة

يتقاعس بعض الموظفيف في إنجاز معاملات أعضاء  83 4
 متوسطة 1.097 3.57 .ىيئة التدريس

تجمع الجامعة كافة المعمومات المطموبة لصنع  84 5
 متوسطة .852. 3.57 .القرارات الإدارية

لا تتوفر معايير واضحة في جامعة طيبة في توزيع  83 6
 متوسطة 1.022 3.56 .المناصب الإدارية

تتحمؿ إدارة الجامعة المسؤولية عند صنع القرارات  86 6
 متوسطة 1.149 3.56 .الإدارية

توظؼ جامعة طيبة البحث العممي لحؿ المشكلات  85 8
 متوسطة 1.091 3.55 .الإدارية

 متوسطة .671. 3.57 .الإدارية المشكلات وحؿ راتالقرا صنع  
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 :التصال الإداري -المجال الثالث
 المتعمقة فقراتمالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل (8جدوؿ )

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية الاتصاؿ الإداريبمجاؿ  
المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة

 الحسابي
النحراف 

 المستوى ياريالمع
 متوسطة 1.080 3.66 .يوجد حرية في الاتصاؿ الإداري مع الرئيس المباشر 88 8
لا تتوفر قنوات اتصاؿ واضحة بيف عضو ىيئة التدريس  87 3

دارة الجامعة  متوسطة 1.054 3.65 .وا 

الاعتماد المفرط عمى المكاتبات الرسمية عند الاتصاؿ  89 3
 متوسطة .887. 3.63 .الإداري

 متوسطة 1.125 3.63 .استخداـ نمط واحد في الاتصاؿ مما يربؾ سير العمؿ .3 3
 متوسطة .974. 3.62 .تحدد إدارة الجامعة وقت وسبب الاتصاؿ الإداري 33 5
تفتقر إدارة الجامعة إلى القدرة عمى فتح قنوات اتصاؿ  38 6

 متوسطة .921. 3.61 .هير رسمي مع عضو ىيئة التدريس

 متوسطة 1.081 3.60 .مرونة في الاتصاؿ الإداري داخؿ الجامعة يوجد 34 7
 متوسطة 1.277 2.66 .ىناؾ مركزية شديدة في الاتصاؿ الإداري 33 8
 متوسطة .722. 3.51 الإداري الاتصاؿ  

 :المشكلات الفنية -المجال الرابع
 المتعمقة فقراتمالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل (9جدوؿ )

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية فنيةالمشكلات بمجاؿ ال 
المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة

 الحسابي
النحراف 
 المستوى المعياري

لا تتوفر الكتب والمراجع العممية لغايات البحث العممي  .3 8
 متوسطة 1.156 2.71 .في مكتبة الجامعة

 متوسطة 1.397 2.70 .وير بشكؿ جيدلا تتوفر لي خدمات الطباعة والتص 36 3
 متوسطة 1.214 2.70 .لا تتوفر خدمات النظافة في المكاتب بشكؿ جيد 37 3
 متوسطة 1.292 2.68 .لا تتوفر المكاتب والأثاث بشكؿ كافي 35 4
تتسـ نظرة الجامعة بالسمبية لممشكلات التي أعاني  38 5

 متوسطة 1.408 2.65 .منيا

عة فرص النمو الميني لعضو ىيئة لا توفر الجام 39 5
 متوسطة 1.197 2.65 .التدريس

ضعؼ مساىمة الجامعة في تمكيف عضو ىيئة التدريس  38 7
 متوسطة 1.299 2.62 .مف النشر العممي

 متوسطة .994. 2.56 .انتشار ظاىرة المحسوبية والواسطة في الجامعة 33 8
 متوسطة .961. 2.66 .فنية مشكلات  
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هــل توجــد فــروق ذات دللــة إحصــائية عنــد مســتوى  ال الثــاني:نتــائج الســؤ 
ـــة  ـــع المشـــكلات  (α ≤0.05)دلل ـــة الدراســـة لواق ـــديرات عين ـــين متوســـطات تق ب

 الإدارية؛ تعزى لمتغيرات الدراسة: )الجنس، والكميات، والرتبة، والخبرة(.
 (:Normality) اختبار التوزيع الطبيعي

( Normal Distributionع الطبيعػػي )تػػـ التأكػػد مػػف إتبػػاع البيانػػات التوزيػػ

(، والجػدوؿ test One Sample Kolmogorov-Smirnov) باسػػػػتخداـ اختبػار
 ( يبيف ذلؾ.10)

 (10جدوؿ )
 لممتغيرات (test One Sample Kolmogorov-Smirnov) اختبار

 المتغير
 قيمة اختبار

(One Sample Kolmogorov-

Smirnov test) 
 الدلالة

 الإحصائية
 0621. 1.317 وتخطيطو العمؿ اتيجيةاستر 

 2521. 1.017 الإدارية المشكلات وحؿ القرارات صنع
 2301. 1.039 الإداري الاتصاؿ

 2411. 1.028 فنية مشكلات
 2061. 1.066 ككؿ المشكلات

 One)( أف قيمػػػػة الدلالػػػػة الإحصػػػػائية لاختبػػػػار .8يتبػػػػيف مػػػػف الجػػػػدوؿ )

Sample Kolmogorov-Smirnov test) ميػع المتغيػرات كػاف أكبػر مػف مسػتوى لج
المتغيػػػرات تتبػػػع التوزيػػػع  ه(، ممػػػا يػػػدؿ عمػػػى أف ىػػػذα≤0.05الدلالػػػة الإحصػػػائية )

الطبيعي. وكذلؾ استناداً لنظرية النزعة المركزية، والتي تنص إذا كػاف حجػـ العينػة 
فػػ ف توزيػػع المعاينػػة لموسػػط (، 3σ)وتبػػايف ( µ)ولػػو وسػػط حسػػابي (، 30)أكبػػر مػػف 
 .تقترب مف التوزيع الطبيعي الحسابي
اسػتخراج المتوسػطات الحسػابية، والانحرافػات تػـ  للإجابة عف السػؤاؿ الثػاني،و 

الجػػػنس، والكميػػػات، والرتبػػػة، حسػػػب متغيػػػرات  لواقػػػع المشػػػكلات الإداريػػػة المعياريػػػة،
ولبيػػاف الفػػروؽ الإحصػػائية بػػيف المتوسػػطات الحسػػابية تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار ، والخبػػرة

، الرتبػػػة، والخبػػػرةالجػػػنس، والكميػػػة وتحميػػؿ التبػػػايف الأحػػػادي لمتغيػػري  ةتة لمتغيػػري
 وضح ذلؾ.توؿ أدناه اوالجد
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 :. الجنس0
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (88جدوؿ )

 واقع المشكلات الإداريةالجنس عمى لأثر واختبار ةتة 
المتوسط  العدد الجنس 

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

 قيمة
 ت""

درجات 
 الحرية

الدللة 
 الإحصائية

 .616. 137 .503. .759. 3.15 96 ذكر استراتيجية العمؿ وتخطيطو
    .780. 3.08 43 أنثى

صنع القرارات وحؿ 
 المشكلات الإدارية

 .987. 137 0.017- .668. 3.57 96 ذكر
    .686. 3.57 43 أنثى

 .723. 137 0.355- .721. 3.49 96 ذكر الاتصاؿ الإداري
    .730. 3.54 43 أنثى

 .413. 137 .821. .964. 2.70 96 ذكر مشكلات فنية
    .958. 2.56 43 أنثى

 .735. 137 .339. 666. 3.23 96 ذكر المشكلات ككؿ
    .676. 3.19 43 أنثى
=  وجػػػػود فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية )عػػػػدـ  (88يتبػػػػيف مػػػػف الجػػػػدوؿ )

 .في جميع المجالات وفي الدرجة الكمية الجنستعزى لأثر  (5...
 :. الكمية2

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (83جدوؿ )
 واقع المشكلات الإداريةالكمية عمى لأثر واختبار ةتة  

المتوسط  العدد الكمية 
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

 قيمة
 "ت"

درجات 
 الحرية

الدللة 
 الإحصائية

استراتيجية العمؿ 
 وتخطيطو

 .603. 137 0.522 .761. 3.17 65 عممية
    .770. 3.10 74 إنسانية

صنع القرارات وحؿ 
 المشكلات الإدارية

 .351. 137 0.935- .715. 3.51 65 عممية
    .631. 3.62 74 إنسانية

 .699. 137 0.388- .701. 3.48 65 عممية الاتصاؿ الإداري
    .743. 3.53 74 إنسانية

 .188. 137 1.323 .959. 2.77 65 عممية لات فنيةمشك
    .959. 2.56 74 إنسانية

 .777. 137 .284. .658. 3.23 65 عممية المشكلات ككؿ
    .679. 3.20 74 إنسانية

=  αوجػػػػود فػػػػروؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية )عػػػػدـ  (83يتبػػػػيف مػػػػف الجػػػػدوؿ )
 .رجة الكميةفي جميع المجالات وفي الد الكميةتعزى لأثر  (5...

 



 2108/ أكتوبر 2جـ–العموم التربوية/ العدد الرابع 

 
 

  

343 

 :. الرتبة ا كاديمية3
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (83جدوؿ )

 الرتبة الأكاديمية حسب متغير لواقع المشكلات الإدارية
 النحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الفئات 

استراتيجية العمؿ 
 وتخطيطو

 844. 3.40 55 أستاذ مساعد
 737. 2.98 46  أستاذ مشارؾ 

 542. 2.93 38  أستاذ دكتور  
 764. 3.13 139 المجموع 

صنع القرارات 
وحؿ المشكلات 

 الإدارية

 622. 3.80 55 أستاذ مساعد
 729. 3.46 46  أستاذ مشارؾ 
 575. 3.36 38  أستاذ دكتور 

 671. 3.57 139 المجموع 
 714. 3.78 55 أستاذ مساعد الاتصاؿ الإداري

 786. 3.34 46  مشارؾ أستاذ  
 509. 3.31 38  أستاذ دكتور  
 722. 3.51 139 المجموع 

 1.050 2.94 55 أستاذ مساعد مشكلات فنية
 .917. 2.51 46  أستاذ مشارؾ  
 .787. 2.43 38  أستاذ دكتور  
 .961. 2.66 139 المجموع 

 .676. 3.48 55 أستاذ مساعد المشكلات ككؿ
 .697. 3.07 46  أستاذ مشارؾ  
 .475. 3.01 38  أستاذ دكتور  
 .667. 3.22 139 المجموع 

( تباينػػػػاً ظاىريػػػػاً فػػػػي المتوسػػػػطات الحسػػػػابية والانحرافػػػػات 83يبػػػػيف الجػػػػدوؿ )
، الرتبػة الأكاديميػةبسػبب اخػتلاؼ فئػات متغيػر  لواقػع المشػكلات الإداريػة المعيارية

لحسػػػابية تػػػـ اسػػػتخداـ تحميػػػؿ ولبيػػػاف دلالػػػة الفػػػروؽ الإحصػػػائية بػػػيف المتوسػػػطات ا
 (.84التبايف الأحادي حسب الجدوؿ )
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 (84جدوؿ )
 واقع المشكلات الإداريةالرتبة الأكاديمية عمى تحميؿ التبايف الأحادي لأثر 

مجموع  المصدر 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
الدللة  قيمة ف المربعات

 الإحصائية
استراتيجية العمؿ 

 وتخطيطو
 .003. 6.236 3.380 2 6.760 بيف المجموعات
   .542. 136 73.716 داخؿ المجوعات

    138 80.475 الكمي
صنع القرارات 
وحؿ المشكلات 

 الإدارية

 .003. 6.071 2.546 2 5.093 بيف المجموعات
   .419. 136 57.039 داخؿ المجوعات

    138 62.132 الكمي
 .001. 7.280 3.474 2 6.948 بيف المجموعات الاتصاؿ الإداري

   .477. 136 64.902 داخؿ المجوعات
    138 71.850 الكمي

 .019. 4.058 3.590 2 7.181 بيف المجموعات مشكلات فنية
   .885. 136 120.337 داخؿ المجوعات

    138 127.518 الكمي
 .001. 7.984 3.223 2 6.446 بيف المجموعات المشكلات ككؿ

   .404. 136 54.901 داخؿ المجوعات
    138 61.347 الكمي
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  (84يتبيف مف الجدوؿ )

(α=...5) لمرتبة الأكاديمية في جميع المجالات وفي المشكلات ككؿ،  تعزى
ولبياف الفروؽ الزوجية الدالة إحصائيا بيف المتوسطات الحسابية تـ استخداـ 

 (.85ت البعدية بطريقة شيفيو كما ىو مبيف في الجدوؿ )المقارنا
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 وشيفيالمقارنات البعدية بطريقة  (85جدوؿ )
 واقع المشكلات الإداريةعمى  الرتبة الاكاديميةلأثر 

المتوسط  الرتبة ا كاديمية 
 الحسابي

أستاذ 
 مساعد

أستاذ 
  مشارك 

أستاذ 
  دكتور 

استراتيجية العمؿ 
 وتخطيط

 

    3.40 أستاذ مساعد
   *0.43 2.98  أستاذ مشارؾ 
  .05. *.48. 2.93  أستاذ دكتور 

صنع القرارات وحؿ 
 المشكلات الإدارية

    3.80 أستاذ مساعد
   *.34. 3.46  أستاذ مشارؾ 
  .10. *.44. 3.36  أستاذ دكتور 

    3.78 أستاذ مساعد الاتصاؿ الإداري
   *.44. 3.34  أستاذ مشارؾ 
  .03. *0.47 3.31  أستاذ دكتور 

    2.94 أستاذ مساعد مشكلات فنية
   *.42. 2.51  أستاذ مشارؾ 
  .08. *.51. 2.43  أستاذ دكتور 

    3.48 أستاذ مساعد المشكلات ككؿ
   *.41. 3.07  أستاذ مشارؾ 
  .07. *0.47 3.01  أستاذ دكتور 

 (.α  =...5دالة عند مستوى الدلالة )*
( α  =...5)( وجػػػود فػػػروؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية 85يتبػػػيف مػػػف الجػػػدوؿ )

مػف جيػة أخػرى  أسػتاذ دكتػور ، و  أسػتاذ مشػارؾمف جية وكؿ مف  أستاذ مساعد بيف
 في جميع المجالات وفي المشكلات ككؿ. أستاذ مساعدوجاءت الفروؽ لصالح 
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 :. الخبرة4
 المعيارية المتوسطات الحسابية والانحرافات (86جدوؿ )
 الخبرة حسب متغير لواقع المشكلات الإدارية 

 النحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الفئات 
استراتيجية 

 العمؿ وتخطيطو
 .772. 3.23 30  سنوات  5أقؿ مف 

 .744. 3.10 47  سنوات  .8-5مف 
 .782. 3.11 62  سنوات .8أكثر مف  
 .764. 3.13 139 المجموع 
قرارات صنع ال

وحؿ المشكلات 
 الإدارية

 .756. 3.54 30  سنوات  5أقؿ مف 
 .678. 3.58 47  سنوات  .8-5مف 

 .632. 3.57 62  سنوات .8أكثر مف 
 .671. 3.57 139 المجموع 

الاتصاؿ 
 الإداري

 .748. 3.48 30  سنوات  5أقؿ مف 
 .721. 3.51 47  سنوات  .8-5مف 

 .721. 3.52 62  سنوات .8أكثر مف 
 .722. 3.51 139 المجموع 

 1.015 2.87 30  سنوات  5أقؿ مف  مشكلات فنية
 .971. 2.61 47  سنوات  .8-5مف  
 .928. 2.59 62  سنوات .8أكثر مف  
 .961. 2.66 139 المجموع 

 .689. 3.28 30  سنوات  5أقؿ مف  المشكلات ككؿ
 .670. 3.20 47  سنوات  .8-5مف  
 .663. 3.20 62  سنوات .8أكثر مف  
 .667. 3.22 139 المجموع 

( تباينػػػػاً ظاىريػػػػاً فػػػػي المتوسػػػػطات الحسػػػػابية والانحرافػػػػات 86يبػػػػيف الجػػػػدوؿ )
ولبياف دلالة ، بسبب اختلاؼ فئات متغير الخبرة لواقع المشكلات الإدارية المعيارية

ايف الأحػػادي الفػػروؽ الإحصػػائية بػػيف المتوسػػطات الحسػػابية تػػـ اسػػتخداـ تحميػػؿ التبػػ
 (.87حسب الجدوؿ )
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 واقع المشكلات الإداريةعمى  الخبرةتحميؿ التبايف الأحادي لأثر  (87جدوؿ )
مجموع  المصدر 

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
الدللة  قيمة ف المربعات

 الإحصائية
استراتيجية العمؿ 

 وتخطيطو
 .720. .330. .194. 2 389. بيف المجموعات
   .589. 136 80.087 تداخؿ المجوعا
    138 80.475 الكمي

صنع القرارات وحؿ 
 المشكلات الإدارية

 .958. .043. .020. 2 039. بيف المجموعات
   .457. 136 62.093 داخؿ المجوعات

    138 62.132 الكمي
 .978. .022. .012. 2 024. بيف المجموعات الاتصاؿ الإداري

   .528. 136 71.827 داخؿ المجوعات
    138 71.850 الكمي

 .392. .944. .873. 2 1.746 بيف المجموعات مشكلات فنية
   .925. 136 125.772 داخؿ المجوعات

    138 127.518 الكمي
 .838. .177. .079. 2 159. بيف المجموعات المشكلات ككؿ

   .450. 136 61.188 داخؿ المجوعات
    138 61.347 الكمي

وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى عدـ  (87وؿ )يتبيف مف الجد
 في جميع المجالات وفي المشكلات ككؿ. لمخبرة تعزى (α=...5الدلالة )

 :مناقشة النتائج والتوصيات
 يتضػػػمف كمػػا أسػػئمتيا، ضػػوء فػػي الدراسػػة، نتػػائج مناقشػػة الجػػزء ىػػذا يتضػػمف

 الدراسة جنتائ ضوء في الباحث قدميا التي التوصيات
 ا ول: بالسؤال المتعمقة النتائج مناقشة

 عمػى الدراسػة عينة لاستجابة الحسابية المتوسطات أف الأوؿ السؤاؿ نتائج بينت
 المشكلات وحؿ القرارات صنع حيث جاء، (3.57-2.66)  بيف تراوحت مجالاتيا
 ، بينمػػػا جػػػاءت(3.57فػػػي المرتبػػػة الأولػػػى بػػػأعمى متوسػػػط حسػػػابي بمػػػغ ) الإداريػػػة
(، وبمػغ المتوسػط 2.66فػي المرتبػة الأخيػرة وبمتوسػط حسػابي بمػغ ) فنيػة مشػكلات
 ( وبدرجة تقدير متوسطة.3.22) ككؿ لممشكلاتالحسابي 

ويعػػزو الباحػػث ىػػذه النتيجػػة إلػػى المركزيػػة الشػػديدة فػػي اتخػػاذ القػػرارات داخػػؿ 
ممػا يسػبب الجامعة، وعدـ إتباع الخطوات العممية السميمة في عممية اتخاذ القػرار، 

مشػػكلات إداريػػة لعضػػو ىيئػػة التػػدريس تعيػػؽ عممػػو فػػي الجامعػػة، كمػػا إف تقػػاعس 
بعػػض المػػوظفيف والػػروتيف السػػائد فػػي الجامعػػة يحػػد مػػف قػػدرة عضػػو ىيئػػة التػػدريس 

والبحػث العممػي، وخدمػة المجتمػع، ناىيػؾ عػف ، عمى ممارسػة وظائفػو فػي التػدريس



 المشكلات الإدارية التي تواجه أعضاء هيئة التدريس
 جهة نظرهمفي جامعة طيبة من و  

 

344 

ريػػػة بمػػػا يكفػػػؿ وضػػػع الرجػػػػؿ عػػػدـ وجػػػود معػػػايير واضػػػحة لتوزيػػػع المناصػػػب الإدا
المناسب في المكاف المناسب لتخفيؼ حدة المشكلات الإدارية الروتينية.  أما وقوع 
المشكلات الفنية في أدنػى سػمـ المشػكلات التػي تواجػو عضػو ىيئػة التػدريس فيعػود 
إلػػػى تػػػوفر كافػػػة المرافػػػػؽ مػػػف مكتبػػػات، وقاعػػػات وهيرىػػػػا وتػػػوفر خػػػدمات النظافػػػػة 

 ي يمكف أف يستفيد منيا عضو ىيئة التدريس في عممو.والخدمات العامة الت
الإداريػة،  والطمبػات الكتػب وىناؾ مف يرى أف المشػكلات الإداريػة مثػؿ: تػأخر

 الحرفػي لػبعض والتطبيػؽ المتخػذة القػرارات فػي والتخػبط المعػاملات إنجػاز وسػرعة
باُ فػي أداء بػالإدارة، تػؤثر سػم المتعمقػة الأمػور مػف ذلػؾ شػابو الوزاريػة، ومػا القػرارات

عضػػو ىيئػػة التػػدريس الجػػامعي، وقػػد يتسػػبب ذلػػؾ بانعػػداـ الأمػػف الػػوظيفي لعضػػو 
وىػذا يػؤثر سػمباً ، ىيئة التدريس  وتركو لمجامعة، أو بيجرتو النيائية ككفػاءة عمميػة

جامعتػو ومجتمعػو )العػامري،  فػي التربػوي ودوره العمميػة ومسػيرتو فػي شخصػيتو
3.84.) 

اليػػػػة مػػػػع نتيجػػػػة دراسػػػػة مػػػػع نتيجػػػػة دراسػػػػة سػػػػناني واتفقػػػػت نتيجػػػػة الدراسػػػػة الح
( التػػػػي بينػػػػػت أف المركزيػػػػة والػػػػػروتيف فػػػػػي اتخػػػػاذ القػػػػػرارات ىػػػػي مػػػػػف أىػػػػػـ 3.83)

المشػكلات التػي تواجػػو عضػو ىيئػة التػػدريس، كمػا تتفػؽ نتيجػػة الدراسػة الحاليػة مػػع 
أف أكثػػػػر المشػػػػكلات حػػػػدة كانػػػػت فػػػػي ( التػػػػي بينػػػػت 3.84نتيجػػػػة دراسػػػػة العػػػػامري )

متعمقػػػػػػة بأنظمػػػػػػة الرواتػػػػػػب والحػػػػػػوافز، والجوانػػػػػػب التعميميػػػػػػة، وبيئػػػػػػة العمػػػػػػؿ، المجػػػػػالات ال
 .)والسياسات والممارسات الإدارية لإدارة )الكمية/الجامعة

( التػػي 9..3بينمػا اختمفػت نتيجػة الدراسػػة الحاليػة عػف نتيجػػة دراسػة الزعبػي )
دريس بينت أف المشكلات الإدارية ىي أقؿ المشكلات التي يواجييا عضو ىيئة الت

 حدة، وربما يعود الاختلاؼ لاختلاؼ طبيعتي الدراستيف وعينتيما.
 :مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني

وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بينػػت النتػػائج المتعمقػػة بالسػػؤاؿ الثػػاني عػػدـ 
(α  =...5)  والكميػػػة، والخبػػػرة فػػػي جميػػػع المجػػػالات، وفػػػي  الجػػػنس،تعػػػزى لأثػػػر

وتبدو النتيجة مبررة فجميع أعضاء ىيئػة التػدريس فػي جامعػة طيبػة . الدرجة الكمية
بغض النظر عف جنسيـ أو كميتيـ أو خبرتيـ يشػعروف بوجػود المشػكلات الإداريػة 
التي تؤثر في عمميـ، وبالتالي تتطابؽ وجيات نظرىـ حوؿ وجودىا، بسػبب تشػابو 

و المنػػاخ الإداري طريقػػة وسػػير العمػػؿ فػػي مختمػػؼ الكميػػات التابعػػة لمجامعػػة، وتشػػاب
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تباع التعميمات دوف تفويض الصلاحيات أو  السائد الذي يقوـ عمى مركزية القرار وا 
( أف المشكلات 6..3) يرى  الخطيبالمشاركة في صنع القرار. وفي ىذا السياؽ 

عػدـ تجييػز القاعػات الدراسػية  الإدارية التي تواجػو عضػو ىيئػة التػدريس  تتمثػؿ فػي:
لتعميميػػػة لعمميػػػة التػػػدريس، وتػػػدني التكييػػػؼ والإضػػػاءة والنظافػػػة فػػػي بػػػالأجيزة والوسػػػائؿ ا

قاعػػػات الدراسػػػة، وقمػػػة تػػػوافر المراجػػػع اللازمػػػة لممقػػػررات الدراسػػػية، تفشػػػي روتػػػيف العمػػػؿ 
الإداري، إضػػافة إلػػى عػػدـ إشػػراؾ عضػػو ىيئػػة التػػدريس فػػي صػػنع القػػرارات الصػػادرة عػػف 

 الجامعة.
 & Ozturkaزتوركػػػا وبايركػػػب او واتفقػػػت ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع نتيجػػػة دراسػػػة 

Bayrakb, 2015) التػي عػدـ وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية لتصػورات عينػػة )
 الدراسة تعزى لمتغيرات الجنس والخبرة والتخصص.

( التػػي بينػػت وجػػود فػػروؽ ذات 3.86واختمفػػت النتيجػػة عػػف نتيجػػة دراسػػة السػػعدية )
فػي حػيف كػاف ، متغيػر الجػنسدلالة إحصائية في شػعور العينػة بوجػود المشػكلات تعػزى ل

الاتفػػاؽ مػػع الدراسػػة الحاليػػة عػػدـ وجػػود فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية لشػػعور العينػػة بوجػػود 
 مشكلات تعزى لمتغير القسـ والجنسية.

=  α)وجػود فػروؽ ذات دلالػة إحصػػائية فػي حػيف بينػت نتػائج السػػؤاؿ الثػاني  
مف جية  تاذ دكتور أس، و  أستاذ مشارؾمف جية وكؿ مف  أستاذ مساعد ( بيف5...

فػػي جميػػع المجػػالات وفػػي المشػػكلات  أسػػتاذ مسػػاعدأخػػرى وجػػاءت الفػػروؽ لصػػالح 
ككػػؿ.   ويػػرى الباحػػث أف عضػػو ىيئػػة التػػدريس مػػف رتبػػة أسػػتاذ دكتػػور ىػػو الأقػػؿ 
شػػعوراً بالمشػػكلات الإداريػػة، كونػػو يتمتػػع بػػالخبرة الكافيػػة لمواجيػػة ىػػذه المشػػكلات، 

يشػػغموف أو شػػػغموا فػػػي السػػابؽ مناصػػػباً إداريػػػة   كمػػا إف مػػػف ىػػػـ فػػي ىػػػذه الإداريػػػة
وبالتالي يستطيعوف إدراؾ المشكلات الإدارية ومواجيتيا. في حػيف أف عضػو ىيئػة 
التدريس مف رتبػة أسػتاذ مسػاعد او أسػتاذ مشػارؾ أكثػر شػعوراً بالمشػكلات الإداريػة 

 لجامعية.لحداثة خبرتو الجامعية، او لحاجتو المتواصمة لكافة الخدمات الإدارية ا
( التي بينت 3.84واختمفت نتيجة الدراسة الحالية عف نتيجة دراسة العامري )

، مػػدرس ومعيػػدأف الفػػروؽ فػػي الشػػعور بوجػػود ىػػذه المشػػكلات كػػاف أكبػػر عنػػد رتبػػة 
وربما يعود الاخػتلاؼ ىنػا لاخػتلاؼ طبيعػة العمػؿ والبيئػة الجامعػة فػي كػلا مكػاني 

 الدراستيف.
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 :التوصيات
 الدراسة يوصي الباحث بالآتي:في ضوء نتائج 

دعػػػوة إدارة جامعػػػة طيبػػػة لاسػػػتخداـ أسػػػاليب إداريػػػة أكثػػػر فاعميػػػة تقػػػوـ عمػػػى  .8
 المشاركة في صنع القرار وحؿ المشكلات الإدارية.

وضع استراتيجية متكاممة لعمؿ الجامعة الإداري تتضمف  أىدافاً قصيرة الأمد  .3
 ماف سير العمؿ بكفاءة.وأىدافاً طويمة الأمد لحؿ المشكلات الإدارية وض

إجػػراء مزيػػد مػػف الدراسػػات حػػوؿ المشػػكلات التػػي تواجػػو عضػػو ىيئػػة التػػدريس  .3
 في جامعة طيبة كالمشاكؿ الأكاديمية ومعوقات البحث العممي وهيرىا.
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 المراجع
 :المراجع العربية -أ

ضـــمان جـــودة مؤسســـات (. 9..3أحمػػػد، أشػػػرؼ محمػػػود، حسػػػيف، محمػػػد جػػػاد )
. القػػاىرة، عػػالـ ء معــايير هيئــات العتمــاد الدوليــةفــي ضــو  التعمــيم العــالي

 الكتب لمنشر والتوزيع.
مكانــات(. 3.88البطيخػػي، أنػػور. )  مشــكلات فــي التعمــيم العــالي فــي ا ردن وا 

. ورقة عمؿ هير منشورة مقدمة إلػى: المػؤتمر الخػامس لمبحػث العممػي الحل
ف ثػػػاني تشػػػري 89الأردف. الجمعيػػػة الأردنيػػػة لمبحػػػث العممػػػي. عمػػػاف.  فػػػي

3.88. 
التؿ، سعيد وأبو زينة، فريد وعبابنة، عماد والشايب، عبد الحافظ والنعيمي، محمد. 

عمػاف: دار مناهج البحث العممي الإحصاء في البحـث العممـي. (. 7..3)
 المسيرة لمنشر والتوزيع.

 أعضػاء لػدى الأكاديميػة (. المشػكلات9..3السرور، ممدوح والزعبػي، إبػراىيـ. )
دراسـات: العمـوم نظػرىـ.  وجيػة مػف البيػت آؿ جامعػة فػي يسالتػدر  ىيئػة

 ..39 -377(، 8)36التربوية، ا ردن، 
(. المشػػػكلات الأكاديميػػػة والإداريػػػة التػػػي تواجػػػو أعضػػػاء ىيئػػػة 3.86السػػػعدية، حمػػػده. )

التػػدريس فػػي كميػػة العمػػوـ التطبيقيػػة بالرسػػتاؽ فػػي سػػمطنة عُمػػاف وعلاقتيػػا بػػبعض 
 .378 -337(، 8)020ية، الكويت، . المجمة التربو المتغيرات

ـــــرؤى (. 3.84السػػػػػعودي، رمضػػػػػاف ) ـــــع وال ـــــين رصـــــد الواق ـــــة ب الإدارة الجامعي
 القاىرة: دار المعرفة الجامعية لمطباعة والنشر والتوزيع. المستقبمية.

الصــــعوبات التــــي يواجههــــا ا ســــتاذ الجــــامعي (. 3.83سػػػناني، عبػػػػد الناصػػػػر.)
أطروحػة دكتػوراه هيػر  ته المهنيـة.المبتدئ فـي السـنوات ا ولـا مـن مسـير 

منشػورة، كميػػة الآداب والعمػػوـ الإنسػػانية والاجتماعيػػة، جامعػػة بػػاجي مختػػار، 
 عنابة، الجزائر.

 عمى تؤثر التي التدريس ىيئة أعضاء مشكلات (. بعض8..3الصغير، أحمد. )
-7(، 88)01مجمــة كميــة التربيــة بالإســماعيمية، مصــر، المينػػي.  أدائيػـ
56. 
إدارة جودة الخدمات التعميمية والبحثية في مؤسسات (. 3.88، شيراز )طرابمسية

 القاىرة: مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع. التعميم العالي.
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(. المشػػكلات التػػي تواجػػو أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس فػػي 3.84.) اليػػادي عبػػد العػػامري،
ت الجتماعيـة، مجمـة الدراسـا. كميات التربية بالجامعات اليمنية مػف وجيػة نظػرىـ

 .63-37، 2(14) جامعة العموم والتكنولوجيا اليمنية،
(. المشػػكلات التػػي يعػػاني منيػا تدريسػػي جامعػػة بغػػداد مػػف 3.86الكعبػي، سػػياـ. )

مجمـــة البحـــوث التربويـــة والنفســـية، العـــراق، وجيػػػة نظػػػرىـ وسػػػبؿ حميػػػا.  
0(5. ،)888-856. 

آفــاق التطــوير فــي مؤسســات الإدارة الجامعيــة: الواقــع و (. 5..3يحيػػى، عمػػواف )
 طرابمس: الإدارة العربية لمنشر. التعميم.
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