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 ركالتعبير الانفعالي والدعم الاجتماعي المد

 وعلاقتهما بالإدمان عمى الفيسبوك  
 * أ/ جواد سامي موسى إبراهيمو  د/ مفيد نجيب حواشين

 المُمخّص:
ىدفت الدّراسة تعرّف علاقة كل من التعبير الانفعالي والدعم الاجتماعي 
بالإدمان عمى الفيسبوك لدى طلاب وطالبات جامعة عمان الأىمية، إضافة إلى 

لتنبؤيّة لمتعبير الانفعالي، والدعم الاجتماعي المدرك في محاولتيا تعرّف القدرة ا
المنيج الوصفي الارتباطي للإجابة عمى  إتباعالإدمان عمى الفيسبوك، وقد تم 

 أسئمة الدّراسة. 
الدّراسة من مجتمع الطلاب الموجودين في جامعة عمان  اختيرت عينة

حيث تكونت العينة ، )ٓٓٓٙالأىمية في المممكة الأردنية الياشمية البالغ عددىم (
 إناث)، اختيروا بطريقة عشوائية.  ٜٜذكور،  ٔٓٔ) طالب وطالبة (ٕٓٓمن (

ولتحقيق أىداف الدّراسة تم استخدام ثلاث أدوات وىي: قائمة المعمومات 
الدّيموغرافيّة، ومقياس أندريسون المُعرب لفحص الإدمان عمى الفيسبوك، ومقياس 

 تعبير الانفعالي. الدعم الاجتماعي، ومقياس ال
ولغايات تحميل المعمومات التي تم جمعيا، استُخدم تحميل الانحدار المتعدد 
لفحص العلاقة والقدرة التنبؤية لمتعبير الانفعالي، والدعم الاجتماعي، وبعض 

 المتغيرات الديموغرافية في الإدمان عمى الفيسبوك، لدى أفراد العينة. 
النتائج أىميا أن ىنالك علاقة ذات دلالة توصمت الدّراسة إلى مجموعة من 

إحصائية بين التعبير الانفعالي والدعم الاجتماعي في الإدمان عمى الفيسبوك، ولم 
تبين النتائج وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين العوامل الديموغرافية والإدمان 

ر الانفعالي، عمى الفيسبوك، إضافة إلى ذلك بينت نتائج تحميل الانحدار بأنّ التعبي
%) من إجمالي التباين في الإدمان عمى ٛٔوالدعم الاجتماعي تتنبأ بما نسبتو (

 الفيسبوك.
                                                           

جامعة عمان الأىمية/ الأردن/  :امي موسى إبراهيمأ/ جواد سو  د/ مفيد نجيب حواشين *
 .عمان
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 مُقدّمة:
أصبح استخدام الفيسبوك ظاىرة اجتماعية سائدة بين أفراد المجتمع، ومع 
التقدم التكنولوجي وانتشار الشبكة العنكبوتية بشكل كبير في المجتمعات المختمفة، 

التوجو لمواقع التواصل الاجتماعي أكثر انتشارا وأكثر استخدامًا  أصبحت نسب
 عند معظم الناس، بمختمف الأعمار ذكوراً أو إناثاً.

وفي السنوات الأخيرة ارتفعت نسب التوجو للإنترنت بشكل كبير جداً، وذلك 
عندما أعمنت شركة فيسبوك إنشاء موقع التواصل الاجتماعي، والذي بات الأكثر 

ماً عمى مستوى العالم. فقد أصبح الفيسبوك الموقع الأول لاجتماع الأسر استخدا
من حياة الإنسان المعاصر، الذي  اصدقاء ورفاق العمل، حيث أصبح جزءً والأ

، وىو مصنف alexa.comيصعب عميو تجاىمو لسعةِ انتشاره. وبحسب موقع 
ك ىو الأكثر ، فقد تم الإعلان بَأنَّ موقع فيسبو ٕ٘ٔٓالموقع العالمي لعام 

 ,palo) %ٗٓ.ٜٚاستخداماً عمى مستوى العالم، وتصل نسبة الاستخدام إلى 

2016.)  

بميون  ٖٕ.ٔبالإضافة إلى ذلك، وبحسب موقع الفيسبوك، فإن أكثر من 
شخص يعدُّ من النشطين الفعالين يوميا في الموقع. وقد أشارت الإحصائيات 

لإدمان عمى الفيسبوك كما ىو الإدمان والأبحاث السابقة إلى أن ىنالك ما يسمى با
عمى الإنترنت، وقد أشارت الأبحاث إلى أنّ نسب الإدمان عمى الفيسبوك ىي 
أعمى من نسب الإدمان عمى الإنترنت، ىذا وقد يمكن اعتبار الإدمان عمى 

كنتيجة استخدام الفيسبوك بشكل كبير، حيث يسمح الفيسبوك لمستخدميو  الإنترنت
ائمة والأصدقاء واستخدام الألعاب التي تزيد من ساعات بالتواصل مع الع

 )Zuckerberg,) 2012الاستخدام ليذا الموقع 
ونظرًا لقمة الأبحاث المختصة في ىذا المجال في مجتمعاتنا العربية، فقد 
تكون ىذه فرصة جيّدة تسمح بالتعرف عمى العلاقة بين التعبير الانفعالي وتمقي 

الإدمان عمى الفيسبوك لدى الطمبة في جامعة عمان الدعم المدرك، وعلاقتو ب
 الأىمية. 
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 مشكمة الدراسة وأهميتها:
 مشكمة الدراسة: 

تكمن مشكمة الدراسة في محاولة الفيم النظري والإكمينيكي لمعلاقة بين 
التعبير الانفعالي وتمقي الدعم المدرك وعلاقتو بتطوير الإدمان عمى الفيسبوك. إن 

ليذه الدراسة يدعم تفسير الإدمان عمى الفيسبوك بدافع الحصول الافتراض النظري 
عمى التعزيز كما ىو الحال في الإشراط الإجرائي في المدرسة السموكية، حيث أكد 
 .سكنر أن تمقي تعزيز لمسموك يساىم في تكرار ظيور السموك مرة أخرى

)Corey, 2011 .( 
 :يحاول الباحثان الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي

هل هنالك علاقة بين التعبير الانفعالي وتمقي الدعم المدرك من جهة والإدمان 
 عمى الفيسبوك؟

 الفرعية التالية: الأسئمةويتفرع من السؤال الرئيسي 
  ىل ىناك علاقة ذات دلالوَ إحصائية بين التعبير الانفعالي وتمقي الدعم

إلى متغير  الاجتماعي المدرك في تطوير الإدمان عمى الفيسبوك يعزى
 الجنس؟ 

  ىل ىناك علاقة ذات دلالوَ إحصائية بين التعبير الانفعالي وتمقي الدعم
الاجتماعي المدرك في تطوير الإدمان عمى الفيسبوك يعزى إلى متغير 

 العمر؟
  ىل ىناك علاقة ذات دلالوَ إحصائية بين التعبير الانفعالي وتمقي الدعم

عمى الفيسبوك يعزى إلى متغير سنوات الاجتماعي المدرك في تطوير الإدمان 
 الدراسة؟

  ىل ىناك علاقة ذات دلالوَ إحصائية بين التعبير الانفعالي، وتمقي الدعم
الاجتماعي المدرك وتطوير الإدمان عمى الفيسبوك يعزى إلى الحالة 

 الاجتماعية؟
 أهداف الدراسة: 

لاجتماعي ىدفت الدراسة تعرف علاقة كل من التعبير الانفعالي والدعم ا
 المدرك بالإدمان عمى الفيسبوك وتأثير بعض المتغيرات الديموجرافية في ذلك. 
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 أهمية الدراسة:
تكمن أىمية الدراسة في تزايد ظاىرة الإدمان عمى مواقع التواصل الاجتماعي 
بصفة عامة والفيسبوك بصفة خاصة مما يتطمب تحميل بعض الظروف والعوامل 

 المسببة لذلك. 
ذلك، فإن أىمية لمدراسة تكمن في العمل عمى تقميص أعراض  فضلًا عن

الإدمان عمى الفيسبوك، من خلال فيم الأسباب التي تدفع الفرد للإدمان. كما 
يمكن لنتائج الدراسة أن تأخذ مجالا فعالا في عممية التوعية في المؤسسات 

والمشاركة  المختصة برعاية الطمبة في الجامعات، وذلك لزيادة الدعم الاجتماعي
الانفعالية. كما يمكن أنْ تساعد عمى العمل في تخفيف الإدمان عمى الفيسبوك من 
عطاء الدعم الفوري والمشاركة  خلال تقوية الروابط الاجتماعية الحاضنة، وا 
الانفعالية. كما يمكن أن يستخدم ىذا البحث في مجال التربية، وذلك عن طريق 

عميمية، حيث إن الفيسبوك يجمع أعمى نسب استغلال الفيسبوك لتطوير برامج ت
 مشاركة عالميًا. 

إن معرفة الأسباب التي تؤدي إلى الإدمان، يمكن ليا أن تساعد في اكتشاف 
 علاجات ناجحة لمعالجة الإدمان عمى الفيسبوك والحد من الاستخدام الخاطئ لو. 

لدراسات إضافة لما سبق فإن الدراسة يمكن أن تفتح المجال أمام الباحثين 
 أخرى مرتبطة بنفس المجال.

 محددات الدراسة:
الحدود الموضوعية: التعبير الانفعالي والدعم الاجتماعي المدرك وعلاقتهما 

 بالإدمان عمى الفيسبوك.
عينة من طمبة جامعة عمان الأىمية من الذكور والإناث كما  الحدود البشرية:

عمان الأىمية اقتصرت الدراسة عمى الطمبة المسجمين في جامعة 
 . ٕٙٔٓ/ٕ٘ٔٓلمعام الدراسي 

 جامعة عمان الأىمية. الحدود المكانية:
 .ٕٙٔٓ/ ٕ٘ٔٓالعام الدراسي  الحدود الزمانية:
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 :التّعريفات والمفاهيم الإجرائيّة لمتغيّرات الدّراسة
 التعبير الانفعالي:

حدد بالرغم من انتشار مفيوم الانفعال إلا أنو لا يقتصر عمى تعريف واحد م
يتفق عميو العمماء في مجال عمم النفس، فيو كما يرى (بول توماس يونج) 

Young  ،يتمثل في طبيعة مركبة التي يجب تحميميا إلى أجزاء (خميفة، عبد الله
ٜٜٔٚ.( 

و(ماكدوجل)  Wundtأما في المراجع القديمة فقد كان مثل (فونت) 
McDougal وتركزت المشاكل كان ينظر إلى الانفعال عمى انو حدث شعوري ،

حول العلاقة بين الانفعال الشعوري وبين تعبيراتو الجسمية، وبعدىا بدأ الاىتمام 
في المظاىر الموضوعية للانفعال فيجب عمى المرء التميز بين الانفعال وبين رد 

 ).ٕ٘ٓٓالفعل الحادث (فراج 
كما يرى بعض العمماء أن الانفعال ىو عبارة عن نماذج انعكاسية 

ابات محددهَ مثل (غضب، خوف، سعادة الخ...) تتصل بالمراكز العصبية لاستج
في الييبوثلاموس. فالانفعال يشير إلى التغيرات التي تنعكس عمى الفرد بسبب 

 التغيرات الفسيولوجية، وما ينتابو من مشاعر وأحاسيس ووجدان.
 ): Social Supportالاجتماعي (الدعم 

غة: من سند: ما ارتفع من الأرض في تعريف الدعم (المساندة) في الم
الجبل أو الوادي والجمع إسناد، وكل شيء أسندت إليو شيئاً فيو سند، وما يسند 
إليو يسمى مسنداً، وسنداً وجمعو المساند، وتساندت إليو: استندت، وساندت الرجل 
مساندة إذ عاضدتو وكاتفتو، وسند في الجبل يسند سنوداً، وأسند: رقى، ويقال 

 ).ٕٔٔٓ(الينداوي، ي المسند والسنيد ويقال لمدعي: سنيد لمدع
وينظر إلى الدعم الاجتماعي اصطلاحاً عمى أنو عكس قوة اتصالات الفرد 
بالآخرين في بيئتو الاجتماعية، بمعنى درجة التكامل الاجتماعي لمفرد، أو حجم 

مستوى  وتركيب الشبكة الاجتماعية لمفرد، وىذا التكامل الاجتماعي قد يرفع من
 ). Buunk  &Hoorens,1992الصحة. (

كما يعرف الدعم الاجتماعي بأنو تقديم المساعدة المادية والمعنوية من 
جماعات رسمية أو غير رسمية لممكروب بقصد رفع روحو المعنوية وحمايتو من 

 ).ٕٛٔ: ٖٕٔٓ(اليمول والمحيسن، الآثار النفسية السيئة لأحداث الحياة الضاغطة 
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 (Facebook) :الفيسبوك
ىو موقع من مواقع التواصل الاجتماعي، وىي خدمات يتم إنشاؤىا وبرمجتيا 
من قبل شركات كبرى لجمع أكبر عدد من المستخدمين والأصدقاء في مشاركة 
الأنشطة والاىتمامات، ولمبحث عن تكوين صداقات مع أشخاص آخرين يشاركون 

تقطبت ىذه الخدمات ملايين معيم بإحدى النشاطات الفكرية أو غيرىا وقد اس
 .)ٕص ٕٕٔٓ(منصور،المستخدمين من شتى أنحاء العالم 

أن موقع الفيسبوك  )ٕٗٔٓ(سعودي، ديدة لمفيسبوك تضيف وعن الأدوار الج
نما أصبح قاعدة تكنولوجية سيمة بإمكان أي  لا يمثل منتدى اجتماعيا فقط، وا 

شطة لمحتويات موقع شخص أن يفعل بواسطتيا ما يشاء وفي ما يمي بعض الأن
 الفيسبوك: 

  مميون مشترك يتعاممون عبر الفيسبوك  ٓٓٛأكثر من  ٖٕٔٓفي عام
 (صفحات، جماعات، أحداث، صفحات اجتماعية..الخ).

  .متوسط المشتركين يستخدمون ثمانين صفحة اجتماعية 
  ،أكثر من عشرين مميار صفحة من المحتويات (وصلات شبكة الإنترنت

علانات الوظائف، والملاحظات والبومات الصور).  والإخبار، والقصص وا 
(Cardak,2013 ) 

 :تعريف الإدمان عمى الفيسبوك
ىو استخدام الفيسبوك بالشكل الذي يخمق صعوبات نفسية، اجتماعية، 

 .)ٕٔٔٓ، Zhouمدرسية أو مينية في الحياة الشخصية) (
ممارسة إدمان الإنترنت: (ىو متلازمة الاعتماد النفسي لمداومة عمى 

التعامل مع موقع الفيسبوك لفترات طويمة او متزايدة ودون ضرورات مينية أو 
ن إدمان  أكاديمية يصعب الإقلاع عنو دون معاونو علاجية لمتغمب عمية) وا 
الفيسبوك ىو الميل أو التوجو الاضطراري لاستخدام الفيسبوك (بارزان، وعمر، 

ٕٓٔٗ .( 
عمى الفيسبوك بأنو عدم قدرة  الإدمان )ٖٕٔٓ،Çardakيعرف كارداك (

 الفرد عمى التحكم في نشاطاتو ومشاركتو عمى الفيسبوك. 
فالإدمان عمى الفيسبوك ىو الحالة القيرية لاستخدام الفيسبوك والشعور 

في حياة  الأىمبالراحة عند استخدامو بحيث يصبح استخدام الفيسبوك ىو النشاط 
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مو لو، ويشعر بالانزعاج والتييج عند الفرد ويشعر بالمتعة والراحة عند استخدا
 الانقطاع عنو. 

ويعرف إجرائياً بالدرجة التي يحصل عمييا الفرد في مقياس إدمان الفيسبوك 
  للاستدلال عمى وجود أو عدم وجود الإدمان.

 :الإطار النّظري والدّراسات السّابقة
  (Facebook) لمحة تاريخية عن موقع الفيسبوك

بجامعة  ) كموقع اجتماعي خاصٕٗٓٓسبوك في سنوَ (تم تأسيس موقع الفي
ىارفرد في أَمريكا، وىو عبارة عن خدمات موجودة عمى الإنترنت بحيث تسمح 
لمستخدمييا إنشاء ممفات شخصية عاموَ أو شبو عاموَ، أو بناء شبكات اتصالات 

) Common Linksمع المستخدمين المشتركين الذين يكونون أربطة مشتركة (
 Fawkner et)مح ليم تصفح ممفات أو شبكات المستخدمين الآخرين بحيث تس

al.,2014 .) 

كان شرط الانتساب إلى الموقع الحصول عمى بريد إلكتروني من جامعة 
. ثم قام مصمم (harvard.edu)……..@ىارفرد الذي يكون عمى الصيغة 

يد الموقع بتوسيع انتشاره عمى الجامعات الأخرى، شريطوَ أن يكون ليم بر 
بقاء أنشطتيم مع زملائيم من نفس الجامعة فقط.  الكتروني خاص في جامعتيم وا 

)، توسع الفيسبوك ليشمل الطمبة من ٕ٘ٓٓوفي بداية شير أيمول في عام (
المدارس الثانوية والإعدادية أيضا وأصبح أخيراً متوفراً لكل شخص لديو بريد 

 ,Boyd  &Ellisonعاماً (الكتروني فعال شريطة ألا يقل عمره عن ثلاثة عشر 
2007 .( 

 مكونات الفيسبوك: 
ىناك ثلاثة مكونات رئيسة لموقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك وىي: 

, Bjerregaard)الممفات الشخصية لممستخدمين، الأصدقاء وكتابة التعميقات 

0202 ,P 14.) 

ومن خلال الممفات الشخصية يتمكن  (Profile Pages) الممفات الشخصية
لشخص من التعرف عمى المستخدمين وعمى بياناتيم الشخصية الأساسية مثل: ا

النوع الاجتماعي، الحالة الاجتماعية، البمد، تاريخ الميلاد، الاىتمامات، قائمة 
 ). ٕٔٔٓ، Tekeالرسائل، والصور الشخصية وغيرىا من المعمومات (
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  الأصدقاء)Friends)  المستخدم وىم بمثابة الأشخاص الذي يتعرف عمييم
لغرض معين. والشبكات الاجتماعية تطمق عمى ىذا المستخدم المضاف إلى 
قائمة المستخدمين الموجودين لدييم بتسميتو "صديقاً" (بارزان وعمر، 

ٕٓٔٗ .( 
 ) كاتب التعميقاتCommenting ) وىي عبارة عن كتابة الرأي الشخصي

أو التعميق عمى عمى ما ينشره الأصدقاء أو المجموعات الذي انضممت ليم 
 ).ٕٔٔٓ، Tekeصورهَ أو مقطع فيديو أو لعبة معينة (

 :النظريات التي تفسر سموك استخدام الفيسبوك
بما أن الفيسبوك عبارة عن موقع لمتواصل الاجتماعي، لذلك يمكن تفسير 

 سموك استخدام الفيسبوك من وجية النظر التي تفسر السموك الاجتماعي، منيا: 
 ( We-Intention: )نحن-نيّة -أولاً 

يمكن تعريفيا بالتزام الفرد المشاركة في نشاط مشترك، ويشمل الالتزام 
بموافقتو الضمنية أو العمنية مع المشتركين الآخرين في ىذا النشاط. ىذا المفيوم 

). وقد تم التعبير Tuomela) وتوميلا (Bratman(تم استخدامو من قبل براتمان 
حيث يمثل  ,(We together will perform X( عنو بمصطمح "سنفعل س معاً 

-I(أنا" -(س) النشاط المشترك. في الوقت الذي يمكن توضيح مصطمح "نيّة
Intention( بمستوى مبرر لمشخص لمقيام بنشاط شخصي، فإن مصطمح نحن-

نية يوضح عندما يرى الشخص نفسو جزءًا من نشاط اجتماعي داخل المجموعة. 
دما يؤمن الفرد بأنو قادر عمى أداء جزئو الخاص في نية ليس فقط عن–يوجد نحن

نما أيضاً عندما يؤمن الفرد بأنو قادر عمى أداء النشاط مع  النشاط المشترك، وا 
الأفراد الآخرين المشاركين معو عمى الأقل عند وجود احتمالية قميمة لمنجاح. 

اعي أو نشاط ذي نية يحدد التزام الفرد في قيام نشاط جم –نيوَ، نحن  -مقارنو بانا
نية لدراسة سموكيات -نية طريقوَ أنسب من أنا -طبيعة اجتماعية. لذلك نحن

 (. ٕٔٔٓ،Cheung et. alوأنشطة مواقع التواصل الاجتماعي (
  :Uses and Gratification Theory نظرية الاستخدام والإشباع -ثانياً 

"الفيسبوك" ترى أن مستخدمي وسائل الإعلام ومواقع التواصل الاجتماعي 
لو السيطرة، ولا يعرف مدى سمبية الاستخدام ليذا الموقع، ولكن تكون دوافع 
استخدامو في سبيل الحصول عمى الإشباع من خلال ىذا الاستخدام لمواقع 
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التواصل الاجتماعي. قام كل من كاتز، بممر وغروفيتش بوضع خمس فرضيات 
 ): ٖٕٓٓ، Gliesمتعمقة بنظرية الاستخدام والإشباع (

 .أن مواقع التواصل ىادفة ويتم توجيييا 
 .يتم استخدام مواقع التواصل لإشباع دوافع معينة 
  لمعرفة تأثير ىذه المواقع في مستخدمييا يجب أن تدرس من خلال نواحي

 متعمقة بالشخصية ومراعاة الفروق الفردية والعوامل البيئية. 
 لتواصل مثل مشاىدة وجود منافسة بين اختيار استخدام وسائل الإعلام وا

 التمفاز بدل استخدام الفيسبوك. 
، Gliesالمستخدم بشكل عام لو السيطرة عمى استخدامو لمواقع التواصل (

ٕٖٓٓ .( 
 :Social Influence Theory نظرية التأثير الاجتماعي -ثالثاً 

تدرس التغيرات التي تحصل في الاتجاىات والسموك بسبب التأثير 
ن أن يحصل عمى مستويات مختمفة. ىذه المستويات من الاجتماعي والذي يمك

التغيير تتوافق مع اختلاف العمميات التي من خلاليا يتقبل الفرد ىذا التأثير، وىذه 
 العمميات ىي: 

 الطاعة Compliance تحدث ىذه المطاوعة عندما يدرك الفرد أنّ الممثل :
ديو القدرة عمى إثبات الاجتماعي يريد منو القيام بسموك معين، وىذا الممثل ل

(.  ٕٔٔٓ،Cheung et. alالقيام بالسموك والعقاب عندما لا يتم ىذا السموك (
الفرد مطابقة لرغبات غيره  والمطاوعة ىي عبارة عن جعل رغبات

 ). ٖٕٓٓ،(عاقل
  الاستدخالInternalization وىي عبارة عن تكيف المفاىيم الشخصية :

 مشتركة مع الآخرين. بحيث تندمج مع الأىداف الفكرية ال
 التقمص Identification يحدث حين يرغب الفرد في تكوين علاقة :

شخصية مع شخصية ونفسية ميمة ومشبعة مع شخص آخر أو جماعة 
أو يحدث عندما يقوم شخص بتقميد أي  (.ٕٔٔٓ،Cheung et. alأخرى (

 سموك لمجموعو معينة بيدف الانتساب ليذه المجموعة.
 :The Cognitive – Behavioral Theory لمعرفية السموكيةالنظرية ا -رابعا

يمكن تفسير سموك استخدام الفيسبوك، أو حتى الإدمان عمى الفيسبوك 
) لتفسير  Kring &Johnson, 2012من خلال تفسير كرينغ وجونسون (
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الإدمان عمى المخدرات. إذ يشير أن الإدمان عبارة عن مراحل تطورية ومتتابعة، 
ذه العممية بالاتجاه الإيجابي نحو الفيسبوك، ثم يصل الفرد لتجربوَ حيث تبدأ ى

الاستخدام ومن ثم يصبح استخدام الفيسبوك شيئاً اعتيادياً حتى يصل الإنسان إلى 
 حالة الاستخدام المفرط ومن ثم الإدمان. 

  :معايير تشخيص الإدمان عمى الإنترنت
دمان عمى الإنترنت عمى تعتمد غالبية المقاييس المستخدمة في قياس الإ

فقرة والدرجة  ٕٓيتكون المقياس من  (,Young, 1998المقياس الذي أعدّه يونج (
) ويصنف الاستخدام حسب ٓٓٔ-ٕٓفي المقياس تقع عمى المدى من (

 التصنيفات الثلاثة الآتية: 
  تشير إلى درجة استخدام طبيعية مع وجود  :93-21الدرجة في المدى من

 حكم في الاستخدام.القدرة عمى الت
  تشير إلى وجود حالة معاناة من الاستخدام  :93-01الدرجة في المدى من

 ولكن لم تصل إلى مرحمة الإدمان. 
  تدل عمى أن الفرد يواجو معاناة حقيقية  :011-01الدرجة في المدى من

إثر استخدامو للإنترنت والفرد في ىذا المدى يعاني من الإدمان عمى 
  الإنترنت.

 عم الاجتماعي:الد
يعد الدعم الاجتماعي مصدراً ميماً يحتاجو كل فرد في حياتو اليومية، بل ىو 
حاجة أساسية يتمناىا الفرد في أن تتحقق كمما احتاج إلييا في المواقف الحياتية 

ولذلك فإن المعاقين كغيرىم بحاجوَ إلى ىذا الدعم من  المختمفة التي تواجو الفرد،
كالأسرة والأقارب والأصدقاء والزملاء، والمؤسسات كافة المحيطين بيم، 

الاجتماعية التأىيمية وغيرىا من مصادر الدعم الأخرى، لأن ليم دوراً كبيراً وفعالًا 
في التخفيف عن ىموميم وآلاميم، والآثار النفسية والاجتماعية السمبية الناجمة 

ممارستيم في  عن الإعاقة، وكذلك المواقف والصعوبات التي يوجيونيا أثناء
 حياتيم اليومية.

 الدعم الاجتماعي اصطلاحاً:
يعد الدعم الاجتماعي من المتغيرات التي يختمف الباحثون حول تعريفيا 
وفقاً لتوجّياتيم النظرية، فمن منظور سيسيولوجيا ينظر إلى الدعم الاجتماعي عمى 
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ى درجة التكامل أنو عكس قوة اتصالات الفرد بالآخرين في بيئتو الاجتماعية، بمعن
الاجتماعي لمفرد، أو حجم وتركيب الشبكة الاجتماعية لمفرد، وىذا التكامل 

 ). Buunk  &Hoorens 1992, ( الاجتماعي قد يرفع من مستوى الصحة.
ذا كان مصطمح شبكة العلاقات الاجتماعية يعتبر البداية الحقيقية لظيور  وا 

) المشار إليو في Libarmanمصطمح الدعم الاجتماعي، إلا أن ليبرمان (
)، يرى أن الدعم الاجتماعي مفيوم أضيق بكثير من مفيوم ٕٔٔٓالينداوي (

شبكة العلاقات الاجتماعية، حيث يعتمد الدعم الاجتماعي في تقديرا عمى إدراك 
الأفراد لشبكاتيم الاجتماعية باعتبارىا الأطر التي تشتمل عمى الأفراد الذين يثقون 

 ى علاقاتيم بيم.فييم، ويستندون عم
 :وظائف الدعم الاجتماعي وأهميته

لمدعم الاجتماعي أىمية كبيرة في حياة الفرد، حيث يؤثر حجم الدعم 
الاجتماعي ومستوى الرضا عنو في كيفية إدراك الفرد لأحداث الحياة الضاغطة 
المختمفة وأساليب مواجيتيا، وكيفية تعاممو مع ىذه الأحداث، وقد تتمثل وظيفة 

 م وأىميتيا فيما يمي: الدع
) إلى أن الدعم الاجتماعي يقوم Brehamويشير (برىام  حماية الذات: -0

بميمة حماية الشخص لذاتو وزيادة الإحساس بفعاليتو، بل إن احتمالات إصابة 
الفرد بالاضطرابات النفسية والعقمية تقل عندما يدرك الشخص أنو يتمقى الدعم 

الاجتماعية المحيطة بو ولا شك أن ىذا الدعم الاجتماعي من شبكة العلاقات 
 .)Breham,1984)يؤدي دورًا ميمًا في تجاوز أي أزمة قد تواجو الشخص 

أن لمدعم الاجتماعي تأثيرًا فوريّاً عمى نظام الذات  )ٖٜٜٔ(أرجايل، ويذكر 
self System  حيث يؤدي إلى زيادة تقدير الذات والثقة بيا والشعور بالسيطرة

اقف، كذلك يولد درجة من المشاعر الايجابية والتي تجعل الفرد يدرك عمى المو 
 الأحداث الخارجية عمى أنيا أقل مشقة.

أن لمدعم الاجتماعي دورًا إيجابيًا في تخفيف حدة  )ٕ٘ٓٓ(بطرس، ويشير 
التأثيرات السمبية لممعاناة التي يتمقاىا الفرد، وأن انخفاض مستوى الدعم 

أن لمدعم العمل لو تأثير سمبي عمى التوافق لدى الفرد، و الاجتماعي في الأسرة و 
عمى مواجية الإحباط، كما أن الدعم الاجتماعي لو أىمية  اا قويً الاجتماعي تأثيرً 

بالنسبة للإناث عن الذكور، كما أنيا ذات أثر كبير وعامل ميم يمنع الوقوع في 
 العزلة الاجتماعية. 
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  الوقاية من الأمراض والاضطرابات: -2
لمدعم الاجتماعي آثار عامّة عمى الصحة البدنية والنفسية، حيث إن 
الشبكات الاجتماعية الكبيرة يمكن أن تزود الفرد بخبرات ايجابية منتظمة، 
ومجموعة من الأدوار التي تتمقى مكافأة من المجتمع، وىذا النوع يمكن أن يرتبط 

 .)ٜٜٗٔ(الشناوي وعبد الرحمن، مع السعادة. 
أن المشاركة في الأنشطة الاجتماعية يساعد عمى  الدراسات أيضً وأظيرت ا

كبيرًا في  اخفض الضغوط النفسية، كما أن لمدعم من جانب الأسرة والأصدقاء دورً 
توافق الفرد، حيث إن الأفراد يتمتعون بقدر كبير من الدعم ىم أقل عرضة 

 للاضطرابات والضغوط والمشكلات النفسية. 
إلى أن لمدعم الاجتماعي  )ٜٜٗٔوي وعبد الرحمن، (الشناويشير كل من 

نمائي) ففي الدور الإنمائي يكون  دوريْن أساسيين في حياة الفرد، وىما (وقائي وا 
الأفراد الذين لدييم علاقات اجتماعية يتبادلونيا مع غيرىم ويدركون أن ىذه 

فتقدون العلاقات يوثق بيا، فيم من ناحية الصحة النفسية أفضل من غيرىم ممن ي
لنتائج  امخففً  اىذه العلاقات، أما في الدور الوقائي فإن لمدعم الاجتماعي أثرً 

الأحداث الضاغطة، فالأشخاص الذين يمرون بأحداث مؤلمة تتفاوت استجاباتيم 
لافتقادىم لبعض العلاقات الودودة  االمؤلمة مثل القمق والاكتئاب لتمك الأحداث تبعً 

مال التعرض لاضطرابات نفسية كمما نقص مقدار وكذلك الدعم، حيث يزداد احت
، وقد أضحى ذلك التأثير معروفًا بنموذج الأثر اونوعً  االدعم الاجتماعي كمً 

 .)ٕ٘ٓٓ(بطرس، الممطف لمدعم الاجتماعي 
 مواجهة ضغوط الحياة: -9

أن الدعم الاجتماعي من الأشخاص  (Coyne  &Downye,1991)يرى 
مباشرة ورئيسة في مواجية الأحداث الضاغطة، لذلك  المقربين والموثوق بيم أىمية

الدعم الاجتماعي إمكانية عمى تقميل أو استبعاد المشاكل الصحية من تمك 
 الأحداث.

مخففا للأحداث  اأن لمدعم الاجتماعي أثرً  )ٕٓٓٓ(عبد الرحمن، ويرى 
الضاغطة، فالأشخاص الذين يعانون من التوتر والقمق والاكتئاب يحتاجون 

قات مساندة وودودة ليم. إذ كمما انخفض مقدار الدعم الاجتماعي تزداد لعلا
احتمالية التعرض لاضطرابات نفسية، ومن ىنا نرى أن وقوف الإنسان بمفرده أمام 
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وييتم بو ويرعاه من (أسرتو  ضغوط الحياة دون أن يكون لو من يسانده ويدعمو
ر بأنو وحيد، مما قد وأصدقائو وأحبائو) سيزيد من شدة تمك الضغوط، وسيشع

يؤدي إلى استمرار الاكتئاب واليأس لديو، حيث إن إدراك الفرد بان ىنالك من 
يدعمو عند الحاجة لو تأثير ممطف لضغوط أحداث الحياة، كما أن الدعم 

   الاجتماعي يضبط ويعدل من أساليب مواجية الضغوط النفسية والتعامل معيا
 التعبير الانفعالي: 
نما ىي مميئة بالتجارب والخبرات  لا تمضي حياة الإنسان عمى نمط واحد، وا 

التي تبعث مختمف الانفعالات والحالات الوجدانية، فالإنسان متقمب المشاعر 
آخر، وىو يشعر بالخوف والقمق تارة وبالأمان  ا، وبالكره حينً ايشعر بالحب حينً 

إلى  ااة الإنسان وأيضً والطمأنينة تارة أخرى، وىذا يشير إلى التقمب المستمر في حي
التغيير الدائم في الحالة المزاجية والانفعالية وبدون ىذه التغيرات المزاجية تصبح 

 ). ٕ٘ٓٓ(فراج ،الحياة مممة لا متعة فييا 
وأما الانفعالات فيي تثيرنا وتساعدنا عمى تنظيم خبراتنا المكتسبة وتوجو 

خرين، وكل سموك يكون متبوعًا أفعالنا في التفاعلات الاجتماعية وتفاعمنا مع الآ
بحالة انفعالية تنبئ بالسموك، فمن النادر أن يقوم الإنسان بسموك بغرض تحقيق 
ىدف دون أن يكون لديو مشاعر مثل سعادة، حزن، خوف، غضب أو غيره من 

 .)ٜٜٚٔ(خميفة وعبد الله، الحالات الانفعالية 
سموك أو إعاقتو، فيي عمى توجيو ال اكبيرً  ابشكل عام فإن للانفعال أثرً 
، فالطالب قد يشعر بالسعادة لأممو اأو منفرً  اتصاحب السموك وتجعمو أما جذابً 

باجتياز الامتحان وقد يشعر بالخوف لتوقعو الرسوب في الامتحان، ففي حالوَ 
حصولو عمى علامة عالية يكون ىذا تشجيعًا لزيادة اجتياده وتزيد من دافعيوَ 

 التحصيل لديو.
الانفعال يؤثر في الوظائف النفسية والجسمية، فيو أيضا يتأثر بيا كما أنّ 

فأسموب تفكير الفرد وذكاؤه يتنبآن بسموك الفرد في الحالات الانفعالية. كما قد 
تزداد حدة الانفعالات تأثرا في اختلال الوظائف العصبية والإفرازات اليرمونية في 

 الجسم أو تناول العقاقير والمواد المخدرة. 
بالرغم من أن بعض الانفعالات ضرورية ومفيدة إلا أنّ عدم القدرة عمى 
 التحكم في الانفعالات قد تسبب أشكالًا مختمفة من الاضطرابات النفسية والعقمية.
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ليذا السبب حظي موضوع الانفعالات باىتمام كبير في مجال عمم النفس، 
 ية والتطبيقية. وتم تناولو من عده زوايا نظرا لأىميتو النظرية والعمم

 تعريف الانفعال:
يشير الانفعال إلى التغيرات التي تنعكس عمى الفرد بسبب التغيرات 

 الفسيولوجية، وما ينتابو من مشاعر وأحاسيس ووجدان.
ويعرف (كمنجينا وكمنجينا) الانفعال عمى أنو عبارة عن مجموعة مركبة من 

/ اليرمونية ة العصبيةنظمالتفاعلات بين العوامل الموضوعية التي تأثرت بالأ
 والتي يمكنيا:

  .أن تقدم النشاط لمخبرات الانفعالية مثل مشاعر الاستثارة السارة وغير السارة 
  أن تولد العمميات المعرفية مثل التأثيرات الإدراكية المرتبطة بالانفعالات

 والتقويمات وعمميات التسمية.
 .أن تنشط التوافق الفسيولوجي لاستثارة الظروف  
  ًتعبير موجة نحو اليدف  اأن تؤدي إلى السموك الذي يكون غالب 

) الانفعال عمى أنو (حالة وجدانية تتسم Youngلقد عرف يونج (
مظاىر أساسية ىي: السموك، والخبرة  ٖبالاضطراب الشديد لدى الفرد، ويشمل 

 ) ٜٜٚٔ(خميفة، عبد الله، الشعورية، والعمميات الفسيولوجية الداخمية). 
  نفعال والحالة المزاجية:الا 

الحالة المزاجية ىي حالة انفعالية معتدلة إلى حد ما، تصاحب الفرد، تتسم 
ىذه الحالة بأنيا تغش الفرد فترهَ من الزمن وتعاوده بين حين وآخر، من الممكن 
القول أن ىذه الحالة مؤقتة ومتقمبة قد تصطبغ بالمرح والاكتئاب، بالسعادة أو 

 الحزن.
وأطول بقاء من الانفعال، الإنسان حين  الحالة المزاجية بأنيا أقل عنفً تتميز ا
ذا استمر  اسيئً  اأو خبرً  ايسمع حدثً  قد يشعر بالحزن، وىذا يسمى انفعالًا عابرًا، وا 

(خميفة، عبد ىذا الحزن إلى أكثر من أسبوع سمي أسىً والأسى ىي حالة مزاجية. 
 )ٜٜٚٔالله، 

 أبعاد الانفعال:
   ء النفس عمى الأبعاد التالية في وصف الانفعالات وىي:اتفق عمما
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 النبرة والطابع الوجداني Affective Tone: 
إن الطابع الوجداني المتمثل في المشاعر الوجدانية مثل (السرور، الكرب) 
ىي من الخصائص التي تمثل الانفعالات، وعمى الرغم من أن الإنسان بطبيعتو 

من المواقف الحزينة إلا أنو لا يمكن التمييز بشكل  ينجذب لممواقف السارة أكثر
 قاطع بين ىذين النوعين خاصة في حالة الاستثارة الانفعالية المعتدلة. 

 الشدة Intensity: 
تظير شدة الانفعال أو تظير قوتو بوضوح في زيادة الطاقة المبذولة في 

ة، السموك، العمميات الثلاث المكونة للانفعال (الشعور أو الخبرة الشعوري
الاستجابة الفسيولوجية) تتسم ىذه العناصر بعدم التناسق فيي تختمف من انفعال 

 إلى آخر في شدتيا ودرجتيا.
 مدة الانفعال Duration: 

إنّ الانفعالات تختمف في ما بينيا من حيث الفترة الزمنية للانفعال نسبة 
 تكون مبالغًا فييا. للألم، قد تكون بسيطة ووقتية وليس ليا آثار واضحة كما قد

أنو يمكن اعتبار الانفعالات حالة وجدانية  T. Youngويرى توماس يونج 
 )ٜٜٚٔ(خميفة، عبد الله، ليا عدة مستويات تختمف من حيث طول الفترة الزمنية. 

حيث تكون المشاعر الحسية البسيطة وتشتمل عمى نوعين  المستوى الأول:
 ىما: حالات السرور، أو الكدر.

المشاعر التي تتسم بالديمومة والاستمرارية عن المستوى  وى الثاني:المست
 السابق.

الانفعالات: حيث تشير إلى العمميات الوجدانية المضطربة  المستوى الثالث:
التي تنشأ عن مصدر نفسي، حيث يصحبيا تغيرات جسمية عمى الشخص ومنيا 

 الغضب الشديد، الخجل، الحزن، الفرح. 
) يشير ىذا المستوى إلى الحالة Moodالحالة المزاجية ( المستوى الرابع:

يمكن  امن الانفعال واقل شدة منو، إلا أنيا أكثر استمرارً  االانفعالية الأقل اضطرابً 
عن انفعالو  أن تستمر إلى عدهَ أيام أو عدة أسابيع فالشخص متغير المزاج يعبر

ب، أما المزاج فيو حالة ) فالانفعال حالة حادة من الاضطرافي (الاكتئاب، القمق
 مزمنة. 
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): يستخدم ىذا المفيوم في المجال Affect: الوجدان (المستوى الخامس
الطبي وعمم النفس الإكمينيكي ومنو حالات الاكتئاب الشديد، القمق، اليوس، 

 الشعور بالنشوة.
): وىي عبارة عن مشاعر تقوم Sentiments: العواطف (المستوى السادس

ات الماضية، يتضمن ىذا المستوى تحقيق الإشباع أو عدم عمى أساس الخبر 
 تحقيقو. ويظير ذلك عند العمل في مجال معين (كالفن والموسيقى).

الاىتمامات والمنفرات: ويحتوي ىذا المستوى عمى  المستوى السابع:
، كما يحتوي عمى المنفرات وىي االاىتمامات التي يحبيا الفرد ويستغرق فييا وقتً 

 لتي لا يحبيا الفرد ويحاول تجنبيا.الأنشطة ا
): يقصد بيذا المستوى أن Temperamentالمزاج كسمة ( المستوى الثامن:

أو سمة من سمات الشخصية تتسم بالقدرة عمى الثبات  اىنالك نمطًا انفعاليًا مزمنً 
والاستقرار، كما تظير في سموك الفرد. عمى الرغم من أن ىناك تداخلًا بين 

لمفاىيم الأخرى إلا أن الانفعال ىو عممية تتميز بأنيا حالة حادة من الانفعالات وا
 الاضطراب الوجداني تستغرق فترة زمنية قصيرة.

 :Complexityالتعقيد أو التركيب  -0
تتسم الانفعالات بوجود علاقات ارتباط في فيما بينيما، لذلك من الصعب 

انت الحالة نقية من الخوف فقط عمينا الفصل بينيا، فلا يمكننا مثلا أن نحدد إذا ك
أو الغضب فقط. ولذلك فان محاولة تصنيف انفعالات ىي الخطوة الأولى نحو 

 تبسيطيا وتحديد مظاىرىا والتغيرات المصاحبة ليا.
 :دراسات سابقة

يوضح كثير من الباحثين في العديد من الدراسات أن ىناك علاقة وطيدة بين 
دار الضغوط الاجتماعية والنفسية التي المعيشة في وسط جماعة داعمة، ومق

يتعرض ليا الفرد، فالجماعة الداعمة تخفف من حدة الضغوط النفسية والاجتماعية 
 (Kennedy,et al,1990.) 

حيث  "تأثير الإنترنت في المجتمع" )ٕٕٓٓأما دراسة محمد الخميفي عام (
المرحمة  ) طالبا وطالبة فيٖٚٔقام بتطبيق الدراسة عمى عينة تتكون من (

الجامعية، وتيدف إلى التعرف عمى تأثير الإنترنت في المجتمع من خلال تقصي 
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فوائد شبكة الإنترنت وسمبياتيا، واعتمد الباحثان عمى المنيج الوصفي التحميمي، 
 أما أدوات الدراسة فكانت المقابمة والاستبيان، وتوصمت الدراسة إلى:

 ) دييم رغبة في استخدام الإنترنت %) لٚ.ٜٔأن معظم أفراد مجتمع الدراسة
وتركزت أىم الاستخدامات في أغراض الاتصال، وتبادل المعمومات مع 

 الآخرين، والبحث عن المعمومات، والترفيو والتسمية.
  رأى الباحثون أن سمبيات شبكة الإنترنت تتمثل في أنيا تساعد عمى الغزو

 كثرة استخداميا.الثقافي، وتسبب مشاكل اجتماعية وأخلاقية، وصحية من 
) تأثير الاتصال عبر الإنترنت ٖٕٓٓأما دراسة حممي خضر ساري عام (

في العلاقات الاجتماعية التي طبقت في المجتمع القطري عمى عينة من الشباب 
) وتيدف الدراسة إلى معرفة ٔٚٗفي مدينة الدوحة من كلا الجنسين بمغ عددىا (

التي تركيا الإنترنت بوصفو وسيمة اتصال  الأبعاد النفسية والاجتماعية والثقافية
إلكترونية حديثة في المجتمع عمى علاقات الشباب الاجتماعية بأسرىم وتفاعلاتيم 
الاجتماعية مع معارفيم وأصدقائيم إضافة إلى محاولتيا معرفة الخصائص 
الثقافية للإنترنت، وقد اعتمد الباحثان عمى منيج المسح الاجتماعي، وتم استخدام 

 اة الاستبيان، وتوصمت الدراسة إلى: أد
 ) من أفراد العينة كانوا قد تحدوا آليات الضبط ٙ.ٖٛوجود ما نسبتو (%

الأسري والاجتماعي وقاموا بمقاءات مباشرة وجيا لوجو بمن تعرفوا إلييم عبر 
الإنترنت غير مبالين بالعواقب المترتبة عمى مثل ىذه المقاءات المحظورة 

 اجتماعيا. 
 استخدام الشباب للإنترنت تراجع في مقدار التفاعل اليومي بينيم  نجم عن

 وبين أسرىم وتراجع في عدد زيارتيم لأقاربيم. 
  أن ىناك حالة من العزلة والاغتراب النفسي بين الشباب باعد بينيم وبين

%)، وفي نفس الوقت تعمل ٖ.ٓٗجتمعيم إذ بمغت نسبة من الحالة (م
ين مكانيا عبر اختزال المسافات الجغرافية بين ما الإنترنت عمى تقريب البعيد

%) منيم لتشعرىم بالقرب النفسي بأسرىم وعائلاتيم الذين ٔ.ٚٙنسبتو (
 يعيشون خارج الوطن.

حيثُ ىدفت الدراسة إلى  ,Maria &Teva) ٖٕٓٓوفي دراسة لماريا وتيفا (
نفسية، وتكونت بحث العلاقة بين الذكاء الوجداني والاتزان الانفعالي والراحة ال

من الذكور والإناث . وقد أظيرت نتائج الدراسة  ا) شخصً  ٘ٙعينة الدراسة من ( 
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أن ىناك علاقة ارتباط موجبة بين الذكاء الانفعالي والاتزان الانفعالي والراحة 
 النفسية.

بحثت دراسات أخرى تأثير استعمال مواقع التواصل الاجتماعي عمى الحياة 
للأفراد والمجتمع. فقد استيدفت دراسة عبد اليادي وزملائو  النفسية والاجتماعية

فئة الطلاب كونيا الأكثر استخدامًا لمواقع ) ٕ٘ٓٓ(محمد عبد اليادي وآخرين، 
التواصل الاجتماعي، وذلك بحكم العديد من العوامل، من بينيا البحث الدراسي 

 ومتطمبات سن المراىقة والشباب. 
تضمنت مقارنة  )Chen، ٕٙٓٓ(اسة لشين وفي السياق نفسو، تناولت در 

وقد  التعديلات الشخصية والعاطفية عند السجناء الذين تم علاجيم من الإدمان.
ى تغيرات شخصية أثبتت الدراسة أن برامج الدعم الاجتماعي من شأنو أن يؤدي إل

 وعاطفية بشكل كبير وتقود إلى التخمص من الإدمان بشكل أكثر فعالية.
تعرف أثر استخدام إلى  )ٕٓٔٓ، Meshel(كما ىدفت دراسة ميشيل فانسون 

وقد طبقت الدراسة عمى  شبكات التواصل الاجتماعي عمى العلاقات الاجتماعية،
ل الاجتماعي في ) شاب من مستخدمي شبكات التوصٓٓٙٔ( عينة بمغت

بريطانيا، وقد أظيرت النتائج أنَّ أكثر من نصف الأشخاص الراشدين الذين 
يستخدمون مواقع من بينيا (الفيسبوك وبيبو واليوتيوب) قد صرحوا بأنيم يقضون 

من ذلك الوقت  أطولطويلًا عمى شبكة الإنترنت حتى أن ىذا الوقت يكون  اوقتً 
% من ٖ٘ع أفراد أسرىم. كما بينت الدراسة أنّ الذي يقْضُونو مع أصدقائيم أو م

المشتركين في الدراسة المسحية، قد تغيّر أنماط حياتيم بسبب تواصميم مع شبكة 
 الإنترنت. 

) بعنوان الإدمان عمى الإنترنت وعلاقتو ٕٔٔٓكما أشارت دراسة معيجل (
فق ببعض المتغيرات في الجامعة، إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية و 

متغير الجنس، إلا أن نتائج الدراسة أظيرت فروق ذات دلالة بين المستوى 
 التعميمي والإدمان عمى الإنترنت. 

التي  (,Rouis et al, 2011ومن منظور آخر، وفي دراسة لرويس وزملائو (
ىدفت إلى إيجاد علاقة بين إدمان الفيسبوك وبعض المتغيرات كدور التنظيم 

) ٜٖٕعمى التحصيل الأكاديمي. تكوّنت عينة الدراسة من ( الذاتي والثقة وأثرىا
) في السويد الذين يستخدمون الفيسبوك Luleaطالبًا وطالبة في جامعة لوليا (

http://ijo.sagepub.com/search?author1=Gila+Chen&sortspec=date&submit=Submit
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بشكل مستمر. وقد أشارت أىم نتائج الدراسة، إلى أن الاستخدام المفرط لمفيسبوك 
الأكاديمي. لدى الطمبة ذوي الشخصية الانبساطية يؤدي إلى انخفاض التحصيل 

أما الطلاب الذين لدييم تنظيم ذاتي انفعالي أعمى، يكون استخداميم لمفيسبوك 
بشكل أكثر فعالية وسيطرة. كان من نتائج الدراسة ظيور انخفاض مستوى الرضا 

 عن الحياة عند مدمني الفيسبوك. 
) حول إدمان الفيسبوك لدى الطالبات ٕٔٔٓأما دراسة صوفيا وآخرون (

والتي كانت تيدف إلى معرفة دوافع الإدمان عند الطالبات في  الجامعيات،
الجامعة، تم تحديد خمسة دوافع (التفاعل الاجتماعي، تضييع الوقت، الترفية، 
تكوين صداقات والتواصل). حيث دلت نتائج الدراسة عن وجود علاقة قوية بين 

  (.Sofiah et al 2011)دوافع استخدام الفيسبوك الخمسة والإدمان 
بعض الدراسات أثبتت أن ىنالك مؤشرات تدلّ عمى الإدمان عمى الإنترنت أو 
الفيسبوك يتعمق ببعض الجوانب الاجتماعية، وىذا قد يكون صحيحٍا بنسبة أكبر 
عند المراىقين الذين يقومون باستخدام الفيسبوك من أجل التواصل الاجتماعي. 

ة كتدني الثقة بالذات فان المشاكل النفسي (,Davis 2011وبحسب ديفيس (
والوحدة، قد تؤدي إلى ظيور أفكار وسموكيات لا تكيفية عند بعض مستخدمي 

 عمييم. االإنترنت مما ينعكس سمبً 
حول  (Abdülkadir, 2013& Şükrü)وفي دراسة لسوكرو وعبد القادر 

إدمان الفيسبوك عند الطلاب في الجامعات، أظيرت النتائج أن اضطراب الإدمان 
فيسبوك تصدر المرتبة الرابعة من نسب الاستخدام، بعد استخدام ألعاب عمى ال

الكمبيوتر واستخدام البحث ومشاىدة المواقع الإباحية. حيث يتقبل معظم الطلاب 
البالغين الفيسبوك كنوع من الإدمان، وىذا ما أثبتتو دراسة مسحية أجريت في 

البالغين، وقد أظيرت  من ٘ٓٙٔشممت  ٕٓٔٓالولايات المتحدة الأمريكية سنة 
 % من البالغين يعدون أنفسيم كمدمنين. ٜٖنتائجيا أنّ 

ووفقا لدراسات سيسيمي أندرسون التي تقود مشروع أبحاث إدمان الفيسبوك 
"Cecilie Schou Andersson في جامعة بيرغن، فإن الاعتمادية عمى "

لمستخدمين الفيسبوك تكون عند المستخدمين صغار السن أكثر من غيرىم من ا
الكبار. كما وجد فريق البحث أن الأشخاص الذين يعانون من القمق ويعانون من 
الرىاب وقمة الأمان الاجتماعي، ىم بطبيعة الحال أكثر استخداما لمفيسبوك من 
أولئك الذين ينخفض لدييم معدل تمك الصفات. وتضيف أندرسون بأن الناس 
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قل عرضة لخطر إدمان الفيسبوك. ىذا الذين ىم أكثر تنظيما وأعمى طموحا ىم الأ
وقد بيّنت الدراسة أنّ نسبة الإدمان عند النساء ىي أعمى من النسبة عند الرجال 
من نفس العمر والمستوى التعميمي. وطبقا لاختبار ''بيرغن'' لقياس إدمان 
الفيسبوك فإن الذين سجموا درجات عالية في المقياس المعدل الجديد، يعانون من 

ات في النوم واليقظة ويصابون بأعراض تشبو إلى حد كبير أعراض إدمان اضطراب
 ).ٕٗٔٓ(سعودي، المخدرات والكحول والمواد الكيميائية 

وحول الأثر السمبي للإدمان عمى الإنترنت، فقد تطرّق سعودي في دراستو 
إلى إدمان الإنترنت وعلاقتو بالأعراض الاكتئابية والمساندة  )،ٕٗٔٓ(سعودي، 

جتماعية لدى طلاب الجامعات حيث أثبت الدراسة أن ىنالك علاقة بين نقص الا
 الدعم والمساندة الاجتماعية وأعراض الاكتئاب والإدمان. 

 التعميق عمى الدراسات السابقة:
يتضح من العرض السابق أنو اىتمّت العديد من الدراسات في بحث الآثار 

تي يمكن أن يتسبب بيا، كاضطراب السمبية للإدمان عمى الفيسبوك، والمشاكل ال
كما واىتمّ البعض الآخر  العلاقات الاجتماعية والأسرية الناجمة عن ىذا الإدمان.

من الدراسات ببحث ظاىرة الإدمان عمى الفيسبوك، كما يتبين ندرة الدراسات التي 
ربطت بين متغيرات الدراسة الحالية وىو ما يميزىا عن ىذه الدراسات السابقة 

افة إلى تميزىا في مجتمعيا وعينتيا، واستفادت الدراسة من الحالية من تمك بالإض
ية وفي تفسير الدراسات في عرض الإطار النظري وبعض الإجراءات المنيج

 النتائج ومناقشتيا.
 والإجراءات:الطريقة 

  منهج الدراسة:
استيدفت الدّراسة الحاليّة الطلاب في جامعة عمان الأىمية، في محاولة 

تّعرّف عمى العلاقة بين التعبير الانفعالي والدعم الاجتماعي وعلاقتو بالإدمان لم
عمى الفيسبوك، كما سعت إلى تمييز الجنس والعمر وعدد سنوات الدراسة والحالة 
الاجتماعية وافتراضيا عوامل ذات تأثير عمى مستوى الإدمان عند مجتمع العينة. 

عن القدرة التنبؤيّة لكل من المتغيرات إضافة إلى ذلك، حاولت الدّراسة الكشف 
الموجودة في الدراسة معًا عمى زيادة نسبة الإدمان عمى الفيسبوك عند مجتمع 

 العينة.
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استخدم الباحثان المنيج الوصفي الارتباطي لملاءمتو ليذه الدراسة والذي 
ارنة يحاول التعرف فييا عمى العوامل المفسرة لمعلاقة بين المتغيرات من خلال المق

بين المجموعات في ظاىرة معينة. كما يسعى ىذا المنيج الى تحديد مقدار ما 
تفسره المتغيرات المختمفة من التباين. ومن خصائص ىذا المنيج أنّو لا يقف فقط 
نّما يَعمد إلى  عند حدّ جمع المعمومات المتعمّقة بالظاىرة موضوع الدّراسة، وا 

اقع من خلال تحميل تمك الظّاىرة وتفسيرىا، الوصول لاستنتاجات تُسيم في فيم الو 
والتّوصل إلى تعميمات ذات مغزى، تزيد من رصيد معرفتنا في تمك الظّاىرة، 

 وتسيم في تطوير الواقع وتحسينو. 
 مجتمع وعيّنة الدّراسة:

يتألف مجتمع الدراسة من جميع طلاب جامعة عمان الأىمية البالغ عددىم 
) تخصصا مختمفا. فيما قد شممت عيّنة ٕٕعمى ( طالبا وطالبة، يتوزعون ٓٓٓٙ

) طالبا وطالبة، تم اختيارىم بشكل عشوائي من الجامعة (حيث ٕٓٓالدّراسة عمى (
 كان مجتمع الدّراسة قصدي)، انقسمت العينة إلى مجموعتين:

طالبا من الذكور، تراوحت أعمارىم ما بين  ٔٓٔالمجموعة الأولى وتضم 
عاما وبانحراف معياري  ٗ.ٕٕتوسط الأعمار ، حيث كان ماعامً  ٖٓ-ٛٔ

% ٕ.ٕٛعاما. أما المستوى الاجتماعي لمجموعة الطمبة الذكور، فقد كان ٗٓ.ٖ
%. أما متوسط عدد سنوات ٛ.ٚٔمنيم عُزّب، فيما كانت نسبة المتزوجين منيم 

 . ٗ.ٔ، بانحراف معياري مقداره ٔ.ٖالدراسة الجامعية ليذه المجموعة فكان 
طالبة من الإناث ، تراوحت  ٜٜعة الثانية، فقد شممت عمى أما المجمو 
عاما وبانحراف  ٖ.ٕٕعاما، حيث كان متوسط أعمارىنّ  ٖٓ -ٛٔأعمارىن بين 
عاما. أما المستوى الاجتماعي لمجموعة الطمبة الإناث ، فقد  ٛ.ٖمعياري مقداره 

ا %. أمٕ.ٕٓ% منين عُزّب، فيما كانت نسبة المتزوجات بينين ٛ.ٜٚكان 
، بانحراف معياري ٜ.ٕمتوسط عدد سنوات الدراسة الجامعية ليذه المجموعة فكان 

. كذلك انقسمت عينة الدراسة إلى ثلاث مجموعات لكل من الذكور ٘.ٔمقداره 
والإناث في مستويات الإدمان عمى الفيسبوك فقد كانت نسبة الذكور التي لا تعاني 

%)، كما أوضحت نتائج الدراسة ٕ.ٕٙمن مشكمة نتيجة استخدام الفيسبوك ىي (
%) من الذكور يعانون من المشاكل بسبب استخدام الفيسبوك، كما ٛ.ٛٔأن (

%) من الذكور يعانون من الإدمان عمى ٛ.ٛٔتبين من خلال نتائج الدراسة أن (
%) ٘.ٓ٘الفيسبوك. أما في مجموعة الإناث فقد كانت النتائج عمى النحو التالي (
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%) يعانون ٖ.ٕٚن من المشاكل بسبب استخدام الفيسبوك، (من الإناث لا يعانو 
%) من الإناث تعاني من الإدمان ٕ.ٕٕمن مشاكل بسبب استخدام الفيسبوك و(

 عمى الفيسبوك. 
 مجتمع وعينة الدراسة )ٔالجدول (

 % متزوج % أعزب  
 %ٛ.ٚٔ ٛٔ %ٕ.ٕٛ ٖٛ ٔٓٔ عدد الذكور
 %ٛ.ٕٓ ٕٓ %ٛ.ٜٚ ٜٚ ٜٜ عدد الإناث 

     ٕٓٓ عالمجمو 
وياتو الثلاث ) نسب الإدمان عمى الفيسبوك في مستٕويوضح الجدول رقم (

 .عند الذكور والإناث
 (2الجدول )

 نسب الإدمان عمى الفيسبوك في مستوياته الثلاث عند الذكور والإناث  
 الإناث  الذكور المستوى
 %٘.ٓ٘ %ٕ.ٕٙ عادي

 %ٖ.ٕٚ %ٛ.ٛٔ يعاني من مشكلات بسبب الفيسبوك
 %ٕ.ٕٕ %ٛ.ٛٔ مشكمة وجود الإدمان 

 %ٓٓٔ %ٓٓٔ المجموع
 أدوات الدراسة: 

قام الباحثان باستخدام ثلاثة مقاييس الأول ىو مقياس التعبير الانفعالي، 
والثاني ىو مقياس الدعم الاجتماعي لمينداوي، والثالث مقياس أنديرسون للإدمان 

 عمى الفيسبوك والمقياس. 
 : الانفعالي مقياس التعبير -أولاً 

 وصف المقياس:
) ببناء مقياس التعبير الانفعالي، ٜٜٛٔعبد السميع (قام الباحثان عثمان و 

ويعتبر المقياس الأول الذي تم تناولو في البيئة العربية لقياس التعبير الانفعالي، 
ويتكون المقياس من خمسة أبعاد، اليدف منيا ىو قياس التعبير الانفعالي لدى 

ة، وىذه الأبعاد ىي: (المعرفة الانفعالية، إدارة الانفعالات، تنظيم طمبة الجامع
المقياس في صورتو النيائية  الانفعالات، التعاطف، التواصل الاجتماعي)، ويتكون

) فقرهَ موزعة عمى خمسة أبعاد فرعية، وقد جرى بناء الأداة بالاستعانة ٛ٘من (
ى التحقق من صدق المقياس من بالدراسات السابقة والمقاييس الأجنبية، كما جر 
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خلال استخدام أسموب التحميل العاممي، والاتساق الداخمي، كذلك تم الاستعانة بو 
 في العديد من الدراسات، الأمر الذي يطمئن الباحثين من استخدامو في دراستيما.

 )ٖالجدول (
 الأبعاد الفرعية والفقرات التي تقيس كل بعد في مقياس الدعم الاجتماعي 
 الفقرات لأبعاد الفرعيةا

 ٔ٘،ٜٗ،ٗٔ،ٓٔ،ٛ،ٚ،٘،ٖ،ٕ،ٔ المعرفة الانفعالية
 ٙ٘،ٖ٘،ٓ٘،ٖٔ،ٕٛ،ٕٙ،ٛٔ،ٚٔ،ٙٔ،ٖٔ،ٕٔ،ٔٔ،ٜ،ٙ،ٗ إدارة الانفعالات
 ٛ٘،ٕٖ،ٖٓ،ٜٕ،ٕٚ،ٕ٘،ٕٗ،ٖٕ،ٕٕ،ٕٔ،ٕٓ،ٜٔ،٘ٔ تنظيم الانفعالات

 ٚ٘،٘٘،ٗ٘،ٗٗ،ٔٗ،ٓٗ،ٖٛ،ٖٚ،ٖ٘،ٖٗ،ٖٖ التعاطف
 ٕ٘،ٛٗ،ٚٗ،ٙٗ،٘ٗ،ٖٗ،ٕٗ،ٜٖ،ٖٙ التواصل الاجتماعي

وبالرغم من ذلك أجرى الباحثان بالتحقق من صدق المقياس من خلال  
 الأساليب الإحصائية الآتية:

 الاتساق الداخمي: 
) وطالبة ٕٖٔاختار الباحثان عينة عشوائية استطلاعية قواميا ( اطالبً 

نصفيم من الذكور، والنصف الآخر من الإناث ، بيدف التحقق من صلاحية 
س التعبير الانفعالي لمتطبيق في البيئة الفمسطينية من خلال حساب معاملات مقيا

الارتباط بين درجة كل عبارة مع البعد الذي تنتمي إليو، حساب معاملات الارتباط 
قرات مقياس التعبير الانفعالي (وعددىا بين درجة كل بعد والدرجة الكمية. معظم ف

فقرة) حققت ارتباطات دالة مع درجة البعد الذي تنتمي إليو عند مستوى دلالة  ٕ٘
فقرات) ارتباطات  ٙ. فيما حققت بعض الفقرات الأخرى (وعددىا ٔٓ.ٓأقل من 

، وأرقاميا ٘ٓ.ٓى دلالة أقل من دالة مع درجة البعد الذي تنتمي إليو عند مستو 
)ٖٖ، ٕٓ ،ٔٛ ،ٔٚ ،ٜ ،ٖ .( 

 ثبات المقياس:
تم التأكد من ثبات المقياس عن طريق استخدام طريقة إعادة التطبيق حيث 
تم إعادة تطبيق المقياس عمى نفس أفراد العينة الاستطلاعية بعد ثلاثة أسابيع من 
التطبيق الأول، وتم حساب معامل الارتباط بين درجات الطمبة في التطبيقين 

اني، يتبين من الجدول السابق أن الارتباطات بين درجات أبعاد مقياس الأول والث
) ٜٓ.ٓ - ٚٙ.ٓالتعبير الانفعالي في التطبيقين الأول والثاني تراوحت بين (

 .ٔٓ.ٓوجميعيا دالة عند مستويات دلالة 
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أما لأغراض الدراسة الحالية فقد أجرى الباحثان بحساب معادلة كرونباخ الفا 
الاتساق الداخمي لفقرات المقياس، وقد بمغت قيمة كرونباخ الفا  وذلك لمتحقق من

 )، وبيذا يمكن اعتبار بأن المقياس يتمتّع باتّساق داخمي مرتفع.ٜ٘.ٓما مقداره (
وقد أجرى الباحثان بحساب معامل الثبّات للأبعاد الفرعيّة الخمسة لمقياس 

 ).ٗدول (التعبير الانفعالي، فجاءت النتائج كما ىي مبيّنة بالج
 )ٗالجدول (

 قيمة كرونباخ ألفا للأبعاد الفرعية الخمسة لمقياس التعبير الانفعالي 
 قيمة كرونباخ ألفا البعد

 ٖٚ.ٓ المعرفة الانفعالية
 ٓٛ.ٓ إدارة الانفعالات
 ٕٛ.ٓ تنظيم الانفعالات

 ٖٛ.ٓ التعاطف
 ٜٛ.ٓ التواصل الاجتماعي

 عالي:طريقة التصحيح لاختبار التعبير الانف
 .الإجابة بعبارة أبدا تعطي المفحوص درجة واحدة  
  ًتعطي المفحوص درجتين. االإجابة نادر 
  .الإجابة أحيانا تعطي المفحوص ثلاث درجات 
  ًتعطي المفحوص أربع درجات. االإجابة غالب 
  الإجابة دائما تعطي المفحوص خمس درجات. ويتم حساب مجموع الدرجات

 ت:) يوضح المستويا٘والجدول (
 الدرجات والمستويات المختمفة من مقياس التعبير الانفعالي )٘جدول (

  الدرجات المستويات
 منخفض ٕٔٔ-ٔٛ المستوى الأول
 متوسط ٕٗٓ-ٕٓٓ المستوى الثاني
 عالي +ٕ٘ٓ المستوى الثالث

 مقياس الدعم الاجتماعي المدرك:  -اثانيً 
فقرة مكررة عمى ) ٖٗ)، وىو مكون من (ٕٔٔٓأعد المقياس الينداوي (

 ثلاثة مصادر وموزعة عمى بعدين كما يبين الجدول التالي:
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 توزيع فقرات مقياس الدعم الاجتماعي عمى الأبعاد (9الجدول )
 توزيع الفقرات عدد الفقرات الأبعاد

 ٔٔ- ٖٔ- ٘ٔ- ٚٔ - ٛٔ- ٕٔ- ٕ٘ - ٕٙ ٙٔ الاجتماعي الاقتصادي
-ٔٓ - ٖٜ -ٖٗ -ٖٕ-ٛ - ٘ -ٗ -ٔ 

- ٙٔ - ٜٔ- ٕٓ- ٕٕ - ٖٕ- ٕٗ- ٕٚ- ٕٚ لانفعاليالنفسي ا
ٔٗ - ٕٔ -ٜ -ٚ - ٙ -ٖ -ٕ 
-ٕٗ - ٗٔ -ٗٓ -ٖٛ - ٖٚ -ٖٙ -ٖ٘ -

ٖٖ -ٖٔ - ٖٓ -ٕٜ -ٕٛ- ٖٗ 
فقرة وتتكرر ىذه الأبعاد  ٕٚفقرة والبعد الانفعالي  ٙٔالبعد الاجتماعي 

وتتم عمى المصادر الثلاثة: الأسرة والأقارب، والأصدقاء، ومؤسسات المجتمع 
درجات.  ٗ: االاستجابة عمى كل فقرة من الفقرات باختيار أحد البدائل التالية: كثيرً 

 ٕٔ: درجة واحدة باستثناء الفقرة رقم ا: درجتان مطمقً ادرجات. نادرً  ٖإلى حد ما: 
 من البعد الاجتماعي الاقتصادي تصحح عكس ذلك الاتجاه.

بعد وجمع درجاتو ويتم احتساب درجة المفحوص بجمع درجاتو عمى كل 
عمى كل الأبعاد لمحصول عمى الدرجة الكمية لممصدر، تتراوح الدرجة الكمية 

 درجة). ٕٚٔ-ٖٗلممفحوص عمى كل مصدر بين (
فقره عمى  ٙٔوتتراوح الدرجة الكمية لمبعد الأول الاجتماعي الاقتصادي (

 درجة). ٕٗٓ -ٔ٘المصادر الثلاث معا) بين (
فقرة عمى المصادر  ٕٚد الثاني النفسي الانفعالي (تتراوح الدرجة الكمية لمبع

درجة). ويتم احتساب درجة المفحوص بجمع  ٕٖٗ -ٔٛالانفعالية معا) بين (
درجاتو عمى كل بعد وجمع درجاتو عمى كل الأبعاد أو عمى كل المصادر، 

درجة)  ٕٛ٘ -ٕٖٔوتتراوح الدرجة الكمية لممفحوص عمى المقياس ككل بين(
ضة تعني تدني مستوى الدعم الاجتماعي المدرك أما الدرجة والدرجة المنخف

 المرتفعة فتعني ارتفاع مستوى الدعم الاجتماعي المدرك لدى أفراد العينة.
 صدق وثبات مقياس الدعم الاجتماعي:

لقد اتبع الباحثان صدق الاتساق الداخمي: تم تطبيق المقياس عمى عينة 
الجنسين من مجتمع الدراسة الأصمي  من ا) فردً ٖٙاستطلاعية عشوائية بمغت (

فقرة)  ٖٗبيدف حساب صدق وثبات الأداة حققت معظم فقرات المقياس (
ارتباطات دالة مع درجة البعد الذي تنتمي إليو في المصادر الثلاثة عند مستوى 

 .ٔٓ.ٓدلالة 
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 امن البعد الأول الاجتماعي الاقتصادي ارتباطً  ٕٔفي حين لم تحقق الفقرة 
الدرجة الكمية لمبعد في المصادر الثلاثة لمقياس الدعم الاجتماعي، ولذلك  دالًا مع

 ٖٗقام الباحثان بحذف ىذه الفقرة، ويبقى المقياس في صورتو النيائية يتكون من 
 فقرة). ٜٕٔ(المقياس ككل  افقرة لممصادر الثلاثة معً  ٜٕٔفقرة لكل مصدر ومن 

  ثبات المقياس:
ئة النصفية: حيث قام بحساب معامل الارتباط بين اتبع الباحثان طريقة التجز 

درجات الفقرات الفردية، ودرجات الفقرات الزوجية لمقياس الدعم الاجتماعي، ثم 
استخدم معادلة جتمان التنبؤية لتعديل طول المقياس (التصنيفين غير متساويين) 

صادره معاملات الثبات باستخدام التجزئة النصفية لمقياس الدعم الاجتماعي بم
) وىي قيم تدل عمى أن المقياس يتسم ٕٜ.ٓ- ٔٛ.ٓودرجتو الكمية تراوحت بين (

 بدرجة جيدة من الثبات. 
استخدام معامل ألفا كرونباخ: معاملات الثبات باستخدام معامل ألفا كرونباخ 

) ٜٜ٘.ٓ-ٜٔٛ.ٓلمقياس الدعم الاجتماعي بمصادره ودرجتو الكمية تتراوح بين (
 المقياس يتسم بدرجة جيدة من الثبات. أندل عمى وىي قيم مرتفعة ت

ولأغراض الدراسة الحالية أجرى الباحثان بحساب الاتساق الداخمي لفقرات 
المقياس بواسطة معادلة كرونباخ الفا، وكانت نتيجة معامل ألفا لمقياس الدعم 

). أما معامل ألفا لمقياس الدعم الانفعالي ٜٚ.ٓالانفعالي للأصدقاء يساوي (
)، فيما كانت نتيجة معامل ألفا لمقياس الدعم الانفعالي ٜٙ.ٓمعائمة فكان (ل

)، وبيذا يمكن اعتبار بأن المقياس يتمتّع باتّساق داخمي مرتفع. ٜٚ.ٓلممؤسسات (
وقد قام الباحثان بحساب معامل الثبّات للأبعاد الفرعيّة لمقياس الدعم الاجتماعي 

قاء، والمؤسسات، فجاءت النتائج كما ىي مبيّنة بمستوياتو الثلاثة: العائمة، والأصد
 ).ٚبالجدول (

 )ٚجدول (
 قيم معامل الثبات للأبعاد الفرعيّة لمقياس الدعم الاجتماعي بمستوياتو الثلاثة 

 نوع الدعم
 الأبعاد الفرعية

الدعم الاجتماعي 
 لمعائمة

الدعم الاجتماعي 
 للأصدقاء

الدعم الاجتماعي 
 لممؤسسات

 ٜٔ.ٓ ٜٓ.ٓ ٚٛ.ٓ قتصاديالاجتماعي الا
 ٜٙ.ٓ ٜٙ.ٓ ٜٙ.ٓ النفسي الانفعالي
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 Andreassen) مقياس أندريسين لقياس الإدمان عمى الفيسبوك -اثالثً 

0200:) 

لغرض قياس وتشخيص الإدمان عمى الفيسبوك تم استخدام مقياس 
) لإدمان الفيسبوك، ويتكون ىذا المقياس من ٕٕٔٓ Andreassenاندرياسن (

) من مجالي العجز ٙٔ) مجالات. فاخذ الباحثان (ٙضمن () فقرة ٛٔ(
) فقرات أخرى من الدليل الإحصائي ٙالاجتماعي والاستخدام المجازف وكذلك (

. كما تم الاستفادة من دراستي تكة DSM Vللأمراض النفسية /النسخة الخامسة 
)Teke ٕٓٔٔ) فقرات وبذلك أصبح العدد ٗ) واخذ منيما (ٕٚٓٓ) وارنوط (

 ) ٘) مجالات والموضحة في الجدول(ٛ) فقرة ضمن (ٖٓمي لفقرات المقياس (الك
 مجالات وفقرات مقياس أندريسون للإدمان عمى الفيسبوك )ٛالجدول (

 عدد الفقرات المجالات
 ٘ الأىمية
 ٖ التحمل

 ٖ تعدد المزاج
 ٖ المعاودة

 ٖ الانسحابية الأعراض
 ٘ الصراع

 ٘ العجز الاجتماعي
 ٖ م الخطيرالاستخدا

 ٖٓ المجموع
 صدق الأداة: 

 الصدق الظاهري: 
إن أداة البحث تعد صادقة عندما تقيس ما أردنا قياسو بواسطتو، أي أنو 
يحدد معنى درجاتو، ولغرض التأكد من صدق المقياس أجرى الباحثان بعرض 

) فقرة عمى مجموعة من ٖٓفقرات المقياس بصيغتيا الأولية والمكونة من (
ين المختصين في العموم التربوية والنفسية وذلك لمتأكد من صلاحية المحكم

ومضمون الفقرات ومدى ملاءمتيا لممجال الذي وضعت من أجمو. وفي ضوء 
 ملاحظات الخبراء أجرى الباحثان: 

  ) ٗحذف الفقرات ،ٕٔ ،ٕٚ.( 
  بحذف العبارتين (الذم والعجز).  ٓٔتعديل فقرة 
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  لى مجال تعديل المزاج وكذلك تم حذف من مجال الصراع إ ٕٕنقل فقرة
 عبارة (لمدردشة مع الآخرين).

 ) و(ٕٔإعادة صياغة فقرة (ٕٛ.( 
 وتحقق ذلك من خلال الآتي: صدق المفهوم )البناء(
لغرض التعرف عمى كل قدرة في التمييز بين الأفراد  القدرة التمييزية:

درجات تم الذين يحصمون عمى أعمى الدرجات والذين يحصمون عمى أقل ال
) وتم تحديد الدرجة الكمية التي حصل ٓ٘ٔالاعتماد عمى العينة التي تبمغ عددىا (

عمييا من المقياس ثم قام بترتيب الدرجات بشكل تنازلي، وبعد ذلك تم اختيار 
%) من الدرجات الدنيا، وتبعا لذلك أصبح ٕٚ% من الدرجات العميا و(ٕٚنسبة 

وطالبو، وباستخدام الاختبار التائي لعينتين  ا) طالبً ٓٗعدد أفراد كل مجموعة (
مستقمتين في معرفة دلالة الفرق بين المجموعتين العميا والدنيا في درجات كل فقرة 
من فقرات المقياس حيث عدت القيمة التائية المحسوبة مؤشرا لتمييز كل فقرة من 

)، حيث SPSSخلال مقارنتيا بالقيمة التائية الجدولية وذلك باستخدام برنامج (
) وقد ٙٚ.ٙٗ - ٕ٘.ٜأظيرت النتائج أن القيمة التائية المحسوبة تراوحت بين (

بينت النتائج أن كل فقرات المقياس دالة إحصائيا لأن القيمة التائية المحسوبة 
 ).٘ٓ.ٓاكبر من الجدولية عمى مستوى الدلالة (
 معايير التصحيح لمقياس أندرسيين: 
بطريقة التجميع، حيث يعطى لكل إجابة  يتم حساب الدرجات في المقياس
 قيمة عددية كما ىو موضح في الآتي:

 .الإجابة بعبارة أبدا تعطي المفحوص الدرجة صفر  
  ًتعطي المفحوص درجة واحده. االإجابة نادر 
 أحيانا تعطي المفحوص درجتين.  الإجابة 
  ًتعطي المفحوص ثلاث درجات. االإجابة غالب 
 وص أربع درجات.الإجابة دائما تعطي المفح 

بعد حساب الدرجات الكمية لممقياس يتم الحصول عمى المستويات الثلاث 
       ) الآتي:ٙالموضحة في الجدول (
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 )ٜالجدول (
 مستويات الإدمان عمى الفيسبوك حسب الدرجات من مقياس أنديرسون 

 مرحمة الإدمان الدرجات المستوى
 عادي ٜٖ-ٕٓ المستوى الأول
 يعاني من مشكلات بسبب الفيسبوك ٜٙ-ٓٗ يالمستوى الثان

 مشكمة وجود الإدمان ٓٓٔ-ٓٚ المستوى الثالث
 الاتساق الداخمي: 

. تم استخدام معامل ارتباط بيرسون لحساب العلاقة الارتباطين بين درجة كل ٔ
) ٕٓٓفقرة من فقرات المقياس وبين الدرجة الكمية لأفراد العينة البالغ عددىا (

ة، حيث أظيرت النتائج أن معاملات الارتباط تتراوح بين وطالب اطالبً 
عند مستوى  ا) وقد بينت النتائج أن كل الفقرات دالة إحصائيً ٘ٗ.ٓ -ٙٚ.ٓ(

 ).٘ٓ.ٓالدلالة (
. علاقة درجة الفقرات في الدرجة الكمية لممجال: ليذا الغرض تم حساب الدرجة ٕ

ذلك تم احتساب الكمية لكل مجال التي تتضمن ثمانية مجالات، وبعد 
معاملات ارتباط بيرسون بين درجات الأفراد عمى كل فقرة من فقرات مجال 
(الأىمية) ودرجتيا الكمية في ىذا المجال وىكذا بالنسبة لممجالات الأخرى في 

معاملات الارتباط دالة عند مستوى الدلالة  أنالمقياس، وأظيرت النتائج 
)ٓ.ٓ٘(. 

المجال بالدرجة الكمية لممقياس: تم استخراجيا  .علاقة المجال بالمجال وعلاقةٖ
من خلال إيجاد معامل الارتباط بين مجالات المقياس السبعة والدرجة الكمية 

) وىي دالة إحصائيا عند مستوى ٙٛ.ٓ- ٕٗ.ٓلممقياس كانت تتراوح بين (
 ).٘ٓ.ٓالدلالة (

 ثبات المقياس: 
) ٓٗن الطلاب يبمغ عددىا (تم توزيع المقياس عمى عينة م إعادة الاختبار: -0

يومًا عمى التطبيق الأول للاختبار أعاد التطبيق  ٛٔوطالبة وبعد مرور  اطالبً 
استمارة من التطبيق الثاني. وتم  ٖٛعمى المجموعة نفسيا، وحصل عمى 

احتساب معامل الارتباط بيرسون لدرجات الطمبة في التطبيقين لكل مجال 
امل الارتباط لمقياس الإدمان عمى والمقياس ككل، وقد كانت قيمة مع

)، وبمغت معامل الارتباط لممجالات كالآتي: الأىمية ٜٔ.ٓالفيسبوك (
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)، ولمجال المعاودة ٓٛ.ٓ)، تعديل المزاج (ٖٚ.ٓ)، التحمل (ٕٚ.ٓ(
) ٔٚ.ٓ) ومجال الصراع (ٕٛ.ٓ) ولمجال الأعراض الانسحابية (ٚٚ.ٓ(

) ٗٚ.ٓخدام الخطير () ومجال الاستٚٚ.ٓولمجال العجز الاجتماعي (
 وتتمتع قيم معاملات الارتباط لممجالات والمقياس ككل بدرجة ثبات جيدة.

تم حساب معامل الارتباط بيذه الطريقة من خلال طريقة ألفا كرونباخ:  -2
وطالبة، وقد بمغ  ا) طالبً ٓٗعمى عينة بمغ عددىا ( SPSSاستخدام برنامج 
 بات جيد. )، وىذا مؤشر عمى ثٜٛ.ٓمعامل الثبات (

أما لأغراض الدراسة الحالية فقد تم حساب معادلة كرونباخ الفا وذلك لمتحقق 
من الاتساق الداخمي لفقرات المقياس، وقد بمغت قيمة كرونباخ ألفا ما مقداره 

 )، وبيذا يمكن اعتبار بأن المقياس يتمتّع باتّساق داخمي مرتفع.ٜٚ.ٓ(
 ات، أهمّها: تتضمن إجراءات الدّراسة عددًا من الخطو 

  تم التّحقق من صدق وثبات أدوات الدّراسة والتّأكد من معاملات ثبات الاتّساق
الدّاخمي المحوسبة حسب معادلة كرونباخ ألفا لكل من الاختبارات المستخدمة 

 في ىذه الدراسة.
   تم اختيار أفراد العيّنة بشكل عشوائي من طلاب جامعة عمان الأىمية

من الذّكور،  ا) طالبً ٔٓٔاختيار مجموعة وعددىا ( بالإضافة إلى ذلك، تم
) ٜٜحيث تمّ اختيارىم بشكل عشوائي ومجموعة أخرى من الإناث وعددىا (

  لممقارنة بين الذكور والإناث في الإدمان عمى الفيسبوك.
  تم دمج استبانة المعمومات الشّخصيّة والدّيموغرافية والمقاييس الرّئيسيّة الثلاثة

احدة، من ثم قام الباحثان بعممية توزيع الاستبيانات بشكل في استمارة و 
شخصي ومن ثم تم إكمال توزيع الاستبيان بشكل محوسب عبر مواقع 

   التواصل الاجتماعي..
 ) ا) استبانة عمى أفراد العيّنة، استغرقت عممية توزيعيا شيرً ٕٓ٘تم توزيع 

) استبانة منيا لعدم ٘ٔ) استبانة، تم إلغاء (ٕ٘ٔ، تم بعدىا استرجاع (اواحدً 
 اكتمال الإجابة عمى فقراتيا.

 ) استبانة، وذلك للإجابة عمى أسئمة ٕٓٓتم إجراء التّحميل الإحصائي عمى (
 الدّراسة.
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 متغيّرات الدّراسة:
المتغيرات استخدمت الدّراسة المنيج الوصفي، وقد تضمّنت الدّراسة 

 التّالية: المستقمة
  .التعبير الانفعالي  لاجتماعي. الدعم ا 
  المتغيّرات الدّيموغرافية (العُمر، النوع، الحالة الاجتماعيّة، ساعات الاستخدام

 لمفيسبوك، سنوات الدراسة). 
 المتغيرات التابعة: 

  الإدمان عمى الفيسبوك.
 التّحميل الإحصائي:

 تم استخدام الأساليب الإحصائية في ضوء أىداف الدّراسة وأسئمتيا، وىي:
  الإحصاء لفحص التباين في الإدمان عمى الفيسبوك بين الطلاب تم استخدام

 والطالبات في جامعة عمان الأىمية. 
 ) تحميل الانحدار المتعدّدMultiple Regression Analysis للإجابة عمى (

 أسئمة الدراسة.
 ج: ـــــــــالنتائ

الدعم ىدفت الدّراسة الحاليّة تعرّف العلاقة بين التعبير الانفعالي وتمقي 
الاجتماعي المدرك وبين الإدمان عمى الفيسبوك، إضافة إلى ذلك، سعت الدّراسة 
إلى فحص العلاقة بين بعض المتغيرت الديموغمرافية مثل (الجنس، سنوات 
الدراسة الجامعية، العمر، الحالة الاجتماعية، وساعات استخدام الفيسبوك) وبين 

 ان الأىمية.الإدمان عمى الفيسبوك، لدى طلاب جامعة عم
يتضمّن ىذا الجزء عرضًا لمنّتائج التي أسفرت عنيا ىذه الدّراسة، في ضوء 
المفاىيم النّظريّة ذات الصمة بالعلاقة بين حالة التعبير الانفعالي وتمقي الدعم 
الاجتماعي المدرك وبين الإدمان عمى الفيسبوك وبعض المتغيرات الديموغرافية. 

التي خمصت إلييا الدّراسة بعد تطبيق مقياس يستعرض ىذا الفصل النّتائج 
الإدمان عمى الفيسبوك، ومقياس التعبير الانفعالي ومقياس الدعم الاجتماعي، 

 وذلك وفقًا لأسئمة الدّراسة عمى النحو التالي:
. هل هنالك علاقة بين التعبير الانفعالي وتمقي الدعم المدرك من جهة 0

 ؟والإدمان عمى الفيسبوك من جهة أخرى
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وللإجابة عمى ىذا السّؤال تم حساب الدّرجة الكُمية لمقاييس الدراسة الثلاث 
(مقياس الإدمان عمى الفيسبوك، مقياس الدعم الاجتماعي، ومقياس التعبير 
الانفعالي) لكل فرد من أفراد العيّنة من أجل تصنيفيم بناءً عمى درجتيم الكُميّة 

عادي ولا يعاني من  ٜٖ-ٕٓت من للإدمان عمى الفيسبوك حيث اعتبرت الدرجا
يعاني من مشكلات بسبب  ٜٙ-ٓٗالإدمان، فيما اعتبرت الدرجات من 

عبرت عن مشكمة وجود الإدمان عمى  ٓٓٔ-ٓٚالفيسبوك، أما الدرجات من 
 الفيسبوك. 

ولمتحقق من وجود علاقة بين المتغيرات المستقمة (التعبير الانفعالي، والدعم 
نبؤية في المتغير التابع (الإدمان عمى الفيسبوك)، تم الاجتماعي) وقدرتيا الت

) يُبين مصفوفة الارتباط بين ٓٔاستخدام معامل الانحدار المتعدد. الجدول (
) نتائج تحميل الانحدار المتعدد لمتنبؤ في ٔٔمتغيرات الدراسة، فيما يبين جدول (

 الإدمان عمى الفيسبوك: 
 رات الدراسةمصفوفة الارتباط بين متغي )ٓٔالجدول (

الإدمان عمى  
 الفيسبوك

التعبير  
 الانفعالي

الدعم 
الاجتماعي 

 لمعائمة

الدعم 
الاجتماعي 
 للأصدقاء

الدعم الاجتماعي 
 لمؤسسات المجتمع

الإدمان عمى 
 الفيسبوك

ٔ.ٓٓ 
 

**
ٓ.ٖٛ 

ٓ.ٔٔ *ٓ.ٔٗ ٓ.ٓٔ 

 ٗٓ.ٓ ٖٓ.ٓ ٜٓ.ٓ ٓٓ.ٔ ٖٛ.ٓ** التعبير الانفعالي 
الدعم الاجتماعي 

 لمعائمة
ٓ.ٔٔ ٓ.ٜٓ ٔ.ٓٓ **ٓ.ٕٛ *ٓ.ٔٙ 

الدعم الاجتماعي 
 للأصدقاء

*ٓ.ٔٗ ٓ.ٖٓ **ٓ.ٕٛ ٔ.ٓٓ **ٓ.ٔٛ 

الدعم الاجتماعي 
 لمؤسسات المجتمع

ٓ.ٓٔ ٓ.ٓٗ *ٓ.ٔٙ **ٓ.ٔٛ ٔ.ٓٓ 

) وجود علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى ٓٔيتّضح من الجدول ( 
ى الفيسبوك حيث كانت قيمة بين التعبير الانفعالي وبين الإدمان عم ٔٓ.ٓدلالة 

. بالإضافة إلى ذلك بينت النتائج وجود علاقة عكسية ذات ٖٛ.ٓمعامل الارتباط 
بين الدعم الاجتماعي الذي يقدمو  ٘ٓ.ٓدلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

للأصدقاء وبين الإدمان عمى الفيسبوك، أي أنو كمما كان دعم الأصدقاء لمفرد في 
 يكون إدمانو عمى الفيسبوك أقل. حياتو اليومية أعمى 
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 نتائج تحميل الانحدار المتعدد لمتغيرات (الدعم الاجتماعي،  )ٔٔالجدول (
 لتنبؤية في الإدمان عمى الفيسبوكالتعبير الانفعالي) وقدرتيا ا

 B β T R² F 

    ٓ.ٔٛ **ٔٓ.ٙ٘ 
   ٙ٘.٘** ٖٙ.ٓ ٖٔ.ٓ التعبير الانفعالي 

   ٗٛ.ٔ ٕٔ.ٓ ٛٔ.ٓ الدعم الاجتماعي لمعائمة
الدعم الاجتماعي 

 للأصدقاء
 ٓ.ٜٔ- ٓ.ٔٚ - **ٕ.ٗٙ-   

الدعم الاجتماعي 
 لمؤسسات المجتمع

ٓ.ٕٓ ٓ.ٕٓ ٓ.ٖ٘   

P≤ 0.01 , * P≤ 0.05 ** 
) بأن القيمة الإحصائية (ف) لممتغير التابع (للإدمان ٔٔيتضح من الجدول (

التعبير الانفعالي، المستقمين (عمى الفيسبوك) لدى طلاب الجامعة، تبعًا لممتغيرين 
، في ما قد بمغت نسبة ٔٓ.ٓالدعم الاجتماعي) بمغت مستوى الدلالة الإحصائية 

 %). ٛٔالتنبؤ لممتغيرات المستقمة مجتمعةً في الإدمان عمى الفيسبوك (
لفحص الأسئمة الفرعية التي انبثقت من السؤال الرئيسي لمدراسة، تم استخدام 

تعدد لفحص علاقة المتغيرات الديموغرافية كالنوع، والعمر، تحميل الانحدار الم
وعدد سنوات الدراسة الجامعية وقدرتيا التنبؤية مع المتغيرات  والحالة الاجتماعية،

) يبين قيم معاملات الارتباط ٕٔالمستقمة في الإدمان عمى الفيسبوك. الجدول (
) القدرة ٖٔين الجدول (لممتغيرات المستقمة في الإدمان عمى الفيسبوك، فيما يب

التنبؤية لممتغيرات الديموغرافية والمتغيرات المستقمة (التعبير الانفعالي، والدعم 
 الاجتماعي بمجالاتو الثلاثة) معًا في الإدمان عمى الفيسبوك. 

 )ٕٔالجدول (
 قيم معاملات الارتباط لممتغيرات المستقمة في الإدمان عمى الفيسبوك

 الإدمان عمى الفيسبوك مةالمتغيرات المستق    
 ٖٛ.ٓ** التعبير الانفعالي 

 ٔٔ.ٓ الدعم الاجتماعي لمعائمة
 ٗٔ.ٓ* الدعم الاجتماعي للأصدقاء

 -ٔٓ.ٓ الدعم الاجتماعي لمؤسسات المجتمع
 ٓٔ.ٓ النوع
 -ٙٓ.ٓ العمر

 ٕٓ.ٓ الحالة الاجتماعية
 -٘ٔ.ٓ* عدد سنوات الدراسة الجامعية
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) بأنو لا توجد علاقة لممتغيرات الديموغرافية ٕٔل (تبين النتائج في جدو 
الأربعة (النوع، العمر، الحالة الاجتماعية، وعدد سنوات الدراسة) بينيا وبين 

 الإدمان عمى الفيسبوك، حيث كانت قيم معامل الارتباط غير دالة إحصائيًا. 
مستقمة (التعبير القدرة التنبؤية لممتغيرات الديموغرافية والمتغيرات ال )ٖٔالجدول (

 الانفعالي، والدعم الاجتماعي بمجالاتو الثلاثة) في الإدمان عمى الفيسبوك
 B β T R² F 
    ٓ.ٜٔ **٘.ٕٛ 

   ٖٔ.٘** ٖ٘.ٓ ٖٓ.ٓ التعبير الانفعالي 
   ٔٗ.ٔ ٓٔ.ٓ ٗٔ.ٓ الدعم الاجتماعي لمعائمة

   -ٕٔ.ٕ* - ٘ٔ.ٓ -ٚٔ.ٓ الدعم الاجتماعي للأصدقاء
   -ٛٓ.ٓ -ٓٓ.ٓ -ٓٓ.ٓ ماعي لمؤسسات المجتمعالدعم الاجت

   ٔٔ.ٔ ٚٓ.ٓ ٖٙ.ٗ الجنس
   ٖٕ.ٓ ٕٓ.ٓ ٕٓ.ٓ العمر

   ٕٛ.ٓ ٕٓ.ٓ ٙٚ.ٔ الحالة الاجتماعية
   -ٕٗ.ٔ -ٕٔ.ٓ -ٓ٘.ٕ عدد سنوات الدراسة الجامعية
P≤ 0.01 , * P≤ 0.05 ** 
لإدمان ) بأن قيمة الإحصائي (ف) لممتغير التابع (لٖٔيتضح من الجدول (

عمى الفيسبوك) لدى طلاب الجامعة، تبعًا لممتغيرات المستقمة (التعبير الانفعالي، 
الدعم الاجتماعي، الجنس، العمر، والحالة الاجتماعية، عدد سنوات الدراسة 

، في ما قد بمغت نسبة التنبؤ ٔٓ.ٓالجامعية) بمغت مستوى الدلالة الإحصائية 
%). ومن جية أخرى ٜٔدمان عمى الفيسبوك (لممتغيرات المستقمة مجتمعةً في الإ

بينت نتائج تحميل الانحدار المتعدد أنو لا توجد علاقة لممتغيرات الديموغرافية 
(التعبير الانفعالي، الدعم الاجتماعي، النوع، العمر، والحالة الاجتماعية، عدد 

 سنوات الدراسة الجامعية) في الإدمان عمى الفيسبوك.
 لتّوصيات:مناقشة النّتائج وا

ىدفت ىذه الدّراسة تعرّف العلاقة بين التعبير الانفعالي، والدعم الاجتماعي، 
وبعض العوامل الديموغرافية في الإدمان عمى الفيسبوك، كما حاولت الدّراسة 
التعرّف عمى القدرة التنبؤيّة لمتعبير الانفعالي، والدعم الاجتماعي، في الإدمان 

نيج الم إتباعبات جامعة عمان الأىمية. وقد تم عمى الفيسبوك لدى طلاب وطال
 أسئمة الدّراسة.  نالوصفي الارتباطي للإجابة ع
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مناقشة نتائج السؤال الأول: هل هنالك علاقة بين التعبير الانفعالي وتمقي 
 الدعم الاجتماعي المدرك في تطوير الإدمان عمى الفيسبوك؟

(التعبير الانفعالي، والدعم  لمتحقق من وجود علاقة بين المتغيرات المستقمة
الاجتماعي) وقدرتيا التنبؤية في المتغير التابع (الإدمان عمى الفيسبوك)، تم 

وقد تبين من خلال النتائج أن القيمة الإحصائية  استخدام معامل الانحدار المتعدد.
(ف) لممتغير التابع (للإدمان عمى الفيسبوك) لدى طلاب الجامعة، تبعًا لممتغيرين 

مستقمين (التعبير الانفعالي، الدعم الاجتماعي) بمغت مستوى الدلالة الإحصائية ال
، في ما قد بمغت نسبة التنبؤ لممتغيرات المستقمة مجتمعةً في الإدمان عمى ٔٓ.ٓ

 %).ٛٔالفيسبوك (
وقد اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة سيسيمي أندرسون 

(Cecilie Schou Andersson,) عمى أن ٕٗٔٓمذكورة في السعودي (وال ،(
الأشخاص الذين يعانون من القمق، والرىاب، وقمة الامان الاجتماعي، ىم بطبيعة 
الحال أكثر استخداما لمفيسبوك من أولئك الذين ينخفض لدييم معدل تمك 

 الصفات.
) حيث حاول ٕٗٔٓكما اتفقت الدراسة الحالية مع نتائج دراسة سعودي (

ن إدمان الإنترنت والأعراض الاكتئابية والمساندة الاجتماعية لدى فحص العلاقة بي
طلاب الجامعات، إذ بينت نتائجو أن ىناك علاقة بين نقص الدعم والمساندة 

  الاجتماعية وأعراض الاكتئاب والإدمان.
 ,Davis)وفي السياق ذاتو، اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة لديفيس 

ل النفسية كتدني الثقة بالذات، والوحدة، قد تؤدي إلى ، في أن المشاك(2011
 اظيور أفكار وسموكيات لا تكيفية عند بعض مستخدمي الإنترنت مما ينعكس سمبً 

)، أن برامج الدعم الاجتماعي Chen، ٕٙٓٓعمييم. فيما بين شين في دراستو (
من شأنيا أن تؤدي إلى تغيرات شخصية وعاطفية بشكل كبير، وتقود إلى 

 تخمص من الإدمان بشكل أكثر فعالية.ال
)، انو لا يمكن الفصل بين الجوانب ٜٕٓٓولتفسير ىذه النتائج أكد الزراد (

 االانفعالية التي يتعرض ليا المدمن وبين السموك الذي يقوم بو، سواء كان سموكً 
أو غير سوي مثل السموك الإدمان ي، وأن ىذه الجوانب متفاعمة ومكممة مع  اسويً 

 البعض. بعضيا
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إن الفرد الذي يعاني من السموك الإدمان ي قد يكون في الأساس في حالة 
إىمال اجتماعي، أو قد يتميز بنمط شخصية انطوائية، حيث تكون قدرتو عمى 
بناء علاقات اجتماعية اقل من غيره، فيما قد توصمو النظرة الدونية والرفض 

المتحققين في الواقع، من خلال الاجتماعي إلى البحث عن ىذا الدعم والتقبل غير 
استخدامو العالم الافتراضي كمواقع التواصل الاجتماعي والفيسبوك، ليجد فيو 

 المكان الآمن لمتعبير عن انفعالاتو ومشاعره.
من خلال الفيسبوك يستطيع المدمن أن يحصل عمى الأصدقاء والمجتمع 

 -بوضع الأمن -اركة الحاضنين، الذي يسعى لموصول إلييما. وعندما يبدأ بالمش
فإنو يتمقى الدعم والتعزيز من قبل الأصدقاء الافتراضيين فتزداد ساعات استخدامو 

 لمفيسبوك.
أما التعبير الانفعالي، فقد تكون سيولة التعبير مرتبطة بالإدمان عمى 

لا يعرض الفرد إلى المحاسبة أو  االفيسبوك، وذلك لأن الفيسبوك يشكل مكانا آمنً 
كون قدرتو عمى التعبير أكبر مما ىي في الواقع، وحين يحصل العقاب، فت

المستخدم عمى الدعم الفوري والمشاركة الانفعالية فإن نسبو استخدامو تزداد نتيجة 
 حصولو عمى التعزيزات.

 مناقشة الأسئمة الفرعية: 
تبين من خلال نتائج الدراسة أنو لا توجد علاقة لممتغيرات الديموغرافية 

لنوع، العمر، الحالة الاجتماعية، وعدد سنوات الدراسة) بينيا وبين الأربعة (ا
 . االإدمان عمى الفيسبوك، حيث كانت قيم معامل الارتباط غير دالة إحصائيً 

مناقشة السؤال الثاني: هل هناك علاقة ذات دلالهَ بين التعبير الانفعالي وتمقي 
سبوك يعزى إلى متغير الدعم الاجتماعي المدرك في تطوير الإدمان عمى الفي

 النوع؟ 
لم تبين نتائج الدراسة الحالية وجود علاقة بين الجنس والإدمان عمى 

 Cecilie Schou)الفيسبوك، وىذا ما يتعارض مع دراسة سيسيمي أندرسون 

Andersson) التي قد بيّنت أنّ نسبة الإدمان ٕٗٔٓ)، المذكورة في سعودي ،(
د الرجال من نفس العمر والمستوى التعميمي. عند النساء ىي أعمى من النسبة عن

) حيث أشارت نتائج ٖٕٓٓكما تعارضت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة لربيع (
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دراستو إلى وجود فروق دالة بين الذكور والإناث في استخدام الإنترنت لصالح 
 الذكور، حيث اعتبرت الذكور أكثر إقبالًا عمى استخدام التقنيات الحديثة.

)، ٕٔٔٓمنظور آخر، اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة معيجل (ومن 
حيث بينت نتائج دراستو إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية وفق متغير 

 الجنس.
ويعود سبب ىذه النتائج إلى الإمكانية المتساوية والمتاحة لمذكور والإناث  

سب عينة الدراسة الحالية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي مثل الفيسبوك، ح
فإن أغراض استخدام الفيسبوك بين أفراد العينة متساوية. إضافة إلى أن 

ناث -الخصائص الديموغرافية لأفراد العينة من   متكافئة. -ذكور وا 
مناقشة السؤال الثالث والرابع: هل هنالك علاقة ذات دلالهَ بين التعبير  

رك في تطوير الإدمان عمى الفيسبوك الانفعالي وتمقي الدعم الاجتماعي المد
 يعزى إلى متغير العمر وسنوات الدراسة؟

لم تشر الدراسة الحالية إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية لمتغير العمر، 
حيث كان أفراد العينة من نفس الفئات العمرية. أما بالنسبة لعدد سنوات الدراسة، 

إحصائية في الإدمان عمى الفيسبوك،  فمم تشر النتائج لوجود أي علاقة ذات دلالة
بين  االسبب وراء نتيجة الدراسة ىو أن الفيسبوك أصبح من المواقع الأكثر انتشارً 

فئات المجتمع المختمفة لسيولة الاستخدام وتوفره بشكل واسع، حيث لم يعد 
 الفيسبوك حكرا عمى شريحة المتعممين أو أصحاب سنوات الدراسة المتقدمة.

ال الخامس: هل هناك علاقة ذات دلالهَ بين التعبير مناقشة السؤ 
الانفعالي، وتمقي الدعم الاجتماعي المدرك وتطوير الإدمان عمى الفيسبوك يعزى 

 إلى متغير الحالة الاجتماعية ؟
لم تشير نتائج الدراسة الحالية إلى علاقة ذات دلالة إحصائية بين الإدمان 

ية، وذلك لعدم وجود تباين كبير لأفراد عمى الفيسبوك ومتغير الحالة الاجتماع
العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية، إذ كان أفراد العينة من نفس المستوى 

، وبالتالي فإن تأثير ىذا المتغير ضئيل. في دراسات مستقبمية االاجتماعي تقريبً 
يكون أمر ميم اخذ بعين الاعتبار ىذا المتغير وفحص علاقتو في الإدمان عمى 

 يسبوك.الف
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 التوصيات:
  في ضوء النتائج التي توصمت إلييا ىذه الدراسة يمكن التوصية ما يمي:

  تشجيع المؤسسات، والمراكز العلاجية، والباحثين في مجال عمم النفس
الإكمينيكي خصوصًا والعموم الإنسانية عمومًا، عمى الاىتمام والسعي نحو 

الإدمان عمى الفيسبوك في الوصول إلى فيمِ الأساس السيكولوجي لظاىرة 
 المجتمع والحد منيا.

  نشر الوعي بخطورة الإدمان الإلكتروني والآثار السمبية المترتبة عميو من
 خلال عقد الندوات والمؤتمرات التي تسيم في ذلك.

 .إنشاء مراكز متخصصة لعلاج الإدمان الإلكتروني 
 لمترتبة عميو.نشر الوعي بأىمية الدعم الاجتماعي والآثار الإيجابية ا 

 المقترحات:
  إجراء دراسة عن العلاقة بين إدمان مواقع التواصل الاجتماعي وبعض

 المتغيرات الأخرى.
 .إجراء دراسة عن مسببات الإدمان الإلكتروني وكيفية الوقاية منو 
  ًلمحد من الإدمان الإلكتروني لدى الشباب. امقترحً  اإجراء دراسة تقدم تصور 
  فييا عينة يكون فييا اختلاف أكبر من حيث متغير إجراء دراسة تستخدم

الحالة الاجتماعية، كما توصي الدراسة باستخدام عينة من فئات عمرية 
مختمفة مثل (الطفولة، الشباب) لفحص التباين بينيا في الإدمان عمى 

 الفيسبوك.
  ،بناء برامج علاجية اجتماعية تسمط الضوء عمى أىمية التعبير الانفعالي

 .لاجتماعي في علاج الإدمان عمى الفيسبوكالدعم ا
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 المراجع
  :المراجع العربية -أولاً 

 ، الكويت.٘ٚٔ): سيكولوجية السعادة، عمم المعرفة، العدد ٖٜٜٔ( أرجايل، مايكل
). اثاار برنااامج إرشااادي لعاالاج ٕٗٔٓبااارزان صااابر خالااد، وعماار ياسااين إبااراىيم. (

الإعدادياااة بمركاااز مديناااة اربيااال.  الإدماااان عماااى الفيسااابوك لااادى طمباااة المرحماااة
Journal of Humanity Sciences, 18(5), 69-96. 

برضا المعمم عن العمل، رسالة ماجستير غير منشورة ،كمية التربياة، جامعاة المماك 
 سعود.

): المسااااندة الاجتماعياااة وأثرىاااا فاااي خفاااض حااادة  ٕ٘ٓٓبطااارس، حاااافظ بطااارس ( 
الماؤتمر  -ذوي صاعوبات القاراءة.  الضغوط النفسية للأطفال المتفاوقين عقميااُ 

الساانوي الثاااني عشاار للإرشاااد النفسااي، الإرشاااد النفسااي ماان اجاال التنميااة فااي 
 عصر المعمومات، المجمد الأول (جامعة عين شمس).

): المساااندة الاجتماعيااة كمااا ياادركيا المكفوفااون والمبصاارون ٕٚٓٓحنفااي، ىوياادة (
عي بالاااذات لااادييم، المجماااة مااان طااالاب جامعاااة الإساااكندرية وتأثيرىاااا عماااى الاااو 

 )، المجمد السابع عشر، ابريل.٘٘المصرية لمدراسات النفسية، العدد(
الإنترنات فاي المجتماع، مجماو عاالم الكتاب،  تاأثير (2002) الخميفي، محماد صاالح

  .5،6 ، العدد22 المجمد
) إدماااان شااابكة المعموماااات والاتصاااالات الدولياااة ٖٕٓٓربياااع، ىباااو بياااي الااادين. (

)، ٗ( ٖٔت) في ضوء بعض المتغيرات. دراسات نفسية، مصر، ماج (الإنترن
 ص.ٓٛ٘-٘٘٘ص 

): إسيامات الخدمة الاجتماعية في مجال الأسرة والسكان، ٕٕٓٓرمضان، السيد (
 دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية.

) الإدمااان عمااى الكحااول والمخاادرات، دار العماام ٜٕٓٓالاازراد، فيصاال محمااد خياار (
 لبنان الطبعة الأولى.  لمملايين طبع في

) تاااااااأثير الاتصاااااااال بالإنترنااااااات عماااااااى العلاقاااااااات ٖٕٓٓسااااااااري، حمماااااااي خضااااااار (
 .ٔالعدد ٕٗالاجتماعية، مجمة جامعة دمشق، مجمد 

). إدماان الفيسابوك وعلاقتاو باالتوافق الأساري لمطالاب ٕٗٔٓسعودي عبد الكاريم. (
 الجامعي. الجزائر: جامعة بشار.
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): المساااااااندة ٜٜٗٔالساااااايد عبااااااد الاااااارحمن (الشااااااناوي، محمااااااد محااااااروس، ومحمااااااد 
الاجتماعية والصحة النفسية، مراجعة نظرية ودراسات تطبيقية، القاىرة، مكتبة 

 الأنجمو المصرية.
): النموذج السببي لمعلاقاة باين ضاغوط أحاداث الحيااة ٕٔٓٓصقر، إيمان محمد (

والمساااااندة الاجتماعيااااة وأساااااليب مواجيااااة الضااااغوط والاكتئاااااب لاااادى طاااالاب 
 جامعة، رسالة دكتوراه، كمية، التربية جامعة الزقازيق.ال

 ): معجم العموم النفسية، شعاع النشر والعموم، حمب، سوريا. ٖٕٓٓعاقل، فاخر (
): المسااااندة الاجتماعياااة وضاااغط العمااال وعلاقاااة كااال ٜٜٙٔعباااد الحمياااد، عااازت (

 منيما
ماااراض ): موساااوعة الصاااحة النفساااية، عمااام الإٔٓٓٓعباااد الااارحمن، محماااد السااايد (

 النفسية العقمية، الأسباب والأعراض والتشخيص والعلاج، دار قباء، القاىرة.
). الااادوافع والانفعاااالات، ٜٜٚٔعبااد المطياااف محماااد خميفاااة، معتااز سااايد عباااد الله. (

 كمية الآداب، جامعة القاىرة والكويت. -قسم عمم النفس
اعية كعوامل أساساية ): الإيثار والثقة والمساندة الاجتمٕٔٓٓعبد الله، معتز سيد (

، الييئاة ٜ٘ٔ)، السانة ٚ٘في دافعية الأفراد لمجماعة، مجمة عمم النفس العدد(
 المصرية العامة لمكتاب.

): الإيثار والثقة والمساندة الاجتماعية كعوامل أساساية ٕٔٓٓعبد الله، معتز سيد (
، ٜ٘ٔ)، السااانة  ٚ٘فاااي دافعياااة الأفاااراد لمجماعاااة، مجماااة عمااام الااانفس العااادد( 

 الييئة المصرية العامة لمكتاب.
): المساندة الاجتماعياة وعلاقتياا بالاكتئااب والياأس ٜٜ٘ٔعبد الله، ىشام إبراىيم (

لااادى عيناااة مااان الطااالاب والعااااممين، الماااؤتمر الااادولي الثااااني لمركاااز الإرشااااد 
النفسااااااي، الإرشاااااااد النفسااااااي للأطفااااااال ذوي الحاجااااااات الخاصااااااة، الموىوبااااااون 

 ديسمبر. –) جامعة عين شمس القاىرة. ٕٚ-ٕ٘ي، (المعاقون: المجمد الثان
): النمااوذج السااببي لمعلاقااة بااين الااذكاء الوجااداني  ٕٚٓٓعجاجااة، صاافاء أحمااد ( 

وأسااااااليب مواجياااااة الضاااااغوط وجاااااودة الحيااااااة لااااادى طااااالاب الجامعاااااة، رساااااالة 
 ماجستير، جامعة الزقازيق.

ار قبااء لمطباعاة ): إعداد الأسرة والطفل لمواجية الإعاقة، دٕٔٓٓكاشف، إيمان (
 والنشر والتوزيع، القاىرة.
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): المساندة الاجتماعية وعلاقتياا بجاودة الحيااة لادى مرضاى ٜٕٓٓمجدي، حنان (
 السكر، رسالة ماجستير، جامعة الزقازيق.

): " فقاااادان الأماااان النفسااااي وعلاقتااااو بقااااوة الأنااااا لاااادى ٕٜٜٔمحمااااد إبااااراىيم عيااااد (
 )ٙٔين شمس، العدد (المراىقين".مجمة كمية التربية بجامعة ع

):" دراسة لبعض مكونات الذكاء الوجداني في علاقتيا بمركاز ٜٜٜٔمحمد جودة (
 التحكم. لدى طلاب الجامعة"، مجمة كمية التربية ببنيا،المجمد العاشر.

): " الاذكاء الوجاداني وعلاقتاو بمشااعر الغضاب والعادوان لادى ٕ٘ٓٓمحمد فاراج (
 .ٗة في عمم النفس، المجمد مجمة دراسات عربي طلاب الجامعة".

). الإدمان عمى الإنترنت وعلاقتو ببعض المتغيرات ٕٔٔٓمعيجل سيان مطشر. (
 لدى طمبة الجامعة. مجمة جامعة الأنبار لمعموم الإنسانية.

): الضااغوط النفسااية والاادعم الاجتماااعي  ٜٜ٘ٔممكااوش، رياااض، وخولااة يحيااى ( 
ة عماان، مجماة دراساات تربوياة، لدى آباء وأمياات الأطفاال المعااقين فاي مدينا

 المجمد الثاني والعشرون، العدد الخامس.
) دور شاابكات التواصاال الاجتماااعي فااي ٕٕٔٓمنصااور، تحسااين منصااور رشاايد (

تحقيق احتياجات الشباب الأردناي، دراساة مقارناة فاي الناوع الاجتمااعي. ورقاة 
لاتصااال. مقدمااة إلااى المنتاادى الساانوي السااادس لمجمعيااة السااعودية للأعاالام وا

 الرياض.  -جامعة الممك سعود
) المسااندة الاجتماعياة وعلاقتياا بالرضاا ٖٕٔٓاليمول، إسماعيل والمحيسن، عون(

عن الحياة والصلابة النفسية لدى المرأة الفمسطينية فاقدة الازوج، مجماة جامعاة 
 )ٔٔ( ٕٚالنجاح للأبحاث (العموم الإنسانية)، المجمد 

). الدعم الاجتماعي وعلاقتو بمستوى الرضا ٕٔٔٓ. (الينداوي محمد حامد إبراىيم
 بمحافظات غزة. غزة: جامعة الأزىر.  اعن جودة الحياة لدى المعاقين حركيً 

). التعمم أسسو ونظرياتو وتطبيقاتو. الإسكندرية: دار ٕٓٔٓوجيو محمود، إبراىيم (
 المعرفة الجامعية.
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Emotional Expressing and Perceived Social Support 

 and its Relationship to Facebook Addiction  

 

Abstract: 
Objective :The currents study aimed to explore the 

phenomenon of Facebook addiction among Amman Ahliyya 

University students, and Its relationship with immediate 

emotional expressions and perceived social support. 200 

students from Amman Ahlyia University   (020 males, 99 

females) were randomly selected to participate in the current 

study . 

Method: In purpose to achieve the goals of the study 

three scales were used: Demographic data list, Anderson's 

facebook addiction scale, social support scale and emotional 

expressivity scale. The data collected were analyzed using 

multiple regression analyses to examine the relationship 

between the immediate emotional expressivity, perceived 

social support and facebook addiction.  

Results: The results of the study approved the 

relationship between immediate emotional expressivity, social 

support and Facebook addiction. And that immediate 

emotional expressivity and social support predict 18% of the 

variance in facebook addiction. In the same time, there were 

no difference between different demographic groups and 

facebook addiction. 

 


