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 تصور مقترح لتنمية ميارات ريادة الأعمال والتوظيف
 لدى طلاب جامعة القاىرة في ضوء مدخل إدارة الجودة الشاممة 

 *د/ أسماء مراد صالح مراد زيدان
 :مقدمةال

خريجي الجامعات المختمفة مما مف  الآلاؼ يتدفؽ إلى سكؽ العمؿ كؿ عاـ
لـ يحقؽ القطاع الخاص سكؽ العمؿ استيعابيـ جميعان، كما  يصعب عمى
كالعديد مف ة مصريالحككمة ال كمف ثـ تكجيتخريجيف، الكامؿ لمالاستيعاب 

المنظمات الدكلية كفي مقدمتيا مؤسسة العمؿ الدكلية كالبنؾ الدكلي إلى رفع شعار 
 البطالة دعـ الصناعات كالمشركعات الصغيرة كالمتكسطة لخفض معدلات

 .المتفاقمة بيف الشباب
أف معدلات البطالة في أكساط  (7، 4164) سسة العمؿ الدكليةكتشير مؤ 

ي العالـ؛ كذلؾ في ذات أعمى المعدلات ففي مصر تعد الخريجيف مف الشباب 
ف كما أتمثؿ معدلات المشاركة الاقتصادية للئناث أدنى المعدلات.  ذلالكقت ال

الكاد معظـ الشباب الذيف حصمكا عمى فرص عمؿ يتقاضكف أجكرا غير عادلة كب
تكفي تكاليؼ المعيشة المتكاصمة الارتفاع، علبكة عمى الأعداد المتزايدة في 

  الشباب الذيف يقكمكف بأعماؿ ىامشية في قطاع الاقتصاد غير المنظـ.
لقد أصبحت الحاجة الاقتصادية الممحة لخمؽ فرص عمؿ كاضحة بعد 

ى الحككمات عمضغطا معدلات البطالة المرتفعة شكمت الثكرات العربية التي 
بسبب الاضطرابات السياسية المستمرة في المنطقة  العربية. كقد تفاقـ ىذا الكضع

كالضغكطات المالية المتنامية، بالإضافة إلى النمك الضئيؿ الذم يشيده الاقتصاد 
 .(8، 4167)بسمة المكمني، العالمي 

يع كتعد الرغبة في التكاجد كعضك منتج في المجتمع الحاجة الأساسية لجم
الأفراد خاصة بالنسبة لمشباب، نظران لسعييـ لمتحكؿ نحك حياة مستقمة عف طريؽ 
العمؿ اللبئؽ، إلا أف الطريؽ إلي التكظيؼ يعترضو العديد مف العقبات لاسيما 
نقص المعمكمات الكافية عف سكؽ العمؿ، كنقص الميارات المطمكبة، بالإضافة 

                                                           

كمية الدراسات العميا  -مدرس بقسـ أصكؿ التربية : د/ أسماء مراد صالح مراد زيدان* 
 .القاىرةجامعة  -لمتربية
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افية بمكاطف القكة كالضعؼ لدية إلي أف الكثير مف الشباب ليس عمى دراسة ك
 .(5ب،  4167)مؤسسة العمؿ الدكلية، 

 لقدرتيا عمى تكفيرتعد ريادة الأعماؿ أحد العكامؿ الرئيسة لتحسيف الاقتصاد ك 
كمف ثـ تتكجو البمداف فرص العمؿ، كالحد مف البطالة كخمؽ الطفرة الاقتصادية 

 (.Nian, Baka & Islam , 2014 , 41) تعميـ ريادة الأعماؿ النامية كالمتقدمة نحك

لقد تزايد الاعتراؼ بأىمية المنشآت الصغيرة كالمتكسطة بصفتيا مف أىـ 
المحركات الدافعة إلى استحداث الكظائؼ كبأنيا عصب الاقتصاد الحيكم. فكجكد 

نسمة في مصر  (6111)منشأة صغيرة أك متكسطة كاحدة فقط لكؿ  (1.6)
ة الدخؿ الأخرل حيث تبمغ نسبة الأعماؿ يجعميا تتخمؼ عف البمداف متكسط

مف الأعماؿ، كىي بطبيعتيا مقيدة بأنشطة ذات قيمة  (%98)متناىية الصغير 
مضافة منخفضة كتقع كذلؾ في القطاعات غير الرسمية. كيفترض نظرينا أف 

منشأة صغيرة كمتكسطة جديدة حتى  (451.111)مصر بحاجة إلى استحداث 
مؤسسة  (كسط الذم حققتو البمداف المتكسطة الدخؿتتمكف مف الكصكؿ إلى المت

  .(66أ، 4167العمؿ الدكلية، 
التفكير في إيجاد الطرؽ التي تحقؽ  ىممجبرة ع شركعاتؾ الممكأصبحت ت

ـ مف يكثقت مستفيديفا رضا اليتنافسية، كالأساليب التي تكسب بزة ا مييلمنتجات
ؾ، تيمكؾ المسمالكحيد لس ـ يعد السعر المحرؾمأجؿ ضماف البقاء في السكؽ. ف

بؿ أصبح عامؿ الثقة في المنتجات مف العناصر الرئيسة التي يجب أف تتصؼ 
كيف يمبات المستمتماـ بمتطىالابالإضافة إلى كيف، يما علبقة المنتجيف مع المستيب

في المنتجات كضماف كالتحسيف المستمر الإبداع كالابتكار كالتنكيع عف طريؽ 
 .(4167،99الرحمف،  عبد )تكميفي المنتجات  مستكل عاؿ مف الجكدة

قكـ عمى كالتي ت كيشكؿ التحسيف المستمر جكىر إدارة الجكدة الشاممة
قيا مف أجؿ تحقيؽ يمجمكعة مف الأفكار كالمبادئ التي يمكف لأم مؤسسة تطب

حيث تيدؼ إلى تمبية حاجات زيادة الأرباح، ك تحسيف الإنتاجية أداء أفضؿ، ك 
كمف ثـ الأداء مرآة المؤسسة في تحقيؽ الإنتاجية،  باعتبار يف،كرغبات المستفيد

الجكدة كمعايير إدارة تميز يعتمد عمى مبادئ ك فمسفة مال أػصبح التكجو نحك الأداء
التحسيف كالتطكير الدائـ للؤداء كفؽ المكاصفات المعمكؿ بيا ب تيتـالتي الشاممة 

 البقاء كالمنافسة.جؿ ضماف المستفيديف مف أ تيمبي احتياجاكبالمستكل الذم 
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مبادرات الشباب كالنساء لإنشاء مشركعات صغيرة مف كما مف شؾ أف 
تكفر لمعامميف  الاجتماعي حيثمكاجية البطالة كالتيميش  فيالآليات التي تسيـ 

 ،اكتسابيـ خبرة عممية فييسيـ مما  فييا فرصان متميزة لمتدريب عمى إدارة الأعماؿ
تيح ليـ فرصان لتطكير مؤسساتيـ كمشركعاتيـ بصكرة كصقؿ مياراتيـ، مما ي

 )مؤسسة أفضؿ كالارتقاء بيا لتصبح مف المؤسسات المتكسطة أك الكبيرة الحجـ
 .(2، 4162الدكلية،  العمؿ

لا تزاؿ الفجكة كاسعة أ( إلى أنو  4167كأشارت أيضان مؤسسة العمؿ الدكلية )
المشركعات، فلب تمثؿ الإناث  بيف الجنسيف في معدلات امتلبؾ الأعماؿ كأنشطة

فقط مف جميع أصحاب الأعماؿ/ مف يعممكف لحسابيـ ( % 9,4) أكثر مف
 .(%21)الخاص. كىذا المعدؿ أدنى بكثير مف المتكسط العالمي الذم يصؿ إلى 

كتتسع الفجكة بيف الأجياؿ الأصغر سنا حيث لا يزيد عدد الشابات الفاعلبت 
( %7,4( مقارنة بنسبة %(4,6) ركعات عفالعاملبت لحسابيف/ صاحبات المش

كفي  .)كتشير ىذه الدراسة أيضا إلى تراجع أعداد النساء في سكؽ العمؿ( لمشباب
الكقت نفسو تميؿ المشركعات المممككة لنساء إلى تشغيؿ النساء عمى الأرجح(، ما 
يشير إلى أف زيادة عدد الأعماؿ المممككة لمنساء مف شأنو أف يككف لو أثر 

ؼ عمى تشغيؿ النساء بشكؿ عاـ، كلكنو يؤدم كذلؾ إلى التكسع في عمؿ مضاع
 4167مؤسسة العمؿ الدكلية، ( النساء في ىذه المؤسسات في ظؿ نظاـ غير رسمي

 .(IIأ، 
لـ تعكس المؤشرات الدكلية تحسنان في تنافسية الاقتصاد كبالرغـ مف ذلؾ 

كذلؾ كفقان لما كرد  ( دكلة627( مف بيف )611) ترتيب مصر حيث جاءالمصرم 
عاـ  اصدر البنؾ الدكلي، ككذلؾ 4168 – 4167 التنافسية العالميتقرير  في
( مف 648احتمت بو مصر الترتيب ) ممارسة الأعماؿ ان عفتقرير ( 4168)
 (.Schwab , 2017) & World Bank , 2018( دكلة 691)

مف البطالة كأكدت العديد مف الدراسات عمى أىمية ريادة الأعماؿ في الحد 
( أف (Salau, Adua, Maimako& Alanji, 2017فقد أشارت نتائج دراسة 

عاملبن رئيسيان في تعزيز التنمية الاقتصادية كالابتكار كالقدرة تعد ريادة الأعماؿ 
 (Homida & Kacem , 2017)كجاءت دراسة التنافسية كخمؽ فرص العمؿ 

ريادة الأعماؿ لمكاجية ندرة عمى أىمية تشجيع الطلبب الجامعييف لتؤكد عمى 
إلى  You, Zhu & Ding (2017) كأكدت عمى ذلؾ دراسة فرص العمؿ،
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ع الحككمة المركزية الصينية خريجي الجامعات عمى يتشجتكصمت إلى ضركرة 
عدد خريجي الجامعات بشكؿ  نظران لتزايد المشاركة في أنشطة تنظيـ المشاريع
 Nian, Baka & Islam)أكدت دراسة ك  كبير في السنكات الأخيرة في الصيف،

 عمى أىمية ريادة الأعماؿ في الحد مف البطالة. (2014,
لدل  كالتكظيؼ سبؽ يتضح أىمية تنمية ميارات ريادة الأعماؿ كفي ضكء ما

في ضكء مدخؿ إدارة الجكدة الشاممة، حيث أجريت العديد  طلبب جامعة القاىرة
كدراسات ، الأعماؿ في التعميـ الجامعي مف الدراسات العربية كالأجنبية عف ريادة

كتعرض الدراسة الحالية ليذه  ،عف مدخؿ إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ الجامعي
الدراسات لاستكماؿ الجيكد العممية التي تمت بحيث يتحقؽ التكامؿ بيف كحدات 

 الدراسات العممية في مجاؿ معيف.
  :الدراسات السابقة

مى عرض كتحميؿ بعض الدراسات السابقة مف يتناكؿ الجزء التالي ع 
  ات إلى محكريف عمى النحك التالي:الأحدث للؤقدـ كيتـ تصنيؼ ىذه الدراس

التعميم  فيالدراسات المرتبطة بريادة الأعمال والتوظيف  المحور الأول:
 الجامعي

  :الدراسات العربية -أ
ضع الراىف لدكر الك  دراسة إلى تعرؼالىدفت : (2108، عبده دراسة )سعيد -0

تحميؿ بعض ، ك الريادم كالتعميـ الأعماؿالجامعات في تدعيـ ثقافة ريادة 
 الاستفادةكبياف أكجو  الأعماؿالتجارب العالمية الرائدة في مجاؿ تعميـ ريادة 

. الريادم كالتعميـ الأعماؿ ريادة لثقافة الجامعات تبنى إجراءات تحديد، ك منيا
 تحميؿل SWOTي، كاستخدـ الباحث أسمكب اتبعت الدراسة المنيج الكصف

كتكصمت الدراسة  ،السعكدية بالجامعات الأعماؿ ريادة لتعميـ الراىف الكضع
 :عدة نتائج مف أىميا ما يمي إلى
 عقدالداخمية كجد أنو مف أبرز جكانب القكة تتمثؿ في  البيئة مف تحميؿ -

ممتقيات عقد المؤتمرات كال الأعماؿ، ريادة مجاؿ في تدريبية دكرات
كجكد عدد مناسب مف أعضاء ىيئة ،ك ، الأعماؿالعممية حكؿ ريادة 

 إعدادىـ لمتعميـ الريادم. يسيؿ الذمالكميات المختمفة  فيالتدريس 
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 الإقباؿ جكانب الضعؼالداخمية كجد أنو مف أبرز  البيئة مف تحميؿ -
حجاميـ عف التخصصات  الشديد مف الطلبب عمى الكميات النظرية كا 

مع القطاع الخاص فيما يختص  اتشراك، ضعؼ الالتطبيقيةالعممية 
 .بالتعميـ الريادم

دراسة إلى تعرؼ جيكد الىدفت : (2107، طاىر بن عبد الممك)دراسة  -2
الحككمة لتطكير منظكمة تعميـ ريادة الأعماؿ في الجامعات الحككمية. 

ع الدراسة، اتبعت الدراسة المنيج الكثائقي لاستقراء الأدبيات المتصمة بمكضك 
ثـ المنيج الكصفي لتعرؼ طبيعة الظاىرة مف خلبؿ استقصاء اتجاىات أفراد 

ضعؼ منظكمة تعميـ  :الدراسة، كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا
 حيث تعاني الجامعات الحككمية مف ،ريادة الأعماؿ في الجامعات الحككمية

زيارات ميدانية لمطلبب نقص الاىتماـ بتنظيـ  :عدة معكقات لعؿ مف أبرزىا
إلى الشركات الريادية، نقص تكافر مقررات دراسية كفيمة بإعداد طمبة لدييـ 
القدرة كالركح الريادية العالية، ضعؼ العلبقة بيف الجامعات الحككمية كقطاع 

 ريادة الأعماؿ في المممكة.
إلى الكقكؼ عمى كاقع  ىدفت الدراسة (2107، دراسة )حسام بن إبراىيم -3

، جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلبمية تنمية ثقافة ريادة الأعماؿ لطلبب
تنمية ثقافة ريادة الأعماؿ  كالكشؼ عف المعكقات التي تكاجو الجامعة في

، كتقديـ مقترحات تسيـ في تنمية ثقافة ريادة الأعماؿ مف كجية نظر طلببمل
ستخدمت الاستبانو أعضاء ىيئة التدريس. اتبعت الدراسة المنيج الكصفي، كا

( عضكا مف أعضاء 241كتككنت عينة الدراسة مف )كأداة لجمع البيانات 
. كتكصمت الدراسة ىيئة التدريس بجامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلبمية

  :إلى عدة نتائج مف أىميا ما يمي
كاقع تنمية ثقافة ريادة الأعماؿ لطلبب جامعة الإماـ محمد بف سعكد  -

ية نظر أعضاء ىيئة التدريس جاء بدرجة متكسطة، مف كج الإسلبمية
البيئة  :كفقان لمترتيب التالي ةحث جاءت جميع المجالات بدرجة متكسط
 الداعمة، التعميـ لمريادة، حاضنات الأعماؿ.

ثقافة ريادة الأعماؿ لطلبب جامعة أبرز المعكقات التي تكاجو تنمية  -
ثقافية لدل الطلبب كجكد مكركثات  الإماـ محمد بف سعكد الإسلبمية

 تحثيـ عمى التمسؾ بالكظائؼ الحككمية، باعتبارىا أكثر أمانا.
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ىدفت الدراسة إلى تحديد التكجيات  :(2107، الأخضر سامي)دراسة  -4
نكعية قطاع العمؿ )عاـ، خاص، ب فيما يتعمؽالمستقبمية لطلبب جامعة تبكؾ 

ـ كترسيخ ثقافة تقديـ اقتراحات كتكجييات مف أجؿ تدعيك إنجاز مشركع(، 
ريادة الأعماؿ، اتبعت الدراسة المنيج الكصفي، كتكصمت الدراسة عمى عدة 

  :نتائج مف أىميا ما يمي
طلبب جامعة تبكؾ يبحثكف عف الأماف الكظيفي في القطاع العاـ بدلا  -

 مف المبادرات الشخصية كالتشغيؿ الذاتي.
 كجكد تكجو نحك المشركعات الفردية كتخكؼ مف الشراكة. -

ىدفت الدراسة إلى تعرؼ  :(2106 ،راشد بن محمد، ىشام يوسف) دراسة -5
كاقع ثقافة ريادة الأعماؿ بجامعة حائؿ كاليات تفعيميا مف كجية نظر الييئة 
التدريسية، اتبعت الدراسة المنيج الكصفي كاستخدمت الاستبانة كأداة لجمع 

ىيئة التدريس  ( عضكا مف أعضاء424البيانات، كتككنت عينة الدراسة مف )
  :بجامعة حائؿ. كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا ما يمي

ضركرة كضع سياسات كأىداؼ محددة كخطط تنفيذية فيما يخص ريادة  -
 الأعماؿ في الجامعة.

حاجة كحدة ريادة الأعماؿ بالجامعة لمزيد مف الجيد كالعمؿ فيما  -
تمرار كالتركيج يخص تفعيؿ أنشطتيا كالكعي ببرامجيا كخططيا باس

 كالدعاية كالإعلبف لأنشطتيا.
 ىدفت الدراسة إلى تعرؼ درجة تكافر: (2106، يوسف حمدي) دراسة –6

ريادة الأعماؿ لدل طلبب جامعة طيبة بالمدينة المنكرة، اتبعت  كفايات
الدراسة المنيج الكصفي، كاستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، كتككنت 

( طالبا. كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا 496عينة الدراسة مف )
 :ما يمي
جامعة في المحاكر التالية الكفايات ريادة الأعماؿ تتكفر لدل طلبب  -

)الإبداع، التكجو الاجتماعي، الثقة بالنفس، الإرادة كالتحدم، 
الاستقلبلية، الدافع إلى الانجاز، تحمؿ المسؤكلية، قراءة السكؽ لتككيف 

 بدرجة عالية مف كجية نظر أفراد عينة الدراسة.الثركة( 
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لا تكجد فركؽ دلالة إحصائية بيف متكسطات عينة الدراسة كفقان لمتغير  -
 المستكل الاجتماعي كالاقتصادم لعينة الدراسة.

ىدفت ىذه الدراسة إلى الكقكؼ عمى  :(2106، حسين عميان)دراسة  -7
كعات الصغيرة الريادية، اتجاىات طلبب إدارة الأعماؿ نحك إقامة المشر 

اتبعت الدراسة المنيج الكصفي، كاستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات. 
كتككنت عينة الدراسة مف طلبب إدارة الأعماؿ في جامعة الزرقاء كالتي 

 :ما يمي . كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىمياان ( طالب76بمغت )
ي تحقؽ الاستقرار الكظيفي تفضيؿ الطلبب الحصكؿ عمى الكظائؼ الت -

 ليـ.
مساىمة الأعماؿ الريادية الصغيرة في تكفير فرص عمؿ كتحقيؽ النمك  -

 في الاقتصاد الكطني.
الدراسة إلى تعرؼ الخصائص  هىذ تىدف: (2106، سعيد دراسة )ىاني -8

الأعماؿ في جامعة تبكؾ،  الريادية المتكفرة لدل طلبب كطالبات كمية إدارة
 الطلبب، لعكامؿ المؤثرة في تككيف الخصائص الريادية لدیا الكقكؼ عمىك 

تكضيح أثر بعض العكامؿ الديمكغرافية المتمثمة بالنكع  إضافة إلى
كالتخصص كالترتيب بيف الأشقاء في مدل تكفر الخصائص الريادية لدل 
الأفراد. اتبعت الدراسة المنيج الكصفي، كاستخدمت الاستبانة كأداة لجمع 

كتكصمت الدراسة  كطالبة.با ن طال (641) ككنت عينة الدراسة مفكتالبيانات. 
كالتربية كالعكامؿ البيئية  أف كلب عكامؿ الشخصية ىاأبرز  إلى عدة نتائج مف

كأف  أثر إيجابي في تككيف الخصائص الريادية لدل أفراد العينة، لياكالثقافية 
 تأثير يذكر في مدل تكفرو الطالب ليس لو لتخصص الذم يدرسا

الخصائص الريادية لدل أفراد العينة، بخلبؼ متغيرم النكع كالترتيب بيف 
في مدل تكفر  ليماثبت كجكد تأثير كاضح  الأشقاء في الأسرة الذيف

 .الخصائص الريادية
تعرؼ مستكل إلى الدراسة  هىذ تىدف :(2106،محمد زين العابديندراسة ) -9

بثقافة ريادة الأعماؿ، جامعة الممؾ سعكد ب كعي طمبة السنة التحضيرية
كاتجاىاتيـ نحكىا، كأبرز معكقات ريادة الأعماؿ مف كجية نظر الطمبة، 
 اتبعت الدراسة المنيج الكصفي كاستخدمت الاستبانو كأداة لجمع البيانات،
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كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج  ب،ال( ط561كتككنت عينة الدراسة مف )
 :مف أىميا ما يمي

عمى البعد الأكؿ معارؼ الطلبب بريادة الأعماؿ  استجابات الطمبة تجاء -
 (.1,2(، كانحراؼ معيارم )4,55بمتكسط حسابي ) مرتفعة،بدرجة 

اتجاىات الطمبة نحك ريادة  الثاني،جاءت استجابات الطمبة عمى البعد  -
(، كانحراؼ معيارم 4,49بمتكسط حسابي ) متكسطة،بدرجة  الأعماؿ،

(1,46 .) 
مى البعد الثالث، معكقات ريادة الأعماؿ مف جاءت استجابات الطمبة ع -

(، كانحراؼ 4,42كجية نظر الطمبة بدرجة مرتفعة بمتكسط حسابي )
 .(1,46معيارم )

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات الطمبة تعزل لمتغير  لا -
 الجنس )ذككر/إناث(. 

غير لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف استجابات الطمبة تعزل لمت -
 المسار )إنساني/عممي(.

 ريادةكاقع  تعرؼسة إلى راذه الدىدفت ى :(2105، محمد يدسعدراسة ) -01
عمادة خدمة ف سة مقارنة بيراد خلبؿ فم ينيةالجامعات الفمسط يالأعماؿ ف

بجامعة  المستمر ميـالمستمر بالجامعة الإسلبمية كمركز التع ميـالمجتمع كالتع
منيج الكصفي كاستخدمت الاستبانو كأداة لجمع اتبعت الدراسة ال ر.ىالأز 

البيانات. كتككنت عينة الدراسة مف طمبة التعميـ المستمر بالجامعة الإسلبمية 
( طالبان كطالبة. كتكصمت الدراسة إلى 661كجامعة الأزىر كالبالغ عددىـ )

  :عدة نتائج مف أىميا ما يمي
محسكبة كالاستقلبلية كجكد دكر متكسط للئبداع كالابتكار كالمخاطرة ال -

المستمر في  ميـالريادم في التع وى التكجمكالتنافسية كالثقافة الريادية ع
 .الجامعة الإسلبمية

 الريادم في وى التكجممجالات المذككرة أعلبه عمل ميؿكجكد دكر ق تبيف -
 .رىالمستمر في جامعة الأز  ميـالتع

ت ىذه الدراسة ىدف: (2104،ف محمود، أشر دراسة )عوض الله سميمان -00
إلى قياس مستكل ريادة الأعماؿ لدل طلبب جامعة الطائؼ كدكر الجامعة 
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في تنميتيا، اتبعت الدراسة المنيج الكصفي، كاستخدمت الاستبانة كأداة 
  :لجمع البيانات. كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا ما يمي

 متفاكتة. تطلبب الجامعة يمتمككف خصائص الريادة بدرجا -
الجامعة لدييا رؤية كرسالة كاضحة تتبني فكرة ريادة الأعماؿ مما  -

 يعكس اىتماـ الجامعة بتكليد الريادييف مف الطلبب.
تكفر الجامعة المناخ التنظيمي الداعـ لريادة الأعماؿ في دعـ  -

 مشركعات الطلبب.
  :الدراسات الأجنبية –ب 

تحديد  إلى الدراسة تىدف :(2018Karabulut & Dogan ,دراسة ) -0
 اتطلبب الجامعييف في كميلم الأعماؿ العامة كمستكيات ريادة ياتالكفا

عينة العمكـ الرياضية مف خلبؿ المتغيرات الديمكغرافية المختمفة. تتألؼ 
العمكـ الرياضية لخمس كميات في  كطالبةطالبنا  (6421)مف  الدراسة

الدراسة  تاستخدم اتبعت الدراسة المنيج الكصفي، .جامعات مختمفة
 Yilmaz and Sümbülريادة الأعماؿ تـ تطكيره مف قبؿ لمقياس 

 Jerusalem and ه( كمقياس ريادة الأعماؿ، الذم طكر 4119)

Schwarzer (6994( كمعيار الكفاءة الذاتية العامة )GSES،) 
كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا ما . تلبياناا لجمعكات دكأ
  :يمي
 عاـذات دلالة بيف المتغيرات الجنسية كالمستكل ال لا تكجد علبقة -

 كريادة الأعماؿ. اياتلمكف
حيث  ،علبقة ذات معنى مع المتغيرات الجامعية التي يدرسكنياتكجد - -

الطلبب كمستكيات  ياتعلبقة إيجابية بيف المستكل العاـ لكفا كجد
 .ريادة الأعماؿ

تعرؼ  إلىسة الدرا تىدف :(2018Akpochafo  &Alika ,دراسة ) -2
التأثير المدرؾ لتعميـ ريادة الأعماؿ عمى التطكير الكظيفي بيف الطلبب 

اتبعت الدراسة الجامعات الجنكبية في نيجيريا.  - جنكبالالجامعييف في 
كتككنت  المنيج الكصفي، كاستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات.

عدة نتائج مف . كتكصمت الدراسة إلى طالبنا (651) عينة الدراسة مف
أف الطلبب كانكا يركف أف تعميـ ريادة الأعماؿ سيكفر التدريب  أىميا
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الذم يجعؿ الطلبب الجامعييف مبدعيف كمبتكريف إذا تـ تنفيذ البرنامج 
 بشكؿ صحيح.

 تىدف: (Osmani, Hindi & Weerakkody, 2018دراسة ) -3
كالتعميـ  إلى استكشاؼ الأثر المحتمؿ أف تحدثو طرؽ التعمـالدراسة 

الجديدة عمى تحسيف ميارات التكظيؼ لدل خريجي نظـ المعمكمات 
(. أجريت الدراسة عمى طلبب نظـ المعمكمات الإدارية MISالإدارية )

في كمية الأعماؿ كالاقتصاد جامعة قطر، حيث تنكعت طرؽ التدريس 
بيف المحاضرات ككرش العمؿ القائمة عمى دراسات الحالة كالفصكؿ 

المقمكبة كالعركض التقديمية كالتعميـ القائـ عمى حؿ المشكلبت. الدراسية 
كأكضحت نتائج الدراسة أف الطرؽ المعركفة كالمستخدمة لخريجي نظـ 

( فشمت في تطكير ميارات الدراسات العميا MISالمعمكمات الإدارية )
دارة الكقت كحؿ المشكلبت.  كالتفكير النقدم كا 

مقارنة  إلىالدراسة  تىدف :(Pruett & Şeşen, 2018دراسة ) -4
تصكرات كمعتقدات أعضاء ىيئة التدريس حكؿ دافع الأعماؿ كالحكاجز 

كطمكحات الطلبب مف أجؿ استكشاؼ الآثار المترتبة عمى  ،التجارية
اتبعت الدراسة المنيج الكصفي، كاستخدمت  .تعميـ ريادة الأعماؿ

مف ( 2127ة مف )الاستبانة كأداة لجمع البيانات. كتككنت عينة الدراس
الطلبب كأعضاء ىيئة التدريس في الكلايات المتحدة الأمريكية كالصيف 

كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف سبانيا. اكاليند كتركيا كبمجيكا ك 
 :أىميا ما يمي

اختلبفات كبيرة بيف أعضاء ىيئة التدريس كالطلبب في يكجد  -
ريادة الأعماؿ، الحكافز كالقدرات في مجاؿ المتعمقة بكجيات نظر 

 .كالبيئات الجامعية، كتطمعات الطلبب
في ستة بمداف ذات ثقافات كاقتصاديات كبيئات ريادية متنكّعة عمى  -

نطاؽ كاسع، ينظر الطلبب باستمرار إلى أنفسيـ عمى أنيـ ركاد 
 أعماؿ أكثر مف أعضاء ىيئة التدريس.

قكؼ ىدفت الدراسة إلى الك  :(You, Zhu & Ding, 2017دراسة ) -5
لريادة الأعماؿ الطلببية كممارسات التكجيو  عمى الكاقع الحالي
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بيانات مف اتبعت الدراسة المنيج الكصفي، كاستخدمت  المؤسسي.
المسح المؤسسي عمى مستكل البلبد لمديرم الخدمات المينية في 

كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف كمية كجامعة صينية.  (841)
خريجي الجامعات الصينييف يتمتعكف بمستكل  عمى الرغـ مف أفأىميا: 

عاؿو مف نكايا ريادة الأعماؿ، إلا أف عدد ركاد الأعماؿ الفعمييف 
ينبغي ك  .عاليةبالنسبة الليست التكاجد الفعمي لريادة الأعماؿ منخفض، ك 

 عمى الحككمات كمؤسسات التعميـ العالي الاىتماـ بتنمية ركح ريادة
بالإضافة إلى تكفير دعـ كبير لمشركات  مطلبب الجامعييف،ل الأعماؿ

 لتمؾ الشركات. الناشئة استنادنا إلى الحاجة الفعمية
ىدفت ىذه الدراسة  :(Pizarro Milian & Gurrisi, 2017دراسة ) -6

تسكيؽ تعميـ ريادة الأعماؿ لمطلبب داخؿ قطاع  يةكيف إلى الكقكؼ عمى
بية تسكيؽ تعميـ ريادة ىذه الدراسة بطريقة تجري تالجامعة الكندية. بحث
 نكع كاحد فقط مف المكاد التركيجيةكذلؾ مف خلبؿ الأعماؿ في كندا 

 (66)إجراء تحميؿ محتكل لصفحات الكيب التي تمثؿ حيث قامت ب
ا لتعميـ ريادة الأعماؿ في كندا.  كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج برنامجن

لمطلبب  يتيح معمى النحك الذمتكفر تعميـ ريادة الأعماؿ مف أىميا 
تجربة تعميمية تعاكنية كميارات عممية مفيدة مع تطبيقات العالـ الحقيقي 

 .كريادة الأعماؿ
ىدفت ىذه :(Bezerra, Borges & Andreassi, 2017) دراسة -7

محمييف لدعـ ركاد الشركاء لملجامعات الدراسة إلى تعرؼ كيفية جمب ا
التي أنشأىا الطلبب  خصائص الشركات، كالكقكؼ عمى الأعماؿ الشباب

ـ يتقدك  ،في بيئة الجامعة )المعركفة باسـ "الشركات العرضية لمطلبب"(
رؤل حكؿ الاستراتيجيات المحتممة لتحسيف السياسات لدعـ ريادة الأعماؿ 

لشركات العرضية لمطلبب مف ا لستةة حالبدراسة دراسة . قامت الالطلببية
في كالتي تقع ة سيرجيبي في كلاي أنشئتالمحتضنة في الجامعات التي 

العمميات كالخصائص  بغرض تحديد المنطقة الشمالية الشرقية مف البرازيؿ
كمساىمة نظرية  كالجيات الفاعمة المشاركة في تشكيؿ ىذه الشبكات

كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف  .ريادة الأعماؿ المحمية لتطكير
مجمكعات البحث أك  اكتسب الطلبب المعرفة مف خلبؿ التدريب أك أىميا
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تمثؿ ىذه ك الشركات الصغيرة حيث عممكا بالتكازم مع دراساتيـ الجامعية. 
الذيف ما زالكا قميمي الخبرة  -الجمسات العممية عممية تفاعؿ بيف الطلبب 

كالجيات الفاعمة الأكثر خبرة مثؿ المدرسيف أك الزملبء الأكبر سنا  -
يكف الدعـ الأساسي لمطلبب قدـ ىؤلاء المكجحيث  ،الذيف عممكا معيـ

 تطكير أفكارىـ التجارية الأكلى.ل
 ( Munyanyiwa, Svotwa, Rudhumbu & Mutsau, 2016)دراسة -8

ىدفت الدراسة إلى مقارنة تطكير كمراجعة منيج ريادة الأعماؿ في كمية 
ككمية إدارة الأعماؿ كالمحاسبة بجامعة بكتشك في  التجارة بجامعة زيمبابكم

اتبعت الدراسة المنيج الكصفي، كاستخدمت الاستبياف اصمة بكتسكانا. غابكركف ع
( مكظفان مف 66كتككنت عينة الدراسة مف )كالمقابلبت كأدكات لجمع البيانات. 

أظيرت نتائج الدراسة أف  ( مكظفان مف جامعة بكتشك.42جامعة زيمبابكم ك )
لمناىج كمراجعتيا، المحاضريف في الجامعتيف ىما المحركاف الرئيسياف لتطكير ا

الطلبب، : كاشتممت العكامؿ الرئيسة التي أخذت في الاعتبار في تصميـ المناىج 
 .كاحتياجات الصناعة، كالتشريعات، كالمنافسة، ككذلؾ الفاحصيف الخارجييف

ىدفت الدراسة إلى تعرؼ :(Kalimasi & Herman, 2016دراسة ) -9
ىج الدراسية في جامعتيف إدماج تعميـ ريادة الأعماؿ عبر المنا عكاق

الدكر الياـ لمدعـ الذم تقدمو كالكقكؼ عمى حككميتيف في تنزانيا. 
. اسيةالمناىج الدر  ريادة الأعماؿ عبرالجيات المانحة في تعزيز 

 المقابلبت المتعمقة كتحميؿ الكثائؽ لجمع البيانات. ت الدراسةاستخدم
 (UDSMعة )جام محاضران مف (46)أجريت مقابلبت معمقة مع حيث 

كمية اليندسة كالتكنكلكجيا، ككمية الآداب كالعمكـ الاجتماعية، ككمية العمكـ ب
الطبيعية كالتطبيقية، ككمية الحقكؽ، ككمية إدارة الأعماؿ، ككمية التربية، 
ككمية الصحافة كالإعلبـ، كمدرسة المعمكماتية كتكنكلكجيا الاتصالات. 

مف كميات  محاضران  (64)شممت العينة  Mzumbeكبالنسبة لجامعة 
الحقكؽ كالعمكـ الاجتماعية كالتجارة كالإدارة العامة كالعمكـ كالتكنكلكجيا. 

كاف عدـ التكازف بيف أخذ العينات بيف الجامعتيف نتيجة لسياؽ الدراسة ك 
كتكصمت كىيكميا كفرؽ حجـ المؤسسات ككذلؾ تكزيع البرامج كالدكرات 

ريادة الأعماؿ ل لمختلفةا هجلمناأف ا االدراسة إلى عدة نتائج لعؿ مف أىمي
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 بيناس لا تنفيذىا كيرجع ذلؾ إلى أف رکبي دح لیإ دكدةمح زاؿت لا
 . تلتخصصاا ضلبع يةكبرلتا تحتياجالاا

الدراسات المرتبطة بمدخل إدارة الجودة الشاممة في التعميم  -المحور الثاني
 :الجامعي

  :الدراسات العربية - أ
درجة ىدفت الدراسة إلى تعرؼ : (2107، محمد فرج ،عياد )حسندراسة  -0

بة مف كجية نظر قال -ية التربمية ك يإدارة الجكدة الشاممة ف ييرمعا يؽتطب
ييا. اتبعت الدراسة المنيج الكصفي كاستخدمت فيس التدر يئة أعضاء ى

( عضك ىيئة 57الاستبانة كأداة لجمع البيانات. كتككنت عينة الدراسة مف )
 :ة إلى عدة نتائج مف أىميا ما يميتدريس. كتكصمت الدراس

 ؿئكسايؼ تكظ يفيف العامم تياكفا كضعؼريب التد قكيـت برامج ضعؼ -
 .الطمبة يفكببينيـ  ايمه ف كالتكاصؿ الاتصاؿ

يـ ئرارات كالاستماع لأراقاتخاذ ال يف يفه كالعامم مشاركة الطمبة يابغ -
 جتمع.كمؤسسات المية الكم يفة بق، كضعؼ العلبيرترحاتيـ لمتطك قكم

كالمجتمع كضعؼ  يميةالتعم يةب البحكث كالدراسات لخدمة العممياغ -
 طاعات المجتمع المختمفة.قك ية الكم يفب التفاعؿ

ىدفت الدراسة إلى تعرؼ درجة تطبيؽ  :(2106الله، عبد بنت دراسة )نورة -2
معايير إدارة الجكدة الشاممة لمتعميـ العالي في الجامعات الأىمية بمدينة 

مة بجامعة الأمير سمطاف الأىمية. اتبعت الدراسة المنيج الكصفي الرياض ممث
( 51كاستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات. كتككنت عينة الدراسة مف )

عضك ىيئة تدريس بجامعة الأمير سمطاف الأىمية ممف يتحدثكف المغة 
 :العربية. كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا ما يمي

إدارة الجكدة الشاممة تطبيقا في الجامعة: تييئة متطمبات أكثر معايير  -
الجكدة في التعميـ، كمتابعة العممية التعميمية، في حيف جاءت درجة 
تطبيؽ معيار تطكير القكل البشرية كمعيار اتخاذ القرار كخدمة المجتمع 

 متكسطة.
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مدل تطبيؽ معايير إدارة الجكدة  -

لشاممة في جامعة الأمير سمطاف الأىمية مف كجية نظر أعضاء ىيئتيا ا
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التدريسية تعزل لكؿ مف المتغيرات )الجنس، الدرجة العممية، سنكات 
 الخبرة(.

 تعرؼإلى ىدفت الدراسة : (2105،وآخرونعون،  محمد دراسة )وفاء -3
 درجة تطبيؽ معايير إدارة الجكدة الشاممة في برامج تدريب عمادة تطكير

. اتبعت الدراسة المنيج الكصفي كاستخدمت الميارات في جامعة الممؾ سعكد
مف أعضاء  (614) الاستبانة كأداة لجمع البيانات. كتككنت عينة الدراسة مف

كتكصمت  .ىيئة التدريس الإناث في كمية التربية في جامعة الممؾ سعكد
الجكدة الشاممة  إدارة درجة تطبيؽ معاييرالدراسة إلي عدة نتائج مف أىميا: 

 الدكرة جكدة معايير، التدريب إدارة جكدة معايير) في المحاكر الأربعة
جاءت  (التدريب مكاف جكدة معايير المدرب، جكدة معايير التدريبية،
يعطي دلالة بأف عمادة تطكير الميارات تطبؽ معايير إدارة مما ، ةمتكسط

 .الجكدة الشاممة في برامجيا التدريبية
ىدفت الدراسة إلى الكقكؼ عمى مستكل :(2105، لد مشعلة )خادراس -4

تطبيؽ معايير إدارة الجكدة الشاممة مف قبؿ رؤساء الأقساـ التربكية في 
الجامعات الأردنية الخاصة مف كجية نظر أعضاء الييئة التدريسية في 
محافظة عماف، اتبعت الدراسة المنيج الكصفي كاستخدمت الاستبانة كأداة 

( عضك ىيئة تدريس في 641ات. كتككنت عينة الدراسة مف )لجمع البيان
الأقساـ التربكية في الجامعات الأردنية الخاصة. كتكصمت الدراسة إلي عدة 

مف قبؿ رؤساء إدارة الجكدة الشاممة  درجة تطبيؽ معاييرنتائج مف أىميا 
الأقساـ التربكية جاء بدرجة متكسطة، حيث جاءت ترتيب المجالات كما 

)التحسيف المستمر، البيئة التنظيمية، القيادة الإدارية، التركيز عمى يأتي، 
 الطالب(.

تعرؼ درجة تطبيؽ ىدفت الدراسة إلى : (2102مسعد،  بنت دراسة )ىند -5
سعكد  معايير الجكدة الشاممة في التعميـ عف بعد في جامعة الإماـ محمد بف

التي تحد مف تطبيؽ  تحديد درجة المعكقات الإدارية كالفنية، ك الإسلبمية
معايير الجكدة الشاممة في التعميـ عف بعد في جامعة الإماـ محمد بف سعكد 

 انيالكشؼ عف أىـ التكصيات كالمقترحات التي مف شأ، كمف ثـ الإسلبمية
في جامعة الإماـ محمد بف  بعد المساىمة في تطكير كتحسيف التعميـ عف
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سة المنيج الكصفي كاستخدمت اتبعت الدرا سعكد الإسلبمية لضماف جكدتو.
القيادات مف  (65)الاستبانة كأداة لجمع البيانات. كتككنت عينة الدراسة مف

مف أعضاء ( 681بالإضافة إلى )، التربكية المسؤكلة عف التعميـ عف بعد
 :ة إلي عدة نتائج مف أىميا ما يميكتكصمت الدراس .ىيئة التدريس المسانديف

بعد:  عف التعميـ كجكدة فاعمية عمى تؤثر التي مف أىـ المعكقات -
 عف التعميـ مخرجات كتقكيـ لقياس كاضحة استراتيجيات كجكد ضعؼ

 .كالعممية الفكرية الحقكؽ حفظ بعد، كصعكبة
التحكؿ إلى ثقافة الجكدة الشاممة كنظاـ إدارم تتكامؿ فيو ثقافة ضركرة  -

جميع العامميف  فيو الإدارة العميا بتمكيف الجكدة بثقافة المنظكمة، كتمتزـ
 الشاممة. ثقافة الجكدة نحكمف كادر إدارم كتعميمي لمتحكؿ 

 :الدراسات الأجنبية –ب 
ىدفت الدراسة إلى تحديد المعايير الرئيسة  :(Al Mdawy, 2018دراسة ) -0

لإدارة الجكدة الشاممة المطبقة في مؤسسات التعميـ العالي بجامعة الممؾ 
ر إدارة الجكدة الشاممة لتحسيف مستكل أداء خالد، ككضع تصكر مقترح لمعايي

العمؿ. اتبعت الدراسة المنيج الكصفي كاستخدمت الاستبانة كأداة لجمع 
( مف أعضاء كمية العمكـ كالتربية مف 61البيانات كتككنت عينة الدراسة مف )

( مف طالبات الدراسات العميا، كتكصمت الدراسة إلى عدة 66الإناث، ك )
  :ما يمينتائج مف أىميا 

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مدل تطبيؽ معايير إدارة الجكدة  -
 الشاممة تعزل لسنكات الخبرة ماعدا البعد الثالث )المنيج(.

تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مدل تطبيؽ معايير إدارة الجكدة  -
 الشاممة تعزل لممؤىؿ.

راسة إلى التحقؽ مف ىدفت الد (Papanthymou & Darra, 2018) دراسة -4
 ةمساىمة إدارة الجكدة الشاممة في تحسيف جكدة الخدمات الإدارية الالكتركني

باليكناف، اتبعت الدراسة المنيج  يجيافبقسـ التعميـ الابتدائي بجامعة ا
الكصفي كاستخدمت الاستبانة كالمقابلبت الشخصية كأدكات لجمع البيانات. 

أىميا : مف أىـ أسباب فشؿ الخدمات  كتكصمت الدراسة إلي عدة نتائج مف
كنقاط  الإدارية لمطلبب افتقار الطلبب إلى إمكانية الكصكؿ عمى الإنترنت،

 .الضعؼ في الخدمات الإلكتركنية



 تصور مقترح لتنمية ميارات ريادة الأعمال والتوظيف 
 ب جامعة القاىرة في ضوء مدخل إدارة الجودة الشاممةلدى طلا 

 

664 

ىدفت الدراسة  :(Abu-Al-Sha'r & AL-Harahsheh, 2013) دراسة -3
إلى تحديد درجة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس لميارات التدريس في ضكء 
معايير إدارة الجكدة الشاممة مف طلبب جامعة آؿ البيت. اتبعت الدراسة 
المنيج الكصفي كاستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات كتككنت عينة 

( طالب كطالبة. كتكصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف 456الدراسة مف )
 :أىميا ما يمي

معايير إدارة ممارسة أعضاء ىيئة التدريس لميارات التدريس في ضكء  -
 الجكدة لشاممة جاءت بدرجة متكسطة.

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغير الجنس في ميارات   -
 التدريس تتبع مجالات التنفيذ كالتقييـ كالتكاصؿ.

  :تعقيب عمى الدراسات السابقة
باستعراض الدراسات السابقة العربية كالأجنبية يتضح الاىتماـ كاسع النطاؽ  -

قميميا كعالميان بريادة الأعماؿ كالتكظيؼ كانعكاساتيا المتعددة عمى محمي ان كا 
 الفرد كالمجتمع، كالتكجو نحك إدارة الجكدة الشاممة باعتبارىا ليا دكر رئيس في

خفض التكاليؼ مف ، ك عمى التعامؿ مع المتغيرات البيئية اترفع قدرة المؤسس
ة المبيعات، كمف ثـ زيادة خلبؿ تحسيف الجكدة، كخفض معدؿ الفاقد، كزياد

 .التنافسيةات الربحية، كزيادة قدرة المؤسس
اتبعت العديد مف الدراسات المنيج الكصفي لتحقيؽ أىدافيا كاستخدمت  -

Akpochafo & Alika (4168 ،)الاستبانة كأداة لجمع البيانات كدراسة 
Pruett & Şeşen(4167 ،)كدراسة ، Al Mdawy (4168)كدراسة 

(، كدراسة سامي 4167بف إبراىيـ بف حسيف المخيزيـ ) دراسة حساـك 
سميمهاف  محمد فرج ،عياد عمي دراسة حسف(، 4167الأخضر الدبكسي )

 ديكدراسة ىاني سع(، 4166الجبريف ) الله عبد بنت (، دراسة نكرة4167)
دراسة ك (، 4166كدراسة محمد زيف العابديف عبد الفتاح ) (،4166عبده )

 ،(4165دراسة خالد مشعؿ سمطاف البشرم )ك  (،4165)سعيد محمد أبك قرف 
 بنت اليكسؼ، منيرة العزيز عبد بف محمد بنت عكف، جكاىر محمد كدراسة كفاء

دراسة عكض الله سميماف عكض الله (، 4165العريفي ) الله عبد بف ناصر
-Abu-Al)  دراسة، ك (4164أشرؼ محمكد أحمد محمكد )كدراسة محمد، 
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Sha'r & AL-Harahsheh ،2013،) الحربي  مسعد بنت كدراسة ىند
(4164). 

الطلبب يركف أف ( إلى أف 4168) Akpochafo & Alikaتكصمت دراسة  -
تعميـ ريادة الأعماؿ سيكفر التدريب الذم يجعؿ الطلبب الجامعييف مبدعيف 

 تنفيذ البرنامج بشكؿ صحيح.في حالة كمبتكريف 
(، كدراسة سامي 4167زيـ )دراسة حساـ بف إبراىيـ بف حسيف المخي أكدت -

مف أبرز المعكقات التي تكاجو تنمية ثقافة أنو (، 4167الأخضر الدبكسي )
ريادة الأعماؿ كجكد مكركثات ثقافية لدل الطلبب تحثيـ عمى التمسؾ 
بالكظائؼ الحككمية، حيث يبحثكف عف الأماف الكظيفي في القطاع العاـ بدلا 

 تي.مف المبادرات الشخصية كالتشغيؿ الذا

 يابغإلى ( 4167سميمهاف ) محمد فرج عياد عمي، دراسة حسفأشارت  -
كمؤسسات يات الكم يفة بق، كضعؼ العلبراراتقاتخاذ ال يف يفه مشاركة العامم

 .المختمفة المجتمع
التحكؿ إلى ثقافة ( ضركرة 4164الحربي ) مسعد بنت أكدت دراسة ىند -

كأف لجكدة بثقافة المنظكمة، الجكدة الشاممة كنظاـ إدارم تتكامؿ فيو ثقافة ا
 الحقكؽ حفظ بعد صعكبة عف التعميـ جكدة عمى تؤثر التي مف أىـ المعكقات

 .كالعممية الفكرية

 :تمثمت الاستفادة من الدراسات السابقة فيما يمي -
 .إثراء الدراسة في الإطار النظرم 

 .استخداـ منيج الدراسة الحالية 

 (.تصميـ كتطكير أداة الدراسة )الاستبانو 

  .استخداـ الأساليب الإحصائية المناسبة 

   .المساعدة في تحميؿ كتفسير نتائج الدراسة الحالية 
  :مشكمة الدراسة

( أىـ كارتفاع الأسعار ،البطالة الفقر،مف حيث ) الكضع الاقتصادمتصدر 
كذلؾ  4166تقريرُ التنمية الإنسانية العربية لمعاـ التحديات التي تكاجو مصر في 

الفسادُ الماليُّ %( مف إجمالي التحديات يمييا 87.6ئكية تصؿ إلى )بنسبة م
%( يمييا 6.4بنسبة ) الديمقراطية (تقكيةُ )تعزيز %( ثـ 6.5بنسبة ) كالإدارم
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%( ثـ تحديات أخرم بنسبة 6.2بنسبة ) تحقيؽُ الاستقرار كالأمف الداخمي
 (.44، 4166%( )برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي، 2.6)

الإحصاء في نتائج بحث القكل العاممة لمتعبئة العامة ك  المركزمالجياز  كأشار
إلى انخفاض معدؿ البطالة إلى  4168مارس( لعاـ  –لمربع الأكؿ )يناير 

%( في الربع الرابع 66.2%( مف إجمالي قكة العمؿ، حيث كصمت إلي )61.6)
 السابؽ. %( عف الربع المماثؿ مف العاـ6.4، كبانخفاض قدره )4167مف عاـ 

كبالرغـ مف انخفاض نسبة البطالة إلا أف الإحصائيات التفصيمية كفقان 
لممؤىلبت أشارت إلى ارتفاع نسبة المتعطميف مف حممة المؤىلبت الجامعية كما 

مقارنة بالربع السابؽ لمعاـ الماضي. حيث بمغت نسبة المتعطميف مف حممة  افكقي
%( بينما كانت 87.7عية كما فكقيا )الشيادات المتكسطة كفكؽ المتكسطة كالجام

%( في الربع السابؽ مف إجمالي المتعطميف كجاءت النسب عمى النحك 89.5)
  :التالي

%( بيف الحاصميف عمى حممة المؤىلبت المتكسطة كفكؽ المتكسطة 46.9) -6
 %( بالربع السابؽ.48.8مقابؿ )

%( 41.7%( بيف حممة المؤىلبت الجامعية كما فكقيا، مقابؿ )45.8) -4
 بالربع السابؽ.

تتركز البطالة بصفة أساسية بيف الشباب المؤىؿ خريج النظاـ التعميمي، ك 
ممف يدخمكف سكؽ العمؿ لأكؿ مرة، كما أنيا ترجع إلى محدكدية فرص العمؿ 
المتاحة في الاقتصاد المصرم. ليصبح إيجاد فرص عمؿ إضافية لقكة العمؿ 

كالمتكسط  ركالاستثمار عمى المدل القصيالمتزايدة ىدفا رئيسيا لقرارات التخطيط 
 (.68، 4166)نجكل يكسؼ جماؿ الديف، 

لقد فرضت العكلمة منافسة عالمية قكية بعد أف بات العالـ كمو قرية صغيرة 
كأصبحت الأسكاؽ العالمية مفتكحة أماـ المنتجيف لتركيج سمعيـ. كمما زاد مف 

رم في العديد مف دكؿ العالـ حجـ المنافسة العالمية كجكد ظاىرة الكساد التجا
حيث أصبح العرض أكبر مف الطمب في العديد مف الأسكاؽ العالمية كالمحمية، 
كفي ظؿ ىذه الظركؼ أصبح المستيمؾ محكر الاىتماـ يسعى الجميع لإرضائو 
مف أجؿ زيادة الحصة السكقية التي يتكقؼ عمييا قدرة المؤسسات عمى الاستمرارية 

 كالمنافسة.
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حدة المنافسة،  ه السمات العالمية لمتجارة الدكلية مف زيادةكفي ظؿ ىذ
، المستفيديف، كالتيافت كالتسابؽ بيف المؤسسات مف أجؿ إرضاء كالكساد التجارم

تكجيت الأنظار نحك إدارة الجكدة الشاممة باعتبارىا فمسفة إدارية تيدؼ إلى 
حتياجات تحقيؽ التميز في جكدة أداء المؤسسة ككؿ مف خلبؿ الكفاء با

حسيف تخفض التكاليؼ مف خلبؿ المستفيديف كالعامميف، حيث تحرص عمى 
 زيادة قدرة، ك الجكدة، كخفض معدؿ الفاقد، كزيادة المبيعات، كمف ثـ زيادة الربحية

 .تنافسيةاللمؤسسة ا
كتعد ريادة الأعماؿ القكة المحركة للبقتصاد، حيث تؤدم دكران رئيسان في تكفير 

لكصكؿ إلى الحد الأدنى مف خفض معدلات البطالة، كا فرص العمؿ كمف ثـ
الخريجيف الجدد تدريبان كافيان لمعمؿ  يامنحبالإضافة إلى  ،ةالفقر المرتفع تمعدلا

 .في الشركات الصغيرة كالمتكسطة
، فإف يتحتـ عمى خدمة المجتمع كالنيكض بوكلما كاف مف كظائؼ الجامعات 

 تنميةمف خلبؿ  في المجتمع الاجتماعيةك  حداث التطكرات الاقتصاديةإ الجامعات
ميارات ريادة الأعماؿ كالتكظيؼ لدل طلببيا في ضكء مدخؿ إدارة الجكدة 
دارة جكدتيا  الشاممة، مما يستكجب الكقكؼ عمى ملبمح الجامعات المصرية كا 
الشاممة، كريادة الأعماؿ كالتكظيؼ بيا مف حيث مفيكميا، مياراتيا، كمف ثـ 

بيف ريادة الأعماؿ كالتكظيؼ كالجامعات المصرية في ضكء مدخؿ عرضان لمعلبقة 
كصكلا لكضع تصكر مقترح لتنمية ميارات ريادة الأعماؿ  ،إدارة الجكدة الشاممة

كىذا ، في ضكء مدخؿ إدارة الجكدة الشاممة كالتكظيؼ لدل طلبب جامعة القاىرة
 .ما تسعى الدراسة إلى تحقيقو

  :ال الرئيس التاليوتتحدد مشكمة الدراسة في السؤ 
كيف يمكن تنمية ميارات ريادة الأعمال والتوظيف لدى طلاب جامعة القاىرة في 

 ؟ إدارة الجودة الشاممةضوء مدخل 
  :كيتفرع مف السؤاؿ الرئيس عدة تساؤلات فرعية عمى النحك التالي

دارة جكدتيا الشاممةما أىـ ملبمح الجامعا -6  ؟ت المصرية كا 
 ؟كالتكظيؼ أىميتيا، مياراتيا لريادة الأعماؿما الإطار المفاىيمي  -4
ي ما طبيعة العلبقة بيف ريادة الأعماؿ كالتكظيؼ كالجامعات المصرية ف  -2

 ؟ ضكء مدخؿ إدارة الجكدة الشاممة
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ما الكاقع الحالي لريادة الأعماؿ كالتكظيؼ لدل طلبب جامعة القاىرة في  -4
 ضكء مدخؿ إدارة الجكدة الشاممة ؟

رح لتنمية ميارات ريادة الأعماؿ كالتكظيؼ لدل طلبب ما التصكر المقت  -5
 جامعة القاىرة في ضكء مدخؿ إدارة الجكدة الشاممة ؟

  :أىداف الدراسة
 :تيدؼ الدراسة الحالية إلى

دارة جكدتيا الشاممة. -6  الكقكؼ عمى أىـ ملبمح الجامعات المصرية كا 
 مياراتيا.كالتكظيؼ أىميتيا،  تعرؼ الإطار المفاىيمي لريادة الأعماؿ -4
تكضيح العلبقة بيف ريادة الأعماؿ كالتكظيؼ كالجامعات المصرية في ضكء   -2

 مدخؿ إدارة الجكدة الشاممة.
الكقكؼ عمى الكاقع الحالي لريادة الأعماؿ كالتكظيؼ لدل طلبب جامعة  -4

 القاىرة في ضكء مدخؿ إدارة الجكدة الشاممة.
تكظيؼ لدل طلبب كضع تصكر مقترح لتنمية ميارات ريادة الأعماؿ كال -5

 جامعة القاىرة في ضكء مدخؿ إدارة الجكدة الشاممة.
 :ةأىمية الدراس

  :تتمثؿ أىمية الدراسة في أىميتيا النظرية كالتطبيقية عمى النحك التالي
  :الأىمية النظرية

الأعماؿ ريػػػادة تؤدم  ؛ حيثضكع التي تتصدل الدراسة لمعالجتوأىمية المك  -6
الناتػػػج القكمي  زيادة خلبؿمف  الاقتصاديةالتنميػػػة في تحقيؽ  دكرا أساسيان 

مسػػػاىمتيا في إحػػػداث  علبكة عمى، الفػػػرد مػػػف الدخػػػؿ القكمي كنصيب
 .ةلمدكل الاجتماعيةك  الاقتصاديةتغييرات في الييػػػاكؿ 

أىمية الدراسة باعتبارىا تمثؿ أحد المكضكعات التي تتناكؿ بعدا مف أبعاد  -4
باعتبارىا أحد الاجتماعية لمجامعة كدكرىا في خدمة المجتمع  المسئكلية

، كالمحرؾ الأساسي لتنكيع كتكسيع البطالة لخفض معدلات العكامؿ الرئيسة
 .آفاؽ التنمية كتأميف الازدىار كالرخاء لممجتمع

تكجو ركاد الأعماؿ لمسايرة التكجيات العالمية نحك الجكدة كالعمؿ عمى تقكيـ  -2
 ية كفؽ مدخؿ إدارة الجكدة الشاممة.الأعماؿ الرياد
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يمكف أف تسيـ الدراسة في تزكيد المكتبة العربية بالمعمكمات النظرية عف  -4
المصرية في ضكء مدخؿ إدارة  تريادة الأعماؿ كالتكظيؼ كأىميتيا بالجامعا

 الجكدة الشاممة.
  :الأىمية التطبيقية

لتتحكؿ إلي جامعة يمكف أف تسيـ الدراسة في إعادة ىيكمة أدكار الجامعة  -6
ريادية قادرة عمى إكساب الخريجيف الميارات اللبزمة ليصبحكا ركاد أعماؿ 

 قادريف عمى التعامؿ مع أسكاؽ العمؿ المتغيرة.
قد تفيد نتائج الدراسة المسئكليف كالمعنييف بكزارة التعميـ العالي لمعمؿ عمى  -4

ادة الأعماؿ كفقان إجراء بعض التعديلبت عمى المقررات الجامعية لتضمينيا ري
 لطبيعة كؿ كمية كقسـ عممي. 

 التي بالصعكبات الجامعة في المسئكليف تزكيدقد تسيـ نتائج ىذه الدراسة في  -2
 الآليات كضع كبالتالي الشاممة الجكدة إدارة تطبيؽ عند ركاد الأعماؿ تكاجو

 .عمييا كالتغمب الصعكبات تذليؿ مف يـتمكن التي المناسبة
ائج ىذه الدراسة في عدة نكاحي تطبيقية تيـ المسئكليف في يمكف أف تسيـ نت -4

كزارة التعميـ العالي في كضع برامج تدريبية لمطلبب عف ريادة الأعماؿ لتنمية 
 كصقؿ مياراتيـ تجاه ريادة الأعماؿ.

 :منيج الدراسة وأداتو
نظران لطبيعة الدراسة الحالية كتحقيقان لأىدافيا تـ تكظيؼ المنيج الكصفي؛ 

د الكاقع الحالي لميارات ريادة الأعماؿ كالتكظيؼ لدل طلبب جامعة القاىرة لرص
يتـ فييا ، حيث تقكـ الباحثة بدراسة ميدانية الشاممةفي ضكء مدخؿ إدارة الجكدة 

عينة مف طلبب كمية التجارة، ككمية الحقكؽ، استخداـ استبانو يتـ تطبيقيا عمى 
قاىرة . سعيان نحك كضع تصكر مقترح ككمية الزراعة، ككمية اليندسة بجامعة ال

لتنمية ميارات ريادة الأعماؿ كالتكظيؼ لدل طلبب جامعة القاىرة في ضكء 
 مدخؿ إدارة الجكدة الشاممة.

 :حدود الدراسة
عينة مف طلبب  تقتصر الباحثة في تطبيؽ أداه الدراسة )الاستبانو( عمى

 .ليندسة بجامعة القاىرةة، ككمية اكمية التجارة، ككمية الحقكؽ، ككمية الزراع
  :مصطمحات الدراسة

  تحدد مصطمحات الدراسة فيما يمي:ت
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 : Development تنمية
( التنمية بأنيا: "عممية تحقيؽ التطكر 41، 4162تعرؼ رافدة الحريرم )

الحضارم كالتحسف في سبؿ العيش مف خلبؿ كضع الخطط المدركسة كاليادفة 
سيف أحكاؿ الناس في مجتمع ما، كتكفير سبؿ لإحداث التغيير الايجابي، بغية تح

العيش الرغيد ليـ عف طريؽ رفع مستكل معيشة كؿ فرد باستغلبؿ المكارد 
الطبيعية المتاحة كتدريب كتنمية الميارات كالقدرات البشرية، كحسف استغلبؿ 
الكقت كالاستفادة مف خبرات الآخريف لتحقيؽ أعمى معدؿ للئنتاجية مع مراعاة 

التكازف كالشمكؿ، كتحقيؽ جكدة الخدمات كالمنتجات عمى أعمى التكامؿ ك 
 المستكيات ما أمكف ذلؾ ".

ريادة الأعماؿ كالتكظيؼ  تتعرؼ الدراسة الحالية التنمية بأنيا: زيادة ميارا
لدل طلبب جامعة القاىرة بمستكل عالي مف الدقة كالفعالية كفي ضكء مدخؿ إدارة 

 الجكدة الشاممة.
 :Entrepreneurship ريادة الأعمال

تعرؼ الدراسة الحالية ريادة الأعماؿ بأنيا: قدرة خريجي الجامعات عمى 
 إنشاء مشركع جديد بإمكانات محددة، أك الاستجابة لفرص جديدة كاستثمارىا.

 :Employability التوظيف

تعرؼ الدراسة الحالية التكظيؼ بأنو: مجمكعة مف الخطكات المتسمسمة 
)الجامعية( مف أجؿ استقطاب مكارد  ةقكـ بيا المؤسسة التعميميكالمترابطة التي ت

 بشرية كؼء كمتميزة قادرة عمى تحقيؽ أىداؼ تمؾ المؤسسة كالارتقاء بيا.
  Total Quality Management :إدارة الجودة الشاممة

تعرؼ الدراسة الحالية إدارة الجكدة الشاممة بأنيا: فمسفة إدارية تيدؼ إلى 
مرجكة بالتركيز عمى الكفاء باحتياجات المستفيديف ال الأىداؼ كفاءة تحقيؽ

 كالعامميف مف خلبؿ إجراء تحسينات مستمرة في نظـ كعمميات تمؾ المؤسسة.
 :الدراسةخطوات السير في 

سعيان نحك الإجابة عف أسئمة الدراسة كتحقيقا للؤىداؼ التي تـ تحديدىا، 
محاكر رئيسة يتـ عرضيا عمى  يمكف تحديد خطكات السير في الدراسة في خمس

 :النحك التالي
دارة جكدتيا الشاممةالمحور الأول -  .: أىـ ملبمح الجامعات المصرية كا 
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 .ريادة الأعماؿ كالتكظيؼ أىميتيا، مياراتيا المحور الثاني: -
العلبقة بيف ريادة الأعماؿ كالتكظيؼ كالجامعات المصرية  المحور الثالث: -

 .لشاممةإدارة الجكدة امدخؿ في ضكء 
 .إجراءات الدراسة الميدانية كتحميؿ كتفسير نتائجيا المحور الرابع: -
تصكر مقترح لتنمية ميارات ريادة الأعماؿ كالتكظيؼ لدل  المحور الخامس: -

 .إدارة الجكدة الشاممة دخؿطلبب جامعة القاىرة في ضكء م
دارة جودتيا الشاممة  المحور الأول: أىم ملامح الجامعات المصرية وا 

عيان نحك تحقيؽ اليدؼ الأكؿ مف البحث كالذم ينص عمى ما أىـ ملبمح س
دارة جكدتيا الشاممة يتناكؿ ىذا المحكر أىـ ملبمح  الجامعات المصرية كا 
الجامعات المصرية مف حيث نشأتيا، كفمسفتيا، كنظـ القبكؿ بيا، ثـ تتطرؽ 

فيكميا، مزاياىا، إدارة الجكدة الشاممة بمؤسسات التعميـ الجامعي مالدراسة إلى 
 .متطمبات تطبيقياك 

 :أىم ملامح الجامعات المصرية )نشأتيا، فمسفتيا، نظم القبول بيا( -أولاً 
كظائؼ ، ك كفمسفتيا نشأة الجامعات المصريةكيركز الجزء التالي عمى عرض 

 :عمى النحك التاليالجامعة كنظـ القبكؿ بيا 
  :وفمسفتيا نشأة الجامعات المصرية -0

ؿ جامعة مصرية كىي جامعة الأزىر منذ ما يزيد عمى ألؼ عاـ تأسست أك 
بدأ التعميـ الجامعي العصرم في مصر  (6918)لتككف جامعة دينية. كفي عاـ 
عدّلت الحككمة الدستكر لينص ( 6959)كفي عاـ  مع تأسيس جامعة القاىرة .

حينذاؾ  ككاف في مصر ،عمى الحؽ في التعميـ كعمى تقديـ الدكلة لمتعميـ بالمجاف
التي تـ تدشيف خطة التكظيؼ ( 6962)كفي عاـ . أربع جامعات حككمية

أحد ، كيعد ذلؾ ضماف تكظيؼ جميع خريجي الجامعة في القطاع العاـتضمنت 
سعيد،  الميدم )محسف العكامؿ التي طالما رفعت مف الطمب عمى التعميـ العالي

4164 ،2.) 
، كعيف مية في القاىرةجامعات حكك كانت ىناؾ خمس ( 6957)عاـ  كحتى

كجامعة كاحدة خاصة ىي الجامعة الأمريكية في  ،كأسيكط ،كالإسكندرية شمس،
كانت مصر قادرة عمى الحفاظ عمى المعايير الدكلية  كحتى الخمسينيات .القاىرة 

تكسع في التعميـ الثـ بدأت عممية كمف التعميـ العالي كالبحث العممي.  في مجالي
ات عف طريؽ إنشاء فركع لمجامعات في مختمؼ أنحاء البمد، الستيني العالي خلبؿ
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 ثـ اتخذت الحككمة في .إلى جامعات مستقمة في السبعينيات تحكلت فيما بعدك 
 أكاخر السبعينيات خطكات إضافية لتدعيـ التعميـ العالي بفتح سبع جامعات جديدة

 لسابقة لجامعةفي جميع أرجاء البمد، مثؿ جامعة المنيا التي كانت أحد الفركع ا
 .(68-66، 4161ي، مؤسسة التعاكف كالتنمية في الميداف الاقتصادم كالبنؾ الدكل) أسيكط

جديدة  ثة أفرعلباستؤنِفت عممية التكسع عندما انفصمت ث( 6995كفي عاـ )
جامعة جنكب الكادم.  عف جامعة أسيكط، ىي أفرع سكىاج كقنا كأسكاف لتشكؿ

جامعة سكىاج جامعة مستقمة.  ي أصبحتتحدث انفصاؿ آخر ح( 4116) كعاـ
 تبالجامعامتاحا  الجامعيالتعميـ  تجعؿأفرع بحيث  إلحاؽكمف الكاضح أف عممية 

ب في أماكف مختمفة مف مصر تمبية اتخذت اتجاىا أفقي لعدد أكبر مف الطلب
 (616)فتح القانكف رقـ ( 6994)عمى التعميـ العالي. في عاـ  المتزايدلمطمب 

 العريقة.  ن الأمريكية الجامعةعمى  علبكة الخاصةجامعات لدة عدد االباب لزيا
كتشجع عمى ظيكر أنكاع  الخدمةنتيجة ليذا ظيرت كيانات جديدة تقدـ ىذه 

 (.5، 4161)كزارة التعميـ العالي، المؤسسات جديدة مف 
( 291( جامعة تضـ )42( بمغ عدد الجامعات الحككمية )4165كفي عاـ ) 

( برنامجان تعميميان ذا نمط جديد، في حيف 667يذه الكميات نحك )كمية كيتكافر ب
( كمية كتعد ىي الأكبر مف حيث عدد الكميات 78تضـ جامعة الأزىر حكالي )

بجامعة كاحدة نظرا لطبيعتيا الخاصة مف حيث مركزيتيا كتعدد فركعيا عمى 
ية بأكبر مستكل الجميكرية. أما في الجامعات الحككمية فتحظى جامعة الإسكندر 

( كمية بينما يصؿ أدناه في 47) ( كمية يمييا جامعة القاىرة48عدد مف الكميات )
 ( كميات فقط.6جامعة السكيس )

 6( كمية تحتؿ جامعة 624( جامعة خاصة تتكافر بيا )46كيكجد بمصر )
( كمية بينما يصؿ العدد 64أكتكبر الصدارة مف حيث عدد الكميات ليصؿ إلي )

( كميات 8عة المصرية الركسية بكاقع كميتيف فقط. كما يكجد )أدناه في الجام
( معيد 64( معيد عالي خاص ك )648( معيدا فنيا ك )45تكنكلكجية تتضمف )

 (.66، 4165متكسط )كزارة التعميـ العالي، 
سبق يتبين تنوع مؤسسات التعميم العالي في مصر ما بين  وباستقراء ما

خاصة وجامعة الأزىر وتقتصر الباحثة في الجامعات الحكومية والجامعات ال
 دراستيا عمى الجامعات الحكومية فقط.
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إذ تحدد فمسفة المجتمع  المجتمع،تشكؿ فمسفة الجامعة بعد مف أبعاد فمسفة ك 
فمسفة جامعاتو كتحدد مسيرتيا كالمبادئ التي ترتكز عمييا. كفمسفة الجامعة ىي 

المبادئ كالمفاىيـ التي تحدد الكظائؼ القاعدة الفكرية المتضمنة مجمكعة الأفكار ك 
كالأىداؼ التي تحدد في ضكئيا الكسائؿ كالأساليب، كعلبكة عمى ذلؾ فاف فمسفة 
دارتيا، كما أف برامج  الجامعة ىي التي تحدد سياسات كمبادئ كقكاعد تنظيميا كا 

حمد أ)الدراسة كالمناىج كطرؽ التدريس كالتقكيـ تتحدد في ضكء ىذه الفمسفة 
 (.222، 4162الزنفمى،  محمكد

كتقكـ فمسفة التعميـ بما في ذلؾ التعميـ الجامعي بمصر عمى أساس مف 
الدستكر الذم يكفؿ حؽ التعميـ لجميع المكاطنيف كفقان لمبدأ تكافؤ الفرص التعميمية 

 (.46-45 ،4164)مراد صالح مراد زيداف، 
تعميـ كبمقتضى نص الدستكر يصبح لكؿ إنساف الحؽ قي الالتحاؽ بال

تكفؿ  عمى: " 4164( في الدستكر المصرم لعاـ 46الجامعي، حيث تنص مادة )
الدكلة استقلبؿ الجامعات كالمجامع العممية كالمغكية، كتكفير التعميـ الجامعي كفقان 

 فيكتكفؿ مجانيتو  الجامعيلمعايير الجكدة العالمية، كتعمؿ عمى تطكير التعميـ 
 ".لمقانكف جامعات الدكلة كمعاىدىا، كفقان 

  :وظائف الجامعة ونظم القبول بيا -2
كظائؼ الجامعة في مادتو الأكلي كالتي تنص  6974( لسنو 49حدد قانكف )

"تختص الجامعات بكؿ ما يتعمؽ بالتعميـ الجامعي كالبحث العممي الذم  :عمى
تقكـ بو كمياتيا كمعاىدىا في سبيؿ خدمة المجتمع كالارتقاء بو حضاريان، متكخيةن 
في ذلؾ المساىمة في رُقي الفكر كتقدـ العمـ كتنمية القيـ الإنسانية، كتزكيد البلبد 
عداد الإنساف المزكد  بالمتخصصيف كالفنييف كالخبراء في مختمؼ المجالات، كا 

يـ في بناء كتدعيـ بحث المتقدمة كالقيـ الرفيعة ليسبأصكؿ المعرفة كطرائؽ ال
كطف كخدمة الإنسانية، كتعتبر الجامعات المجتمع الاشتراكي، كصُنع مستقبؿ ال

بذلؾ معقلبن لمفكر الإنساني في أرفع مستكياتو، كمصدران لاستثمار كتنمية أىـ 
ثركات المجتمع كأغلبىا كىي الثركة البشرية، كتيتـ الجامعات كذلؾ ببعث 
الحضارة العربية كالتراث التاريخي لمشعب المصرم كتقاليده الأصيمة كمراعاة 

الرفيع لمتربية الدينية كالخمقية كالكطنية، كتكثيؽ الركابط الثقافية كالعممية المستكل 
مع الجامعات الأخرل كالييئات العممية العربية كالأجنبية. كتكفؿ الدكلة استقلبؿ 
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)كزارة “ كالإنتاجالجامعات بما يحقؽ الربط بيف التعميـ الجامعي كحاجات المجتمع 
 .(6، مادة 4116التعميـ العالي، 
مف  أف كظائؼ الجامعة تنبثؽ (46، 4166محمد عمى عزب )كيرل 

ربطة بالمجتمع، كاستخداـ مف حيث الأىداؼ العامة لفمسفة التعميـ الجامعي 
البحكث كالدراسات  إجراءمؤسساتو كمركز إشعاع يستيدؼ خدمتو عف طريؽ 

فة اقاء بكالعممية في كافة المجالات، كاستثمار نتائجيا بما يحقؽ التطكير كالارت
يجادالممارسات التي تساعد في خدمة المجتمع كتحقيؽ التطكر العممي  الحمكؿ  كا 

 لمختمؼ القضايا التي تكاجو التطكر الاقتصادم كالاجتماعي. 
خمؽ تتمثؿ قي لجامعات اكظيفة ( أف 4164) van Rooijكأضاؼ 

بشكؿ  ينظر اليكـ إلى الجامعاتحيث  الابتكارات مع إنتاج المعرفة الجامعية
متزايد عمى أنيا محركات للببتكار، فيي لا تحتاج فقط إلى تكفير القكل البشرية 
المدربة كالمطبكعات لممجتمع، كلكف المنتجات الجديدة كالعمميات الجديدة 

 النمك الاقتصادم. تسيـ في كالخدمات الجديدة التي 
ار لمجامعات الكبرل ثلبثة أدك  أف (Ahmed , 2015 , 126 – 128)كحدد 

  :تتمثؿ فيما يمي رئيسة
 التميز في تعميـ طلببيـ. -
 المعرفة،كظائؼ البحث في الجامعة خمؽ كتتضمف  البحث كالتطكير كالنشر -

 كالنشر، كالتخزيف كانتقاؿ، ككذلؾ التدريب عمى البحكث. 
كيعني  ،يـ في الحياة الثقافية كالعممية كالمدنية لممجتمعالأنشطة التي تس -

ـ مكارد كتنظيـ التعميـ الجامعي كفرص التعميـ الميني الامتياز في التعمي
  كفرص التعميـ لمطلبب.

سبق يتضح أن الوظائف الرئيسة التي تسعى الجامعات  باستقراء ما
المصرية إلي تحقيقيا تعميم الطلاب، البحث العممي، خدمة المجتمع والنيوض 

 بو. 
 (6918اـ )كتطكرت نظـ القبكؿ في الجامعات المصرية منذ نشأتيا ع

)مراد صالح مراد زيداف،  :كحتى كقتنا الحالي، كيمكف تقسيـ ىذه الفترة إلى مرحمتيف
4164 ،5-41) 
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حيث كاف قبكؿ الطلبب يتـ  6954يكليك  42قبؿ ثكرة  :المرحمة الأولى -
بطريقة مباشرة أم يتقدـ الطالب بأكراقو مباشرة إلى الجامعة كالكمية التي يرغب 

ث كاف يتقدـ الطالب بأكراقو بعد إعلبف نتيجة الدكر الأكؿ الالتحاؽ بيا، حي
كيظؿ قبكلو معمقا إلى  لمشيادة التكجييية إلي الكمية التي يرغب الالتحاؽ بيا،
 أف تعمف نتيجة الدكر الثاني ثـ تعمف الكمية نتيجة القبكؿ.

بعد الثكرة حيث أنشئ فييا مكتب التنسيؽ في منتصؼ  المرحمة الثانية: -
ينيات حيث يتقدـ الطالب بعد حصكلو عمى شيادة الثانكية العامة أك ما الخمس

يعادليا لمكتب التنسيؽ مرتبان رغباتو، كيتـ تكزيع الطلبب كفقان لمجمكع درجاتيـ 
 دكف تحيز لطالب دكف آخر.

أما عف تطكر أعداد خريجي الجامعات الحككمية كفقان لمنكع في الفترة مف 
 :دكؿ التاليفتتضح مف الج 4166 – 4164

 تطكر إجمالي أعداد خريجي الجامعات الحككمية  (6جدكؿ )
 4166 – 4164كفقان لمنكع في الفترة مف 

 البيان
 النوع 

 الأعداد
2102 2103 2104 2105 2106 

ذككر )خريجي الجامعات 
 الحككمية(

649688 647646 611174 619474 641666 

إناث )خريجي الجامعات 
 الحككمية(

674646 677767 89494 642462 684486 

إجمالي )خريجي الجامعات 
 الحككمية(

246819 245258 689566 454687 244454 

 487866 278488 218687 464881 428146 إجمالي خريجي التعميـ العالي* 

* يشير إجمالي خريجي التعميـ العالي إلى مجمكع خريجي كؿ مف الجامعات 
كالمعاىد العميا الخاصة، كالأكاديميات،  الحككمية، كالجامعات الخاصة،

 خاصة(. –كالمعاىد الفنية )حككمية 
 (4167المصدر: الجياز المركزم لمتعبئة كالإحصاء )
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 :يتضح من الجدول السابق ما يمي
( بنسبة 244454)معات الحككمية االج خريجي يلجمابمػغ إ 4166في عاـ  -

أعدادىـ كفقان لمنكع عمى  % مف إجمالي خريجي التعميـ العالي، ككانت66.5
( إناث بنسبة 684486%، ك)42.4( ذككر بنسبة 641666النحك التالي )

( 76765بزيادة قدرىا ) 4165( خريجا عاـ 454687% مقابؿ )56.8
% كقد يرجع ذلؾ إلى الإقباؿ المتزايد مف الطلبب عمى 48.4خريجا بنسبة 

إلى  4166العاـ الجامعات الحككمية الذم كصؿ نسبة الخريجيف في ىذا
%( مف خريجي الجامعات 22.5%( في حيف بمغ نسبة الخريجيف )66.5)

 –الخاصة، كالمعاىد العميا الخاصة، كالأكاديميات، كالمعاىد الفنية )حككمية 
 خاصة(.

( في 246819) معات الحككميةاالج بمغ إجمالي خريجي 4164كفي عاـ  -
ليصؿ إلى  4164حيف تناقص أعداد الطلبب بصكرة ممحكظة عاـ 

( كقد يرجع ذلؾ إلى 244454ليصؿ ) 4166( كازداد في عاـ 689566)
كاف تمثؿ  4164الإقباؿ المتزايد عمى الجامعات الحككمية إلا أف عاـ 

خريجي سنو الفراغ، كمف ثـ كاف انخفاض أعداد الطلبب ممحكظ بصكرة 
 كاضحة.

فيوميا، مزاياىا، إدارة الجودة الشاممة بمؤسسات التعميم الجامعي م -ثانياً 
 :ومتطمبات تطبيقيا

الشاممة، مزايا نشأة كمفيكـ إدارة الجكدة يتناكؿ الجزء التالي عمى عرض 
كمتطمبات تطبيقيا كذلؾ مؤسسات التعميـ الجامعي تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في 

 :عمى النحك التالي
 :نشأة ومفيوم إدارة الجودة الشاممة -0

عدة مراحؿ يمكف تمخيصيا كعرضيا في الشكؿ مرت إدارة الجكدة الشاممة ب
 :التالي

 – 67، 4165(، )عبدالله حسف مسمـ، 67 - 65، 4164)محمد صادؽ إسماعيؿ، 
 (277-276، 4167(، )حسيف أحمد عبد الرحمف ،41
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 مراحؿ إدارة الجكدة الشاممة (6شكؿ )
 

  :من الشكل السابق يتضح ما يمي
 الصناعية  مرحمة ما قبل الثورةولى: المرحمة الأ 

مخيص تمؾ كتمثؿ الفترة الزمنية التي سبقت القرف الثامف عشر، كيمكف ت
  :الفترة في الشكؿ التالي

  

6 

4 

7 

4 

5 

إدارة الجكدة  6
 الشاممة

مرحمة ما قبؿ 
الثكرة 
 الصناعية

الثكرة 
 الصناعية

الرقابة عمى 
الجكدة مف 
 قبؿ العامؿ

الرقابة عمى 
لجكدة مف ا

قبؿ 
المشرؼ 
 المباشر

إدارة الجكدة 
 الاستراتيجية

عدة جيات 
 رقابية

جية 
 متخصصة

رقابة 
 شاممة

الرقابة  2
 الإحصائية

تأكيد 
 الجكدة

الإدارة 
 العممية

 مفتشكف لمرقابة

 فحص الجكدة

 ( 4165المصدر: عطا الله عمى العميؿ، خالد بني حمداف )
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نتاج بمعني  يتبيف مف الشكؿ السابؽ أف تمؾ الفترة لـ يكف بيا مصنع كا 
كعدد مف العماؿ  الكممة، فالمصنع كاف عبارة عف كرشة تضـ صاحب العمؿ

الذيف يقكمكف بتصنيع سمعة معينة باستخداـ الآلات كمعدات بسيطة تميز العمؿ 
حيث كاف ، كالإنتاج بالبساطة كالشفافية، كفؽ معايير جكدة بسيطة يحددىا العميؿ

 العامؿ يقكـ بكافة مراحؿ العممية الإنتاجية لمنتج معيف.
  الثورة الصناعيةالثانية:  المرحمة
الفترة الزمنية التي امتدت مف منتصؼ القرف الثامف عشر حتى كتمثؿ  

منتصؼ القرف التاسع عشر، حيث تحكؿ الإنتاج مف الاعتماد عمى ميارة الفرد 
إلى الاعتماد عمى الآلة، كمف ىنا برزت الحاجة لقياس النكعية المنتجة لممكاد 

معرفة كضركرة كضع المكاصفات، كتطكير معايير العمؿ كتخطيط الإنتاج ك 
يجاد الرقابة فمـ تعد الرقابة تتـ مف قبؿ العامؿ نفسو  التكمفة كالأرباح المتكقعة، كا 

 بؿ مف قبؿ المشرؼ المباشر الذم يقع عمى عاتقو مسئكلية التحقؽ مف الجكدة.
 
 

 (4شكؿ ) 
 لقديـالنظاـ الحرفي ا

 تخطيط

 مراجعة 

 تنفيذ إصلبح

 العماؿ الحرفيكف

 (4166المصدر: بيجت عطية راضي،ىشاـ يكسؼ العربي )

 صاحب العمؿ )الإدارة(

 الإشراؼ
 خامات

 تدريب

 الآلات كالمعدات
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 الإدارة العممية: الثالثة المرحمة
، التي كانت تيدؼ إلي طمع القرف العشريف بريادة تايمكرظيرت في م

ستفادة القصكل مف المكارد البشرية كالمادية لتحقيؽ أعمى مستكل مف الكفاية الا
عاـ " الصادر كترجـ تايمكر أفكاره في كتابو "مبادئ الإدارة العممية الإنتاجية.
" الذم بمكجبو سحب مسئكلية . كفي ىذه المرحمة ظير "فحص الجكدة6966

يف بالعمؿ الرقابي عمى الفحص مف المشرؼ المباشر، كأسندت إلي مفتشيف مختص
 الجكدة.

 : الرقابة الإحصائيةالمرحمة الرابعة
ظيرت الرقابة الإحصائية عمى الجكدة مع ظيكر أسمكب الإنتاج الكبير عاـ 

الذم صاحبو مفيكـ تكحيد الإنتاج ككسيمة للئقلبؿ مف أخطاء تصنيع ، (6926)
الأدكات الإحصائية السمعة، كسمح ىذا التكحيد كالتنميط مف استخداـ الأساليب ك 

في مجاؿ الرقابة، ككاف أشيرىا نظرية الاحتمالات باستخداـ أسمكب العينات في 
 مجاؿ فحص الجكدة.
 : تأكيد الجودةالمرحمة الخامسة

تمثؿ ىذه المرحمة الخمسينيات حيث ظير تأكيد الجكدة، ثـ تتطكر ليأخذ دكره 
فة الإجراءات اللبزمة كأسمكب فعاؿ في مجاؿ الرقابة عمى الجكدة. كيتضمف كا

لتكفير الثقة بأف المنتج أك العممية تفي بمتطمبات الجكدة، كمف ثـ عمى الإدارة 
تبني فمسفة رقابية تعتمد عمى الكقاية بدلا مف الفحص كاكتشاؼ الأخطاء، كمف ثـ 

 .اعتمدت عمى نظاـ أساسو منع كقكع الأخطاء
  إدارة الجودة الاستراتيجية: السادسة المرحمة
(، نظران 6981 – 6971قي الفترة مابيف ) إدارة الجكدة الاستراتيجيةزت بر 

لمتجارة العالمية كالمنافسة بيف الشركات مف أجؿ كسب حصص سكقية أكبر، 
الأمريكية مف أكلى الشركات التي تبنت إدارة الجكدة  (IBMكلعؿ شركة )

تراتيجية الجكدة الاستراتيجية مف أجؿ الكقكؼ أماـ الزحؼ الياباني، حيث تبنت اس
كتمبية رغباتيـ، الجكدة مسئكلية الجميع  المستفيديفضمف محاكرىا لتشمؿ إرضاء 

مف قمة اليرـ التنظيمي كحتى قاعدتو، ضماف تحقيؽ الجكدة في كافة أساليب 
جراءات العمؿ، كالييكؿ التنظيمي.  كا 
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  إدارة الجودة الشاممةالمرحمة السابعة: 
، مف القرف العشريففي الثمانينات  لشاممة بالظيكرمفيكـ إدارة الجكدة ابدء 

جكدة  ضمف ىذا المفيكـتتك ، كيرجع سبب ظيكره لتزايد حدة المنافسة العالمية
ى جكدة المنتج، كيركز عمى العمؿ الجماعي كتشجيع لالعمميات بالإضافة إ

ى التركيز عمى المستفيديف كمشاركة لكاندماجيـ، بالإضافة إ فالعامميمشاركة 
 .مكرديفال

سبؽ يتبيف الانتقاؿ كالتحكؿ في نشأة إدارة الجكدة الشاممة بداية  باستقراء ما
الصناعية حيث تمثؿ المصنع في كرشة تضـ صاحب  مرحمة ما قبؿ الثكرة مف

العمؿ كعدد مف العماؿ يصنعكف سمعة معينة باستخداـ الآلات كمعدات بسيطة 
لان إلى مرحمة إدارة الجكدة الشاممة كفؽ معايير جكدة محدكدة يحددىا العميؿ، كصك 

 .العمؿ الجماعيك جكدة المنتج ك ز عمى جكدة العمميات يركحيث الت
( 68، 4164فتحي سرحاف ) كتعددت تعريفات إدارة الجكدة الشاممة فعرفيا

فمسفة إدارية تسعي لتحقيؽ أقصى استفادة مف المكارد كالمصادر المتضمنة بأنيا: "
داؼ المرجكة حيث تركز عمى إشباع احتياجات المستفيديف لمؤسسة ما لتحقيؽ الأى

جراء تحسينات مستمرة في نظـ كعمميات تمؾ المؤسسة".  مف خلبؿ عمؿ كا 
( إدارة الجكدة الشاممة عمى 49، 4164كعرؼ محمد صادؽ إسماعيؿ )

  :أساس الكممات التي يتككف منيا المصطمح كما يمي
افة النشاطات المتعمقة بتطبيؽ تخطيط كتنظيـ كتكجيو كمراقبة كإدارة:  -

  الجكدة، كما يتضمف ذلؾ دعـ نشاطات الجكدة كتكفير المكارد اللبزمة.
 تمبية متطمبات العميؿ كتكقعاتو.الجودة:  -
تتطمب مشاركة كاندماج كافة مكظفي المؤسسة، كبالتالي ينبغي الشاممة:  -

التحسينات  إجراء التنسيؽ الفعاؿ بيف المكظفيف لحؿ مشاكؿ الجكدة كلإجراء
 المستمرة.

( إدارة الجكدة الشاممة بأنيا: "عممية 44، 4165كترل راضية رابح بكزياف )
استراتيجية إدارية ترتكز عمى مجمكعة مف القيـ كتستمد طاقة حركتيا مف 
المعمكمات التي تتمكف مف خلبليا تكظيؼ مكاىب العامميف كاستثمار قدراتيـ 

ي لتحقيؽ التحسف المستمر ـ عمى نحك إبداعالفكرية في مختمؼ مستكيات التنظي
 ".لممؤسسة
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بأنيا: إدارة الجكدة الشاممة  (Narne& Sreenivas  ،4167 ،64كعرؼ )
فمسفة إدارية تسعى إلى التكامؿ جميع الكظائؼ التنظيمية )الإنتاج كالتصميـ "

، المبيعات، التسكيؽ، الخدمات المكجستية، المكارد البشرية، التمكيؿ، كاليندسة
كما إلى ذلؾ( لمتركيز عمى تمبية احتياجات المستفيديف ، خدمة المستفيديف
 ."كالأىداؼ التنظيمية

 مف مجمكعةبأنيا: " إدارة الجكدة الشاممة Lyer (4168 ،546)كعرؼ 
 التي مرجكةال الأىداؼ كفاءة لتحقيؽ ما مؤسسة بيا تقكـ التي المنيجية الأنشطة
 ".ر المناسبكالسع الكقت في المستفيديف ترضي

 Álvarez-Santos, Miguel-Dávila, Herrera & Nieto كأضاؼ

عممية تحسيف مستمرة يقكـ بيا جميع بأنيا: " إدارة الجكدة الشاممة( 626، 4168)
الداخمييف كالخارجييف بشكؿ  المستفيديفالعامميف بالمؤسسة لتمبية احتياجات 

  ".أفضؿ

إدارية تيدؼ إلى تحقيؽ التميز فمسفة : "(675، 4168)كترل حميدة دريادم 
 في جكدة أداء المؤسسة ككؿ مف خلبؿ الكفاء باحتياجات المستفيديف كالعامميف ".

كباستقراء ماسبؽ تعرؼ الدراسة الحالية إدارة الجكدة الشاممة بأنيا: فمسفة 
مرجكة بالتركيز عمى الكفاء باحتياجات ال الأىداؼ كفاءة تحقيؽإدارية تيدؼ إلى 

يف كالعامميف مف خلبؿ إجراء تحسينات مستمرة في نظـ كعمميات تمؾ المستفيد
 المؤسسة.
، لعؿ مف ييدؼ تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة إلى تحقيؽ عدد مف الأىداؼك 

 مقداد، بابا المزدادة زحاؼ )نادية، (644 – 646، 4165)محمد ىبر الشمرم،أىميا يمي 
 :(669، 4167القادر،  عبد
 .الحالية كالمستقبمية جات المستفيديفالعمؿ عمى إشباع حا -
حسيف الجكدة، كخفض معدؿ الفاقد، ك زيادة تخفض التكاليؼ مف خلبؿ  -

 .تنافسيةاللمؤسسة ا زيادة قدرة، ك المبيعات، كمف ثـ زيادة الربحية
 .البيئية المتغيراترفع قدرة المؤسسة عمى التعامؿ مع  -
 تحقيؽ التحسيف المستمر في كافة أبعاد المؤسسة. -
أدائيا مقارنة بالمنظمات الأخرل كالعمؿ  مستكل ؼف المؤسسة مف تعر يتمك  -

 حقيؽ النجاح بشكؿ مضطرد.تك المستمر يف سعمى التح
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باستقراء العرض السابؽ يتضح أف إدارة الجكدة الشاممة عممية تكاممية 
شاممة تتضمف التكامؿ الأفقي بيف الإدارات كالأقساـ المتعددة للبرتقاء بمستكل 

 الخدمات كجكدة النظاـ الإدارم. جكدة
يجب ( ثماف عناصر رئيسة Narne& Sreenivas  ،4167 ،62كحدد )
 :ليككف تنفيذ ممارسات إدارة الجكدة ناجحان  يياعمالتعميمية ة ؤسسأف تركز الم

 التدريب- الثقة- .النزاىة- .الأخلبؽ-
 التكاصؿ- الاعتراؼ- القيادة- العمؿ الجماعي-
مؤسسات التعميم ة ومزايا تطبيقيا في جودة الشاممالإدارة  أبعاد مفيوم -2

 :الجامعي
عمى مفيكـ إدارة الجكدة الشاممة في مؤسسات التعميـ الجامعي  عكسني
)كميات، أقساـ، كحدات، نشاط( كذلؾ  :عناصر النظاـ الجامعي كفركعو مختمؼ

 :(4168،إبراىيـ عباس الزىيرم)يمي  رئيسة تتمثؿ فيمامف خلبؿ ثلبثة أبعاد 
تحديد خصائص المنتج )الخدمة أك تتمثؿ في ك  جودة التصميم: البعد الأول: -

كلبن تسيـ السمعة( أك العممية التعميمية في قطاع سكقي معيف بكمفة محدكدة، ك 
 .مف التسكيؽ كالعمميات كالماليات كالمحاسبة في تحديد تمؾ الخصائص لمجكدة

بقة الجامعة كمكردييا كييتـ بمدل حسف مطا : جودة المطابقة:البعد الثاني -
 .التصميـ كمكاصفات لمتطمبات

أداء المنتج في السكؽ، أم مدل حسف  كتركز عمى: جودة الأداء البعد الثالث: -
 .إدراكو كقبكلو مف قبؿ المستفيديف

مؤسسات التعميـ الجامعي كتتعدد مزايا تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في 
 &Narne(، )88-87، 4168ماف ،بف عنتر عبد الرح)كلعؿ مف أبرزىا ما يمي 

Sreenivas   ،4167 ،65حمد أ المصرم،جابر  إبراىيـ ،عبد العزيز البكىى (، )رأفت
 (:68، 4168منى أحمد عبد الرحيـ،، محمد ماجد

، الأمر الذم مؤسسات التعميـ الجامعيإيجاد نظاـ شامؿ لضبط الجكدة في  -
 ا.يسمح بتعديؿ المناىج الدراسية كمراجعتيا كتطكيرى

 زيادة قدرة المؤسسات التعميمية عمى التنافسية كالاستمرارية. -
لبزمة تحقيؽ المساءلة الفي أساسينا  دكران التركيز عمى التحسيف المستمر يؤدم  -

 للئصلبح التربكم.
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 تقميؿ الأخطاء في العمؿ العممي كالإدارم، كمف ثـ خفض التكاليؼ المادية. -
جماعي مع كؿ مف القيادة الفعالة ترابط الأداء حيث يسيـ تداخؿ العمؿ ال -

 كالرؤية المشتركة في جكدة المنتج التعميمي.
  :مؤسسات التعميم الجامعيمتطمبات تطبيق إدارة الجودة الشاممة في  -2

)محمد صادؽ الشاممة فيما يمي  ةكتتمثؿ أىـ متطمبات إدارة الجكد
(، )عبد الناصر عمؾ حافظ، حسيف كليد حسيف 29-27، 4164إسماعيؿ،

، 4167(، )سائد محمد ربايعة، شاىر محمد أحمد عبيد، 71، 4165باس، ع
44-42): 
كيتمثؿ في اقتناع الإدارة العميا بحتمية  دعم وتأييد الإدارة العميا: -أ 

 كضركرة التطكير كالتحسيف المستمر.
كمف ثـ اتخاذ قرار استراتيجي لاستخداـ  توفير الدعم المادي والمعنوي: -ب 

 تنافسي يضمف ليا النجاح كالتميز. الجكدة الشاممة كسلبح 
يتكقؼ تنفيذ كتطبيؽ ىذا النيج  الاختيار الأمثل لمقيادات الجامعية: -ج 

الإدارم عمى الكفايات التي يمتمكيا القيادات كاستجاباتيـ لمتطكير 
 كالتغيير.

انطلبقا مف أف المكرد  الإدارة الفعالة لمموارد البشرية بالمؤسسة :  -د 
، كمف ثـ كجب الاىتماـ مؤسسة أملنجاح  ساسيةالركيزة الأالبشرم ىك 
ع مجمكعة مف الأنظمة تسمح بإدارة فعالة ضمف خلبؿ ك بتمؾ المكارد 

نظاـ ك ييـ الأداء، قنظاـ تك كالتعييف،  لممكارد البشرية نظاـ الاختيار
 .نظاـ التدريبك الحكافز، 

ع ضك خلبؿ مف  التدريب المستمر لمقيادات وأعضاء ىيئة التدريس: -ق 
مستكياتيـ  يتماشى مع لمقيادات كأعضاء ىيئة التدريسج تدريب برنام

، بيدؼ الكصكؿ إلى ميارات تنسجـ التعميمية كمياميـ داخؿ المؤسسة
 مع عممية التحسيف المستمر.

كىذا مف شأنو أف يؤدم إلى  لمجودة: ةالمراجعة الداخمية والمستمر  -ك 
 التأكد مف حسف سير العمميات كالإجراءات.

ينبغي عمى المسئكليف عف تطبيؽ  :المؤسسة وثقبفة لعملا منبخ تهيئة -ز 
إدارة الجكدة الشاممة غرس ثقافة الجكدة لدم مؤسستيـ لضماف سيكلة 

 التطبيؽ.
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 والتوظيف أىميتيا، مياراتيا المحور الثاني: ريادة الأعمال
تعرؼ ريادة ثاني مف الدراسة كالذم ينص عمى "سعيا نحك تحقيؽ اليدؼ ال

يتناكؿ ىذا المحكر شقيف رئيسيف الشؽ يؼ أىميتيا، مياراتيا" لتكظالأعماؿ كا
أىميتيا، مياراتيا، كالشؽ الثاني  الأكؿ يتمثؿ في الإطار المفاىيمي لريادة الأعماؿ

 يتناكؿ الإطار المفاىيمي لمتكظيؼ أىميتو، مياراتو.
 :أىميتيا، مياراتيا الإطار المفاىيمي لريادة الأعمال -أولاً 

مفيكـ ريادة التالي عرض لنبذه تاريخية عف ريادة الأعماؿ،  كيتناكؿ الجزء
كحاضنات الأعماؿ،  أنكاع الأعماؿ الرياديةكأىميتيا، مياميا، أىدافيا، الأعماؿ 

كذلؾ عمى النحك  ميارات ريادة الأعماؿ العكامؿ المؤثرة عمى ريادة الأعماؿ،
 :التالي

 :نبذه تاريخية عن ريادة الأعمال -0
لأكؿ مرة مف قبؿ  Entrepreneurship صطمح الريادةيرجع إدخاؿ م

ـ(، كعبر عنيا بنكع 6681-6724عاـ ) Richard Cantillonالاقتصادم 
الشخصية التي عمى استعداد لتأسيس مشركع جديد أك مؤسسة، كتقبؿ المسؤكلية 

 .(6، 4167 ،)خالد عبد الكىاب الباجكرم الكاممة عف النتائج غير المؤكدة
بيف الأفراد الذيف يزكدكف رأس  Francis Walker( ميز 6876كفي عاـ ) 

الماؿ كيحصمكف عمى فكائد عميو كأكلئؾ الأفراد الذيف يحصمكف عمى الأرباح مف 
خلبؿ القدرات الريادية، كمف ثـ أشار إلى أف الريادة تتمثؿ في القدرات الإدارية 

، 4167ظ امجدؿ، أحمد عبد الحفي)التي تساعد الريادم عمى الحصكؿ عمى الأرباح
742-744). 

 Schumpeter كيرجع مفيكـ رائد الأعماؿ إلى العالـ الاقتصادم شكمبيتر
ـ( إذ عرؼ الريادم بأنو الشخص الذم لديو الإرادة كالقدرة عمى 6951 – 6882)

تحكيؿ فكرة جديدة أك اختراع جديد إلى ابتكار ناجح، كمف ثـ فإف ريادة الأعماؿ 
تتطمب إنشاء منتجات جديدة أك تحسيف منتجات مكجكدة، في الصناعات المختمفة 

كبالتالي تساعد عمى التطكر التجارم كالصناعي، كمف ثـ دفع عممية التنمية 
 . (6، 4167)خالد عبد الكىاب الباجكرم الاقتصادية 

إلي ضركرة كجكد كياف مستقؿ لريادة  McCelland( أكد 6966كفي عاـ )
عمى مجاؿ ريادة الأعماؿ أف يتعامؿ مع العديد الأعماؿ. كمنذ ذلؾ الحيف كاف 
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مف المشكلبت كالتحديات حتي يصبح مجالان عمميان مستقلبن كمتميزان. ذلؾ أف انتماء 
ثـ إلى إدارة  –في بادئ الأمر  –مجاؿ ريادة الأعماؿ إلى العمكـ الإدارية 

بيعة المشركعات لصغيرة فيما بعد أدل إلى صعكبة استقلبلو كتميزه كمجاؿ ذم ط
( إلى القكؿ بأف مجاؿ ريادة الأعماؿ 6985) Vesperخاصة. الأمر الذم دعا 

لـ يكف يمثؿ سكل " نشاطا ىامشيا "، كما كاف يفتقر  -في نياية السبعينيات –
أكاديميا إلى الإطار المعرفي الكاضح كيرجع ذلؾ إلي قمو عدد الدراسات التي 

 (.427، 4164لبء الديف زيداف، )عمرك عتناكلت ىذا المجاؿ خلبؿ ىذه الفترة 
  :وأىميتيامفيوم ريادة الأعمال  -2

عممية "ريادة الأعماؿ بأنيا:  Nian, Baka & Islam (4164 ،44)عرؼ 
ركاد الأعماؿ الذيف يتحممكف المسؤكلية عف المخاطر لديناميكية لخمؽ ثركة متزايدة 

 ".الرئيسة مف حيث العدالة كالكقت كالالتزاـ الكظيفي
 إنشاءعممية ريادة الأعماؿ بأنيا: "( 402 ،4102)  محمد ىاني محمد يرلك 

عمؿ،  إنشاءتطكير منظمات قائمة، كىي بالتحديد  مؤسسة )منظمات( جديدة أك
أعماؿ جديدة أك الاستجابة لفرص جديدة عامة، كتختمؼ أنشطة ريادة الأعماؿ 

 ".الذم تتبعو ىذه المؤسسة الناشئة باختلبؼ نكع النشاط
( ريادة الأعماؿ بأنيا: 628، 4165عصاـ سيد أحمد السعيد إبراىيـ )عرؼ 

كالابتكار كحساب  الإبداعأفعاؿ كيشمؿ  إلىقدرة الفرد عمى تحكيؿ الأفكار "
دارة المشركعات مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ  المخاطر، ككذلؾ القدرة عمى تخطيط كا 

ميـ كأكثر قدرة عمى بعم كدعـ الفرد كالمجتمع، كبما يجعؿ العامميف أكثر كعيان 
 ".اغتناـ الفرص

، 4166راشد بف محمد الحمالي، ىشاـ يكسؼ مصطفي العربي )أشار ك 
محدكدة تعتمد  بإمكاناتمشركع جديد  إنشاء( إلى ريادة الأعماؿ بأنيا: "294

يمبي  د، فقد تككف تقنية جديدة أك منتج جديكالإبداعبشكؿ أساسي عمى الابتكار 
تكفر فرص عمؿ  كأيضاكمف ثـ تخمؽ مكانيا في السكؽ، مف قبؿ  تأتيرغبات لـ 

يمثؿ جديدة لرائد الأعماؿ كمف يعممكف معو بربح كبير يحقؽ الثراء لرائد الأعماؿ ك 
 ."قيمة مضافة للبقتصاد الكطني

ريادة الأعماؿ  Eton, Mwirumubi, Edaku (4167 ،88) أضاؼك 
كتقييميا كاستثمارىا العممية التي يتـ مف خلبليا اكتشاؼ الفرص "بأنيا: 

 ."استقلبليةب
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ريادة الأعماؿ بأنيا:  Slattery ,O'Brien ,Costin(4168 ،626) يعرؼك 
تحكيؿ الأفكار إلى أفعاؿ، كبالتالي فيي مفتاح الكفاءة لمجميع، عمى قدرة الفرد "

 ".مما يساعد الناس عمى أف يككنكا أكثر إبداعنا كثقة بالنفس في كؿ ما يقكمكف بو
ريادة rihadi, Cheow, Yong & SundrasagranP (4168 ،49 )كأشار 
لأف ركاد الأعماؿ  "القدرة عمى متابعة الفرص كالاستفادة منيا بأنيا:الأعماؿ 

 ".انتيازيكف كمبدعكف لمفرص
الأنشطة  ريادة الأعماؿ بأنيا: "( 585، 8102) واين نافزيجركيرل 

ميع الأسكاؽ راسخة أك محددة الأساسية لإنشاء أك تنفيذ مشركع لا تككف فيو ج
 بكضكح، أك تككف فييا كظيفة الإنتاج غير محددة تمامان أك معركفة تمامان ".

كفي ضكء العرض السابؽ تعرؼ الدراسة الحالية ريادة الأعماؿ بأنيا: قدرة 
خريجي الجامعات عمى إنشاء مشركع جديد بإمكانات محددة، أك الاستجابة لفرص 

 جديدة كاستثمارىا.
 )سامي :ية كبرل يمكف إيجازىا في النقاط التاليةريادة الأعماؿ أىملك 

 (4167،42الأخضر الدبكسي، 
إف ممكية المشركع تتيح لرائد الأعماؿ الاستقلبلية كالفرصة  الاستقلالية: -

 لتحقيؽ ما يصبك إليو.
يمكف مف خلبؿ ريادة الأعماؿ تحقيؽ أىداؼ متميزة مختمفة  :فرص التميز -

 عف الآخريف.
في  طمكحاتيـركاد الأعماؿ  حقؽي رصة لتحقيق أقصي الطموحات:ف -

 .أعماليـ كاستثماراتيـ مف خلبؿ التعبير عف مكنكناتيـ كتحقيؽ ذاتيـ
الأرباح التي تحققيا المشركعات الريادية مف أىـ  دتع فرصة تحقيق أرباح: -

 الدكافع لإنشاء ىذه المشركعات.
لأعماؿ بالثقة كالاحتراـ في يتمتع ركاد ا فرصة لممساىمة في المجتمع: -

مجتمعاتيـ مف خلبؿ ممارسة المسؤكلية الاجتماعية لممشركعات أك 
 المنظمات.

: تمكف ريادة الأعماؿ بإتاحتيا فرص عمؿ فرص عمل أخرى للآخرين توفير -
 للآخريف.
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 :وأىدافياريادة الأعمال ميام  -3
كف أف مكالاجتماعية يياة الاقتصادية لحفي ا ان ميم ان ريادة الأعماؿ دكر  ؤدمت

، 4165)صبرم نكفؿ،  (،71، 4162خالدم،  )رشيدة نمخصيا في النقاط التالية
 :(686-681، 4165، إدريس)عبد الجميؿ محمد حسف ، (61

 يتمثؿ في السكؽفإف ديث لمتسكيؽ، الحكفقان لممفيكـ  :إنشاء أسواق جديدة -أ 
احتياجاتيـ. كىذا ما  لإشباع مجمكعة مف الأفراد الذيف لدييـ الرغبة كالقدرة

يسمى اقتصاديا بالطمب الفعاؿ، فركاد الأعماؿ مبدعكف كمنشئكف لممكارد 
)أم رجاؿ  كىذا ما يجعميـ مختمفي عف رجاؿ الأعماؿ التقميديف كالفرص

الأعماؿ الذيف يؤدكف الكظائؼ الإدارية التقميدية مثؿ التخطيط كالتنظيـ 
 كتحديد المياـ(.

الأعماؿ يعممكف عمى اكتشاؼ  فركاد :مموارداكتشاف مصادر جديدة ل  -ب 
يستطيعكف تطكير مصادر تحسيف مشركعاتيـ، حيث د لر مصادر جديدة لممكا

 .د تتميز بميزة تناقصية مف حيث النقؿ كالتكمفة كالعكدةر جديدة لممكا
يتميز ركاد الأعماؿ بالقدرة عمى استغلبؿ الفرص  تقديم تكنولوجيا جديدة: -ج 

تحكيميا إلي مكاسب، حيث يقدمكف أشياء جديدة لإنشاء أعماؿ جديدة ك 
 كمختمفة.

: يعد القطاع الخاص أكبر مكفر لفرص العمؿ، توفير فرص عمل جديدة -د 
حيث تقدـ المصانع كصناعة الخدمات كالشركات ملبييف الفرص مما يسرع 

 مف نمك الاقتصاد ككؿ.
كالآلات : كتمثؿ المكارد المالية في الماكينات تحريك الموارد الرأسمالية -ق 

كالمباني كالمكارد المادية الأخرل المستخدمة في الإنتاج، كركاد الأعماؿ لدييـ 
القدرة عمى الابتكار كالثقة بالنفس التي تمكنيـ مف تحريؾ رؤؤس الأمكاؿ 

 لإنشاء أعماؿ جديدة، أك تكسيع أعماؿ قائمة بالفعؿ.
لعالي في في مؤسسات التعميـ اتكسع كانتشار  شيد تعميـ ريادة الأعماؿ

، حيث ييدؼ إلى جميع أنحاء العالـ ككسيمة لتعزيز التجديد كالنمك الاقتصادم
  :عدة نقاط لعؿ مف أىميا ما يمي

)Nabi, Walmsley, Liñán, Akhtar & Neame, 2018, 452) 

)Akpochafo & Alika , 2018, 103:( 

 .و الذاتيضمف العمؿ الذاتي كالتكجتي كالذم لمشباب،تكفير التعميـ الكظيفي  -
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تزكيد الخريجيف بالتدريب اللبزـ الذم سيساعدىـ في الابتكار كالإبداع  -
 .كأيضان تمكنيـ مف تحديد الفرص التجارية الجديدة

 .العمؿ ككسيمة لزيادة كتطكر النظاـ الاقتصادم -
 .تكفير التدريب عمى إدارة المخاطر لمخريجيف -
 .ةالفقر المرتفع تلمكصكؿ إلى الحد الأدنى مف معدلا -
 .فرص عمؿ لمخريجيف تكفير -
 .خفض اليجرة الريفية كالحضرية -
 .منح الخريجيف الجدد تدريبان كافيان لمعمؿ في الشركات الصغيرة كالمتكسطة -
 :وحاضنات الأعمال أنواع الأعمال الريادية -4

 ،4102 ، محمد ىاني محمد)تصنؼ الأعماؿ الريادية إلى الأنكاع التالية 
444-442):  

 ،يقوم الريادي بنقل الفكرة الجديدة إلى منتج جديد بحثية: ريوابتكاأعمال  -أ 
  الأعماؿ. في عالم جديداً  ويبني نشاطاً 

رائد يقوم  متوفرة:مطورة من أفكار ومعمومات وتكنولوجيا  ابتكاريوأعمال  -ب 
 ،عمى أفكار ومعمومات وتكنولوجيا متوفرة بتأسيس أعمال ريادية بناء الأعماؿ
وجيا المطورة لأغراض تخصصية في أعمال ومجالات توظيف التكنولومن ثم 

 .أخرى مختمفة
حيث  الريادة،أو  الإبداعأقل أنواع  نوعيعتبر هذا ال ابتكاريو:الممكية لأعمال  -ج 

 الإبداعفالحاجة إلى  ،يشتري مؤسسة أو يمتمك عملً  يمكن لمريادي أن
 .نص الفرصتحمل المخاطر المالية ويقتيلكنه س ،نوعوالابتكار أقل في هذا ال

 :أف« 4167ممارسة أنشطة الأعماؿ لعاـ »تقرير البنؾ الدكلي كأشار 
صعكبة الحصكؿ عمى الائتماف، كالإجراءات الطكيمة المدة كالمعقدة لبدء نشاط 
تجارم، مع نقص نظـ الدعـ التقني كالفني ىـ أكبر تحديات تكاجو نمك 

  .(66أ،  4167مؤسسة العمؿ الدكلية، ( المشركعات الصغيرة كالمتكسطة
في ضكء العرض السابؽ يتضح تصنيؼ الأعماؿ الريادية بناء عمى كيفية 

فيما  نقل الفكرة الجديدة إلى منتج جديدإنشاء المشركع سكاء أكاف ذلؾ عف طريؽ 
أفكار ومعمومات من خلل الاعتماد عمى  مأ ،بحثية ابتكاريةأعمال عرف ب

مطورة من أفكار ومعمومات  تكاريوابأعمال بالفعل وتعرف  وتكنولوجيا متوفرة
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وعرف هذا النوع  عمل امتلكمؤسسة أو  من خلل شراء أم ،وتكنولوجيا متوفرة
ابتكاريو، كبعد التعرض لأنكاع الممكية لأعمال الريادية بمسمى  الأعماؿمن 

 الأعماؿ الريادية كجب الإشارة إلى حاضنات الأعماؿ.
أنيا: "منصة اقتصادية تيدؼ حاضنات الأعماؿ ب( 4161)عرؼ اليكنسكك 

إلى مساعدة الشركات الناشئة عف طريؽ تزكيدىا بالمكارد اللبزمة كالدعـ الذم 
تحتاجو لتتطكر كتصبح شركات أكثر نضجان كاليدؼ الرئيسي ىك تكليد مشركعات 
أعماؿ ناجحة تستطيع الاستمرار، كأف تككف قائمة بذاتيا بعد الخركج مف 

كفير فرص عمؿ الخريجيف، كتنشط المجتمعات الحاضنة، بحيث تسيـ في ت
 المحمية كتسكيؽ التكنكلكجيات الجديدة، كتكليد الثركة للبقتصاديات المحمية " 

كيمكف تصنيؼ الخدمات التي تقدميا الحاضنات لممشركعات إلى خدمات 
مصطفي أحمد عمي مف داخؿ الحاضنة كخدمات خارجية عمى النحك التالي )

 :(22 - 24، 4167 أحمد،
كتتضمف الكصكؿ لممعامؿ، كأجيزة المختبرات كأجيزة الحاسب خدمات داخمية:  -

المتطكرة، المساعدة في الحصكؿ عمى التمكيؿ، خدمات مكتبية كسكرتارية، 
 المعدات كالأساس المكتبي.

كتشمؿ الخدمات القانكنية كبراءات الاختراع، المحاسبة  خدمات خارجية: -
مساعدة التجارة الدكلية، مساعدات في مجاؿ كالمساعدة في المجاؿ الضريبي، 

عقكد الشراء الحككمية. كمف الخدمات الرئيسة التي تكفرىا الحاضنات لمشركات 
القائمة عمى التكنكلكجيا العالية تكفير مصادر التمكيؿ، حيث تحتاج 
التكنكلكجيات الجديدة إلى نكعية خاصة مف مصادر التمكيؿ يطمؽ عمييا رأس 

 الماؿ المغامر.
إلى عدة نقاط لعؿ مف أىميا حاضنات الأعماؿ  كعمى كجو التحديد تيدؼ

 :(62، 4167مقابمة،  خالد محمد إيياب) ما يمي
سكاء كانػت ىذه  ،المشركعات الريادية الصغيرة عمؿ مناسبة لنمك بيئة كفيرت -

رفػع نسبػة الاكتفاء الػذاتي  المشركعات ذات قدرات كبيرة بحيث تسػاىـ في
كزيػادة الناتػج المحمي كتقميؿ المستكردات كزيػادة الصػادرات أك كػانت ذات 

 .عدد مف فرص العمؿ المستحدثة تكفيريتمثؿ ب تكسطةمقػػدرة 
كزيادة فرص نجاح ىذه  الصغيرةتقميؿ تكاليؼ تأسيس المشركعات  -

 .المشركعات

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A9%D8%8C+%D8%A7%D9%8A%D9%87%D8%A7%D8%A8+%D8%AE%D8%A7%D9%84%D8%AF+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF
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  .حماية الممكية الفكرية -
المساىمة الفاعمة في تكظيؼ نتائج البحث العممي كالابتكارات كالإبداعات   -

ادرة عمى الإنتاج ؿ المساعدة في تحكيميا إلى مشركعات حقيقية قلبمف خ
 كالنمك كالاستمرار.

أصحاب المشركعات المحتضنة كالجيات  يفخمؽ كتفعيؿ قنكات اتصاؿ ب  -
التي تقدميا ىذه  الخدماتقة مف أجؿ تعزيز مستكل استفادتيـ مف لبذات الع
 .الجيات

التي مف شأنيا تنمية ميارات كقدرات ركاد  الخدماتتقديـ حزمة متكاممة مف  -
 .ميف عمى المشركعات كتعزيز الحصة السكقية لمشركعاتيـالأعماؿ كالقائ

فيما  الصغيرةالمساىمة في تعزيز الركابط الأمامية كالخمفية بني المشركعات  -
  .مف ناحية أخرل الكبيرةبينيا مف ناحية كبينيا كبني المشركعات 

المساىمة في حؿ المشكلبت التي تكاجو ركاد الأعماؿ كالمشركعات الصغيػػرة  -
 .يػػؿ المخاطر المرافقة المرحمة تأسيس كبناء كتشغيؿ المشركعكتقم

 :العوامل المؤثرة عمى ريادة الأعمال -5
 عكامؿالكيمكف حصرىا في  العكامؿ المؤثرة عمى ريادة الأعماؿ تتعدد
كفيما يمي العرض بالتفصيؿ  العكامؿ السياقية، السمات الشخصيةة، الديمكغرافي

(, 3)761-(Chaudhary, 2017 , 175 Amos, Oluseye & Bosede , 2015) ،

337-(Saleh, 2014, 336  ،)10710)-elard & Saleh, 2011, 10709(G: 

 :ةالديموغرافي عواملال -أ 
تؤثر الخصائص الديمكغرافية المختمفة عمى نجاح ريادة الأعماؿ كتتمثؿ في  
 كالخمفية العائمية. ،كالخبرة السابقة ،كالجنس، العمر

  :يةالسمات الشخص -ب 
 عمى تأثير السمات الشخصية للؤفراد عمى القكة الريادية، مثؿ الإنجاز، يركز

الاكتفاء الذاتي، الثقة،  كالتأييد، كالتحكـ الذاتي الداخمي، قبكؿ المخاطر، كالابتكار،
 .الاستقلبلية، كالجذب الميني

  :العوامل السياقية -ج 
ؽ ببيئة الفرد أك تفاعؿ بأنيا تمؾ العكامؿ التي تتعمالعكامؿ السياقية تعرؼ  

الفرد مع البيئة الخارجية، كتشمؿ العكامؿ الثقافية كالاجتماعية كالاقتصادية 
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الإطار المفاىيمي كيمكف تمخيص  كالسياسية كالتكنكلكجية التي تحيط بشخص ما.
 :في الشكؿ التالي لتأثير العكامؿ السياقية عمى ريادة الأعماؿ
 (2شكؿ )

 ر العكامؿ السياقية عمى ريادة الأعماؿالإطار المفاىيمي لتأثي
 

 
 )Amos, Oluseye & Bosede , 2015 , 4(مصدر: ال

 :يتضح مف الشكؿ السابؽ ما يمي
يعد التعميـ بالجامعات مف الطرؽ الفعالة لمحصكؿ عمى  :الدعم التعميمي -

 المعرفة اللبزمة حكؿ ريادة الأعماؿ.
يتشكؿ السياؽ الحالي لريادة الأعماؿ بشكؿ أساسي مف قبؿ  :عم الييكميالد -

الآليات الاقتصادية كالسياسية، كالتي يحكميا الجيات الفاعمة في القطاعيف 
العاـ كالخاص. عمى سبيؿ المثاؿ، إذا كاف ىناؾ بعض العكائؽ أماـ الدخكؿ 

حيف إذا كانت  إلى السكؽ، قد يظير الناس ميلبن أقؿ لريادة الأعماؿ، في
الشركط المعطاة كافية كمكاتية، قد يككف مف المتكقع أنيـ أكثر عرضة لبدء 

مثؿ تنظيـ الضرائب، كتنظيـ الأعماؿ حيث يؤثر النظاـ  ،الأعماؿ التجارية
 القانكني كتنظيـ العمؿ عمى ريادة الأعماؿ.

ية تتككف الشبكة مف سمسمة كعلبقات رسم شبكة رسمية / شبكة غير رسمية: -
أك غير الرسمية بيف الفاعؿ المركزم كالجيات الفاعمة الأخرل حيث تمثؿ 
القنكات التي يمكف مف خلبليا حصكؿ رجاؿ الأعماؿ عمى المكارد اللبزمة لبدء 

 الأعماؿ التجارية.

 القوة الريادية
Entrepreneurial 

intentions 

 

 شبكة غير رسمية
Informal network 

 

 شبكة رسمية
formal network 

 

 الدعم الييكمي
Structural support 

 

 الدعم التعميمي
Educational 

support 
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  :ميارات ريادة الأعمال -6
تتعدد تصنيفات ميارات ريادة الأعماؿ، كمف ثـ تعرض الدراسة أبرز تمؾ 

 .فات كصكلا إلى عرض الدراسة ممخصان لأىـ ميارات ريادة الأعماؿالتصني
يمكف تصنيؼ الميارات المطمكبة لمريادة في ( إلى أنو 4161)زايد مراد أشار 

  :عمى النحك التالي ثلبثة أنكاع رئيسة
إدارة الأعماؿ ، مراقبة البيئةالاتصاؿ، القدرة عمى  :الميارات التكنولوجية -

 . العمؿ ضمف فريؽ، بناء العلبقات كالشبكات ى التنظيـ،القدرة عم التقنية،
العلبقات  ،اتخاذ القرار ،التخطيط كضع الأىداؼ،: ميارات إدارة الأعمال -

طرح  ،التفاكض ،الرقابة ،الإدارة، المحاسبة المالية، التسكيؽ ،الإنسانية
 .المنتج

 داع،الإب ،المخاطرةالالتزاـ، لرقابة ك ا :الميارات الريادية الشخصية -
 .كز عمى التغييرالتر  المثابرة،
بيف تجمع  ميارات ريادة الأعماؿأف  Hayton (2015)يرل في حيف 

 :عمى النحك التالي مجمكعة مف الميارات الفنية كالإدارية كالشخصية
التكنكلكجيا  طبيؽرصد البيئة، كحؿ المشكلبت، تكتشمؿ  الميارات الفنية: -

 .كاستخداميا، كالعلبقات التنظيمية
التخطيط كتحديد الأىداؼ، كاتخاذ القرار، إدارة كتتضمف  الميارات الإدارية: -

العملبء، مع المكارد البشرية، كالتسكيؽ، كالتمكيؿ، كالمحاسبة، العلبقات 
طلبؽ الأعماؿ التجارية.  كمراقبة الجكدة، كالتفاكض، كا 

ضبط النفس كالانضباط، إدارة المخاطر، كتتضمف  الميارات الشخصية: -
دارة التغيير كبناء الشبكة كالتفكير الاستراتيجي.الاب  تكار كالمثابرة كالقيادة كا 
في حيف صنفت ميارات ريادة الأعماؿ إلى نكعيف يمكف عرضيا في  

)أسامة محمد  (،Scott-Kemmis, Griffin & Fowler (2017 ,الشكؿ التالي 
، د حمد المرمثامر محم، الزعبي(، )عمى فلبح 54، 4166، إبراىيـعبد السلبـ 

4166 ،41.) 
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 -يتضح مف الشكؿ السابؽ أف ميارات ريادة الأعماؿ تنقسـ إلى ما يمي: 
  :ميارات رئيسو لريادة الأعماؿ كتشمؿ ما يمي -أ

كيتمثؿ في تكليد أفكار جديدة غير مألكفة لحؿ المشكلبت كتمبية  الإبداع: -
أساسي في عممية التفكير الريادم الحاجات، حيث يعد الإبداع مطمب 

كىك الركح الذم تستمد منو المشاريع قدرتيا عمى البقاء كالاستمرار في 
سكؽ العمؿ فيك يغذم المشاريع بالأفكار الجديدة كالمبتكرة سكاء كاف ذلؾ 

 باستراتيجيات جديدة لمعمؿ أك بمنتجات جديدة.
فرصة مع  ثمارلاستمكارد أساسية  كتتضمف الرغبة لتكفير: المخاطرة -

 .كمفتوتتحمؿ المسؤكلية عف الفشؿ ك 
 : القدرة عمى التكيؼ السريع في المكاقؼ أك المشاكؿ المستجدة.المرونة -

 ميارات ريادة الأعماؿ (4شكؿ )

  الإبداع                المركنة المخاطرة 
 حؿ المشكلبت  

 الاعتماد عمى الذات 
 
 

ميارات محددة 
طلبؽ  لمتخطيط، كا 

 كتنمية المشاريع الجديدة

 إضافية لريادة الأعمالميارات 

  Kemmis, Griffin, & Fowler-(2017) Scott: المصدر

 ميارات ريادة الأعمال
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 .          الاعتماد عمى الذات -
 حؿ المشكلبت. -
  :ميارات إضافية لريادة الأعمال وتتضمن –ب 

      .ميارات محددة لمتخطيط  -
 .إطلبؽ كتنمية المشاريع الجديدة -

ريادة  ميارات( أف 4168 ،626) Costin, Brien, & Slatteryكأضاؼ 
 كالعمؿ كالتكاصؿ المشكلبت كحؿ المخاطر إدارة ،اتخاذ القرار الأعماؿ تتمثؿ في

 .الجماعي
 :ومياراتو، الإطار المفاىيمي لمتوظيف أىميتو -ثانياً 

التالي عمى عرض التكظيؼ مف حيث مفيكمو، كأىميتو،  ءيركز الجز 
 :حمو، مياراتو كذلؾ عمى النحك التاليمرا
 :مفيوم التوظيف وأىميتو -0

مجمكعة مف التكظيؼ بأنو: " (628، 4164) أحمد يكسؼ دكديفيرل 
الفعاليات التي تستخدميا المؤسسة لاستقطاب مرشحيف لمعمؿ ممف لدييـ الكفاءة 

 كالتميز كالقدرة عمى المساىمة في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة".
مجمكعة مف : "( التكظيؼ بأنو9، 4166)مكسى شحدة حجازم كعرفت نياؿ 

لمعمؿ مف الذيف يمتمككف  مرشحيف لاستقطابالخطكات التي تقكـ بيا أم مؤسسة 
 ."بمستكاىا كالارتقاءكفاءة كتميز كقدرة عمى المساىمة في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة 

عممية التكظيؼ بأنو: " (641، 4167)عبد العاؿ  سيد ممدكحكأضاؼ 
كمف ثـ استخداـ الطرؽ ، تضمف تحديد القدرات الضركرية لشغؿ كظيفة معينةت

 ".ءات لمكصكؿ إلى الاختيار المناسبكالإجرا
 التكظيؼ (644، 4167)مصباح  رمضاف، جلبب كتعرؼ كؿ مف خطكط

مستمرة تقتضي مف المؤسسة تحديد احتياجاتيا مف القكل العاممة  : عممية بػأنو
كالبحث عف ىذه العناصر كترغيبيا لمعمؿ في  تاحة لمعمؿ،القادرة كالراغبة كالم

 ليا. أعضاءليككنكا  المتقدميفالعناصر  أفضؿـ اختيار ثالمؤسسة 
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 Carr, Evans-Locke, Abu-Saif, Boucher, Douglasكيرل كؿ مف 
 لمعمؿ. دأف التكظيؼ يعني الاستعدا (44، 4168)

: مجمكعة مف أنولتكظيؼ بكفي ضكء العرض السابؽ تعرؼ الدراسة الحالية ا
)الجامعية( مف  ةالخطكات المتسمسمة كالمترابطة التي تقكـ بيا المؤسسة التعميمي

أجؿ استقطاب مكارد بشرية كؼء كمتميزة قادرة عمى تحقيؽ أىداؼ تمؾ المؤسسة 
 كالارتقاء بيا.

مصباح،  رمضاف، جلبب فيما يمي )خطكط التكظيؼ ميةأى تتمثؿو 
4167 ،642): 
 القدرات كاختيار المرشحيف الأكثر تأىيلب لشغؿ الكظائؼ الشاغرة. تحديد -
 كضماف الفرص لتنمية القدرات الذاتية ككفاءة العامميف. تأكيد -
 .الأفرادرغبات  أكلحاجات  الأمثؿ الإشباعدرجة  إلىالكصكؿ  -
 القرارات. صنعفي عممية  امميفاشتراؾ الع مبدأتشجيع  -
 القيادة. كفاءة كقدرة كجدارة كتأكيدضماف  -
 المؤسسة. أىداؼمف مساىمة الفرد لتحقيؽ  الأقصىالحد  إلىالكصكؿ  -
 . الاقتصادم لمفرد الأمافتكفير مستكل عاؿ مف  -

 مراحل التوظيف  -2
يمكف عرض مراحؿ التكظيؼ مف خلبؿ الشكؿ التالي )أحمد يكسؼ 

 (، )خطكط97-94، 4164)رافدة الحريرم،، (644-629، 4164دكديف،
، Banfield, Kay&Royles ((،644، 4167مصباح،  رمضاف، جلبب

4168 ،696-411): 
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 مراحؿ التكظيؼ( 5شكؿ )
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 : إعداد الباحثةالمصدر

 :رحمتيف رئيستيف عمى النحك التاليتتمثؿ مراحؿ التكظيؼ في م
تحدد المؤسسة احتياجاتيا بسائر مستكياتيا الاحتيبجبت المؤسسة:  تقدير -6

 ي ضكء حجـ العمؿ كخطط التطكير كالمخصصات المعتمدة بالميزانية.ف
كتتضمف ثلبث عناصر رئيسة كىي الاستقطاب،  :المرشحينالبحث عن  -2

 :الاختيار، كالتعييف كفيما يمي العرض بالتفصيؿ لتمؾ العناصر

تقدير الاحتياجات  
  الفعمية

المرشحيفالبحث عف   

 
 

 الاستقطاب الاختيار        

 المصادر الخارجية
 

 المصادر الداخمية
 

 الترقية
 

 النقؿ الكظيفي
 

 الإعلبف الداخمي
 

تقديـ طمبات التكظيؼ 
 كالسير الذاتية مباشرة

 

فالإعلب  

 

 مكاتب التكظيؼ
 

 المؤسسات التعميمية
 

 استقباؿ طمبات العمؿ 
 

 المقابمة

 الاختبار
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 : Recruitment الاستقطاب -أ
د المطمكب كيعني عممية البحث عف المرشحيف المحتمميف لمكظائؼ بالعد

كالنكعية المرغكبة كفي الكقت المناسب، كتصنؼ مصادر استقطاب المكارد 
البشرية إلى مصدريف رئيسيف كىما: المصادر الداخمية، كالمصادر الخارجية، 

  :كفيما يمي عرض لكلب المصدريف عمى النحك التالي
  :المصادر الداخمية 

لمتاحة داخؿ المؤسسة كتتمثؿ في اعتماد المؤسسة عمى المكارد البشرية ا
كيتـ ذلؾ مف خلبؿ عدة طرؽ لعؿ  ةكالتي تتكفر لدييـ شركط كمتطمبات الكظيف

مف أىميا: الترقية، النقؿ الكظيفي، الإعلبف الداخمي، كيتمثؿ أىمية ىذا النكع مف 
 :التكظيؼ فيما يمي

 تكفير عمالة لدييا خبرات في العمؿ، مما يقمؿ بدكره مف تكاليؼ التدريب. -
 اظ عمى القكة العاممة الماىرة في المؤسسة.الحف -
رفع الركح المعنكية لمعامميف بالمؤسسة، مما يساعد بدكره في تحقيؽ  -

 الأىداؼ المنشكدة.
 :في حين يتمثل عيوب ىذا النوع من التوظيف فيما يمي 

 المصادر الداخمية قد لا تككف بالكفاءة المطمكبة. -
 خارج المؤسسة.جذب خبرات جديدة يمكف الحصكؿ عمييا مف  -
 المصادر الخارجية: 

في حالة صعكبة الاعتماد في التكظيؼ عمى المصادر الداخمية فقط، تمجأ 
  :المؤسسات لمبحث عف مصادر خارجية كالتي تتمثؿ فيما يمي

تقديـ طمبات التكظيؼ كالسير الذاتية مباشرة سكاء بالبريد، أك عف طريؽ  -
 الانترنت، أك البريد الالكتركني.

 ف: سكاء أكاف بالصحؼ أك الراديك كالتمفاز ككذلؾ المجلبت.الإعلب -
مكاتب التكظيؼ: كىي مكاتب متخصصة تقكـ بالتكظيؼ بالتنسيؽ مع  -

 المؤسسة صاحبة الشأف.
المؤسسات التعميمية: تؤدم الجامعات كالكميات كالمعاىد دكران فعالان في  -

ف تكظيؼ الخريجيف، حيث تسعى تمؾ المؤسسات لاستقطاب الخريجي
 كخاصة المتفكقيف لمعمؿ في ىذه المؤسسات.

 



 تصور مقترح لتنمية ميارات ريادة الأعمال والتوظيف 
 ب جامعة القاىرة في ضوء مدخل إدارة الجودة الشاممةلدى طلا 

 

696 

 :Selection الاختيار -ب 
عممية تستند إلي انتقاء أفضؿ المرشحيف مف بيف الأفراد الذيف تقدمكا لشغؿ 

 :الشاغرة بالمؤسسة، كيمر الاختيار بالخطكات التالية ؼالكظائ
 استقباؿ طمبات العمؿ:  
 لمكظيفة، كتعرؼ مستكل  المقابمة: تركز عمى المظير العامؿ لممتقدـ

 المياقة في التحدث، مستكاه التعميمي كخبراتو. 
  الاختبار: كتيدؼ تعرؼ مدل تكافؽ مؤىلبت المتقدـ مع متطمبات

 الكظيفة.
  الفحص الطبي: لتأكد الإدارة مف أف المتقدـ يتمتع بصحة جيدة تمكنو

 مف أداء عممو بنجاح.
 :Placement التعيين -ج

كضع الشخص المناسب في المكاف المناسب، كفي كتتضمف تحقيؽ مبدأ 
معظـ الدكؿ تنص قكانيف الخدمة المدنية عمى ضركرة كضع الفرد تحت التجريب 
لمدة ثلبثة أشير أك ستة أشير مف تاريخ تسممو العمؿ، كبعدىا تقرر المؤسسة 

 صلبحيتو لمعمؿ سيستمر أـ يعفى منو. 
  :ميارات التوظيف -3

( ميارات التكظيؼ إلى 4164 ،645) Bilsland, Nagy& Smithصنؼ 
، ميارة حؿ المشكلبت، ميارة العمؿ الجماعي، ميارة الاتصاؿ بيف الأشخاص

ميارة التنظيـ، ميارة التكنكلكجيا، كميارة ، ميارة البحث كالتحميؿ، ميارة التخطيط
 التعمـ مدم الحياة.

ات ( أف ميارات التكظيؼ تتمثؿ في ميار 4167 ،56) Sinclairكيرل 
القدرة عمى عمؿ ، المبادرة، ميارات حؿ المشكلبت، الاتصاؿ كالميارات الشخصية

الميارات التنظيمية، ميارة العمؿ بركح الفريؽ، القدرة عمى التعمـ ، تحت ضغط
 الميارات الحسابية.، كالتكيؼ

 Graduate Management Admission Council (GMAC)أضاؼ 

يؼ يمكف تصنيفيا إلى ميارات الاتصاؿ، ( أف ميارات التكظ54 - 48، 4167)
ميارات فريؽ العمؿ، ميارات فنية، ميارات القيادة، ميارات إدارية تتفرع منيا 

  :ميارات فرعية يمكف عرضيا مف خلبؿ الشكؿ التالي
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 ميارات التكظيؼ( 6شكؿ )
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لمصدر: إعداد الباحثة ا
 

ميارات  
 التكظيؼ 

ميارات فريؽ  ميارات فنية ميارات إدارية
 العمؿ

ميارات 
 الاتصاؿ

        

       

        

 

       

        

 

       

        
 

      

        
 

            

        
 

              

          

ميارات 
 القيادة
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 ,Messumالتي تكصؿ إلييا  كيمكف تمخيص ميارات التكظيؼ
Wilkes, Peters & Jackson (4167 ،665-648في الشكؿ التالي ):  
 ميارات التكظيؼ (7شكؿ )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 إعداد الباحثة :المصدر 
 

                

الميارات الخاصة 
 بالكظيفة 

ميارات الإدارة  ميارات التفكير الناقد 
  الذاتية

  النزاىة كالأخلبقيات

              

 المركنة

 الكعي الذاتي

                  

                   

 إدارة الكقت

ضبط النفس 
 كالانضباط

            

      

               

          

              

        

         

               

                   

         

            

               

              

        

  تحديد الأكلكيات

 ميارات التخطيط

 التفكير المستقؿ 

القدرة عمى تحميؿ 
  البيئة

 التفكير الاستراتيجي 

لإبداع كالابتكار   

 ميارات البحث

ميارات الكمبيكتر 
 كالبرمجيات

 إدارة التغيير

 الإدارة المالية

 الميارات الإدارية

 إدارة المشركع

 إدارة المخاطر

 إدارة الجكدة 

 الميارات المعتمدة
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يارات الرئيسة كالفرعية لكؿ مف يصعب الفصؿ بيف المكباستقراء ماسبؽ 
إلى الحد الذم  نظران لتداخميا بعضيا مع البعض الأخر ريادة الأعماؿ كالتكظيؼ

ميارات إلى  بعض الميارات الفرعية لا يسمح في كثير مف الأحياف بانتساب
لعده  ياراتإلا أف الدراسة الحالية تعمؿ عمى تصنيؼ ىذه الم، ابعيني رئيسة
تمخص الدراسة الحالية أىـ  ، كمف ثـلسيكلو دراستيا ات رئيسة كفرعيةر ميا

 :كؿ التاليميارات ريادة الأعماؿ كالتكظيؼ في الش
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: إعداد الباحثة
المحور الثالث: العلاقة بين ريادة الأعمال والتوظيف والجامعات المصرية في 

 :ضوء مدخل إدارة الجودة الشاممة
سعيان نحك تحقيؽ اليدؼ الثالث مف الدراسة كالذم ينص عمى تكضيح 

في ضكء مدخؿ إدارة ت المصرية العلبقة بيف ريادة الأعماؿ كالتكظيؼ كالجامعا

 أىـ ميارات ريادة الأعماؿ كالتكظيؼ 

 الميارات الفنية الميارات الشخصية الميارات التكنولوجية الميارات الإدارية

  :كتشمؿ
  التخطيط -
 اتخاذ القرار  -
 التسكيؽ  -
 التمكيؿ  -
 المحاسبة - 
 التفاكض -
 المركنة -

 :كتتضمف
بناء العلبقات  -

 كالشبكات
 الاتصاؿ -

 :كتشمؿ
 إدارة المخاطر  -
 الإبداع -
 ضبط النفس كالانضباط-
 الاعتماد عمى الذات  -

  :كتتضمف
 حؿ المشكلبت  - 
 رصد البيئة -

 كالتكظيؼ الأعماؿدة أىـ ميارات ريا( 8)شكؿ 
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يتناكؿ ىذا المحكر دكر الجامعات المصرية اتجاه ريادة الأعماؿ الجكدة الشاممة 
كالعناصر الأساسية الكاجب ، في ضكء مدخؿ إدارة الجكدة الشاممةكالتكظيؼ 

تكافرىا لمجامعات المكجية نحك تنمية ريادة الأعماؿ كالتكظيؼ في ضكء مدخؿ 
 اممة.إدارة الجكدة الش

في ضوء مدخل دور الجامعات المصرية اتجاه ريادة الأعمال والتوظيف  -أولاً 
 :إدارة الجودة الشاممة

ضماف تكظيؼ كالتي تضمنت  (6962في عاـ ) تدشيف خطة التكظيؼإف 
أحد العكامؿ التي رفع الطمب عمى  يعد جميع خريجي الجامعة في القطاع العاـ

بدكره عمى تزايد أعداد الجامعات لتمبي الطمب  الأمر الذم انعكس التعميـ العالي
خريجي الجامعات مف  الآلاؼ كؿ عاـتدفؽ ظؿ المتزايد عمى التعميـ العالي، كفي 

لـ يحقؽ ك سكؽ العمؿ استيعابيـ جميعان،  صعب عمىالمختمفة إلى سكؽ العمؿ 
كمف ثـ أصبح التكجو نحك خريجيف جميعيـ، الكامؿ لمالقطاع الخاص الاستيعاب 

 .المتفاقمة بيف الشباب البطالة يادة الأعماؿ عاملب رئيسان لخفض معدلاتر 
التي يقع  تمثؿ الجامعات أحد الأطراؼ الرئيسة في بيئة منظكمة الأعماؿك 

حداث التطكرات ا  مشاركة كالمساىمة في التنمية الاقتصادية ك عمى كاىميا ال
شاريع الابتكارية الاقتصادية كالتكنكلكجية في المجتمع، مف خلبؿ إطلبؽ الم

 .المنتجة، كذلؾ بجانب دكر الجامعة في التعميـ كنقؿ المعرفة كالبحث العممي
كيتكقؼ نجاح الخدمات التي تقدميا الجامعة مف خدمة التدريس كخدمة 
المجتمع كخدمة البحث العممي عمى جكدة الخدمات الإدارية، كتقع عمى عاتؽ 

رية كالخدمات لأعضاء ىيئة التدريس رؤساء الأقساـ كالعمداء المسؤكلية الإدا
كالطلبب، فميكانيكية العمؿ الجامعي كتطبيؽ القكانيف كالأنظمة كالتعميمات تمر 
مف خلبليـ كعمييـ تسييؿ الإجراءات كتقديـ الخدمات كتذليؿ العقبات كتكفير 

 المناخ المناسب لمبحث العممي كخدمة المجتمع. 
ميـ كالاعتماد إحدل الركائز الرئيسة كتعد الييئة القكمية لضماف جكدة التع

لمخطة القكمية لإصلبح التعميـ، باعتبارىا الجية المسئكلة عف نشر ثقافة الجكدة 
في المؤسسات التعميمية، كعف تنمية المعايير القكمية التي تتكاكب مع المعايير 
 القياسية الدكلية لإعادة ىيكمة المؤسسات التعميمية كتحسيف جكدتيا عمى النحك
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لضماف جكدة التعميـ  الذم يرفع قدرتيا التنافسية محميا كدكليان )الييئة القكمية
 (.4165،كالاعتماد

كاستندت القيـ الجكىرية لمعايير الاعتماد لمؤسسات التعميـ العالي التي 
كضعتيا الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد عمى عدة مبادئ لعؿ مف 

كالحفاظ عمى ىكية الأمة كدعـ خطط التنمية القكمية، كأف أىميا الانتماء القكمي 
عداده لمتنافسية العالمية ضركرة  ةالطالب محكر العممية التعميمية كتنمي جدارتو كا 

حتمية. كارتكزت الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد عمى عدة مرجعيات 
لجديدة في دعـ الابتكار لتطكير المعايير لعؿ مف أىميا التأكيد عمى التكجيات ا

كمكاكبة التطكر العممي ، كميارات ريادة الأعماؿ كالتكظيؼ لدل الطلبب
 كالتكنكلكجي عمى الساحة الدكلية. 

كأشارت الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد لريادة الأعماؿ 
 :كالتكظؼ ضمف معاييرىا عمى النحك التالي
 (4جدكؿ )

 في معايير ضماف الجكدة كالاعتماد ريادة الأعماؿ كالتكظؼ
  .الأىداؼ الإستراتيجية لممؤسسة -5المؤشر رقم 

تدرس المؤسسة مدل إسياـ الأىداؼ الإستراتيجية في  -5/2الممارسة رقم 
تحقيؽ رسالة المؤسسة كأنيا تعكس مدل كعى المؤسسة بالاتجاىات الحديثة 

 .ابمية التكظؼ(تكجيات ريادة الأعماؿ كقلممؤسسات التعميمية )مثؿ 

المعيار الأول: 
التخطيط 
 الإستراتيجي

القيادات الحالية كالمحتممة يتـ تنمية قدراتيا كالعمؿ عمى  - 2المؤشر رقم: 
 تككيف ككادر جديدة مف القيادات . 

تستخدـ المؤسسة كسائؿ مناسبة لتنمية القيادات الحالية  -2/0الممارسة رقم: 
عداد القيادات المستقبمية مث برامج تدريبية ملبءمة مف حيث النكع كالعدد ؿ )كا 

كالممارسة الفعمية التحضيرية لمقيادات المستقبمية، كاستحداث مكاقع  كالتكقيت،
قيادية تدعـ تكجياتيا مثؿ مسئكؿ نظاـ الإرشاد كتكجيو مسيرة العمؿ كمسئكؿ 

 .(تنمية المكارد كمسئكؿ ريادة الأعماؿ كغيرىا
تنظيمي معتمد كمعمف كملبئـ لحجـ المؤسسة الييكؿ ال -7المؤشر رقم: 

 كنشاطيا، كيتضمف الإدارات الأساسية اللبزمة لتحقيؽ رسالتيا كأىدافيا.
تستحدث المؤسسة كيانات)مثؿ إدارات أك أقساـ أك  -2/ 7الممارسة رقم: 

كحدات أك لجاف كغيرىا( لتمبية احتياجات التغيير كالتطكير كتسيـ في تحقيؽ 
 مثؿ كيانات دعـ تكجو ريادة الأعماؿ لدل الطلببأىدافيا )رسالة المؤسسة ك 

دارة الأزمات كالككارث كالتدريب كتنمية قدرات المكارد البشرية خدمات ، كا 
 كغيرىا.  التكجو كالإرشاد الكظيفي

المعيار الثاني : 
 القيادة والحوكمة
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كنة أعباء العمؿ تتيح لأعضاء ىيئة التدريس كالييئة المعا -4المؤشر رقم: 
 كالإدارية كغيرىا بكفاءة . التدريسية كالبحثية  القياـ بالمياـ
تحدد المؤسسة متكسط عبء العمؿ لعضك ىيئة التدريس  -4/0الممارسة رقم
المعاكنة عمى مستكل الأقساـ العممية كعمى مستكل المؤسسة بما  كعضك الييئة

لببية كريادة كالمشاركة في الأنشطة الطبكفاءة  يتيح ليـ أداء كافة المياـ
 الأعماؿ كغيرىا .

المعيار الرابع : 
أعضاء ىيئة 

التدريس والييئة 
 المعاونة

 

تطبيؽ إستراتيجية التدريس كالتعمـ كالتقكيـ يدعـ اكتساب  -2المؤشر رقم :
 ميارات التعمـ الذاتي كميارات التكظؼ لدل الطلبب .

ة كتتأكد مف أف تتابع المؤسسة مدل تطبيؽ الإستراتيجي -2/0الممارسة رقم 
كاكتساب ميارات طرؽ التدريس كالتعمـ كالتقكيـ تدعـ تطبيؽ التعمـ الذاتي 

)تكافر أمثمة تظير التفاعؿ بيف الطالب كىيئة التدريس  التكظؼ لدل الطلبب
 كغيرىا(. كريادة الأعماؿكالطلبب كبعضيـ كالتعمـ المختمط كالتعمـ التعاكني 

المعيار الثامن : 
 مالتدريس والتعم

 

لممؤسسة نظاـ فعاؿ لمدعـ الأكاديمي لمطلبب كتقدـ ليـ  -4المؤشر رقم: 
 خدمات التكجيو الميني. 

تقدـ المؤسسة خدمات التكجيو الميني لمطلبب بما يدعـ  -4/3الممارسة رقم: 
ريادة الأعماؿ كالتكظؼ )مثؿ كحدة تكجيو ميني كتدريب ميداني إضافي 

 كمشركعات صغيرة كغيرىا(.
المؤسسة تكفر برامج لمتنمية المينية كالتعميـ المستمر كفقان  -01رقم: المؤشر 

 لاحتياجات كتطكرات سكؽ العمؿ.
تكفر المؤسسة برامج متنكعة تتضمف تنمية الميارات  -01/0الممارسة رقم: 

)مثؿ برامج التنمية المينية الحديثة التي يتطمبيا سكؽ العمؿ في التخصص 
 كبرامج التعميـ المستمر كغيرىا(. اؿ كالتكظؼكتنمية ميارات ريادة الأعم

المعيار التاسع : 
الطلاب 
 والخريجون

تكافر مناخ كأساليب مفعمة لدعـ البحث العممي كتحفيزه،  -4المؤشر رقم: 
الباحثيف كلتشجيع كدعـ الأبحاث المشتركة بيف التخصصات  كتنمية قدرات

 المختمفة كالأبحاث التطبيقية.
تستخدـ المؤسسة أساليب بدعـ كتحفيز البحث العممي  -4/0الممارسة رقم: 

دارات لدعـ البحث العممي كتسكيؽ البحكث ، )مثؿ استحداث كحدات كا 
 كريادة الأعماؿ كالابتكار، التكنكلكجيا كمراكز نقؿ، كحاضنات المشركعات

 .كغيرىا(

المعيار العاشر 
: البحث العممي 

والأنشطة 
 العممية

 

سة آليات لتمثيؿ فاعؿ للؤطراؼ المجتمعية في صنع لممؤس -4 المؤشر رقم :
 القرار كدعـ مكارد المؤسسة كتنفيذ برامجيا .

تحدد المؤسسة أكجو المشاركة المجتمعية في صنع  -4/2الممارسة رقم: 
،كغيرىا مف خلبؿ  كدعـ ريادة الأعماؿ لدل الطلبب، كتدريب الطلبب القرار،

المختمفة )مثؿ المشاركة في المجالس  مشاركة الأطراؼ المجتمعية في أنشطتيا
كلجنة خدمة ، كمجالس إدارات الكحدات ذات الطابع الخاص، الرسمية
، كتكفير فرص التكظؼ لمخريجيف، كالمساىمة في احتفالية الخريجيف، المجتمع

 كتقديـ منح مالية كمادية كغيرىا( .

المعيار الثاني 
عشر: المشاركة 
المجتمعية 
 وتنمية البيئة

 

 (4165) كالاعتماد التعميـ جكدة لضماف القكمية الييئة: صدرمال
ستككف مصر الجديدة ذات اقتصاد تنافسي بأنو  (4121)رؤية مصر كتشير 

كمتكازف كمتنكع يعتمد عمى الابتكار كالمعرفة، قائمة عمى العدالة كالاندماج 
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اف الاجتماعي كالمشاركة، ذات نظاـ بيئي متزف كمتنكع تستثمر عبقرية المك
  .بجكدة حياة المصرييف للبرتقاءكالإنساف لتحقؽ التنمية المستدامة 

كفيما يخص طلبب كأساتذة الجامعات أشارت مؤسسة العمؿ الدكلية أنو 
يستفيد حالينا طلبب الجامعات كطلبب الدراسات العميا في بنيا كالمنيا مف خدمات 

معات باستخداـ أدكات التكجيو الكظيفي كخدمات ريادة الأعماؿ المقدمة مف الجا
حصؿ كما . "التكجيو الكظيفي"ك "تعرؼ عمى عالـ الأعماؿ"مؤسسة العمؿ الدكلية 

أستاذ جامعي عمى شيادات معتمدة لتقديـ الدعـ المباشر ذات الصمة إلى ( 44)
الطلبب كمف خلبؿ الانترنت. كافتتُحت كحدة لمتكجيو الكظيفي كريادة الأعماؿ في 

عمى تدريب عمى ميارات التكجيو طالبا كطالبة  (251)بنيا كالمنيا. كحصؿ 
 .(64-6أ،  4167)مؤسسة العمؿ الدكلية، الكظيفي

عقد المؤتمر الدكلي الأكؿ لمركز  4168سبتمبر  61 – 9كفي الفترة مف 
ىادفان ( ضماف الجكدة جامعة المنكفية تحت عنكاف )جكدة التعميـ كريادة الأعماؿ

ستعرضان لنماذج مف الأفكار الرائدة لممشركعات لنشر ثقافة ريادة الأعماؿ كم
الصغيرة داخؿ الجامعات المصرية كلعؿ مف أىـ ما تناكلو المؤتمر دراسة جماؿ 
عمى الدىشاف التي ىدفت إلى إبراز الدكر الذم يؤديو تعميـ كريادة الأعماؿ في 

ة الجامعات المصرية، كأبرزت دراس التخفيؼ مف حدة مشكمة البطالة بيف خريجي
مناؿ البمقاسي أىمية تكظيؼ مفيكـ ريادة الأعماؿ في النيكض بمؤسسات التعميـ 
العالي مف خلبؿ تقديـ مخرج متميز يتمثؿ في خريجيف مؤىميف معرفيان كمياريان مع 
متطمبات سكؽ العمؿ، كطرحت دراسة أيمف عيد تطبيقات عممية لتنفيذ متطمبات 

ككذلؾ دراسة نعمة مصطفي رقباف حيث دعـ القدرة التنافسية المستدامة كنظاـ. 
عدادىف  قدمت برنامج تدريبي كامؿ مقترح لتأىيؿ فتيات الجامعة لريادة الأعماؿ كا 

 لمتخطيط لممستقبؿ الميني.
عناصر الأساسية الواجب توافرىا لمجامعات الموجية نحو تنمية ريادة : الثانيًا

 :في ضوء مدخل إدارة الجودة الشاممةالأعمال والتوظيف 
حددت مؤسسة التعاكف الاقتصادم كالتنمية بالتعاكف مع المفكضية 
الأكركبية مجمكعة مف المعايير اللبزمة لتصبح الجامعة رائدة في تنمية ريادة 

 :عمى النحك التالييمكف تمخيصيا في الشكؿ التالي الأعماؿ لمطلبب 
(OECD & European Commission , 2012 , 1 – 54) 
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 :مف الشكؿ السابؽ يتبيف ما يمي
 كتتضمف: القيادة والحوكمة -6

  .ريادة الأعماؿ جزء رئيس مف استراتيجية الجامعة 
  دماج أنشطة تنظيـ المشاريع عمى جميع الجامعة لدييا نمكذج لتنسيؽ كا 

 المستكيات.
 .الكميات كالكحدات مستقمة في التصرؼ 
 ماؿ في البيئة الإقميمية الجامعة ىي القكة الدافعة لمتنمية لريادة الأع

 كالمجتمعية الأكسع.
 كتشمؿ القدرات التنظيمية والأفراد والحوافز: -4

  دعـ أىداؼ الجامعة في مجاؿ تنظيـ المشاريع مف قبؿ طائفة كاسعة مف
مصادر التمكيؿ بما في ذلؾ الاستثمار مف قبؿ أصحاب المصمحة 

 الخارجييف 
 دعـ تنمية المشاريع.الجامعة لدييا استراتيجية مالية مستدامة ل 

 

 

 

        

         

 القيادة كالحككمة

القدرات التنظيمية كالأفراد 
 كالحكافز

 تنمية ريادة الأعماؿ في التعميـ كالتعمـ 
 

 مسارات لرجاؿ الأعماؿ

 قياس أثر الجامعة الريادية

الأعماؿ / العلبقات الخارجية لتبادؿ 
 المعرفة

OECD & European Commission , 2012:        

 الجامعة الريادية كمؤسسة مدكلة

(    9 )  

 المعايير اللبزمة لمجامعة الرائدة في تنمية ريادة الأعماؿ لمطلبب
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  جمب أصحاب لمصمحة الداخمييف معا )المكظفيف كالطلبب( كبناء التآزر
 بينيما.

  الجامعة مفتكحة لمتكظيؼ كالتعامؿ مع الأفراد الذيف لدييـ المكاقؼ
 الريادية، كالسمككيات كالخبرات.

  تعطي الجامعة الاعتراؼ لأصحاب المصمحة الآخريف الذيف يساىمكف في
 ؿ الجامعة في مجاؿ تنظيـ المشاريع.جدكؿ أعما

 كتتضمف تنمية ريادة الأعمال في التعميم والتعمم: -2
  ينصب دكر الجامعة في تحفيز كتدعيـ كتطكير العقميات كميارات تنظيـ

 المشاريع.
  اتخاذ نيج الريادية في التدريس في جميع الإدارات كتعزيز التنكع كالابتكار

 في التعميـ كالتعمـ.
 تنظيـ المشاريع مف خمؽ الكعي كتحفيز الأفكار كالتنفيذ. اعتماد سمكؾ 

 كتشمؿ مسارات لرجال الأعمال:  -4
  الجامعة تثير الكعي بأىمية قيمة تطكير قدرات تنظيـ المشاريع في أكساط

 المكظفيف كالطلبب.
  تشجيع الجامعة للؤفراد ليصبحكا ركاد أعماؿ 
  مف الأفكار كالمشاريع إلى تقدـ الجامعة الدعـ للؤفراد كالجماعات للبنتقاؿ

 العمؿ.
  .إتاحة التكجيو مف قبؿ المكظفيف الأكاديمييف كالصناعة 
  .تكفر الجامعة إمكانية الكصكؿ إلى مرافؽ حضانة الأعماؿ 

 : كتتضمف/ العلاقات الخارجية لتبادل المعرفةالأعمال -5
  تمتزـ الجامعة بالتعاكف كتبادؿ المعرفة مع الصناعة كالمجتمع كالقطاع

 لعاـ.ا
  تكضح الجامعة المشاركة الفعالة في شراكات كعلبقات مع علبقات مع

 طائفة كاسعة مف أصحاب المصمحة.
  لجامعة لدييا صلبت قكية مع الحاضنات كالحدائؽ العممية كالمبادرات

 كخمؽ فرص لتبادؿ المعرفة الديناميكية. الخارجية الأخرل،
 ة في أنشطة تنظيـ تكفر الجامعة فرصا لممكظفيف كالطلبب لممشارك

 المشاريع مع رجاؿ الأعماؿ.



 تصور مقترح لتنمية ميارات ريادة الأعمال والتوظيف 
 ب جامعة القاىرة في ضوء مدخل إدارة الجودة الشاممةلدى طلا 

 

416 

 وتشمل  الجامعة الريادية كمؤسسة مدولة:  -6
  .التدكيؿ جزء رئيس مف استراتيجية الجامعة في مجاؿ تنظيـ المشاريع 
  تدعـ الجامعة الحراؾ الدكلي مف مكظفييا كالطلبب )بما في ذلؾ طلبب

 الدكتكراه(
 كالريادييف )بما في ذلؾ  تسعى الجامعة كتجذب المكظفيف الدكلييف

 التدريس كالبحث كالدكتكراه(
 .تكضح الجامعة التدكيؿ في نيجيا في التدريس 
 .الجامعات كالكميات تشارؾ بنشاط في الشبكات الدكلية 

 : كتتضمف قياس أثر الجامعة الريادية -7
  .ستراتيجية الاستجابة لمتغيير  تقييـ اثر استراتيجياتيا الريادية كا 
   المشاركة في تدريس ريادة الأعماؿ كالتعمـ عبر المؤسسة.تقييـ مستكل 
 .تقييـ بانتظاـ اثر مشاريع التعميـ كالتعمـ 
 .رصد كتقييـ أنشطة تبادؿ المعرفة في الجامعات 

أف ىناؾ عناصر أساسية يجب  Farsi (4164 ،696- 698)كيرل 
كتتمثؿ  كالتكظيؼ تكافرىا لكي تصبح الجامعة مكجية نحك تنمية ريادة الأعماؿ

 :في
كجكد رسالة كرؤية كاضحة تركز عمى خمس عناصر أساسية تكليد ريادييف،  -

البحكث التطبيقية، البحكث التطبيقية، كالمعرفة كنقؿ التكنكلكجيا، كالمساىمة 
في التنمية الاجتماعية كالاقتصادية، كتطكير ثقافة العمؿ الحر مف خلبؿ 

 تنمية ريادة الأعماؿ.
ة كالصمبة، كتشمؿ المصادر الناعمة المكارد البشرية، تكفير المصادر الناعم -

كالخمفية الريادية، كالتعمـ كالقدرة عمى تنظيـ المشركعات، بينما تشمؿ 
المصادر الصمبة المكارد الحككمية كالمكارد المالية الخاصة، كمكارد مبتكرة 

 مف المكارد المالية كالبنية التحتية كالمكارد التكنكلكجية.
الجامعة مف خلبؿ تكطيف الجامعة )مرتبة الجامعة، كالكضع في  تفعيؿ قدرات -

مكانية الكصكؿ لممكارد، كالكضع القانكني(،  نظر المجتمع كالخبراء كا 
 كالشبكات كالشركاء، كالقدرة عمى إدارة المكارد.
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التغمب عمى عناصر مقاكمة الريادة داخؿ الجامعات مف خلبؿ كسب التأييد  -
مة البيركقراطية كالافتقار إلي المكثكقية، كمقاكمة مف كاضعي السياسات كمقاك 

 تسكيؽ المعرفة.
 أحمد محمد )لمياءيتمثؿ فيما يمي  ىامان رياديان فإف عمى الجامعة دكرا  اكلذ

 Kirby , (107 – 98، (494-492، 4164إبراىيـ، محمد الفتاح عبد السيد، إيماف

and Ibrahim , 2012( ),289-291 Salem , 2014): 
تتمايز بيا ىذه التي يعكس السمات الذم مفيكـ الجامعة الريادية  تبني -

لابتكار، كدعـ اكجكد بيئة محفزة لمريادة في البحث كالتطكير ك يا الجامعات كمن
الأعماؿ مف أعضاء ىيئة التدريس كالطلبب، إقامة شراكات مع  لركاد

كف ا يعرؼ بالحمز مكذلؾ في المؤسسات كقطاع الأعماؿ الحككمية كالخاصة
يشمؿ الجامعة كقطاع الأعماؿ كالمؤسسات  كالذم "Triple-helix"الثلبثي 

الحككمية مف خلبؿ الإدارة الكاعية بأىمية التكجو نحك ريادة الأعماؿ، كالمقتنعة 
عناصر  أىـبآليات بناء جيؿ المعرفة، كالتحكؿ نحك الاقتصاد المعرفي ىك أحد 

 بناء الجامعة الريادية.
 لبشرل المكجو لمعمؿ الحر كالرغبة في المخاطرة كالمبادأة.تكفير رأس الماؿ ا -
التدريب عمي تكليد الأفكار الإبداعية الابتكارية القابمة لتحكيميا إلى منتجات  -

 اقتصادية.
دارة المشاريع الريادية الصغيرة. -  التدريب عمى تأسيس كا 
 كالتسكيؽ.الإرشاد كالتكجيو كتقديـ الدعـ الفني كالميني في التنظيـ كالإدارة  -
إجراء البحكث العممية كالدراسات التطبيقية كتقديـ الاستشارات كخدمات الإرشاد  -

 كالتكجيو. 
 مف أجؿ الاستفادة مف الفرص الجديدة كالناشئة بسرعة التحرر مف البيركقراطية -

ظركؼ السكؽ المحمية كالداخمية كلكف لممطالب عمى فقط  تقتصر بحيث لا
 .الدكلية

عادة الييكمة التنظيمية.ك ر التمكيؿ، التنكيع في مصاد  -  ا 
عضاء ىيئة التدريس كركاد الأعماؿ مف لأتقديـ الدعـ المادم كالمعنكم   -

تطكير البيئة التعميمية كتطكير مفيكـ كطبيعة كأىداؼ ك الطلبب كالخريجيف، 
 .مقررات التعميـ الريادم
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ىذه ك ت. الأعماؿ داخؿ الكميات كالجامعا إنشاء أقساـ لإدارة أنشطة ريادة -
اليياكؿ مدعكمة مف قبؿ الصناديؽ الخارجية كمنصات لتبادؿ الأفكار بيف 
 الجيات المعنية الخارجية كالداخمية لنشر ثقافة التعميـ الريادم كريادة الأعماؿ.

سبؽ يتضح العلبقة القكية كالارتباط الكثيؽ بيف ريادة الأعماؿ  كباستقراء ما
دارة الجكدة الشاممة كا لدكر الرئيس لمجامعة نحك ذلؾ، حيث تتمثؿ كالتكظيؼ كا 

في الاىتماـ برضا  اأىداؼ كمبادئ الأعماؿ الريادية كالتي تبني عمييا استراتيجياتي
مف خلبؿ تكفير الخدمات كالسمع بجكدة عالية كسعر مناسب.  المستفيديف

 بالإضافة إلى إحكاـ المراقبة كالتحكـ في كؿ مرحمة مف مراحؿ العممية الإنتاجية،
كتعزيز الاحتراـ المتبادؿ كالعمؿ الجماعي بيف العامميف كذلؾ ما تكفره إدارة الجكدة 

فمسفة إدارية تشمؿ كافة نشاطات المؤسسة التي مف خلبليا يتـ الشاممة باعتبارىا 
بأكفأ  المؤسسةكالمجتمع، كتحقيؽ أىداؼ  تحقيؽ احتياجات كتكقعات العميؿ

لطاقات جميع العامميف بدافع  خداـ الأمثؿالطرؽ كأقميا تكمفة، عف طريؽ الاست
. كمف ثـ تتعدد مياـ كمسئكليات الجامعة نحك تنمية ريادة مستمراللتطكير ا

الأعماؿ لدل طلببيا لإكسابيـ الميارات الإدارية كالفنية كالسمات الشخصية التي 
 تساعدىـ عمى الإبداع كالابتكار في التعامؿ مع سكؽ العمؿ. 

 :نتائجيا وتفسير وتحميل الميدانية الدراسة راءاتإج -المحور الرابع
دارة  تناكلت الباحثة في إطارىا النظرم أىـ ملبمح الجامعات المصرية كا 

العلبقة بيف ريادة ، كالتكظيؼ أىميتيا، مياراتيا جكدتيا الشاممة، كريادة الأعماؿ
ة الأعماؿ كالتكظيؼ كالجامعات المصرية في ضكء مدخؿ إدارة الجكدة الشامم

لميارات ريادة الأعماؿ كتنطمؽ مف ذلؾ إلى أرض الكاقع لتعرؼ الكاقع الحالي 
 .إدارة الجكدة الشاممة دخؿفي ضكء مكالتكظيؼ لدل طلبب جامعة القاىرة 

  :أىداف الدراسة الميدانية -أولاً 
 :تيدؼ الدراسة الميدانية إلى ما يمي

لدل طلبب جامعة  تعرؼ الكاقع الحالي لميارات ريادة الأعماؿ كالتكظيؼ -
 .إدارة الجكدة الشاممةدخؿ ضكء م القاىرة في

الكقكؼ عمى أساليب تنمية ميارات ريادة الأعماؿ كالتكظيؼ لدل طلبب   -
 .إدارة الجكدة الشاممة دخؿضكء مجامعة القاىرة في 
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 :إجراءات الدراسة الميدانية -ثانياً 
  :أداة الدراسة -

 :الاستبانة 
لميارات ريادة الأعماؿ كالتكظيؼ لدل  الكاقع الحاليرصد كلقد اتبعت الباحثة ل 

طلبب جامعة القاىرة في ضكء مدخؿ إدارة الجكدة الشاممة كأساليب تنميتيا 
 :الاستبانة كأداة لجمع البيانات. كفيما يمي الأسس التي بنيت عمييا الاستبانة كىي

ت ريادة الأعماؿ الرجكع إلى الدراسات العربية كالأجنبية الأجنبية التي تناكل -
كالتكظيؼ في التعميـ الجامعي، كالدراسات التي تناكلت مدخؿ إدارة الجكدة 
الشاممة في التعميـ الجامعي للبستفادة منيا في تحديد المجالات كالبنكد 

 المختمفة.
دارة جكدتيا الشاممةالكقكؼ عمى  - ، كىذا ما أىـ ملبمح الجامعات المصرية كا 

 لدراسة.تناكلو المحكر الأكؿ مف ا
، كىذا ما ريادة الأعماؿ كالتكظيؼ أىميتيا، مياراتياتعرؼ الإطار المفاىيمي ل -

 تناكلو المحكر الثاني مف الدراسة.
العلبقة بيف ريادة الأعماؿ كالتكظيؼ كالجامعات المصرية في الكقكؼ عمى  -

 كىذا ما تناكلو المحكر الثالث مف الدراسة.ضكء مدخؿ إدارة الجكدة الشاممة 
لميارات ريادة  الكاقع الحاليالخبراء في مجاؿ التربية حكؿ استبانو  راءآ -

الأعماؿ كالتكظيؼ لدل طلبب جامعة القاىرة في ضكء مدخؿ إدارة الجكدة 
 كىذا ما تناكلو المحكر الرابع مف الدراسة.، الشاممة كأساليب تنميتو

مية الزراعة راء عينة مف طلبب كمية التجارة، كمية الحقكؽ، كمية اليندسة، ككآ -
حكؿ مدل تكافر كؿ عبارة تضمنيا الاستبانة، كىذا ما تناكلو  جامعة القاىرة

 .الدراسةالمحكر الرابع مف 
 :استخدمت الدراسة الاستبانة عمى النحو التالي

طلبب لتحقيؽ أىداؼ الدراسة الميدانية كجيت الباحثة استبانو إلى عينة مف  
 اليندسة، ككمية الزراعة جامعة القاىرةكمية التجارة، ككمية الحقكؽ، ككمية 

محكريف ىما : المحكر الأكؿ الكاقع الحالي لميارات ريادة  الاستبانةضمف كتت
الأعماؿ كالتكظيؼ لدل طلبب جامعة القاىرة في ضكء مدخؿ إدارة الجكدة 
الشاممة كتتككف مف أربعة مجالات يندرج تحت كؿ مجاؿ عدة عبارات. كفي نياية 

مفتكح لإضافة أم ملبحظات أخرل عف الكاقع الحالي لميارات  كؿ مجاؿ سؤاؿ
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إدارة الجكدة  مدخؿريادة الأعماؿ كالتكظيؼ لدل طلبب جامعة القاىرة في ضكء 
الشاممة. بينما يتناكؿ المحكر الثاني أساليب تنمية ميارات ريادة الأعماؿ 

كفي ، اممةكالتكظيؼ لدل طلبب جامعة القاىرة في ضكء مدخؿ إدارة الجكدة الش
 سؤاؿ مفتكح لإضافة أم أساليب أخرل لمتطكير. نياية المحكر الثاني

( أماـ كؿ كركعي أف تككف الإجابة عف عبارات الاستبانة بكضع علبمة ) 
عبارة في المستكل المناسب مف مستكيات الإجابة. كتتخذ الباحثة مقياس تقدير 

 ة متكسطة، غير متكفر(.مف ثلبثة مستكيات )متكفر بدرجة كبيرة، متكفر بدرج
 :)الاستبيان( الدراسة أداة ثبات
 إعادة تـ حيث، التطبيؽ إعادة طريقة الاستبياف اتثب حساب في ستخدـا
طلبب كمية التجارة، ككمية مف  عينة عمى أسابيع بعد ثلبثة الاستبياف تطبيؽ

 كتـ ،" دراسةال مجتمع" الحقكؽ، ككمية اليندسة، ككمية الزراعة جامعة القاىرة
 الثبات معامؿ بمغ كقد ،التطبيقيف في العينة درجات بيف الارتباط معامؿ حساب

 .أفراد العينة عمى لمتطبيؽ الأداة صلبحية كتؤكد مرتفعة، نسبة كىي (1,96)
 )الاستبيان( الدراسة أداةصدق 
 :الصدؽ مف أنكاع ثلبثة الدراسة استخدمت كقد 

  :صدق المحكمين -0

تـ (( 1)انظر ملحق ) المبدئيةفي صكرتيا  اتستبانبعد الانتياء مف كضع الا 
 العبارات كضكحلمتأكد مف المحكميف في مجاؿ التربية  الأساتذةعرضيا عمى 

بداء، الاستبانة لمحاكر انتمائيا كمدل، صياغتيا كسلبمة  أك بالتعديؿ الرأم كا 
 مف الاستفادة ضكء في الاستبياف عبارات كصياغة تعديؿ كتـ. الإضافة أك الحذؼ
 تعد النيائية بصكرتيا الأداة أف عمى اتفقكا كقد، المحكميف السادة كمقترحات آراء

 . المحكميف صدؽ مف التأكد تـ كبذلؾ منيا، اليدؼ لتحقيؽ صالحة
كبعد إجراء التعديلبت المقترحة مف السادة المحكميف بتعديؿ بعض الفقرات، 

ضافة بعضيا كحذؼ أخرل أصبحت الاستبانة في صكرتي ا النيائية )انظر ممحؽ كا 
  :(( عمى النحك التالي4)

الكاقع الحالي لميارات ريادة الأعماؿ كالتكظيؼ لدل طلبب جامعة القاىرة 
ميارات ريادة  كتضمنتفي ضكء مدخؿ إدارة الجكدة الشاممة كأساليب تنميتيا، 

الأعماؿ كالتكظيؼ لدل طلبب جامعة القاىرة في ضكء مدخؿ إدارة الجكدة 
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عمى  ( عبارة96تتضمف ) فرعية ميارة( 65تشمؿ ) ميارات رئيسة( 4) الشاممة
 :النحك التالي

 ( عبارات فرعية.42تضمف )تك  فرعية ميارة( 7تشمؿ ) الإدارية الميارات أولًا:
 ( عبارة فرعية.66شمؿ )تك  فرعية ميارة( 4) حتكمت فنيةال المياراتثانياً: 

( عبارات 46حتكل عمى )تك  فرعية ميارة( 4) تضمفت شخصيةال لميارات لثاً:اث
 فرعية.

 ( عبارات فرعية.66تضمف )تك فرعية  ميارة( 4تشمؿ ) تكنكلكجيةال المياراترابعاً: 
ميارات ريادة الأعماؿ كالتكظيؼ لدل طلبب جامعة  كتتضمف أساليب تنميو

 ( عبارات.61القاىرة في ضكء مدخؿ إدارة الجكدة الشاممة )
  :الذاتي الصدق  -2

فؤاد )لمعامؿ ثبات الاستبانو  يدؽ الذاتي بحساب الجذر التربيعيقاس الص
 :المعادلة مف الذاتي الصدؽ معامؿ حساب كتـ (،552، 6986 ،البيي السيد

 1.95 = 1.96=  عامؿ الصدؽ الذاتيم
  :عينة الدراسة

تككنت عينة الدراسة مف عينة مف طلبب كمية التجارة، ككمية الحقكؽ، ككمية 
الاطلبع عمى البياف الإحصائي ة الزراعة جامعة القاىرة. حيث تـ اليندسة، ككمي

 4167الصادر عف كزارة التعميـ العالي بشأف أعداد الطلبب لتمؾ الكميات لمعاـ )
 :عمى النحك التالي ( كجاءت أعداد لطلبب بتمؾ الكميات4168/

 (2جدكؿ )
قكؽ، ككمية اليندسة، أعداد الطلبب المستجديف كالمقيديف بكمية التجارة، ككمية الح

 4168/ 4167في العاـ الجامعي  ككمية الزراعة جامعة القاىرة
 
 الكمية

 
 المستجدون

  المقيدون
إجمالي 
 المقيدين

 وافدون مصريون
 طالبات طمبة طالبات طمبة جممة طالبات طمبة

 52468 417 642 49596 44794 9551 4824 4768 كمية التجارة
 21448 554 6142 62222 65241 5664 4589 2175 كمية الحقكؽ
 61696 664 245 4644 7592 4621 544 6616 كمية اليندسة
 2424 42 425 6862 6246 6189 579 561 كمية الزراعة
 (4168كزارة التعميـ العالي ) المصدر:
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( مف طلبب كمية التجارة، ككمية 511ككصؿ إجمالي أفراد عينة الدراسة )
مكزعيف عمى النحك التالي  ليندسة، ككمية الزراعة جامعة القاىرةالحقكؽ، ككمية ا

( ككمية اليندسة، 51( ككمية الحقكؽ، )411( مف طلبب كمية التجارة، )411)
لدراسة كفقان لمتغير النكع ( ككمية الزراعة كيكضح الجدكؿ التالي أعداد عينة ا51)

 راسة الميدانية عمى حدم./ طالبات( بكؿ كمية مف الكميات التى تضمنتيا الد)طمبة
  :تطبيق الاستبانة

بعد الحصكؿ عمى التصريحات كالمكافقات الإدارية الخاصة بتطبيؽ الاستبانة 
((، تـ تطبيؽ الاستبانة عمى عينة مف طلبب 2مف الجيات المعنية )انظر ممحؽ )

تـ  كمية التجارة، ككمية الحقكؽ، ككمية اليندسة، ككمية الزراعة جامعة القاىرة
( استبيانو لأف بياناتيا غير مكتممة ليصبح إجمالي الاستبانات 78استبعاد )
 ( استبانو. 444الصحيحة )

 :الإحصائية المعالجة -ثالثاً 
 لمعمكـ الإحصائية الحزـ لبرنامج كفقان  الميدانية الدراسة بيانات معالجة تـ

 عنو يعبر كالذم" Statistical Package for Social Science" الاجتماعية
 :التالية الإحصائية المعالجة أساليب دراسةال تاستخدم حيث"  SPSS"  اختصارا
 كتحديد، العينة أفراد خصائص لكصؼ :المئكية كالنسب التكرارات -

 النسب بكاسطة الدراسة أداة تضمنتيا التي المحاكر الرئيسةحكؿ  استجاباتيـ
 .المئكية

الدراسة  محاكر إزاء الدراسة عينة أفراد استجابات لتحديد: مرجحال المتكسط -
 .المحاكر تمؾ عبارات مف عبارة كؿ لترتيبك ، المختمفة

 كؿ إزاء العينة استجابات في التشتت مدل لقياس :،المعيارم الانحراؼ -
 .الاستبياف عبارات مف عبارة

  :تحميل نتائج الدراسة الميدانية -رابعاً 
ة مف طلبب كمية التجارة، عينة الدراستنقسـ الاستبانو التى تـ تطبيقيا عمى 

إلى محكريف كبعد  ككمية الحقكؽ، ككمية اليندسة، ككمية الزراعة جامعة القاىرة
 : كالتاليككانت نتائجيا  إحصائيان تطبيقيا تمت معالجتيا 

الكاقع الحالي لميارات ريادة الأعماؿ  :نتائج المحور الأول وتفسيرىا-0
 .إدارة الجكدة الشاممة مدخؿ ضكء كالتكظيؼ لدل طلبب جامعة القاىرة في
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 فرعية ميارة( 65تشمؿ ) ميارات رئيسة( 4) ركيندرج تحت ىذا المحك 
 :كيمكف عرض النتائج عمى النحك التالي، ( عبارة96تتضمف )

 :الميارات الإدارية -أولاً 
 المتعمقة التخطيط الدراسة عينة أفراد استجابات (4جدكؿ )

 
 الترتيب

 
الانحراف 
 المعياري

 
 وسطالمت

 المرجح

  درجة التوافر
 العبارة
 

 
متوفر بدرجة  غير متوفر ـ

 متوسطة
متوفر بدرجة 

 كبيرة
 ك % ك % ك %

حديد لدم القدرة عمى ت 86 69.4 245 77.16 66 2.79 4.65 1.45 7
أىدافي المستقبمية في 

 ضكء المكارد المتاحة.
6 

مؾ القدرة عمى امت 664 47.16 492 69.42 65 2.55 4.42 1.51 5
صياغة رؤية كاضحة 

 لأىدافي المستقبمية.
4 

استطيع ترجمة الأفكار  466 51 679 44.44 24 7.58 4.44 1.62 4
 2 إلى مياـ كاقعية

لدم القدرة عمى عمؿ  626 26.14 647 21.19 664 28.86 6.94 1.82 9
 4 دراسة جدكل لمشركعي

حدد الإمكانات المادية ا 664 28.29 678 44.68 84 69.42 4.69 1.74 6
 5 اللبزمة لتنفيذ مشركعي

امتمؾ القدرة عمى متابعة  464 51.76 694 45.5 66 2.79 4.47 1.57 4
 6 أعمالي

امتمؾ القدرة عمى  444 52.18 676 46.76 44 5.46 4.48 1.61 6
 7 تخطيط أعمالي.

منا أتبع نظاما رقابيا مع 625 26.99 646 49.86 666 28.65 6.94 1.84 8
عمى العامميف لتقييـ 

 الأداء.
8 

تكزيع العمؿ عمى  418 49.49 687 44.26 47 6.4 4.42 1.66 2
العامميف بالمشركع يتـ 
مكاناتيـ.  كفقان لقدراتيـ كا 

9 

أف المتكسطات المرجحة لاستجابات أفراد  (4) يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ
 (1.84 -1.45ابيف )( كبانحراؼ معيارم م4.48 -6.94العينة تراكحت مابيف )

 :يمي يتبيف مف الجدكؿ السابؽ ما
" امتمك القدرة عمى تخطيط أعمالي( كالتي تنص عمى "7تصدرت العبارة )

 إدراؾ الطلبب ( كقد يرجع ذلؾ إلى4.48المرتبة الأكلى بمتكسط مرجح قدره )
 :في تحقيؽ النقاط التاليةأىمية التخطيط 

 كالمصادر الأنسب ليا. تقدير الاحتياجات المالية لممشركع -
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القكل ، المكارد الماليةف عناصر الإنتاج )م ممكارد المتاحةالأمثؿ لالاستخداـ  -
 بأقؿ تكمفة ممكنة. لزيادة الإنتاج  (المكاد الخاـ، البشرية

دراسة العكامؿ كالتغيرات حيث تساعد  :خفض المخاطر المتكقعة لممشركع -
عداد خطة منظم ة منطقية عمى درء الخطر التكنكلكجية كالاقتصادية كا 

 ت إلى حد كبير.مشكلبالالمتكقع كتفادم 
"  امتمك القدرة عمى متابعة أعمالي( كالتي تنص عمى " 6تمتيا العبارة )
أىمية المتابعة في تحقيؽ النقاط ( كقد يعزل ذلؾ إلى 4.47بمتكسط مرجح قدره )

 :التالية
 بيا. تعرؼ مدل التزاـ العامميف بأداء المياـ المكمفيف -
 الكقكؼ عمى نكاحي الخمؿ كمف ثـ إجراء التعديلبت اللبزمة أكؿ بأكؿ. -
 تنفيذ المشركع يتـ بالجكدة المطمكبة كالمطابقة لممكاصفات الفنية. التأكد مف أف -

لدي القدرة عمى " ( كالتي تنص عمى4كفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة )
حصمت حيث ( 6.94ه )بمتكسط مرجح قدر  عمل دراسة جدوى لمشروعي"

ضعؼ كقد يرجع ذلؾ إلى (% مف أفراد العينة 28.86استجابة غير متكفر عمى )
  إلماـ الطلبب بالميارات الأساسية اللبزمة لإعداد دراسات الجدكل.

 المتعمقة اتخاذ القرار الدراسة عينة أفراد استجابات (5جدكؿ )
 
 الترتيب

 
الانحراف 
 المعياري

 
المتوسط 
 المرجح

  التوافر درجة
 العبارة
 

 
 متوفر بدرجة كبيرة متوفر بدرجة متوسطة غير متوفر م

 ك % ك % ك %
لدم القدرة عمى تقييـ البدائؿ  444 57.25 644 24.64 26 8.52 4.49 1.65 4

 المطركحة لاتخاذ القرار المناسب.
6 

اضمة بيف لدم القدرة عمى المف 457 61.9 624 26.48 22 7.84 4.52 1.64 2
البدائؿ المطركحة لاختيار أفضؿ 

 البدائؿ لتحقيؽ ىدفي

4 

اتخذ قراراتي بعيدان عف تأثيرات  686 44.18 644 24.64 94 46.8 4.44 1.78 7
 المحيطيف بي.

2 

لدم القدرة عمى تحمؿ مسئكلية  216 74.56 91 46.22 46 6.66 4.66 1.59 6
 صنع قراراتي.

4 

أختار البديؿ الذم يخدـ مصمحة  475 65.67 629 24.94 8 6.89 4.62 1.54 4
 كأىداؼ مشركعي.

5 

أحدد حجـ كطبيعة المشكمة قبؿ  414 47.87 698 46.94 44 5.46 4.42 1.59 6
 اتخاذ القرار. 

6 

أضع عدة حمكؿ كبدائؿ لحؿ  424 55.45 644 24.64 44 61.42 4.45 1.68 5
 المشكمة لاتخاذ القرار المناسب.

7 
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أف المتكسطات المرجحة لاستجابات أفراد ( 5) الجدكؿ السابؽيلبحظ مف 
 (1.78-1.54( كبانحراؼ معيارم مابيف )4.66 - 4.44العينة تراكحت مابيف )
لدي القدرة عمى تحمل مسئولية صنع ( كالتي تنص عمى "4تصدرت العبارة )

راؾ إد( كقد يرجع ذلؾ إلى 4.66المرتبة الأكلى بمتكسط مرجح قدره )  "قراراتي
الطلبب أف قدرة صانع القرار عمى تحمؿ المسئكلية كثقتو بنفسو تظير مف خلبؿ 
صراره كعدـ تردده عند مكاجية  عدة مؤشرات مف أىميا قدرتو عمى تنفيذ قراراتو كا 

  المكاقؼ كالمشكلبت.
اختار البديل الذي يخدم مصمحة وأىداف ( كالتي تنص عمى "5تمتيا العبارة )

( كقد يعزل ذلؾ إلى إدراؾ الطلبب بأف 4.62ح قدره )بمتكسط مرج مشروعي"
 .اختيار البديؿ المناسب سيعطي أفضؿ النتائج بأقؿ عكاقب غير سميمة

اتخذ قراراتي بعيداً ( كالتي تنص عمى "2كفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة )
 ( كقد يرجع ذلؾ إلى4.44" بمتكسط مرجح قدره )عن تأثيرات المحيطين بي

ذ القرار يمكف أف تتأثر بالسمكؾ الشخصي لمتخذ القرار كالذم يتأثر ااتخ عممية أف
كاتجاىاتو، ، بدكره إما بمؤثرات خارجية أك مؤثرات داخمية كالضغكط النفسية

مف  أف تحد بإمكانياالمعكقات التي الأمر الذم يعد مف  كقيمو، كأفكاره، كخبراتو
 اتخاذ القرار المناسب.
 المتعمقة التسكيؽ الدراسة عينة ادأفر  استجابات (6جدكؿ )

 
 الترتيب

 
الانحراف 
 المعياري

 
المتوسط 
 المرجح

  درجة التوافر
 العبارة
 

 

 م
 متوفر بدرجة كبيرة متوفر بدرجة متوسطة غير متوفر
 ك % ك % ك %

لدم القدرة عمى تغيير أساليب التركيج  666 46.21 415 48.58 616 45.64 4.16 1.74 8
 6 يتناسب مع ثقافة العملبء. بما

لدم القدرة عمى التعامؿ مع أنكاع  679 44.46 449 54.47 64 2.24 4.29 1.55 6
 4 مختمفة مف العملبء.

لدم القدرة عمى مكاكبة احتياجات  92 44.14 474 64.92 55 62.12 4.19 1.59 5
 2 العملبء.

ة عمى التخصص في الخدمة لدم القدر  695 46.41 648 21.22 99 42.46 4.42 1.81 4
 4 المقدمة.

لدم القدرة عمى تحديد الكقت المناسب  665 29.6 692 45.72 64 65.67 4.44 1.71 2
 5 لمدخكؿ في المنافسة.

القدرة عمى التعرؼ عمى حجـ السكؽ  622 26.54 654 26.49 625 26.99 4 1.81 9
 6 كطاقتو الاستيعابية.

لدم القدرة عمى ربط التسعير بالسكؽ  625 26.99 459 66.27 48 6.64 4.45 1.57 4
 7 المستيدفة كالمكانة التنافسية كالمنتج.



 تصور مقترح لتنمية ميارات ريادة الأعمال والتوظيف 
 ب جامعة القاىرة في ضوء مدخل إدارة الجودة الشاممةلدى طلا 

 

466 

 
 الترتيب

 
الانحراف 
 المعياري

 
المتوسط 
 المرجح

  درجة التوافر
 العبارة
 

 

 م
 متوفر بدرجة كبيرة متوفر بدرجة متوسطة غير متوفر
 ك % ك % ك %

دراسة أسعار لدم القدرة عمى  668 47.96 464 51.76 91 46.22 4.17 1.71 7
المنافسيف في الأسكاؽ المحمية 

 كالعالمية.
8 

مكمات اللبزمة عف تكفير المع استطيع 669 41.15 666 47.49 627 24.46 4.18 1.85 6
 9 السكؽ المستيدفة.

أف المتكسطات المرجحة لاستجابات أفراد ( 6) يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ
  .(1.85 -1.55بيف ) ( كبانحراؼ معيارم ما4.29 -4العينة تراكحت مابيف )
عمى التعامل مع أنواع  لدي القدرة"( كالتي تنص عمى 4تصدرت العبارة )
( كقد يرجع ذلؾ 4.29رتبة الأكلى بمتكسط مرجح قدره )" الممختمفة من العملاء

 :إدراؾ الطلبب لعدة أمكر لعؿ مف أىميا ما يمي إلى
عف طريؽ الإبداع كالابتكار كالتنكيع في المنتجات  عملبءالاىتماـ بمتطمبات ال -

العمؿ عمى إشباع ، كمف ثـ كضماف مستكل عاؿ مف الجكدة في المنتجات
 لمستقبمية.حاجات العملبء الحالية كا

 عمى التعامؿ مع المتغيرات المحمية كالعالمية. شركعرفع قدرة الم -
فمـ يعد السعر ، تحقيؽ التحسيف المستمر في كافة أبعاد المنتجالحرص عمى  -

المحرؾ الكحيد لسمكؾ المستيمؾ، بؿ أصبح عامؿ الثقة في المنتجات مف 
 .مع المستيمكيفالعناصر الرئيسة التي يجب أف تتصؼ بيا علبقة المنتجيف 

لدي القدرة عمى ربط التسعير بالسوق ( كالتي تنص عمى "7تمتيا العبارة ) 
كقد يعزل ( 4.45" بمتكسط مرجح قدره )المستيدفة والمكانة التنافسية والمنتج

خفض التكاليؼ مف خلبؿ تحسيف الجكدة، كخفض معدؿ الفاقد، إمكانية ذلؾ إلى 
  .التنافسية شركعزيادة قدرة الممف ثـ بحية، ك زيادة المبيعات، كزيادة الر مف ثـ ك 

"القدرة عمى التعرف ( كالتي تنص عمى 6كفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة )
( كقد يرجع ذلؾ 4بمتكسط مرجح قدره ) عمى حجم السوق وطاقتو الاستيعابية"

 .حجـ السكؽ كطاقتو الاستيعابية ضعؼ قدرة الطلبب عمى تحديد كتعرؼإلى 
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 المتعمقة التمكيؿ الدراسة عينة أفراد استجابات (7جدكؿ )
 

 الترتيب
 

الانحراف 
 المعياري

 
المتوسط 
 المرجح

  درجة التوافر
 العبارة
 

 
متوفر بدرجة  غير متوفر ـ

 متوسطة
متوفر بدرجة 

 كبيرة
 ك % ك % ك %

لدم القدرة عمى تحديد  684 42.6 659 27.68 79 68.74 4.45 1.75 6
اجات المالية الاحتي

 لمشركعي بدقة.
6 

استطيع إدارة الشئكف  694 45.5 641 48.42 661 46.17 4.69 1.84 2
المالية بنجاح في مجاؿ 

 .عممي
4 

لدم القدرة عمى الاستعانة  88 41.85 615 44.88 449 54.47 6.66 1.81 4
بمصادر تمكيمية لتغطية 

 تكاليؼ الإنتاج.
2 

ز لدم القدرة عمى إنجا 646 22.46 446 52.55 55 62.12 4.41 1.65 4
المعاملبت التسكيقية 

 إلكتركنيان 
4 

أف المتكسطات المرجحة لاستجابات أفراد  (7) يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ
 -1.65بيف ) ( كبانحراؼ معيارم ما4.45 -6.66العينة تراكحت مابيف )

1.84). 
الاحتياجات  لدي القدرة عمى تحديد"( كالتي تنص عمى 6تصدرت العبارة )
( كقد يرجع 4.45" المرتبة الأكلى بمتكسط مرجح قدره ) المالية لمشروعي بدقة

ذلؾ إلى إدراؾ الطلبب أىمية تحديد الاحتياجات المالية لممشركع لدكرىا في 
 :تحقيؽ النقاط التالية

 تحديد أىداؼ المشركع المراد تحقيقيا كترجمتيا ماليا. -
 حة.الاستخداـ الأمثؿ المكارد المتا -
إعداد المكازنات التقديرية كصياغة الخطط في ضكء البيانات كالمعمكمات  -

 .المتاحة
لدي القدرة عمى " ( كالتي تنص عمى 2كفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة )

( 6.66بمتكسط مرجح قدره ) " الاستعانة بمصادر تمويمية لتغطية تكاليف الإنتاج
يفية الحصكؿ عمى تمكيؿ لمشاريعيـ كقد يرجع ذلؾ إلى نقص معارؼ الطلبب بك

 ككيفية الاستعانة بالجيات التمكيمية.
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  (8جدكؿ )
 المتعمقة المحاسبة الدراسة عينة أفراد استجابات

 
 الترتيب

 
الانحراف 
 المعياري

 
المتوسط 
 المرجح

  درجة التوافر
 العبارة
 

 
 ـ

متوفر بدرجة  غير متوفر
 متوسطة

متوفر بدرجة 
 كبيرة

 ك % ك % ك %
اعتمد مبدأ المسالة كالشفافية لتقييـ  467 56.44 627 24.46 68 66.66 4.25 1.74 2

 6 العامميف بالمشركع.
لدم القدرة عمى مقارنة النتائج  476 64.44 669 48.4 24 7.58 4.57 1.62 6

 4 المحققة بالأىداؼ المخططة ليا. 
تخدـ أساليب الجزاء كالثكاب اس 422 55.46 648 21.22 66 64.45 4.46 1.72 4

المادم ككسيمة لحفز العامميف عمى 
 الأداء.

2 

لدل القدرة عمى تحديد أنسب سعر  664 28.29 697 46.68 62 64.92 4.42 1.69 4
بالنسبة لممنتج جديد في ضكء 

 السكؽ الحالي.
4 

( أف المتكسطات المرجحة لاستجابات أفراد 8يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ )
 - 1.62 ( كبانحراؼ معيارم مابيف )4.57-4.42تراكحت مابيف )العينة 
1.74) 

لدي القدرة عمى مقارنة النتائج " ( كالتي تنص عمى 4تصدرت العبارة )
( 4.57" المرتبة الأكلى بمتكسط مرجح قدره )  المحققة بالأىداف المخططة ليا

ىداؼ الأدل تحقؽ مك  ء المشركعأدا مستكل ؼتعر أىمية  كقد يرجع ذلؾ إلى
حقيؽ النجاح بشكؿ تك المستمر يف سالعمؿ عمى التحمف أجؿ المخططة ليا 

 مضطرد.
لدى القدرة عمى  "( كالتي تنص عمى 4كفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة )

بمتكسط  " تحديد أنسب سعر بالنسبة لممنتج جديد في ضوء السوق الحالي
المرتبة الأخيرة إلا أنيا  كبالرغـ مف أف العبارة جاءت في( 4.42مرجح قدره ) 

(% مف أفراد العينة عمى تكافرىا بدرجة كبيرة، 28.29حصمت عمى استجابة )
إلى  (% مف أفراد العينة عمى تكافرىا بدرجة متكسطة الأمر الذم يشير46.68ك)

قدرة الطلبب المتكسطة عمى تحديد السعر المناسب لممنتج الجديد في ضكء 
  السكؽ الحالي.

 
 



2108/ أكتوبر 2جـ–العموم التربوية/ العدد الرابع   

 

 

  

469 

 (9جدكؿ )
 المتعمقة التفاكض الدراسة عينة أفراد استجابات

 
 الترتيب

 
الانحراف 
 المعياري

 
 المتوسط
 المرجح

  درجة التوافر
 العبارة
 

 
 ـ

متوفر بدرجة  غير متوفر
 متوسطة

متوفر بدرجة 
 كبيرة

 ك % ك % ك %
لدم القدرة عمى التفاكض مع  658 27.44 457 61.91 7 6.66 4.26 1.56 5

 ريف.الآخ
6 

أستطيع إبراز نقاط قكتي أثناء  477 65.64 624 26.75 66 4.66 4.62 1.52 6
 التفاكض مع الآخريف.

4 

أحرص عمى تحقيؽ أكبر قدر  449 54.47 692 45.72 - - 4.54 1.51 4
 مف المكاسب أثناء التفاكض.

2 

ركة كاطرح البدائؿ خلبؿ مشتأسعى دائمنا لإيجاد أرضية  466 56.68 697 46.68 9 4.62 4.49 1.54 4
 التفاكض.

4 

أستطيع كسب ثقة أطراؼ  449 54.47 677 46.94 66 2.79 4.51 1.57 2
قناعيـ التفاكض  .كا 

5 

أف المتكسطات المرجحة لاستجابات أفراد  (9) يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ
 - 1.51بيف ) ( كبانحراؼ معيارم ما4.62-4.26العينة تراكحت مابيف )

1.57 ) 
أستطيع إبراز نقاط قوتي أثناء "( كالتي تنص عمى 4العبارة ) تصدرت

( كقد يرجع ذلؾ 4.62مرتبة الأكلى بمتكسط مرجح قدره )ال "التفاوض مع الآخرين
مف أجؿ عرض كتقريب كجيات النظر كاستخداـ كافة أساليب الإقناع أىمية  إلى

، بالفعؿ ائمةلمحفاظ عمى مصالح قتحقيؽ أكبر قدر مف المكاسب سكاء أكاف ذلؾ 
، أك الامتناع عف عمؿ معيف في إطار علبقة مصالح جديدةأك لمحصكؿ عمى 

 .الارتباط بيف أطراؼ العممية التفاكضية تجاه أنفسيـ أك تجاه الغير
لدي القدرة عمى ( كالتي تنص عمى "6كفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة )

لرغـ مف أف العبارة جاءت كبا( 4.26بمتكسط مرجح قدره ) "التفاوض مع الآخرين
(% مف أفراد العينة عمى 27.44في مرتبة متأخرة إلا أنيا حصمت عمى استجابة )

مف أفراد العينة عمى تكافرىا بدرجة متكسطة  (%61.91تكافرىا بدرجة كبيرة، ك)
متكسطة، كتركز  عمى التفاكض مع الآخريف الطلبب إلى قدرة كتشير النتائج

ركاد  كاجب تكافرىا لدلالميارات ال مف أىـ لتفاكضميارة ا عمى أف الدراسة
 فرادالذىف باف معظـ الأ إلىكقد يتبادر ، تطكير أعماليـ أجؿ مف الأعماؿ
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لكف الأمر ك يمتمككف ىذه الميارة بنسب متفاكتة مثؿ التفاكض عند شراء أم سمعة، 
 يجب الحرص عمى تحقيؽحيث عندما يتعمؽ بالتفاكض في العمؿ، تمامان مختمؼ 

 .لا يؤثر عمى العلبقة بيف الطرفيف بماالمكاسب المنشكدة مف التفاكض 
 المتعمقة المركنة  الدراسة عينة أفراد استجابات (61جدكؿ )

 
 الترتيب

 
الانحراف 
 المعياري

 
 المتوسط
 المرجح

  درجة التوافر
 العبارة
 

 
متوفر بدرجة  غير متوفر ـ

 متوسطة
متوفر بدرجة 

 كبيرة
 ك % ك % ك %

لدم القدرة عمى التكيؼ مع  688 44.55 692 45.72 46 9.74 4.25 1.65 4
 الظركؼ المستجدة

6 

لدم القدرة عمى تقميؿ الزمف  69 66.25 476 65.4 77 68.45 6.98 1.59 5
المستغرؽ لتطكير منتجات 

 مشركعي لمكاكبة السكؽ.

4 

تعاد عف اعمؿ عمى الاب 466 51 674 46.42 27 8.77 4.46 1.65 4
 الركتيف الإدارم.

2 

معامميف ل تاحة الفرصةإ 486 66.59 666 46.21 21 7.66 4.59 1.64 6
 لاستخداـ خبراتيـ كقدراتيـ.

4 

لدم القدرة عمى تبسيط  424 55.45 618 45.59 81 68.96 4.26 1.78 2
إجراءات العمؿ لتحقيؽ سرعة 

 الأداء.

5 

طات المرجحة لاستجابات أفراد أف المتكس( 61) يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ
 (1.78 -1.59( كبانحراؼ معيارم مابيف )4.59-6.98العينة تراكحت مابيف )
معاممين لاستخدام ل تاحة الفرصةإ( كالتي تنص عمى "4تصدرت العبارة )

( كقد يرجع ذلؾ إلى 4.59مرتبة الأكلى بمتكسط مرجح قدره )ال "خبراتيم وقدراتيم
فالابتكار كسيمة لجعؿ ى فكر التطكير كالسعي إلى التميز، تتبن و عمى القيادة أفأن

المشركع أكثر مركنة كتلبئـ مع التغيرات المحمية كالعالمية، كمف ثـ عمى القيادة 
أف تككف قادرة عمى كضع السياسات اللبزمة لذلؾ في إطار زمني ملبئـ يضمف 

 .شركع الريادمكفاءة كفاعمية أداء الم
لدي القدرة عمى  ( كالتي تنص عمى "4ءت العبارة )كفي المرتبة الأخيرة جا

بمتكسط  " تقميل الزمن المستغرق لتطوير منتجات مشروعي لمواكبة السوق
كبالرغـ مف أف العبارة جاءت في مرتبة متأخرة إلا أنيا ( 6.98مرجح قدره )

(% مف أفراد العينة عمى تكافرىا بدرجة كبيرة، 66.25حصمت عمى استجابة )
مف أفراد العينة عمى تكافرىا بدرجة متكسطة كقد يرجع ذلؾ إلى القدرة (% 65.4ك)
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ليا القدرة عمى تقميؿ الزمف المستغرؽ لتطكير منتجات المتكسطة لمطلبب عمى 
 .مكاكبة السكؽ

  :الميارات الفنية -ثانياً 
 المتعمقة حؿ المشكلبت الدراسة عينة أفراد استجابات (66جدكؿ )

 
 الترتيب

 
الانحراف 

 عياريالم

 
 المتوسط
 المرجح

  درجة التوافر
 العبارة
 

 
متوفر بدرجة  غير متوفر ـ

 متوسطة
متوفر بدرجة 

 كبيرة
 ك % ك % ك %

استخدـ الأسمكب العممي في  495 69.9 92 44.14 24 8.16 4.64 1.62 6
 حؿ المشكلبت التى تكاجيني.

6 
عمى ابتكار آليات عمؿ  اعمؿ 694 45.5 686 44.17 44 61.42 4.25 1.66 5

جديدة تحسف مف مستكل 
 الأداء.

4 

لدم القدرة عمى تحديد  687 44.26 676 41.54 64 65.67 4.49 1.76 6
الأسباب التى أدت إلى ظيكر 

 المشكمة.
2 

القدرة عمى تحديد الآثار  412 48.6 698 46.94 46 4.98 4.42 1.59 4
 المتكقعة مف المشكمة. 

4 
القدرة عمى تحديد طبيعة  448 54.12 665 29.6 49 6.87 4.47 1.64 2

المشكمة كفقان لمكضكعيا 
)مالية، بشرية، سمككية، 

 فنية(.

5 

القدرة عمى تحديد المعمكمات  654 26.14 691 45.14 81 68.96 4.67 1.74 7
 الناقصة لحؿ المشكمة.

6 
ائؿ في القدرة عمى ترتيب البد 425 55.69 666 28.65 46 6.66 4.49 1.66 4

قائمة أكلكيات حسب درجة 
 تحقيقيا لممعايير المكضكعة.

7 

أف المتكسطات المرجحة لاستجابات أفراد ( 66) يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ
 (1.74-1.59( كبانحراؼ معيارم مابيف )4.64-4.67العينة تراكحت مابيف )

استخدم الأسموب العممي في حل ( كالتي تنص عمى "6تصدرت العبارة )
( كقد يرجع 4.64" المرتبة الأكلى بمتكسط مرجح قدره ) كلات التى تواجينيالمش

تركيز الأسمكب العممي لحؿ المشكلبت عمى المكضكعية كالتفكير ذلؾ إلى 
المنطقي غير المتحيز الذم يقكـ عمى منيج عممي محدد بداية مف تحديد المشكمة 

  حقؽ اليدؼ.كانتياء باختيار القرار الأنسب الذم يعالج المشكمة كي
القدرة عمى ترتيب البدائل في قائمة ( كالتي تنص عمى "7تمتيا العبارة )

( 4.49" بمتكسط مرجح قدره )أولويات حسب درجة تحقيقيا لممعايير الموضوعة
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(% مف أفراد العينة عمى تكافرىا بدرجة 55.69حيث حصمت عمى استجابة )
الأمر الذم  بدرجة متكسطة(% مف أفراد العينة عمى تكافرىا 28.65كبيرة، ك)

يشير إلي تكافرىا بدرجة متكسطة بالرغـ مف أف عممية اختيار البديؿ المناسب يتـ 
النتائج مف خلبؿ مقارنة عامة لمبدائؿ المطركحة مف حيث ايجابياتيا كسمبياتيا، ك 

مكانية تطبيقيا كمف ثـ المتكقعة لكؿ بديؿ كأثرىا في تحقيؽ الأىداؼ المطمكبة  كا 
تمييدان لاختيار البديؿ  حسب درجة تحقيقيا لممعايير المكضكعة تمؾ البدائؿترتيب ل

 المناسب مف البدائؿ المتاحة لحؿ المشكمة. 
القدرة عمى تحديد ( كالتي تنص عمى "6كفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة )

كبالرغـ مف أف ( 4.67" بمتكسط مرجح قدره ) المعمومات الناقصة لحل المشكمة
مف  (%26.14ة جاءت في مرتبة متأخرة إلا أنيا حصمت عمى استجابة )العبار 

مف أفراد العينة عمى تكافرىا  (%45.14أفراد العينة عمى تكافرىا بدرجة كبيرة، ك)
بدرجة متكسطة الأمر الذم يشير إلي تكافرىا بدرجة متكسطة بالرغـ مف أىميو 

شكمة كتحميؿ البدائؿ بيدؼ التعرؼ عمى أسمكب الم تحديد المعمكمات الناقصة
 الممكنة لحؿ المشكمة.

 المتعمقة رصد البيئة الدراسة عينة أفراد استجابات (64جدكؿ )
 

 الترتيب
 

الانحراف 
 المعياري

 
المتوسط 
 المرجح

  درجة التوافر
 العبارة
 

 
متوفر بدرجة  غير متوفر م

 متوسطة
متوفر بدرجة 

 كبيرة
 ك % ك % ك %

لدم القدرة عمى التكيؼ مع  424 54.98 667 29.57 42 5.45 4.49 1.61 6
التغيرات التي تحدث في البيئة 

 التى أعمؿ بيا.
6 

4 1.71 4.64 68 76 49.52 419 24.46 627 
 

امتمؾ القدرة عمى تحديد 
الاحتياجات الحالية 

 كالمستقبمية لسكؽ العمؿ.
4 

لاستفادة مف أبادر نحك ا 697 46.68 682 42.26 44 9.95 4.27 1.66 4
التطكرات العممية في مجاؿ 

 عممي.
2 

لدم القدرة عمى تحديد  652 26.46 462 51.47 56 62.47 4.42 1.67 2
المخاطر البيئية التى بإمكانيا 

 أف تؤثر عمى مشركعي.
4 
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أف المتكسطات المرجحة لاستجابات أفراد ( 64) يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ
-1.61بيف ) ( كبانحراؼ معيارم ما4.49-4.64بيف ) العينة تراكحت ما

1.71). 
لدي القدرة عمى التكيف مع التغيرات ( كالتي تنص عمى "6تصدرت العبارة )

" المرتبة الأكلى بمتكسط مرجح قدره التي تحدث في البيئة التى أعمل بيا
لتحكلات كالتغيرات الاجتماعية ا ظؿ أنو في( كقد يرجع ذلؾ إلى 4.49)

التي يشيدىا المجتمع كجب مكاكبة تمؾ  ة كالتكنكلكجيةكالاقتصادية كالعممي
 .كالاستجابة لمتطمبات سكؽ العمؿالتغيرات 

امتمك القدرة عمى ( كالتي تنص عمى "4كفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة )
بمتكسط مرجح قدره  "تحديد الاحتياجات الحالية والمستقبمية لسوق العمل

ءت في مرتبة متأخرة إلا أنيا حصمت عمى كبالرغـ مف أف العبارة جا( 4.64)
(% 49.52(% مف أفراد العينة عمى تكافرىا بدرجة كبيرة، ك)24.46استجابة )

مف أفراد العينة عمى تكافرىا بدرجة متكسطة الأمر الذم يشير إلي تكافرىا بدرجة 
 الحالية كالمستقبمية عملبءمعمؿ عمى إشباع حاجات المتكسطة بالرغـ مف أىميتيا ل

 .نتجتحقيؽ التحسيف المستمر في كافة أبعاد الم ك
 :الميارات الشخصية -ثالثاً 

 المتعمقة إدارة المخاطر الدراسة عينة أفراد استجابات (62جدكؿ )
 
 الترتيب

 
الانحراف 
 المعياري

 
المتوسط 
 المرجح

  درجة التوافر
 العبارة
 

 
 ـ

 متوفر بدرجة كبيرة متوفر بدرجة متوسطة غير متوفر
 ك % ك % ك %

لدم القدرة عمى تخطي  647 21.19 466 51 84 69.91 4.61 1.71 8
 6 المشكلبت التى تكاجيني.

لدم القدرة عمى استثمار  644 24.64 446 57.66 27 8.77 4.45 1.61 6
الفرص المتاحة دكف التخكؼ 

 مف مخاطرىا.
4 

ازفة مف أجؿ فكرة مستعد لممج 614 44.64 466 66.85 57 62.56 4.66 1.66 7
جديدة حتى لك كانت غير 

 مضمكنة.
2 

لدم القدرة عمى اختيار أنسب  679 44.44 686 44.89 64 64.69 4.48 1.71 5
طريقة لإدارة المخاطر 
المشركع كفقان لدرجات الأماف 

 كالتكمفة اللبزمة.

4 

4 1.66 4.24 61.69 42 
 

لدم القدرة عمى تعرؼ  687 44.26 694 45.5
المحتممة التي قد  المخاطر

 تكاجو مشركعي.
5 
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 الترتيب

 
الانحراف 
 المعياري

 
المتوسط 
 المرجح

  درجة التوافر
 العبارة
 

 
 ـ

 متوفر بدرجة كبيرة متوفر بدرجة متوسطة غير متوفر
 ك % ك % ك %

أتعاكف مع فريؽ العمؿ في  474 64.45 649 21.57 46 4.98 4.59 1.58 4
 6 المشركع لمكاجية الخطر.

أتأكد مف أف الإجراءات  429 56.64 677 46.94 6 6.44 4.55 1.52 2
المتبعة أحدثت النتائج المرجكة 

 منيا.
7 

أكثؽ المخاطر المحتممة  469 62.74 641 22.68 62 2.18 4.66 1.55 6
كالطارئة أكلان بأكؿ مف أجؿ 

 التعامؿ معيا بشكؿ سميـ.
8 

أف المتكسطات المرجحة لاستجابات أفراد ( 62) يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ
 (1.71-1.52بيف ) ( كبانحراؼ معيارم ما4.66-4.61بيف ) العينة تراكحت ما

 المخـاطر المحتممـة والطارئـة أولاً أوثـق ( كالتي تنص عمػى "8تصدرت العبارة ) -
المرتبػة الأكلػى بمتكسػط مػرجح قػدره بأول من أجل التعامـل معيـا بشـكل سـميم" 

تتطمػب تػكافر بيانػات كمعمكمػات  المخاطرإدارة أف ( كقد يرجع ذلؾ إلى 4.66)
 .المكاجيةعمميات الكقاية أك  فيكتحميميا للبستفادة منيا مخاطر عف ال

أتعاون مع فريق العمل في المشروع تي تنص عمى "( كال6تمتيا العبارة )
الحرص عمى  ( كقد يعزل ذلؾ إلى1.58بمتكسط مرجح قدره ) لمواجية الخطر"
يجاد حمكؿ جديدة نتيجة للبستفادة مف قدرات  التدخؿ السريع كمكاجية المشكلبت كا 

 كخبرات كميارات ذكل الخبرة في حؿ المشكلبت.
لدي القدرة عمى "( كالتي تنص عمى 6رة )كفي المرتبة الأخيرة جاءت العبا

كبالرغـ مف أف  (4.61بمتكسط مرجح قدره ) "تخطي المشكلات التى تواجيني
(% مف 21.19العبارة جاءت في مرتبة متأخرة إلا أنيا حصمت عمى استجابة )

(% مف أفراد العينة عمى تكافرىا 51أفراد العينة عمى تكافرىا بدرجة كبيرة، ك)
عمى تخطي الأمر الذم يشير إلي أف قدرة الطلبب متكسطة بدرجة متكسطة 

 .المشكلبت



2108/ أكتوبر 2جـ–العموم التربوية/ العدد الرابع   

 

 

  

445 

 (64جدكؿ )
 المتعمقة الإبداع الدراسة عينة أفراد استجابات

 
 الترتيب

 
الانحراف 
 المعياري

 
 المتوسط
 المرجح

  درجة التوافر
 العبارة
 

 
متوفر بدرجة  غير متوفر ـ

 متوسطة
 متوفر بدرجة كبيرة

 ك % ك % ك %
أسعى نحك استثمار الفرص  422 55.46 689 44.79 - - 4.55 1.5 2

 الجديدة في عممي.
6 

لدم القدرة عمى إتباع أساليب  495 69.96 84 69.96 42 61.68 4.6 1.67 6
إدارية غير مألكفة كتتسـ 

 بالجرأة.
4 

4 1.55 4.54 4.84 64 44.44 679 54.74 426 
 

لدم القدرة عمى تحسيف صكرة 
ي لدل العملبء مشركع

 الداخمييف كالخارجييف.
2 

لدم القدرة عمى خفض النفقات  417 49.15 647 24.82 68 66.66 4.22 1.74 7
 ةدكف تأثير عمى جكد

المنتجات التي يقدميا 
 مشركعي.

4 

اقمؿ مف الإشراؼ المفرط عمى  615 44.88 495 69.96 44 5.46 4.4 1.56 8
الأفراد كالجماعات أثناء تأدية 

 مياـ.ال
5 

أشجع التنافس البناء بيف  454 61.69 662 28.62 5 6.68 4.59 1.54 4
 الأفراد داخؿ مشركعي

6 
5 1.57 4.46 4.12 67 46.46 695 

 
لدم القدرة عمى إيجاد مناخ  461 49.76

تنظيمي ملبئـ لدعـ الفكر 
 الإبداعي لمعامميف بمشركعي.

7 

ميؿ نحك إيجاد حمكؿ غير أ 684 42.62 446 54.27 69 4.5 4.29 1.57 6
تقميدية لممشكلبت التى تكاجو 

 مشركعي.
8 

أف المتكسطات المرجحة لاستجابات أفراد  (64) يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ
 .(1.74-1.5( كبانحراؼ معيارم مابيف )4.6-4.4العينة تراكحت مابيف )
" لدي القدرة عمى إتباع أساليب  ( كالتي تنص عمى4تصدرت العبارة )

( كقد 4.6المرتبة الأكلى بمتكسط مرجح قدره )رية غير مألوفة وتتسم بالجرأة" إدا
مف أجؿ الاستفادة مف الفرص الجديدة  التحرر مف البيركقراطيةإلى  يرجع ذلؾ
 كتشجيع الإبداع كالابتكار. كالناشئة

" اقمل من الإشراف ( كالتي تنص عمى 5كفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة )
( 4.4" بمتكسط مرجح قدره )الأفراد والجماعات أثناء تأدية الميام  المفرط عمى
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مف أفراد العينة عمى تكافرىا بدرجة  (%44.88حيث حصمت عمى استجابة )
(% مف أفراد العينة عمى تكافرىا بدرجة متكسطة الأمر الذم قد 69.96كبيرة، ك)

 .الابتكار ىـ عمىز يد كتحفاالفرص لإطلبؽ الطاقات الإبداعية للؤفر  يعزم لإتاحة
 (65جدكؿ )

 ضبط النفس كالانضباطالمتعمقة  الدراسة عينة أفراد استجابات
 
 الترتيب

 
الانحراف 
 المعياري

 
المتوسط 
 المرجح

  درجة التوافر
 العبارة
 

 
متوفر بدرجة  غير متوفر ـ

 متوسطة
متوفر بدرجة 

 كبيرة
 ك % ك % ؾ %

لدم القدرة عمى السيطرة عمى  666 29.24 442 57.58 62 2.18 4.26 1.54 6
 انفعالاتي.

6 
4 1.49 4.59 - - 41.54 676 

 
أمتمؾ القدرة عمى التكاصؿ مع  456 59.48

الآخريف بغض النظر عف 
 تكجياتيـ كأرائيـ.

4 

أميؿ إلى العمؿ ضمف فريؽ  444 611 - - - - 2 1 6
 عمؿ متكامؿ.

2 
لدم القدرة عمى حؿ الخلبفات  696 45.46 695 46.46 26 8.52 4.27 1.64 5

كالصراعات بيف العامميف 
 بمشركعي.

4 

أجيد التعامؿ مع مف يخالفني  426 55.94 679 44.44 7 6.66 4.54 1.52 2
 الرأم ككجية النظر.

5 
لدم القدرة عمى امتصاص  445 52.24 668 29.86 49 6.87 4.46 1.64 4

 غضب مف أتعامؿ معيـ.
6 

أف المتكسطات المرجحة لاستجابات أفراد ( 65) سابؽيلبحظ مف الجدكؿ ال
 ( 1.64-1( كبانحراؼ معيارم مابيف )2-4.26العينة تراكحت مابيف )
"أميل إلى العمل ضمن فريق عمل ( كالتي تنص عمى 2تصدرت العبارة )

إدراؾ الطلبب ( كقد يرجع ذلؾ إلى 2" المرتبة الأكلى بمتكسط مرجح قدره )متكامل
حيث رفع الركح المعنكية لدم الأفراد،  ضمف فريؽ عمؿ متكامؿالعمؿ بأىمية 

كتشجيع التنافس البناء بيف الأفراد، كزيادة المعرفة كالميارات لدل أعضاء الفريؽ، 
 كالإحساس المشترؾ بالمسئكلية تجاه المياـ المطمكب انجازىا.

خرين أمتمك القدرة عمى التواصل مع الآ( كالتي تنص عمى "4تمتيا العبارة ) 
( كقد يعزل ذلؾ 4.59بمتكسط مرجح قدره ) بغض النظر عن توجياتيم وأرائيم"
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المكاءمة كالتقريب بيف كجيات النّظر كالمفاىيـ كالأفكار كتكحيد الحرص عمى إلى 
 .مف أجؿ المصمحة العامة لمعمؿ أساليب العمؿ

 لدي القدرة عمى"( كالتي تنص عمى 6كفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة )
حيث حصمت عمى ( 4.26بمتكسط مرجح قدره ) "السيطرة عمى انفعالاتي

 (%57.58مف أفراد العينة عمى تكافرىا بدرجة كبيرة، ك) (%29.24استجابة )
مف أفراد العينة عمى تكافرىا بدرجة متكسطة الأمر الذم يشير إلى قدرة الطلبب 

 .نفعالاتالاالسيطرة عمى المتكسطة في 
 المتعمقة الاعتماد عمى الذات الدراسة عينة أفراد استجابات (66جدكؿ )

 
 الترتيب

 
الانحراف 
 المعياري

 
المتوسط 
 المرجح

  درجة التوافر
 العبارة
 

 
 ـ

متوفر بدرجة  غير متوفر
 متوسطة

متوفر بدرجة 
 كبيرة

 ك % ك % ك %
لدم القدرة عمى العمؿ بنجاح  265 74.64 87 41.64 41 4.74 4.69 1.55 6

 6 بشكؿ مستقؿ.
لدم الاستعداد لتقديـ  416 48.84 466 56.68 - - 4.48 1.51 2

التضحيات مقابؿ ما 
سأحصؿ عميو مف عكائد 

 مستقبمية.

4 

أتعامؿ مع الأخطاء عمى أنيا  468 56.66 668 29.86 26 8.52 4.42 1.64 4
فرص لمتعمـ كالتدريب مف 

 أجؿ تطكير الذات.
2 

لدم القدرة عمى الربط بيف  447 52.79 676 46.76 69 4.5 4.49 1.58 4
الخبرات كالمعارؼ المكتسبة 

 لتطكير مشركعي.
4 

أفراد أف المتكسطات المرجحة لاستجابات  (66) يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ
 (1.64-1.51( كبانحراؼ معيارم مابيف )4.69-4.42العينة تراكحت مابيف )
درة عمى العمؿ بنجاح بشكؿ "لدم الق( كالتي تنص عمى 6تصدرت العبارة )

إدراؾ  ( كقد يرجع ذلؾ إلى4.69" المرتبة الأكلى بمتكسط مرجح قدره )مستقؿ
أعماؿ،  النجاح فيما اسند إليو مفكالحرص عمى تحمؿ المسئكلية  الطلبب ضركرة

 .الأفكار الجديدة نحك كسعيو ثقتو بنفسوك 
ـــل مـــع ( كالتػػػي تػػػنص عمػػػى "2كفػػػي المرتبػػػة الأخيػػػرة جػػػاءت العبػػػارة ) أتعام

بمتكسػط مػرجح  " الأخطاء عمى أنيا فرص لمتعمم والتدريب من أجل تطوير الـذات
إدراؾ الطػػلبب أف الأخطػاء تخمػؽ دركس معينػػو كقػد يرجػػع ذلػؾ إلػى ( 4.42قػدره )

 كمف ثـ تحكيميا إلى فرص تعمـ .، يجب الاستفادة منيا
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  :الميارات التكنولوجية -رابعاً 
 المتعمقة بناء العلبقات كالشبكات الدراسة ينةع أفراد استجابات (67جدكؿ )

 
 الترتيب

 
الانحراف 
 المعياري

 
المتوسط 
 المرجح

  درجة التوافر
 العبارة
 

 
متوفر بدرجة  غير متوفر ـ

 متوسطة
متوفر بدرجة 

 كبيرة
 ك % ك % ك %

امتمؾ القدرة عمى  682 42.26 448 54.12 66 4.66 4.46 1.54 4
في تطكير قدراتي 
 استخداـ التكنكلكجيا.

6 

لدل القدرة عمى تصميـ  674 41.76 662 46.78 627 24.46 4.18 1.85 7
 مشاريع إنتاجية.

4 
لدم القدرة عمى تسكيؽ  94 46.8 449 54.47 616 42.92 6.98 1.68 8

منتجات عف طريؽ 
 الشبكات الالكتركنية.

2 

ة عمى تصميـ لدل القدر  59 62.98 254 82.46 66 4.6 4.66 1.29 6
مكاقع الكتركنية لأعماؿ 

 تجارية.
4 

أتابع المستجدات في  646 48.67 494 69.69 9 4.62 4.46 1.49 5
مجاؿ تكنكلكجيا 

المعمكمات 
 كالاتصالات.

5 

أحرص عمى تكفر  692 45.72 686 44.89 48 66.27 4.24 1.67 2
الككادر البشرية القادرة 
عمى التعامؿ مع نظـ 

 كفرة.الاتصالات المت

6 

أنكع في استخدـ قنكات  466 56.68 694 45.97 64 4.84 4.48 1.55 6
 الاتصاؿ مع الآخريف.

7 
لدم القدرة عمى تصميـ  686 44.89 675 46.47 66 65.64 4.47 1.74 4

نظاـ لممعمكمات بسيط 
ككؼء يساعد في 

 عممية اتخاذ القرار.

8 

رجحة لاستجابات أفراد أف المتكسطات الم( 67) يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ
 -1.29بيف ) ( كبانحراؼ معيارم ما4.48-6.98العينة تراكحت مابيف )

1.85). 
أنوع في استخدم قنوات الاتصال مع ( كالتي تنص عمى "7تصدرت العبارة )

لنقؿ ( كقد يرجع ذلؾ إلى 4.48" المرتبة الأكلى بمتكسط مرجح قدره )الآخرين
 الأفراد بقصد تحقيؽ أىداؼ معينة.  المعمكمات كالأفكار كالخبرات بيف
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امتمك القدرة عمى تطوير قدراتي في ( كالتي تنص عمى " 6تمتيا العبارة )
الحرص ( كقد يعزل ذلؾ إلى 4.46بمتكسط مرجح قدره )"استخدام التكنولوجيا 

عمى مكاكبة التغيرات السريعة المتلبحقة في جميع المجالات التكنكلكجية 
دية كالسياسية كالثقافية التي تنعكس بدكرىا عمى سكؽ كالاجتماعية كالاقتصا

 العمؿ. 
لدي القدرة عمى ( كالتي تنص عمى "2كفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة )

( 6.98بمتكسط مرجح قدره )تسويق منتجات عن طريق الشبكات الالكترونية "
يرة، (% مف أفراد العينة عمى تكافرىا بدرجة كب46.8حيث حصمت عمى استجابة )

(% مف أفراد العينة عمى تكافرىا بدرجة متكسطة الأمر الذم يشير إلى 54.47ك)
 .الشبكات الالكتركنيةبر منتجات عالعمى تسكيؽ  قدرة الطلبب المتكسطة

 المتعمقة الاتصاؿ الدراسة عينة أفراد استجابات (68جدكؿ )
 

 الترتيب
 

الانحراف 
 المعياري

 
المتوسط 
 المرجح

  درجة التوافر
 عبارةال

 
 
متوفر بدرجة  غير متوفر ـ

 متوسطة
متوفر بدرجة 

 كبيرة
 ك % ك % ك %

لدم القدرة عمى عرض  647 21.19 482 67.16 64 4.84 4.47 1.56 5
أفكارم بشكؿ مكجز مراعية 

 اليدؼ مف الحديث معي.
6 

أتجنب رفع الصكت أثناء  425 55.69 679 44.44 8 6.89 4.54 1.54 2
 4 .الحكار

لدم القدرة عمى اختيار  629 24.94 414 47.87 86 69.69 4.64 1.76 8
 2 الكقت المناسب لمحديث. 

ابتعد عف التعميؽ عمى  696 45.46 466 56.68 65 2.56 4.44 1.56 4
 4 الأفراد أثناء الحكار. 

لدم القدرة عمى كتابة  664 28.29 685 42.84 75 67.77 4.46 1.74 6
سمية بصكرة المخاطبات الر 

صحيحة خالية مف الأخطاء 
 المغكية كالإملبئية.

5 

7 1.66 4.68 64.46 66 52.55 446 26.99 625 
 

انصرؼ عف مشتتات الذىف 
 6 أثناء الحديث مع الآخريف.

أراعي الدقة كالكضكح في  454 59.74 671 41.48 - - 4.61 1.49 6
 7 العبارات المكتكبة.

أتيح الفرص للآخريف  462 64.24 644 24.64 65 2.56 4.59 1.56 4
 8 لمتعبير عف أرائيـ.

أف المتكسطات المرجحة لاستجابات أفراد  (68) يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ
 (1.74-1.49بيف ) ( كبانحراؼ معيارم ما4.61-4.64بيف ) العينة تراكحت ما
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أراعي الدقة والوضوح في العبارات ( كالتي تنص عمى "7تصدرت العبارة )
الحرص ( كقد يرجع ذلؾ إلى 4.61" المرتبة الأكلى بمتكسط مرجح قدره )كتوبةالم

  عمى تحقيؽ اليدؼ المخطط لو مف عممية الاتصاؿ.
عمى لدي القدرة ( كالتي تنص عمى "2كفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة )

حيث حصمت عمى ( 4.64بمتكسط مرجح قدره ) "اختيار الوقت المناسب لمحديث
(% 47.87(% مف أفراد العينة عمى تكافرىا بدرجة كبيرة، ك)24.94استجابة )

مف أفراد العينة عمى تكافرىا بدرجة متكسطة الأمر الذم يشير إلى قدرة الطلبب 
بالرغـ مف أىمية اختيار  الكقت المناسب لمحديث المتكسطة عمى تحديد كاختيار

 الكقت في تحقيؽ اليدؼ الرئيس للبتصاؿ.
ساليب تنمية ميارات ريادة الأعمال والتوظيف لدى طلاب أ -انيالمحور الث

  :جامعة القاىرة في ضوء مدخل إدارة الجودة الشاممة
( عبارة فرعية، كيمكف عرض النتائج عمى 61(ركيندرج تحت ىذا المحك 

 :النحك التالي
 (69جدكؿ )

 أساليب تنمية ميارات ريادة الأعماؿبالمتعمقة  الدراسة عينة أفراد استجابات
 إدارة الجكدة الشاممة مدخؿكالتكظيؼ لدل طلبب جامعة القاىرة في ضكء 

 
 الترتيب

 
الانحراف 
 المعياري

 
المتوسط 
 المرجح

  درجة التوافر
 العبارة
 

 
 ـ

ميمة بدرجة  غير ميمة
 متوسطة

ميمة بدرجة 
 كبيرة

 ك % ك % ك %
عماؿ طرح مقرر ريادة الأ 289 94.68 22 7.84 - - 4.94 1.47 4

عمى طلبب  كالتكظيؼ
الجامعة لبناء ثقافة العمؿ 

 الحر لدل صفكؼ الشباب.

6 

استضافة الجامعة لنماذج مف  277 89.24 45 61.66 - - 4.89 1.26 2
رجاؿ الأعماؿ الريادييف، 
لعرض تجاربيـ الريادية عمى 

 الطلبب.

4 

ئزة إعلبف الجامعة عف جا 477 65.64 621 21.86 65 2.55 4.64 1.55 9
تشجيعية لأفضؿ الأعماؿ 

 الريادية.
2 

المشاريع  تشجيع الجامعة 481 66.25 625 26.99 7 6.66 4.64 1.56 7
الريادية عمى الاشتراؾ في 

 المعارض بالخارج.
4 
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 الترتيب

 
الانحراف 
 المعياري

 
المتوسط 
 المرجح

  درجة التوافر
 العبارة
 

 
 ـ

ميمة بدرجة  غير ميمة
 متوسطة

ميمة بدرجة 
 كبيرة

 ك % ك % ك %
عقد بركتكككلات مع قطاعات  266 72.7 614 44.67 9 4.62 4.74 1.51 6

المجتمع المختمفة لتدريب 
ة طلبب الجامعة عمى الأنشط

 الريادية.

5 

إنشاء مكقع الكتركني مرجعي  222 78.96 81 68.96 9 4.62 4.77 1.47 5
لممبادريف يتضمف كؿ ما 

 .يتعمؽ بالمشاريع الريادية
6 

مساعدة الجامعة لممبتكريف في  256 84.26 66 65.64 -  4.84 1.26 4
تحكيؿ أفكارىـ إلى منتجات 

 قابمة لمتسكيؽ.
7 

عقد كرش عمؿ حكؿ ريادة  478 65.88 622 26.56 66 4.66 4.62 1.52 8
 8 الأعماؿ كالتكظيؼ بالجامعة.

إنشاء كحدة لريادة الأعماؿ  296 94.65 26 7.25 - - 4.92 1.46 6
 9 كالتكظيؼ بالجامعة.

عقد دكرات تدريبية حكؿ ريادة  448 58.77 658 27.44 66 2.79 4.55 1.57 61
الأعماؿ كالتكظيؼ في 

 الجامعة.
61 
 

أف المتكسطات المرجحة لاستجابات أفراد  (69)يلبحظ مف الجدكؿ السابؽ 
  .(1.57 -1.46( كبانحراؼ معيارم مابيف )4.92-4.55العينة تراكحت مابيف )

إنشاء وحدة لريادة الأعمال والتوظيف ( كالتي تنص عمى "9تصدرت العبارة )
أىمية  رجع ذلؾ إلى( كقد ي4.92مرتبة الأكلى بمتكسط مرجح قدره )" البالجامعة

ب الريادييف في تجاكز المرحمة دعـ الطلب في كحدة لريادة الأعماؿ كالتكظيؼ
كتتفؽ ىذه النتيجة مع  .ـكتقديـ الاستشارات الداعمة ليـ، التأسيسية لمشاريعي

( 4164عكض الله سميماف عكض الله محمد، أشرؼ محمكد أحمد محمكد،دراسة 
نظيمي الداعـ لريادة الأعماؿ في دعـ مشركعات ممناخ التلر الجامعة يتكفضركرة 
)راشد بف محمد الحمالي، ىشاـ يكسؼ مصطفي تكصمت دراسة في حيف  الطلبب.
حاجة كحدة ريادة الأعماؿ بالجامعة لمزيد مف الجيد كالعمؿ فيما  (4166العربي، 

يخص تفعيؿ أنشطتيا كالكعي ببرامجيا كخططيا باستمرار كالتركيج كالدعاية 
 .لبف لأنشطتياكالإع

طرح مقرر ريادة الأعمال والتوظيف ( كالتي تنص عمى "6تمتيا العبارة )
" بمتكسط مرجح عمى طلاب الجامعة لبناء ثقافة العمل الحر لدى صفوف الشباب

كظيفة الجامعات تتمثؿ قي خمؽ الابتكار مع  أف ( كقد يعزل ذلؾ إلى4.94قدره )
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ـ إلى الجامعات بشكؿ متزايد عمى أنيا إنتاج المعرفة الجامعية حيث ينظر اليك 
محركات للببتكار، فيي لا تحتاج فقط إلى تكفير القكل البشرية المدربة 
كالمطبكعات لممجتمع، كلكف المنتجات الجديدة كالعمميات الجديدة كالخدمات 

مقرر ريادة كمف ثـ فطرح الجامعة  الجديدة التي تسيـ في النمك الاقتصادم
كيكجو الطلبب نحك ثقافة العمؿ الحر. عزز الفكر الريادم ي الأعماؿ كالتكظيؼ

أبرز المعكقات مف ( 4167)حساـ بف إبراىيـ بف حسيف المخيزيـ، دراسة كتكصمت 
التي تكاجو تنمية ثقافة ريادة الأعماؿ كجكد مكركثات ثقافية لدل الطلبب تحثيـ 

دراسة ف أكدت في حي عمى التمسؾ بالكظائؼ الحككمية، باعتبارىا أكثر أمانا.
( 4166)حسيف عمياف اليرامشة، دراسة ك ( 4167الأخضر الدبكسي،  )سامي

 تفضيؿ الطلبب الحصكؿ عمى الكظائؼ التي تحقؽ الاستقرار الكظيفي ليـ.
الجامعات  معاناة( 4167طاىر المخلبفي،  بف )عبد الممؾدراسة كأشارت 

ة بإعداد طمبة لدييـ الحككمية في المممكة مف نقص تكافر مقررات دراسية كفيم
 (You, Zhu & Ding،7102). كأكدت دراسة القدرة كالركح الريادية العالية

 ينبغي عمى الحككمات كمؤسسات التعميـ العالي الاىتماـ بتنمية ركح ريادة
 .مطلبب الجامعييفل الأعماؿ

عقد دورات ( كالتي تنص عمى " 61كفي المرتبة الأخيرة جاءت العبارة )
( 4.55بمتكسط مرجح قدره ) ريادة الأعمال والتوظيف في الجامعة" تدريبية حول

(% مف أفراد العينة عمى أىميتيا بدرجة 58.77حيث حصمت عمى استجابة )
كقد يرجع ذلؾ (% مف أفراد العينة عمى أىميتيا بدرجة متكسطة 27.44كبيرة، ك)

طكير تدربيف كتالدكرات التدريبية تسيـ في تحسيف المعارؼ كالميارات لدل المإلى 
لينعكس ذلؾ عمى مجالات عمميـ كتخصصاتيـ ، كصقؿ مياراتيـ الأدائية يـقدرات

 البيئة مف تحميؿ( 4168نافع،  عبده دراسة )سعيدكتكصمت  .بشكؿ إيجابي كفعاؿ
 دكرات كجد أنو مف أبرز جكانب القكة تتمثؿ في عقد لمجامعات السعكدية الداخمية
 .اؿالأعم ريادة مجاؿ في تدريبية

وفيما يخص السؤال المفتوح الخاص بإضافة أي أساليب أخرى لتنمية 
ميارات ريادة الأعمال والتوظيف لدي طلاب الجامعة في ضوء مدخل إدارة 

 :الجودة الشاممة جاءت الإجابات عمى النحو التالي
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تصمـ الجامعة مكقع الكتركني بإدارة أساتذة الجامعة حيث يعرض الطلبب  -
كمشاريعيـ المراد تنفيذىا كيختار الأساتذة أفضؿ الأفكار  بالمكقع أفكارىـ

كمف ثـ تسيؿ الجامعة مع صاحب الفكرة تنفيذىا بمفردة في حالة مقدرتو 
المالية أك مف خلبؿ إيجاد جيات تمكيمية لمشركعة في حالة عدـ استطاعتو 

 ماديان.
تابة السيرة عقد دكرات تدريبية عف إدارة الأعماؿ، الميارات الناعمة، كيفية ك -

 الذاتية.
لتصنيع  ععدة مشاريع يعمؿ بيا طلبب الجامعة كمشاري إنشاء جامعة القاىرة -

 الأثاث، لمميكانيكا كتككف ىذه المشاريع تحت إشراؼ جامعة القاىرة .
تصور مقترح لتنمية ميارات ريادة الأعمال والتوظيف لدى  -المحور الخامس

 :الجودة الشاممة طلاب جامعة القاىرة في ضوء مدخل إدارة
تصكر مقترح لتنمية ميارات ريادة الأعماؿ كضع الحالي إلى  محكرييدؼ ال

إدارة الجكدة الشاممة،  مدخؿكالتكظيؼ لدل طلبب جامعة القاىرة في ضكء 
مبادئ التصكر  فمسفة التصكر المقترح،ل نو ينبغي التعرضإكتحقيقا ليذا اليدؼ ف

مراحؿ تطبيؽ  كزات التصكر المقترح،مرت، أىداؼ التصكر المقترح المقترح،
معكقات تطبيؽ التصكر  متطمبات تطبيؽ التصكر المقترح، التصكر المقترح،

 .الجيات المنكط بيا تنفيذ التصكر، المقترح كآليات التغمب عمييا
  :فمسفة التصور المقترح -أولاً 

تنمية ميارات ريادة الأعماؿ كالتكظيؼ لدل طلبب جامعة  نحك السعي
 :، كتقكـ ىذه الفمسفة عمىإدارة الجكدة الشاممة مدخؿفي ضكء رة القاى
الميارات  الجامعات عمى ريادة الأعماؿ، مف خلبؿ تنميةتأىيؿ طلبب  -

 .إدارة الجكدة الشاممة مدخؿفي ضكء  اللبزمة لإدارة المشركعات الريادية
الكفاء خريجي الجامعات، ك المتفاقمة بيف  البطالة خفض معدلات -

 .ات المستقبمية لسكؽ العمؿبالاحتياج
  :مبادئ التصور المقترح -اثانيً 

 :مراعاة ىذه المبادئ عند كضع التصكر المقترح كىي ينبغي
 كضع أىداؼ محددة لمتصكر المقترح.  -
 المادية كالبشرية المتاحة. الإمكاناتقابؿ لمتطبيؽ في حدكد  -
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 :أىداف التصور المقترح -اثالثً 
ريادة الأعماؿ كالتكظيؼ لدل طلبب جامعة  تنمية ميارات: اليدف العام

القاىرة في ضكء مدخؿ إدارة الجكدة الشاممة. كيندرج تحت ىذا اليدؼ عده أىداؼ 
 :فرعية
 تكفير المعارؼ كالميارات المتعمقة بريادة الأعماؿ لطلبب الجامعة.  -
تكفير الدعـ كالرعاية لممشركعات الصغيرة حتى تنمك كتتكازف كتستطيع  -

 لذاتي بما يقمؿ مف فرص التعثر كالخركج مف السكؽ.التشغيؿ ا
الاقتصادية لككنيا القكة التي  الأىداؼفي تحقيؽ  الأعماؿإسياـ ريادة   -

 .كالابتكار كتكليد فرص العمؿ الإبداع تقؼ خمؼ
يؽ الترابط كالتكامؿ بيف المشركعات الصغيرة كالجامعات كمراكز تحق  -

 .البحكث كالشركات الكبرل
اتي لطلبب الجامعة، حيث تكفر ريادة الأعماؿ المزيد مف التكظيؼ الذ -

 الفرص التى تناسب القكل العاممة. 
 كالمؤسسات الحككمية. تعزيز العلبقة بيف الجامعات كقطاع الأعماؿ -
ترسخ سياسة تحفيز السمكؾ الريادم الجماعي داخؿ المؤسسة كبديؿ  -

 .لمسمكؾ الريادم الفردم لمنسكبي المؤسسة
دم كالرغبة في المبادرة كتمكيف المبادريف مف إيجاد فرص خمؽ ركح التح -

 .لتأسيس مشاريع ريادية حقيقية
تحديد متطمبات البيئة الاقتصادية كالحكافز المناسبة لركاد الأعماؿ  -

مف التعامؿ مع التحديات التي  الريادييف ليتمكف كتشجيع ريادة الأعماؿ
لاقتصادية العالمية تكاجييـ بما يتصؿ ببنية مشركعاتيـ، كبالبيئة ا

 السريعة التطكر كالتقمب كالتغيير.
كبيف تأسيس كتطكير ركاد الأعماؿ( الربط بيف تنمية المكارد البشرية ) -

 .المشركعات الصغرل كالريادية
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دارة المشاريع الريادية الصغيرة كالإرشاد كالتكجيو  - التدريب عمى تأسيس كا 
 كتقديـ الدعـ الفني كالميني لركاد الأعماؿ.

خمؽ القدرة عمى تصميـ منظمات ريادة الأعماؿ بكافة أنكاعيا في سياقات  -
 مختمفة كفيـ كيفية تشغيميا بنجاح.

مف خلبؿ  الأعماؿىيئة التدريس في مجاؿ ريادة  أعضاءإعداد نخبة مف  -
العالمية الرائدة ذات الخبرة العريقة في مجاؿ البحث  مجامعاتل البعثات

 .الأعماؿكتعميـ ريادة 
البرامج التدريبية مف حيث: المحتكل كالتنظيـ كتعدد كتنكع الكسائؿ جكدة  -

 كملبئمة التكقيت حتى تككف جاذبة لمفئة المستيدفة.
إحداث نقمة نكعية في الأداء التعميمي كالأداء البحثي كأداء الدراسات  -

 المتعمؽ بالأنشطة الطلببية كالأداء المالي كالإدارم. العميا كالأداء
البرامج الجاذبة للؤعداد الكبيرة مف الطلبب كلا  التخمص مف بعض -

 .العمؿ، كالتركيز عمي البرامج التى يحتاجيا سكؽ العمؿ يحتاجيا سكؽ
ًمرتكزاتًالتصورًالمقترحًً:رابعاً 

المرتبطة  مف خلبؿ الدراسة التحميمية النظرية للؤدبيات كالدراسات السابقة
تنمية لتصكر مقترح ليككف دافعان ، كجب كضع كنتائج الدراسة الميدانيةبالمكضكع 

لدل طلبب جامعة القاىرة في ضكء مدخؿ إدارة ميارات ريادة الأعماؿ كالتكظيؼ 
الميارات  لميارات الإدارية، الميارات الفنية،في كؿ مف االجكدة الشاممة 

  :الميارات التكنكلكجية عمى النحك التالي الشخصية،
لتكظيؼ المقترح تنميتيا، كأساليب تعرض الباحثة ميارات ريادة الأعماؿ كا

 :تنمية تمؾ الميارات مف خلبؿ الشكؿ التالي
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(10شكؿ )   
ميارات ريادة الأعماؿ كالتكظيؼ كأساليب 

 تنميتيا 
  

 
 

المقررات 
 الدراسية

 

   اسة

 ال بلة

ال يب ات 

 الميدا ية
 

 ورش العمل

 

 المؤتمرات الندوات 
 

ريادة أساليب تنمية ميارات 
التوظيفوالأعمال   

يقتر     تنم  ت   ا سبلي  المهب ات 

 التبلية

 
 

 المهب ات ال   ية

 

 المهب ات ا  ا ية

 

 المهب ات ال نية 

 

المهب ات 

 الت نىلىجية

              -

         

       - 

 

         - 

              - 

         - 

         - 

         -  

        - 

        - 
 

 

               - 

       - 

           -

         

                   - 

 

            - 

           - 

 

 المصدر: إعداد الباحثة 
 

 كتتضمف
 

 كتتضمف 
 

شمؿكت  
 

 كتتضمف
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 :وفيما يمي الشرح بالتفصيل
أساليب تنمية ميارات ريادة الأعماؿ كالتكظيؼ كالتي يمكف عرضيا تتنكع 

 :عمى النحك التالي
تسيـ المقررات الدراسية في تزكيد الطلبب بالميارات  :المقررات الدراسية -أ 

المعارؼ كالاتجاىات اللبزمة لسكؽ العمؿ، كمف ثـ يقترح طرح الجامعة ك 
لمقرر عف "ريادة الأعماؿ" حيث يسيـ المقرر في غرس كتعزيز ثقافة ريادة 
الأعماؿ كالعمؿ الحر لدل الشباب، كتطكير مفاىيـ الإبداع كالابتكار لدل 

 طلبب الجامعات.
يادة المعارؼ كالخبرات المينية التجارب كز  تبادؿ تتيح المؤتمرات :المؤتمرات -ب 

كالبحثية. لذا يقترح عقد الجامعة لمؤتمر سنكم عف ريادة الأعماؿ لكقكؼ 
الطلبب عمى الكاقع الحالي لسكؽ العمؿ، كما يحتاج إلية أرض الكاقع، 

 .كالتعرؼ عمى التحديات كالعقبات التى تكاجو الريادييف ككيفية التغمب عمييا
تزداد فرص التعرؼ عمى الخبرات كالآراء ك  حيث تتيح تبادؿ ندوات:ال -ج 

الأشخاص الذيف يعممكف في نفس المجاؿ كمف ثـ تزداد فرص الإبداع 
 .كالنزكؿ إلى أرض الكاقع

تتيح الحصكؿ عمى المعمكمات بشكؿ مجاؿ معيف، كتسمح  ورش العمل: -د 
للؤشخاص المبتدئيف في مجاؿ ما باكتساب الخبرات حيث يتـ طرح الأسئمة 

 دريبات كمف ثـ يتـ تبادؿ الآراء كالخبرات فيما بينيـ.كأداء الت
تعد المعمكمات التى يحصؿ عمييا المتدربكف بشكؿ مباشر  :الزيارات الميدانية -ق 

 أكثر كاقعية كمممكسة حيث مشاىدة الأشياء كالعمميات في بيئتيا الطبيعية.
ة مف يتـ مف خلبليا تكفير بيانات كمعمكمات عف مشكمة حقيقي دراسة الحالة: -ك 

أجؿ اتخاذ قرار أك حؿ ليا، بغرض تنمية قدرة المتدرب عمى اكتشاؼ المشكمة 
كسابو القدرة عمى اتخاذ القرار  .كالحكـ المكضكعي المبني عمى الحقائؽ، كا 

ويقترح أن تقوم ىذه الأساليب بتنمية ميارات ريادة الأعمال والتوظيف ولعل 
 :من أىم تمك الميارات ما يمي

 :ت الإداريةالميارا -أولاً  
بعد التعرض لأساليب تنمية ميارات ريادة الأعماؿ كالتكظيؼ، يقترح أف تنمي 

 :عدة ميارات فرعية لعؿ مف أىميا ما يمي
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 :التخطيط -أ 
يسيـ التخطيط في تحقيؽ الأىداؼ المرجكة مف المشركع الريادم، بالإضافة 

قترح تنمية ميارة إلى تحقيؽ التكازف بيف الأىداؼ كالإمكانات المتاحة، كمف ثـ ي
 :يمي التخطيط مف خلبؿ عدة بنكد لعؿ مف أىميا ما

التنسيؽ بيف جيكد العامميف في التنظيـ بشكؿ يمكنيـ مف القياـ بأعماليـ  -
 ككظائفيـ بكفاءة عالية.

إحكاـ الإشراؼ عمى المرؤكسيف كمتابعة أكجو نشاطاتيـ المختمفة كالتأكد  -
  لو. دالمحدتـ في الكقت كالأسمكب  ءأدا مف أف كؿ

القدرة عمى تحديد الأىداؼ المراد الكصكؿ إلييا، ككضع السياسات كالقكاعد  -
 المناسبة لتحقيؽ الأىداؼ.

مكانات الأفراد، بحيث يتـ تكزيع المياـ  - القدرة عمى الاستفادة مف قدرات كا 
 عمى أساس قدرات كاستعدادات الأفراد.

في ضكء الإمكانيات  القدرة عمى كضع الخطط الخاصة بالمشركع الريادم  -
 المتاحة.

 .الجكدة معايير تحقيؽ أجؿ مف كمحددة كاضحة عممية إجراءات كضع -
 عمى لمعامميف بالمشركع الريادم المناسبة كالحكافز المالية المكافآت اقتراح -

 .التقييـ مف عممية المتكفرة المعمكمات ضكء
  :زيادة فعالية الرقابة حيث تساعد الريادييف في تعرؼ ما يمي -

 .الكضع المالي في نياية الفترة المغطاة بالميزانيات التقديرية 
 .تقييـ السياسات التي أدت إلى الكضع المالي 
  تقييـ المكقؼ المالي المتكقع مف حيث السيكلة كالربحية كالنشاط

 كالمديكنية.
 .تقييـ التخطيط كتقدير الاحتياجات المالية كالمصادر الأنسب ليا 
 المكارد المتاحة. سكء استخداـ فلحد ما  

القدرة عمى التفكيض بحيث يقكـ الريادم بالقياـ بالأعماؿ الأكثر أىمية،  -
لضماف سير العمؿ مف جية، كتحفيز المرؤكسيف لشعكرىـ بالدكر الذم 

 .يمارسكنو
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تنمية القدرة عمى التفكير الاستراتيجي كتخطيط السيناريك كاتخاذ قرارات  -
 دكدة.معمكمات مح في ضكء سريعة كدقيقة

 نمط الإدارة الديمقراطية التى تعتمد المشاركة الفعالة لكافة الأطراؼ ذات -
 .النقد المصمحة، كتتقبؿ

القكة  إجراء تحميلبت عممية للئمكانات المتاحة بالمشاريع الريادية كمصادر -
بيف الإمكانات المتاحة كالأىداؼ المراد  ةكالضعؼ كرصدىا سعيان لممكاءم

 تحقيقيا.
مختمؼ المجمكعات المتخصصة مف أجؿ إنجاز الأىداؼ  التعاكف بيف -

 لممشركع. العامة
 اتشجيع الأفراد العامميف عمى تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية كتحقيؽ الرض -

 الكظيفي ليـ.
 المشركع. ةخدملالكشؼ عف الصراع بيدؼ إدارتو كتكجييو   -
اجية كالكاجبات المراد تنفيذىا بدقة كبكضكح لمحد مف الازدك  المياـتحديد  -

 حقؽ أىداؼ المشركع.في أداء الأعماؿ بما ي
 مراحؿ عممية التقييـ. جميع في التحيز كعدـ التامة المكضكعية -
تقيس مدل نجاحيا  مشركعاتغمب الفأ القدرة عمى تحميؿ البيانات الكمية، -

تخطيط مف أجؿ  الإحصائياتفيـ العامميف  عمىبالأرقاـ، كمف ثـ كجب 
 مشركع الريادم.عمى ال كثرأمكلا أمما يدر  أفضؿ كعمؿ

العمؿ كالارتقاء بمستكل الخدمة إلى الأفضؿ  تإجراءاتحسيف كتطكير  -
 كالكفاءة. مف حيث الجكدة

 .الاستراتيجية لمخطة التشغيمية الأىداؼ لكؿ الأداء قياس مؤشرات كضع -
معايير كاضحة  ر نظاـ لمتقكيـ الشامؿ لأداء جميع العامميف يتضمفيتكف -

 لمتقكيـ. كمحددة
 مشركع الريادم،مف بداية ال العامميفـ معايير التقييـ عمى جميع يتعم -

لقاءن لشرحيا، كالتعريؼ بالممارسات التي تفي بيا كبأعمى  كتنظـ
 .المستكيات

د آليات تمزـ كؿ طرؼ بتقكيـ أداء رئيسو، كتقكيـ أداء مرءكسيو في ك كج -
 .تساعد عمى الصدؽ في التقكيـ سرية

 .ج نتائجو بدقةاتضمف مكضكعيتو كاستخر تستخدـ أدكات لمتقكيـ  -
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  :اتخاذ القرار -ب 
الكظائؼ جكىر العممية الإدارية، نظران لارتباطو الكثيؽ ب القرار اتخاذيعد 

القرار الصائب حيث يكجو ، كرقابة، الأساسية للئدارة مف تخطيط، تنظيـ، تكجيو
سيؽ مع المنشكدة بمشاركة أعضاء الفريؽ الإدارم )بالتنالأىداؼ  نحكالعمؿ 

(. كمف ثـ يقترح أف تنمي ميارة اتخاذ القرار مختمؼ الأجيزة الإدارية كالأقساـ
  :البنكد التالية

 .البحث عف مصادر المعمكمات المختمفة كالتحقؽ مف صدقيا -
مؤشرات  جمع البيانات كالإحصائيات ك تحميميا كتفسيرىا كما تعكسو مف -

 .كاجتماعية اقتصادية
في اتخاذ القرارات كزيادة التفاعؿ معيـ،  كع الريادمعامميف بالمشر مشاركة ال -

كاحتياجاتيـ كرغباتيـ، تؤدم جميع تمؾ  مشاعرىـ كتقبؿ مقترحاتيـ كتفيـ
 في تحسيف الأداء الكظيفي لممديريف. الممارسات إلى تحقيؽ نتائج إيجابية

 .المسؤكلية كتحمؿ القرارات اتخاذ عمى القدرة -
  :التسويق -ج 

ىامان في التنمية الاقتصادية كالاجتماعية في المجتمع يؤدم التسكيؽ دكران 
 فالمحمي مف خلبؿ تكفير السمع كالخدمات المطمكبة لإشباع حاجات المستيمكي

بأسعار تقع ضمف قكتيـ الشرائية. كمف ثـ يقترح أف تنمي ميارة التسكيؽ البنكد 
 :التالية
كقي مف تقسيـ السكؽ إلى عدة قطاعات سكقية، بحيث يتككف كؿ قطاع س -

مجمكعة مف العملبء المتشابييف قي حاجاتيـ كرغباتيـ كأذكاقيـ، كذلؾ لكي 
 يككف التسكيؽ مجدم كيحقؽ أىدافو.

 لمنافسة الدكلية كتحقيؽ المكانة التسكيقيةلتصدر ا ان أساسي االجكدة مفتاحتعد  -
 لممشاريع الريادية.الملبئمة 

 العالمية كالتسكيؽ الدكلي.التحكؿ مف الحدكد المحمية كالإقميمية إلى الحدكد  -
التسكيؽ الالكتركني لما لو مف أىميو في دعـ متخذ القرار مف خلبؿ تكفير  -

تيار متدفؽ مف المعمكمات عف العملبء )خصائصيـ، احتياجاتيـ( 
كالمنافسيف )منتجاتيـ، أسعارىـ، استراتيجياتيـ( كالمكرديف كالكسطاء ككافة 

 الأطراؼ ذات العلبقة. 
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مع المستفيديف مف الخدمة أك السمعة ك قكية مع البيئة الخارجية إقامة علبقة  -
كالتجديد  بالقدر الذم يجعؿ جميع عمميات التطكيرشركع قدميا الميالتي 

 .شركعكالإبداع مكجية نحك تحقيؽ رغبات المتعامميف مع الم
 التعرؼ عمى الشركات المماثمة المكجكدة بالسكؽ. -
 .العلبمات التجارية لتمييز لممشركعالتركيز عمى اللبمممكس كالأفكار ك  -
حيث تتيح تبادؿ رسائؿ  مشركع الريادمع كفاءة الاتصالات التسكيقية لمفر  -

مكالمة ىاتفية  نصية رسالة مكتكبة أك صكتيةسكاء أكانت إلكتركنية تفاعمية 
 .بصكرة سريعة مع العملبء

باستخداـ  الإنترنت المغة الإنجميزية لمتمكف مف تسكيؽ المنتجات عبر فإتقا -
 .المغة العالمية لمشبكة العنكبكتية

 التحديد الدقيؽ لحاجات كرغبات المستيمكيف في السكؽ. -
تطكير استراتيجيات تسكيقية قادرة عمى تحقيؽ أىداؼ المشركع بكفاءة  -

 كفعالية.
  :التمويل -د 

يعد التمكيؿ عنصران ىامان لإنشاء المشركع كلتحقيؽ الأىداؼ المرجكة منو، 
 :أف تنمي ميارة التمكيؿ البنكد التالية كمف ثـ يقترح

تحديد المكارد المطمكبة لممشركع كالخاصة بكؿ نشاط مف الأنشطة كالجدكلة  -
 المبدئية لممشركع .

حساب التدفقات النقدية المتكقعة لممشركع مف تحديد مصادر التمكيؿ  -
 المتاحة لممشركع.

رفع الكفاءة  خلبليامف  فإتباع الأساليب العممية التي يمكب ترشيد الإنفاؽ -
الربط بيف النفقة  :ىذه الأساليب فالنكعية لاستخداـ المكارد المتاحة؛ كم

 سمكب تكاليؼ الأنشطة، التخطيط الكؼء لممكا رد البشرية.أكأغراضيا، ك 
إعداد نظاـ مبدئي لمتابعة المشركع يحتكم عمى التقارير المكضحة  -

 كارد الرئيسة.لمتكريدات كمعدلات الانجاز كالاستيلبؾ مف الم
 .منخفضة كبتكمفة إلكتركنيان  المعاملبت إنجازالقدرة عمى  -
 :المحاسبة -ه 

لما كاف لممحاسبة مف دكر ىاـ في تحميؿ العمميات المالية كتسجيميا 
 كالاستفادة مف نتائجيا، فإنو يمكف تنمي ميارة المحاسبة مف خلبؿ البنكد التالية: 



 تصور مقترح لتنمية ميارات ريادة الأعمال والتوظيف 
 ب جامعة القاىرة في ضوء مدخل إدارة الجودة الشاممةلدى طلا 

 

444 

القانكنية  ات كالمنظمات كأطرىاالإلماـ بنكعيات مؤسسات الأعماؿ كالييئ -
 .كأنشطتيا الاقتصادية كطبيعتيا الفنية

( التفسير _العرض _التحميؿ  _التبكيب  _التسجيؿ ) تعرؼ إجراءات -
 .كالكتركنيان  لمعمميات المالية المعدة يدكيان 

 التعامؿ مع الأرقاـ كتحميميا كتفسير مدلكلاتيا. -
عدادالملبئمة  ذج المحاسبيةتطبيؽ الطرؽ كالأساليب كالإجراءات كالنما -  كا 

 التقارير كالقكائـ المالية كممحقاتيا.
 تحديد كمية المبيعات اللبزمة لتحقيؽ الربح المخطط في حالة ثبات السعر.  -
تحديد المزيج البيعي في حالة بيع عدة أصناؼ ذات ىكامش ربح مختمفة  -

ة بحيث يحقؽ المشركع أكبر ربحية في ضكء تشكيمة المنتجات كتشكيم
 المبيعات المثمى.

إيجاد علبقة مباشرة بيف التكاليؼ كالإيرادات كالأشخاص المسئكليف عنيا  -
المسئكلية عف التكاليؼ  ععمى أساس إمكانية التحكـ كالقابمية لمرقابة لمتتب

 كالإيرادات. 
كالتحميؿ الجدكل إعداد المكازنات التخطيطية المالية كالنقدية كدراسات  -

 متابعة التنفيذ. ستثمار ماليا كمحاسبيا كتقاريركالتقييـ لبدائؿ الا
اتخاذ قرارات سميمة بالنسبة لمسمع كالمنتجات التي لا يغطي سعرىا في  -

السكؽ تكاليفيا الكمية، إما الاستمرار في الإنتاج مع التحسيف أك التكقؼ 
 عف الإنتاج.

 تحديد أنسب سعر بالنسبة لمنتج جديد في ضكء السكؽ الحالي. -
نتائج المحققة في فترة الحالية بما تحقؽ مف نتائج في الفترات مقارنة ال -

 السابقة. 
المشركع  العرض الجيد لممعمكمات مف خلبؿ التقارير المحاسبية سكاء داخؿ -

 المستيدؼ كسرية الإفصاحخارجيا )مع المكائمة بيف  أكالريادم 
ؿ تحميؿ نتائج المقارنات السابقة بغرض التقصي عف العكامالمعمكمات(.

المختمفة التي كاف ليا أثر في اختلبؼ النتائج المحققة عف الأىداؼ 
 المخططة.



2108/ أكتوبر 2جـ–العموم التربوية/ العدد الرابع   

 

 

  

442 

كضع الخطط في ضكء التحميؿ كالمقارنات بيف الأىداؼ بغرض استغلبؿ  -
 الإمكانيات المتاحة أفضؿ استغلبؿ ممكف في سبيؿ تحقيؽ الأىداؼ. 

المشركع  تمييز كاختيار الطرؽ كالأساليب المحاسبية الملبئمة لطبيعة نشاط -
 الريادم.

تقييـ الأداء كالرقابة لمتأكد مف تحقؽ الأىداؼ كالخطط كالمعايير  -
 المكضكعة.

تقييـ الكضع التنافسي لممشركع الريادم كالعمؿ بركح الفريؽ لضماف  -
 استمرارية الميزة التنافسية عمى المدل البعيد.

صفة استخداـ مؤشرات الأداء كأداة فعالة لمدخؿ المحاسبية الشاممة ب -
مستمرة كيتضمف جمع كتحميؿ كاستخداـ البيانات لتحديد الاحتياجات 
المتجددة لممشركع الريادم، حيث ينبغي تدريب العامميف عمى جمع كتحميؿ 
البيانات، كتحديد أكجو التبايف بيف النتائج المرغكبة كالحالية، كتقييـ مدم 

تنظيـ كتحميؿ قدرتيـ عمى استخداـ أدكات عديدة بما فييا التكنكلكجيا ل
 البيانات.

لممستندات  الفحص كالتدقيؽ كالمقارنة كالاستنتاج كالتدليؿ كالتكثيؽ إجراء -
 كالحسابات كالقكائـ.

اتخاذ القرارات الاستثمارية كالتخطيط للؤمكاؿ اللبزمة كالرقابة عمييا بما  -
 يضمف تحقيؽ الأرباح المناسبة.

اعية أك الإقميمية أك العالمية اعتماد المعايير القياسية سكاء المعايير الصن -
إلى مستكيات عالية مف  مكصكؿل قياس كفاءة الأداءلكمتطمبات أساسية 

تحقيؽ الأداء ل لمنتج أك الخدمة أكاالجكدة سكاء ما يتعمؽ منيا بتصميـ 
 .ـ مع متطمبات المستيمؾانسجالا

 :التفاوض -و
لى اتفاؽ يفي يتمثؿ التفاكض في الاتصالات المستمرة بيف طرفيف لمكصكؿ إ

بمصالح الطرفيف. كلما كاف لمتفاكض مف دكر رئيس في المشاريع الريادية فإنو 
 :يمكف تنمية ميارات التفاكض مف خلبؿ البنكد التالية

 تحديد قضايا التفاكض، ككيفية بحثيا، كاتخاذ قرارات بشأنيا. -
القدرة عمى تحديد الأىداؼ التفاكضية كتحكيميا إلى أىداؼ مرحمية  -

جر   ائية.كا 
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 القدرة عمى صياغة برنامج زمني بتنفيذ كؿ مستكل مف الأىداؼ. -
الإلماـ بالتسمسؿ كالترتيب المنطقي لمتفاكض ليتضمف: )البدء  -

تبادؿ المعمكمات بيف الطرفيف  -بافتراضات معينة لكلب طرفي التفاكض
التحرؾ نحك تحقيؽ التقارب  –تحديد المكاقؼ مف تمؾ الافتراضات  –
 القرارات(. التكصؿ إلى –
كضع خطة بديمة لمكصكؿ إلى اليدؼ العاـ في حالة عدـ التمكف مف  -

 تحقيؽ بعض الأىداؼ المرحمية.
 .التكصؿ إلى نقاط مشتركة كالتركيز عمييا أثناء التفاكض -
 الحرص عمى اقتناص الفرص كالحصكؿ عمى أعمى المكاسب. -

 :المرونة - ز
مع مكاقؼ الحياة  تعرؼ المركنة في أبسط معانييا القدرة عمى التكيؼ

المختمفة، كتقبؿ الآخريف كأفكارىـ كمف ثـ يقترح أف تنمي ميارة المركنة البنكد 
  :التالية

 .تجاربيـ مف كالاستفادة الآخريف مع التعامؿ في المركنة -
الحكاجز، كالحدكد، كالعراقيؿ حتى يعمؿ الجميع بركح الفريؽ  إزالة -

 الكاحد.
لتكيؼ مع المتغيرات كالمكاقؼ المركنة في التصرؼ كالقدرة عمى ا -

 الجديدة. 
 تقبؿ الآراء النقدية البناءة كطرحيا لمنقاش أثناء الاجتماعات. -
 بالمشركع الريادم. لقدرة عمى حؿ الخلبفات كالصراعات بيف العامميفا -
 .ىائمة بسرعة البيعية المقترحات تغيير أك منتجات ةفلقدرة عمى إضاا -
 بيف كالترجيح الخلبفات كحسـ ،كحميا العمؿ مشكلبت عمى السيطرة -

 الآراء.
رفع الركح المعنكية بيف العامميف نتيجة لتكضيح الأىداؼ كالغايات التي  -

الخطط كالسياسات اللبزمة لبمكغ  تكضيحالإدارة إلى تحقيقيا، ك  تسعى
 . تمؾ الأىداؼ
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  :الميارات الفنية -ثانياً  
يقترح أف تنمي  بعد التعرض لأساليب تنمية ميارات ريادة الأعماؿ،

 :عدة ميارات فرعية لعؿ مف أىميا ما يميالميارات الفنية 
 حل المشكلات  -أ 
تسعى المشاريع الريادية نحك تصدر مكانة متقدمة كمرمكقة في عالـ يتسـ  

بالتناقضات كالتحديات كالمشكلبت التي تتطمب اتخاذ قرارات صائبة. كمف ثـ 
 :لبنكد التاليةمف خلبؿ احؿ المشكلبت  يمكف تنمية ميارة

 القدرة عمى طرح البدائؿ كاختيار المناسب منيا لتحقيؽ الأىداؼ المطمكبة. -
مساعدة الأفراد عمى تشخيص مشكلبتيـ كحفزىـ لأحداث التغيير  -

 كالتطكير المطمكب.
 القدرة عمى دراسة الحمكؿ البديمة في ضكء الإمكانات المتاحة. -
غلبؿ المكارد كالسرعة المطمكبة اختيار البدائؿ الأكثر كفاية مف ناحية است -

 كالكقت المناسب. 
المكازنة بيف الفكائد المتكقعة كالمخاطر المترتبة عمي ذلؾ في اختيار  -

 أنسب بديؿ.
اختيار البديؿ الذم يحقؽ الأىداؼ التنظيمية لممشركع الريادم ليككف  -

 منسجما مع سياساتيا كاستراتيجياتيا. 
مكانية تنفيذه اس -  تنادان لممكارد كالإمكانات المتاحة. كاقعية البديؿ كا 
الاعتماد عمى التجارب كالمعمكمات كخبرات الآخريف في نفس المجاؿ  -

حتى يمكف الإلماـ بجميع المعمكمات كالنكاحي المتعمقة بالمشكمة كبالتالي 
 بكؿ الحمكؿ الممكنة.

      ك    ب                                           ف -

 .  ه        
  :رصد البيئة  -ب 
نظران لما يشيده العالـ مف تغيرات سريعة كمتلبحقة عمى كافة الأصعدة  

 :الإقميمية كالعالمية، يقترح تنمية ميارات رصد البيئة مف خلبؿ البنكد التالية
 تفسير الإحداث الاقتصادية كما يسفر عنيا مف معاملبت مالية -

 الملبئـ. بالأسمكبكتكجيييا محاسبيا 
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يديدات كالمخاطر البيئية التى بإمكانيا أف تؤثر عمى المشركع تحديد الت -
 الريادم. 

ة المشركع حسف قدر مما يالتعامؿ كالتكيؼ مع البيئة المحيطة بيا   -
 عمى البقاء كالنمك. الريادم

المحافظة عمى البيئة ضد التمكث )الأبخرة، الغازات، النفايات السائمة  -
 كالصمبة، الضجيج(

  :الشخصيةالميارات  -ثالثاً 
بعد التعرض لأساليب تنمية ميارات ريادة الأعماؿ، يقترح أف تنمي عدة 

 :ميارات فرعية لعؿ مف أىميا ما يمي
 إدارة المخاطر  -أ 

السبيؿ الرئيس لتحديد كافة التحديات المستقبمية التي قد إدارة المخاطر تعد 
اع مف خلبؿ تؤثر عمى سير المشركع الريادم، كمف ثـ يقترح تنمية ميارة الإبد

 :عدة بنكد لعؿ مف أىميا ما يمي
تعرؼ المخاطر المحتمؿ حدكثيا لمشركع حسب طبيعة المشركع  -

 كنطاقو.
تحديد المخاطر التي مف الممكف حدكثيا في المستقبؿ ككضع خطة  -

 ابتدائية لمنع حدكث ىذه المخاطر أك التقميؿ مف عكاقبيا كآثارىا.
الأعضاء عمى المناقشات  بناء فريؽ عمؿ لإدارة المخاطر كتشجيع -

 لتحديد المخاطر التي بإمكانيا تعريض المشركع لمخطر.
قياس المخاطر عند كقكعيا مف حيث درجة تأثيرىا القدرة عمى  -

كاحتمالية تكرار حدكثيا كتقدير العكاقب الناتجة عنيا كحجـ الخسائر 
 المتكقعة.

تكاجو  الأخطار التى القدرة عمى تحديد البديؿ الأمثؿ التعامؿ مع -
 الفرد أك المشركع الريادم. 

 إدارةالقدرة عمى استخداـ المكازنات التخطيطية الجارية كالنقدية في  -
 المخاطر التشغيمية قصيرة المدل.

تحديد الاحتياجات المستقبمية في جانبي المكارد كالإنفاؽ، لتجنب  -
 الكقكع في العسر المالي. 
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يمكف مف تحكيؿ  التعامؿ الايجابي مع المكاقؼ المختمفة بما -
 فرص. إلي التيديدات

إنشاء قاعدة بيانات تشمؿ كصفا دقيقا لممخاطر خلبؿ دكرة حياة  -
 المشركع لتككف مرجعا لإدارة المخاطر المستقبمية.

العمؿ بركح الفريؽ للبستفادة مف كافة الخبرات كالمعارؼ كالقدرات  -
 المتكفرة لدل أعضاء الفريؽ.

 :الإبداع -ب 
حيث تنشأ ، عالة لتحقيؽ الميزة التنافسية المستدامةيعد الإبداع كسيمة ف

الميزة التنافسية بتكصؿ المؤسسة إلى اكتشاؼ طرؽ جديدة أكثر فعالية مف تمؾ 
المستعممة مف قبؿ المنافسيف يككف بمقدكرىا تجسيد ىذا الاكتشاؼ ميدانيان، كمف 

 :يميثـ يقترح تنمية ميارة الإبداع مف خلبؿ عدة بنكد لعؿ مف أىميا ما 
تتطمب ريادة الأعماؿ حيث كالابتكار،  الإبداعالتعميـ القائـ عمى  -

التدريب عمى تكليد الأفكار الإبداعية الابتكارية القابمة لمتحكيؿ إلى 
 منتجات اقتصادية.

 تككيف فرؽ عمؿ كتييئة المناخ الملبئـ لمتفكير الإبداعي. -
 تشجيع الأفراد عمى التعبير عف أفكارىـ بحرية. -
 لدعـ فيما يتعمؽ بتطكير الأفكار الإبداعية.تقديـ ا -
 إتاحة الخصكصية للؤفراد لمتفكير الإبداعي. -
تشجيع استخداـ الأساليب العممية التي تسيـ في إثارة الفكر كخمؽ ركح  -

 الإبداع كتقديـ أفكار جديدة.
مف خلبؿ استمرارية التحسيف  شركع الريادمزيادة القدرة التنافسية لمم -

 في الجكدة.
تباع المنيج العممي التح -  التفكير. فيميؿ كالاستنتاج كا 
 .مبتكار تطبيؽ أسس كمبادئ التفكير الا -
 المسائؿ فيالنقد كالتمييز كاكتشاؼ العناصر الإيجابية كالسمبية  -

 كالقضايا المطركحة.
بداء  - عممي بأسمكب  الرأمعرض الأفكار ككجيات النظر بكضكح كا 

 مدعـ بالأدلة كالمكضكعية.
 عرفية كالفكرية كالتعمـ الذاتي المستمر.التنمية الم -
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 استخداـ أساليب حؿ المشكلبت عمى المستكل الفردم أك المؤسسي -
 بكفاءة عالية.

 إدارة الذات كالتعامؿ مع ضغكط العمؿ. -
 في العمؿ.الابتكار كالتطكير كالتحسيف المستمر  -
 المستمر ابتكار كتصميـ النظـ المحاسبية كأدلة العمؿ كاقتراح التحسيف -

 كفؽ المتغيرات الحادثة.
 :ضبط النفس والانضباط -ج 

في تجنب المشكلبت كرفع القدرة عمي التفكير  النفس كالانضباطيسيـ ضبط 
مف  ضبط النفس كالانضباطكمف ثـ اتخاذ القرارات الصائبة، لذا يقترح تنمية ميارة 

 :خلبؿ عدة بنكد لعؿ مف أىميا ما يمي
  .الحكار فيلاشتراؾ د كامر كقتان كافيان ل الآخرالطرؼ  إعطاء -
القدرة عمى ضبط النفس في المكاقؼ المثيرة للبنفعاؿ كالابتعاد عف  -

 الاندفاع كالتيكر.
بالميارات اللبزمة لإدارة ضغكط العمؿ كمكاجية  ريادييفتزكيد ال -

 الصراعات في بيئة العمؿ.
  .الآخر الرأم كاحتراـ الآخريف تعاكف كسب عمي القدرة -

  :تالاعتماد عمى الذا -د 
تجدر الإشارة أف الاعتماد عمى الذات لا يعني الابتعاد عف العمؿ الجماعي 
كالعمؿ ضمف فريؽ، بؿ يعني أف الفرد الذم لدية القدرة عمى الاعتماد عمى الذات 
دارتيا، كمف ثـ يقترح تنمية ميارة  يعد الأكثر نجاحان في العمؿ ضمف فرؽ العمؿ كا 

 :كد لعؿ مف أىميا ما يميمف خلبؿ عدة بنالاعتماد عمى الذات 
كالارتجالية  الفكضى عف كالبعد الدائـ للؤىداؼ المرجك تحقيقيا التخطيط -

 ىدؼ كاضح كمحدد. نحك الجيدكتكجيو  ،قدر الإمكاف
القدرة عمى الاستخداـ الأمثؿ لمكقت مف خلبؿ تحديد  حيثإدارة الكقت  -

خلبؿ لتحقيقييا، كتحديد الأكلكيات مف  الاحتياجات ككضع الأىداؼ
  التخطيط كالمتابعة كعمؿ جداكؿ الأعماؿ.
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 بالتغذية قياـكال مستمرة ةصفب الأعماؿ تقكيـتقييـ الذات مف خلبؿ  -
بصفة دكرية، فمعرفة الفرد لطاقاتو كمراقبة تطكره كمتابعة نتائج  جعةاالر 

  .يسيـ في تطكير الفرد لذاتو رالتخطيط باستمرا
مكانياتو. كقدراتو بأىدافو ردفال كذلؾ مف خلبؿ إيماف الثقة بالنفس -  كا 
إدارة العلبقات الاجتماعية كتمثؿ القدرة عمى تككيف شبكة العلبقات  -

الآخريف لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة مف خلبؿ  الاجتماعية الايجابية مع
 العمؿ في فريؽ.

تجنب معكقات الاعتماد عمى الذات كتتضمف: النظرة الدكنية   -
ثبطيف، تيكيؿ الأمكر، إلقاء المكـ عمى للئمكانات الذاتية، مصاحبة الم

 الآخريف.
  :الميارات التكنولوجية -رابعاً  

بعد التعرض لأساليب تنمية ميارات ريادة الأعماؿ، يقترح أف تنمي الميارات 
 :التكنكلكجية عدة ميارات فرعية لعؿ مف أىميا ما يمي

 :بناء العلاقات والشبكات -أ 
التي يتـ عف طريقيا نقؿ المعمكمات  ةالكسيم بناء العلبقات كالشبكاتيمثؿ 

بناء العلبقات يقترح أف تنمي  كعمى ىذاكتداكليا مف مصدر إلى مصدر أخر، 
 :البنكد التالية كالشبكات
 .المطمكبةكالمياـ تشجيع تكظيؼ التكنكلكجيا في انجاز الأعماؿ  -
استخداـ التكنكلكجيا المتطكرة بما ينعكس عمى  عمىالريادييف رفع قدرة  -

 كل جكدة منتجاتيـ كقدرتيـ عمى المنافسة في الأسكاؽ الدكلية.مست
ت مع الحرص عمى دقة اإنشاء قكاعد لمبيانات تشمؿ مختمؼ الإدار  -

 كتحديثيا المستمر. المدخلبت
 اتخاذ ككؼ يسيؿ عممية بسيط لممعمكمات نظاـ تصميـ عمى القدرة -

 .القرارات
 .الكثائؽ تداكؿ إتاحة ك   كاستدعاء لحفظ فعاؿ نظاـ تكافر -

 :الاتصال -ب 
المعمكمات كالبيانات كالأفكار  نقؿيعد الاتصاؿ عممية تفاعمية يتـ بمكجبيا 

 دكران ىاما فيالاتصاؿ آخر. كيؤدم  فرد إلى فرد كالإرشادات مفكالتكجييات 
د النشاط تجاه ىدؼ مخطط لو، تفيـ الفرد لمعمؿ يكحتك  ،ـ العممية الإداريةيظتن
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، كتفعيؿ دعـ العلبقات الإنسانية، ك ت كمعكقات العمؿمشكلبالتعرؼ ، ك المكمؼ بو
 :يقترح أف ينمي ميارة الاتصاؿ البنكد التالية كعمى ىذا، العلبقة مع المجتمع

 الريادم بيف الرسمي كغير الرسمي الاتصاؿ كسائؿ جميع تقكية -
 .كالمرؤكسيف

 .العمؿ فرؽ خلبؿ مف الجماعي العمؿ تنمية ميارات -
 .الآلي الحاسب باستخداـ قاريرالت كتابة عمى القدرة -
 .الكتابة أك المحادثة في سكاء كالإنجميزية العربية المغة إجادة -
ناثتشكيؿ فرؽ عمؿ مف الجامعات ىدفيا الالتقاء بالطمبة ذككر  - كعمؿ  كا 

 كرش عمؿ لتقكية ميارة الاتصاؿ كالتكاصؿ فيما بينيـ.
يادة الأعماؿ التنكيع بيف الاستراتيجيات المستخدمة في تدريس مادة ر  -

 اتكالتعمـ القائـ عمى المشركعات، كالتعمـ عبر حؿ المشكلبت، كاستراتيجي
لتقييـ قدرة الطلبب عمى تطبيؽ المعرفة العممية المتعمقة  كاتتدريسية كأد

دارة المشركعات المرتبطة بالتكجيو الكظيفي مف ضمنيا الميارات  بتأسيس كا 
 .تصاؿالحياتية مثؿ العمؿ الجماعي كميارات الا

بناء جك مف الثقة كالانفتاح بيف الأفراد العامميف كالمجمكعات في القدرة عمى  -
 المشركع.

 تجنب سرعة الحكـ عمى المتحدث قبؿ إنياء حديثة.  -
 :مراحل تطبيق التصور المقترح -خامساً 
(، حيث يتـ فييا تقديـ 4144 –4146قريبة المدل ) :المرحمة الأولى -6

ة المدل تتمثؿ في الدكرات التدريبية، الندكات، برامج لريادة الأعماؿ قصير 
  كرش العمؿ، إنشاء مركز لريادة الأعماؿ بكؿ جامعة.

(، حيث يتـ فييا تقديـ 4125 – 4145بعيدة المدل ) :المرحمة الثانية -2
المينية،  ةبرامج التنمية المينية طكيمة المدل التي تتمثؿ في الدبمكم

  .عماؿالماجستير، الدكتكراه في ريادة الأ
  :متطمبات تطبيق التصور المقترح -سادساً 

يقترح لنجاح التصكر المقترح عدة متطمبات تتمثؿ في متطمبات تتعمؽ 
بالقيادات الجامعية، متطمبات تنظيمية، متطمبات ثقافية يمكف عرضيا عمى النحك 

  :التالي
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  :متطمبات تتعمق بالقيادات الجامعية - أ
يادات الجامعية في عدة نقاط لعؿ مف كتتمثؿ المتطمبات المرتبطة بالق 

  :أىميا ما يمي
قيادة جامعية تتميز بالمركنة كسرعة الاستجابة لمتغيرات التى تحدث في  -

 المجتمع.
 إحداث التكامؿ بيف مككنات الجامعة، كميات كأقساـ. -
 تطبيؽ مبادئ اللبمركزية في إدارة ككحدات الجامعة. -

  :متطمبات تنظيمية -ب 
  :بات التنظيمية في عدة نقاط لعؿ مف أىميا ما يميكتتمثؿ المتطم 

  :إنشاء مركز لريادة الأعماؿ داخؿ كؿ جامعة تتمثؿ ميامو فيما يمي -
 ةطلبب الجامعكفير بيئة مشجعة لتأىيؿ كتمكيف الشباب عامة ك ت 

 .خاصة مف ممارسة العمؿ الحر بأنفسيـ
  إلى مساعدة أصحاب الابتكارات كالاختراعات في تحكيؿ أفكارىـ

 .منتجات أك نماذج أك عمميات قابمة لمتسكيؽ
  عقد بركتكككلات مع قطاعات المجتمع المختمفة لتدريب كتكعية

 طلبب الجامعة بالأنشطة الريادية.
  إجراء البحكث كالدراسات العممية المتخصصة لتطكير قطاع المنشآت

 .الصغيرة كالمتكسطة
  كالجيات ذات تأسيس مكقع الكتركني مرجعي لممبادريف كالركاد

 العلبقة.
 تشجيعية لأفضؿ المبادرات كالأعماؿ الريادية. ةلإعلبف عف جائز ا 

  :إنشاء حاضنات للؤعماؿ داخؿ الجامعة تتمثؿ مياميا فيما يمي -
   تقديـ الاستشارات الاقتصادية كالمتمثمة ك تبنى المشركعات الريادية

ة بأسعار في إعداد دراسات الجدكل الاقتصادية لممشركعات الريادي
رمزية، كمف ثـ مخاطبة الجيات التمكيمية المختصة لمحصكؿ عمى 

  التمكيؿ اللبزـ ليذه المشركعات.
 حماية الممكية الفكرية.  
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  أصحاب المشركعات المحتضنة  فخمؽ كتفعيؿ قنكات اتصاؿ بي
 الخدماتقة مف أجؿ تعزيز مستكل استفادتيـ مف لبكالجيات ذات الع

 .تالتي تقدميا ىذه الجيا
  التي مف شأنيا تنمية ميارات كقدرات  الخدماتتقديـ حزمة متكاممة مف

ركاد الأعماؿ كالقائميف عمى المشركعات كتعزيز الحصة السكقية 
 .لمشركعاتيـ

 الأعماؿ  ريادة تعميـ في الرائدة لمجامعات خارجية ميدانية بزيارات القياـ
 .خبراتيـ مف كالاستفادة

 تي تكاجو ركاد الأعماؿ كالمشركعات المساىمة في حؿ المشكلبت ال
الصغيػػرة كتقميػػؿ المخاطر المرافقة لمرحمة تأسيس كبناء كتشغيؿ 

 .المشركع
  :متطمبات ثقافية -ج 

  :كتتمثؿ المتطمبات الثقافية في عدة نقاط لعؿ مف أىميا ما يمي 
نشر ثقافة العمؿ الحر بيف الطلبب كالتعريؼ بالمشركع الصغير  -

 ات نجاحو.كخصائصو كمقكم
طرح مقرر ريادة الأعماؿ عمى طلبب الجامعة لبناء ثقافة ككعي لدل  -

 .صفكؼ الشباب
استضافة الجامعة لنماذج مف رجاؿ الأعماؿ الريادييف، لعرض تجاربيـ  -

 الريادية عمى الطلبب.
 تدشيف الجامعة مجمة متخصصة في ريادة الأعماؿ.  -
صغيرة، مما ينجـ نشر ثقافة عنصر الثقة لدل أصحاب المشركعات ال -

عنو إكساب صاحب المشركع لمجدارة الائتمانية المقنعة لممؤسسة 
 التمكيمية.

 :معوقات تنفيذ التصور المقترح وآليات التغمب عمييا -سابعاً 
لا يخمك أم تصكر مقترح مف معكقات قد تكاجو تنفيذه كفيما يمي عرض 

 .كآليات التغمب عمييالأىـ العقبات المتكقعة، 
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  :قات الإداريةالمعو  -أ 
 تالتحديامف أىـ  التى تعدالإدارة المركزية كتتمثؿ المعكقات الإدارية في 

كيمكف التغمب  قدرة عمى التحرؾ المرف نحك التطكير كالتجديد،الالتى تحد مف 
 :عمى ذلؾ مف خلبؿ عدة أمكر لعؿ مف أىميا ما يمي

 نشاطبال المرتبطة المؤسسات جميع في الإدارية الإجراءات تبسيط 
 .الاستثمارم

 .تسييؿ العقبات التي تعترض ركاد الأعماؿ الناشئيف 
 لمتغمب عمى المعكقات التي تكاجييا  بالجامعات،حاضنات للؤعماؿ  إنشاء

 . المشاريع الريادية
  :المعوقات ثقافية  -ب 

كتتمثؿ في كجكد مكركثات ثقافية تحض الطلبب عمى التمسؾ بالكظائؼ 
كيمكف التغمب عمييا مف  مانا كابتعادا عف المخاطرةالحككمية، باعتبارىا أكثر أ

  :خلبؿ
 دعـ التكعية بأىمية ىذا النكع مف المشاريع في دكر كزارة الإعلبـ في 

 .الاقتصاد الكطني
  بناء اتجاىات ايجابية لدل الطلبب في المرحمة الجامعية تجاه ريادة

 الأعماؿ كالعمؿ الحر.
  :المعوقات مالية  -ج 

الاقتصادية، إلا أف  التنمية عممية في رياديا دكرا ياديةالر  المشاريع تؤدم
ىذه المشاريع يعيقيا الكثير مف المعكقات التي تقؼ حائلب في طريؽ تقدميا 

 تكفير، كيمكف التغمب عمى المعكقات المالية بمعكقات التمكيؿ كتنميتيا لاسيما
ع الريادية مف لممشاريالدعـ كالتمكيؿ كالخدمات الإرشادية كالتسييلبت المتاحة 

 :خلبؿ عدة نقاط لعؿ مف أىميا ما يمي
 :يقترح ما يمي عمي الصعيد الحكومي -

  منح إعفاءات ضريبية لأصحاب المشاريع الريادية كتحفيز ليـ عمى
 مشاريعيـ. ر كتطكيرااستمر 

باشر لمجامعات منتجة لتدعيـ كسائؿ التمكيؿ الذاتي المال الجامعة تفعيؿ -
درة مالنشاطات الإنتاجية كالخدمية التقدـ الجامعة  كيتطمب مف الجامعات أف

 :عمى النحك التاليلمدخؿ 
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 ؾدفكعة لقطاع الأعماؿ ككذلمكالاستشارات الالجدكل  القياـ بدراسات 
 .ؤسسات الحككميةمال

  إعداد الخطط كالبرامج كالسياسات كتقييـ مقترحات الاستثمار كفقان
 لمتطمبات المؤسسات.

 تعزز التفاعؿ بيف الجامعة كالمجتمع كيشمؿ ذلؾ  القياـ بالخدمات التي
 ستمر كالنشاطات الثقافيةمعقد الدكرات كالندكات كالتعمـ كالتعميـ ال

 ا.ىكالاجتماعية كالعممية كغير 
 :إنشاء كحدة لريادة الأعماؿ بالجامعة تسيـ في تنمية المكارد الذاتية مف خلبؿ  -

 دات.لمكح الإدارية كالاستقلبلية المركنة إعطاء  
  تكزيع الحكافز عمى العامميف بالكحدات بناء عمى مستكل الأداء كحجـ

 الإنجاز.
  القياـ بأنشطة متنكعة للئعلبف كالإعلبـ عف الخدمات المختمفة المقدمة

 .بيدؼ زيادة حجـ التسكيؽ ةمف الكحد
 :كفيما يتعمؽ بالاقتراض يقترح مراعاة ما يمي -

 الإقراض مؤسسات في بيا مكؿالمع الفائدة نسبة تخفيض عمى العمؿ 
 أكضاع أصحاب المشاريع الريادية. لتناسب

 رشادية استشارية كتسييلبت ضمانات كضع  مع يتناسب بما متاحة كا 
 لمريادييف. كالاقتصادم الاجتماعي الكضع

 فرصة لإتاحة الاقتراض، مبمغ تسديد قبؿ ممكنة سماح فترة أطكؿ إعطاء 
ثبات لممشركع  .وجكدت لمبدء بالعمؿ كا 

 المشركع. لمراحؿ جدكل مبسطة بدراسة المطالبة 
  :الجيات المنوط بيا تنفيذ التصور -ثامناً 
 :وزارة التعميم العالي -أ 

عقد  ،في إعداد دكرات تدريبية، ندكاتعميـ العالي تفعيؿ دكر كزارة الت -
 حكؿ ريادة الأعماؿ. كرش عمؿ

 مية.كفؽ المعايير العال الأعماؿ كميات متخصصة في ريادة إنشاء -
 في ريادة الأعماؿ. دبمكمات مينية متخصصة إنشاء -
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تحاد اتحاد الصناعات المصرية / الغرف بالقطاعات الصناعية المختمفة / الا  -ب 
 :/ جمعيات المصدرينالنوعي لجمعيات المستثمرين/ مركز تحديث الصناعة

  .تشجيع الصناعات الصغيرة كالمتكسطة عمى الاتجاه لمتصدير -
 المعارض في الاشتراؾ عمى كالمتكسطة صغيرةال المشركعات تشجيع -

 . بالخارج
 منح مزايا تفضيمية لممشركعات التي تقكـ بالتصدير، سكاء مف الناحية -

 أك التسكيقية. التمكيمية
القطاع العاـ / الخاص، المصانع، )الدعكة لمشاركة أصحاب المصمحة  -

ج في كضع برام (المؤسسات المالية، منظمات التعميـ غير الربحية
 كمناىج تعميـ ريادة الأعماؿ بالتعاكف مع كزارة التعميـ العالي.

 :وزارة الإعلام -ج 
تشجيع المشاريع الريادية كدكرىا في دعـ كجكد برامج إعلبمية تسعي إلى  -

الاقتصاد الكطني مف خلبؿ الاستعانة برجاؿ أعماؿ بارزيف كعرض 
 خبراتيـ كتجاربيـ.

فة التعميـ الريادم / تعميـ ريادة إعداد حملبت تكعية مجتمعية بأىمية ثقا -
متطمبات مجتمع المعرفة الاقتصادية، كتحقيؽ  الأعماؿ، كدكره في التنمية

 كاقتصاد المعرفة.
 أعماؿ حاضنات إقامة عمى تحثيـ الأعماؿ لمنشآت تكعية حملبت تكجيو -

 الأعماؿ الجدد. لركاد كالدعـ الرعاية ديـقت تتكلى
 .الريادية الأعماؿك  المبادرات ؿلأفض تشجيعية جائزة عف الإعلبف -
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 عـــالمراج
(. رؤية لمتكامؿ بيف إدارة الجكدة الشاممة كالإدارة 4168إبراىيـ عباس الزىيرم )

الإستراتيجية لمؤسسات التعميـ الجامعي لتحقيؽ ضماف الجكدة كالاعتمادػ، 
لجكدة، المؤتمر الدكلي الأكؿ "جكدة التعميـ كريادة الأعماؿ"، مركز ضماف ا

 جامعة المنكفية.
(. مدل مساىمة ميارات التسكيؽ الابتكارم في 4167أحمد عبد الحفيظ امجدؿ )

 Condorتعزيز ريادة منظمات الأعماؿ الجزائرية دراسة ميدانية بشركة 
(، 6(، العدد )61بالجزائر، مجمة الكاحات لمبحكث كالدراسات، المجمد )

721 – 764. 
(. التخطيط الاستراتيجي لمتعميـ الجامعي دكره في 4162احمد محمكد الزنفمى )

 تمبية متطمبات التنمية المستدامة، مكتبة الانجمك المصرية، القاىرة .
(. إدارة الأعماؿ الحديثة )كظائؼ المؤسسة(، دار 4164أحمد يكسؼ دكديف)

 الأردف.، اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، عماف
(. تكظيؼ الكيب الدلالي ببرنامج تدريب 4166)أسامة محمد عبد السلبـ إبراىيـ 

إلكتركني لتنمية بعض ميارات ريادة الأعماؿ لدل عينة مف متدربي كرسي 
الدكتكر ناصر الرشيد لركاد المستقبؿ بجامعة حائؿ، دراسات عربية في 

 .ASEP ،67 – 614)التربية كعمـ النفس )
دخؿ القدرة التنافسية (. بناء كتنمية الجامعات الريادية م4168أيمف عيد )
جكدة التعميـ كريادة الأعماؿ"، ة كنظاـ، المؤتمر الدكلي الأكؿ "المستدام

 مركز ضماف الجكدة، جامعة المنكفية.
(. حاضنات الأعماؿ كالمشركعات الصغرل 4167إيياب خالد محمد مقابمة )

 – 6(، 624(، العدد )65كالصغيرة كالمتكسطة، جسر التنمية، المجمد )
47. 

(. ريادة الأعماؿ، محرّؾ لخمؽ فرص عمؿ كلتحقيؽ نمك 4167سمة المكمني )ب
 الدكحة، قطر. برككنجز شامؿ في العالـ العربي، مركز

(. نحك تحسيف أداء مؤسسات التعميـ العالي 4168بف عنتر عبد الرحماف )
بالجزائر كتفعيؿ الشراكة كالتعاكف مع الييئات العممية الدكلية، مجمة المدير 

 .96 – 86(، 661اجح، العدد )الن
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(. إدارة الجكدة الشاممة 4166بيجت عطية راضي، ىشاـ يكسؼ العربي )
(TQM المفيكـ كالفمسفة كالتطبيقات، شركة ركابط لمنشر كتقنية )

 المعمكمات، القاىرة.
كالريادة، مجمة  التميز أساس الشاممة الجكدة (. إدارة4167الرحمف ) عبد تكمي

 .661-99(، 48العدد ) اقتصادية، دراسات
(. تعميـ ريادة الأعماؿ بالجامعات مدخلب لمتخفيؼ 4168جماؿ عمى الدىشاف )

مف مشكمة البطالة بيف خريجييا، المؤتمر الدكلي الأكؿ " جكدة التعميـ 
 كريادة الأعماؿ"، مركز ضماف الجكدة، جامعة المنكفية.

، الجريدة 4164ربية (. دستكر جميكرية مصر الع4164جميكرية مصر العربية )
( مكرر )أ(، الييئة العامة لشئكف المطابع الأميرية، 2الرسمية، العدد )

 القاىرة.
(. النشرة الربع سنكية لبحث القكل 4167الجياز المركزم لمتعبئة كالإحصاء )

، مطبعة الجياز المركزم 4167العاممة الربع الأكؿ يناير / فبراير/ مارس 
 لمتعبئة كالإحصاء ، مصر.

(. النشرة الربع سنكية لبحث القكل العاممة الربع 4167ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ )ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
الجياز المركزم لمتعبئة ، مطبعة 4167الرابع أكتكبر / نكفمبر/ ديسمبر 

 ، مصر.كالإحصاء
(. النشرة السنكية لخريجي التعميـ العالي كالدرجات 4167ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ )ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 العممية العميا، مطبعة الجياز المركزم لمتعبئة كالإحصاء ، مصر.
(. النشرة الربع سنكية لبحث القكل 4168الجياز المركزم لمتعبئة كالإحصاء )

، مطبعة الجياز المركزم 4168الأكؿ يناير / فبراير/ مارس العاممة الربع 
 لمتعبئة كالإحصاء ، مصر.

(. كاقع تنمية ثقافة ريادة الأعماؿ 4167حساـ بف إبراىيـ بف حسيف المخيزيـ )
لطلبب جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلبمية، رسالة ماجستير غير 

 محمد بف سعكد الإسلبمية.منشكرة، كمية العمكـ الاجتماعية، جامعة الإماـ 
(. درجة تطبيؽ معايير إدارة الجكدة 4167سميمهاف ) محمد فرج عياد عمي، حسف

الشاممة في كمية التربية القبة مف كجية نظر أعضاء ىيئة التدريس فييا، 
 .67 – 4(، 47المجمة الميبية العالمية، العدد )
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كدة الشاممة في (. معكقات تطبيؽ إدارة الج4167حسيف أحمد عبد الرحمف)
المعاىد العميا الخاصة بالقاىرة الكبرل، مجمة التربية لمبحكث التربكية 

 .454-256(، 6(، الجزء)674كالنفسية كالاجتماعية، العدد)
(. اتجاىات طلبب إدارة الأعماؿ نحك إقامة 4166حسيف عمياف اليرامشة )

اء(، مجمة المشركعات الصغيرة الريادية )دراسة حالة طمبة جامعة الزرق
 (.6الزرقاء لمبحكث كالدراسات الإنسانية، المجمد السادس عشر، العدد )

(. متطمبات القيادة الإدارية لدل مدير إدارة الجكدة الشاممة، 4168حميدة دريادم )
 .691-676، (62مجمة الحكمة لمدراسات الاجتماعية، العدد )

مفتاح التنمية الاقتصادية  (. ريادة الأعماؿ في4167خالد عبد الكىاب الباجكرم )
 في العالـ العربي، اتحاد الغرؼ العربية.

(. مستكل تطبيؽ معايير إدارة الجكدة الشاممة 4165خالد مشعؿ سمطاف البشرم )
مف قبؿ رؤساء الأقساـ التربكية في الجامعات الأردنية الخاصة مف كجية 

لة ماجستير نظر أعضاء الييئة التدريسية في محافظة العاصمة عماف، رسا
 غير منشكرة، كمية العمكـ التربكية، جامعة الشرؽ الأكسط، الأردف.

(. مككنات عممية التكظيؼ كمصادر 4167خطكط رمضاف، جلبب مصباح )
(، العدد 64اختيار الكفاءة المينية، مجمة أبحاث نفسية كتربكية، المجمد )

(6 ،)646 – 626. 
(، كاقع ثقافة ريادة 4166لعربي )راشد بف محمد الحمالي، ىشاـ يكسؼ مصطفي ا

الأعماؿ بجامعة حائؿ كاليات تفعيميا مف كجية نظر الييئة التدريسية، 
 .444-287(، 76النفس، العدد ) كعمـ التربية في عربية دراسات

(. إدارة الجكدة الشاممة كمؤسسات التعميـ العالي دراسة 4165راضية رابح بكزياف )
الجزائرم، مركز الكتاب الأكاديمي،  ميدانية في بعض جامعات الشرؽ

 عماف.
(. اقتصاديات كتخطيط التعميـ في ضكء إدارة الجكدة 4162رافدة الحريرم )

 الأردف. –الشاممة، دار المناىج لمنشر كالتكزيع، عماف 
، دار اليازكرم العممية (. اتجاىات حديثة في إدارة المكارد البشرية4164ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ )

 الأردف. -التكزيع، عماف لمنشر ك 
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منى أحمد ، رأفت عبد العزيز البكىى، إبراىيـ جابر المصرم، أحمد محمد ماجد
دار العمـ كالإيماف لمنشر كالتكزيع،  عبد الرحيـ، الجكدة الشاممة في التعميـ،

 كفر الشيخ، مصر.
 ريادة الأعماؿ، مجمة ثقافة بناء في الجامعة (. دكر4162خالدم ) رشيدة

 .79 – 64(، 6كالتنمية، العدد ) ادالاقتص
(. الريادة ك الإبداع في المشركعات الصغيرة كالمتكسطة، لممتقى 4161زايد مراد )

الدكلي حكؿ المقاكلتية، التككيف كفرص الأعماؿ بكمية العمكـ الاقتصادية ك 
 التجارية كعمكـ التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر.

( رؤية طلبب جامعة تبكؾ حكؿ ثقافة ريادة 4167الأخضر الدبكسي ) سامي
 القكمي المركز - كالقانكنية كالإدارية الاقتصادية العمكـ الأعماؿ، مجمة

 .46-41(، 8العدد ) (،6فمسطيف، المجمد ) – لمبحكث
(. معكقات تطبيؽ إدارة 4167شاىر محمد أحمد عبيد )، سائد محمد ربايعة

ينية: دراسة حالة الجامعة العربية الجكدة الشاممة في الجامعات الفمسط
-22(، 6(، العدد)42الأمريكية، مجمة المنارة لمبحكث كالدراسات، المجمد)

76. 
(. نحك رؤية استراتيجية لدكر الجامعات في تدعيـ ثقافة 4168نافع ) عبده سعيد

 التربكية لمدراسات العربية ريادة الأعماؿ كالتعميـ الريادم، المجمة
 .56 – 5(، 64عدد )كالاجتماعية، ال

(.كاقع ريادة الأعماؿ في الجامعات الفمسطينية 4165سعيد محمد أبك قرف )
بقطاع غزة"دراسة مقارنة بيف قسـ التعميـ المستمر في جامعتي الأزىر 
كالإسلبمية، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية التجارة، الجامعة الإسلبمية، 

 غزة.
كالمشركعات الصغيرة، الطريؽ إلى التنمية  (. ريادة الأعماؿ4165صبرم نكفؿ )

 .62-7(، 556المستدامة، مجمة الماؿ كالتجارة، العدد )
(. ريادة الأعماؿ كأثرىا في معالجة 4165عبد الجميؿ محمد حسف إدريس )

البطالة في المممكة العربية السعكدية، مجمة مركز صالح عبد الله كامؿ 
 .712 – 662، 55عدد (، ال69للبقتصاد الإسلبمي، المجمد )

(. التعميـ الحككمي لريادة الأعماؿ كدكره 4167طاىر المخلبفي ) بف عبد الممؾ
(، دراسة استطلبعية عمى 4121في تحقيؽ أىداؼ رؤية المممكة )
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الجامعات الحككمية في مدينة الرياض، مؤتمر، دكر الجامعات السعكدية 
 .644 – 571، السعكدية–جامعة القصيـ  -ـ  4121في تفعيؿ رؤية 

(. الاعتماد الأكاديمي 4165عبد الناصر عمؾ حافظ، حسيف كليد حسيف عباس )
كتطبيقات الجكدة في المؤسسات التعميمية، دار غيداء لمنشر كالتكزيع، 

 عماف، الأردف. 
(. إدارة الجكدة الشاممة )معايير الأيزك(، دار المعتز 4165عبدالله حسف مسمـ )

 الأردف. لمنشر كالتكزيع، عماف،
(. التعميـ الريادم، مدخؿ لدعـ تكجو 4165عصاـ سيد أحمد السعيد إبراىيـ )

جامعة  –طلبب الجامعة نحك الريادة كالعمؿ الحر، مجمة كمية التربية 
 .677-624(، 68بكرسعيد، العدد )

(. إدارة الجكدة الشاممة، مفاىيـ 4165عطا الله عمى العميؿ، خالد بني حمداف )
 الأردف.، ار اليازكرم العممية لمنشر كالتكزيع، عمافكتطبيقات، د

(. دكر منظمات الأعماؿ 4166عمى فلبح الزعبي، ثامر محمد حمد المرم )
الريادية في تعزيز مفيكـ ك فمسفة المسؤكلية الاجتماعية، مجمة الدراسات 

 .42-41(، 4(، العد )44المالية كالمصرفية، المجمد )
(. دراسة ممتدة لمقررات كبرنامج تعميـ ريادة 4164عمرك علبء الديف زيداف )

- 4112الأعماؿ في الخطط الدراسية لإدارة الأعماؿ في المنطقة العربية 
 .464-425(، 4(، العدد )24، المجمة العربية للئدارة، المجمد )4162

(. 4164عكض الله سميماف عكض الله محمد، أشرؼ محمكد أحمد محمكد )
ماؿ لدل طلبب جامعة الطائؼ كدكر الجامعة في قياس مستكل ريادة الأع

 – 549(، 6(، الجزء )65تنميتيا، مجمة البحث العممي في التربية، العدد )
599. 

(. إدارة الجكدة الشاممة، الاتجاىات العالمية الإدارية 4164فتحي سرحاف )
 الحديثة، مكتبة الشريؼ ماس لمنشر كالتكزيع، القاىرة.

(. عمـ النفس الإحصائي كقياس العقؿ البشرل، الطبعة 6986فؤاد البيي السيد )
 الثالثة، دار الفكر العربي، القاىرة.

(. سياسات 4164لمياء محمد أحمد السيد، إيماف عبد الفتاح محمد إبراىيـ )
كبرامج التعميـ الريادم كريادة الأعماؿ في ضكء خبرة كؿ مف سنغافكرة 
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مكانية الإفادة منيا في مصر،  دراسات عربية في التربية كعمـ كالصيف كا 
 .249 – 475(، 52النفس، العدد )

(. نظرة عامة عمى منظكمة التعميـ العالي في 4164محسف الميدم سعيد )
مصر، التعميـ العالي في مصر، ىؿ تؤدم المجانية إلى تكافؤ الفرص؟، 

 مجمس السكاف الدكلي، مصر.
قافة ريادة الأعماؿ لدل طمبة (. الكعي بث4166محمد زيف العابديف عبد الفتاح )

السنة التحضيرية / جامعة الممؾ سعكد كاتجاىاتيـ نحكىا، دراسة ميدانية، 
 .654-642(،67مجمة البحث العممي في التربية، العدد )

(. إدارة الجكدة الشاممة في التعميـ، المجمكعة 4164محمد صادؽ إسماعيؿ )
 العربية لمتدريب كالنشر، القاىرة.

(.التعميـ الجامعي كقضايا التنمية، مكتبة الأنجمك 4166عزب ) محمد عمى 
 المصرية، القاىرة .

تنظيـ كتطكير الأعماؿ، قياس الأداء المتكازف، دار  .(4102)  محمد ىاني محمد
 المعتز لمنشر كالتكزيع، الأردف، عماف.

، بالعمؿ الارتقاء في كدكرىا الشاممة الجكدة (. إدارة4165محمد ىبر الشمرم )
 .626-667، (667العدد)، كالمعرفة القراءة مجمة

(. طلبب الجامعة، دار العمـ لمنشر كالتكزيع، 4164مراد صالح مراد زيداف )
.  الفيكـ

(. اليياكؿ التنظيمية الكسيطة الداعمة لمشراكة 4167مصطفي أحمد عمي أحمد )
العدد  البحثية بيف الجامعات كالمؤسسات التنمكية، مجمة القراءة كالمعرفة،

(687 ،)44-56. 
(. دكر استراتجيات التكظيؼ في تحقيؽ الجكدة 4167ممدكح سيد عبد العاؿ )

- 647(،8الشاممة، المجمة العممية لمدراسات التجارية كالبيئية، المجمد)
647. 

(. دكر ريادة الأعماؿ في تطكير مخرجات مؤسسات التعمـ 4168مناؿ البمقاسي )
العمؿ، المؤتمر الدكلي الأكؿ " جكدة العالي في ضكء متطمبات سكؽ 

 التعميـ كريادة الأعماؿ"، مركز ضماف الجكدة، جامعة المنكفية.
(. 4161مؤسسة التعاكف كالتنمية في الميداف الاقتصادم كالبنؾ الدكلي )

 مراجعات لسياسات التعميـ الكطنية التعميـ العالي في مصر.
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عات الصغيرة يمضيف قدما (. صاحبات المشرك 4162الدكلية ) العمؿ مؤسسة
 الدكلية، القاىرة.  العمؿ مؤسسة مطبكعات دليؿ المدربيف كالمدربات، مكتب

 مطبكعات ، مكتب4162(. التقرير السنكم 4164ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ )
 رة.الدكلية، القاى العمؿ مؤسسة

، 4166أ(. العمؿ اللبئؽ في مصر نتائج عاـ  4167ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ )
 الدكلية، القاىرة. العمؿ مؤسسة مطبكعات مكتب

ب(. ممتقى التكظيؼ، التصميـ كالتخطيط كالتنفيذ  4167ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ )ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
كالتقييـ دليؿ مكاتب خدمات التشغيؿ العامة كمجمكعات عمؿ التكجيو 

الدكلية، القاىرة  العمؿ مؤسسة مطبكعات الكظيفي المحمية في مصر،مكتب
. 
 الشاممة الجكدة إدارة (. دكر4167القادر ) عبد مقداد، بابا المزدادة زحاؼ نادية

-665، (64العدد )، مجمة الاستراتيجية كالتنمية، المتميز الأداء تحقيؽ في
625. 

(. في اقتصاديات التعميـ، دار الكطف لمنشر 4166نجكل يكسؼ جماؿ الديف )
 ، القاىرة.كالتكزيع

(. مقترح تدريبي لتأىيؿ فتيات الجامعة لريادة 4168نعمة مصطفي رقباف )
عدادىف لمتخطيط لممستقبؿ الميني، المؤتمر الدكلي الأكؿ " ا لأعماؿ كا 

 جكدة التعميـ كريادة الأعماؿ"، مركز ضماف الجكدة، جامعة المنكفية.
(. التكظيؼ كعلبقتو بالتميز المؤسسي دراسة 4166نياؿ مكسى شحدة حجازم )

كمية ، قطاع غزة" –ميدانية عمى المنظمات الأىمية غير الحككمية 
 لاقتصاد كالعمكـ الإدارية، جامعة الأزىر، غزة.ا

(. كاقع تطبيؽ معايير إدارة الجكدة الشاممة في 4166الجبريف ) الله عبد بنت نكرة
جامعة الأمير سمطاف الأىمية بمدينة الرياض مف كجية نظر أعضاء ىيئة 

 (.2(، الجزء )668التدريس، مجمة كمية التربية، جامعة الأزىر، العدد )
(. العكامؿ المؤثرة في تككيف الخصائص الريادية دراسة 4166سعيد عبده )ىاني 

لطلبب كمية إدارة الأعماؿ في جامعة تبكؾ، مجمة الاقتصاد كالتنمية 
 .614-84(، 65البشرية، العدد )
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(. درجة تطبيؽ معايير الجكدة الشاممة في التعميـ 4164الحربي ) مسعد بنت ىند
د بف سعكد الإسلبمية، رسالة ماجستير غير عف بعد في جامعة الإماـ محم

 .منشكرة، كمية العمكـ الاجتماعية، جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلبمية
(. دليؿ اعتماد كميات 4165) الييئة القكمية لضماف جكدة التعميـ كالاعتماد
 كمعاىد التعميـ العالي، الإصدار الثالث.
(. 4168اسر عز الديف حسيف )كايف نافزيجر ترجمة ىبة عز الديف حسيف، ي

 التنمية الاقتصادية، دار حميثرا لمنشر كالترجمة، القاىرة .
قانكف تنظيـ الجامعات كلائحتو التنفيذية كفقان لآخر  (.4116كزارة التعميـ العالي )

التعديلبت، الييئة العامة لشئكف المطابع الأميرية، الطبعة الخامسة 
 كالعشركف المعدلة.

التقرير الكطني  -(. التعميـ العالي في مصر 4161ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ )ػػػػػػػػػػػػ
 ممخص، مصر.
ـ الجامعي (. التعميـ العالي حقائؽ كأرقاـ العا4165ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ )

4162- 4164 . 
(. بياف بأعداد الطالب المستجديف كالمقيديف 4168ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ )

، الإدارة 4168/ 4167كالخريجيف بجامعة القاىرة في العاـ الجامعي 
 العامة لمركز المعمكمات كالتكثيؽ.

 ناصر بنت اليكسؼ، منيرة العزيز عبد بف محمد بنت عكف، جكاىر حمدم كفاء
(. درجة تطبيؽ معايير إدارة الجكدة الشاممة 4165العريفي ) الله عبد بف

 كجية في برامج تدريب عمادة تطكير الميارات في جامعة الممؾ سعكد مف
لمجمد الحديثة، ا التربية رابطة التربية، مجمة كمية تدريس ىيئة أعضاء نظر
 .671 – 642(، 44(، العدد )7)

(. كفايات ريادة الأعماؿ لدل طلبب جامعة طيبة 4166يكسؼ حمدم الركيتعي )
بالمدينة المنكرة، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية التربية، جامعة طيبة، 

 المدينة المنكرة.
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