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 توجيو الأنشطة الإلكترونيةتقديم أثر التفاعل بين مستوى 
في بيئة الصف المقموب والأسموب المعرفي عمى تنمية ميارات  

 إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة لدى طلاب التعميم العالي
 *د/ أحمد فييم بدر

 مقدمة:
في العصر  ICTومات والاتصالات أدى التطور اليائل في تكنولوجيا المعم

الحالي إلى ظيور ما يطمق عميو الجيل الرقمي بصورة متسارعة في كافة مناحي 
ومنيا النظام التعميمي الذي بدأ يأخذ صيغًا جديدة في ، الحياة الاجتماعية

ووسائمو؛ بيدف تذليل العقبات والمشكلات التي ، وأساليبو، ومجالاتو، مؤسساتو
، والتعمم الإلكتروني من ناحية)التقميدي( من التعميم الاعتيادي تواجو تطبيق كل 

وبما يتلاءم مع إعداد متعمم القرن الحالي القادر عمى التكيف والتوافق مع ىذه 
وتشاركيا مع ، والتفاعل معيا، التطورات من خلال عمميات البحث عن المعمومات

بيئة كل من ج بين مزايا الذي يمز  التعمم المدمج الآخرين من ناحية أخرى؛ فظير
 وبيئة التعميم التقميدي وجيًا لوجو.، التعمم الإلكتروني

الىيب ويُعد الصف المقموب تطورًا طبيعيًا لمتعمم المدمج خاصة بعد ظيور 

بث المحتوى التعميمي عمى  من خلالوالذي يعتمد عمى توظيف التكنولوجيا ، 2.0
ويتم ، دقائق 01: 5منيا ما بين  ىيئة مقاطع فيديو قصيرة يتراوح مدة عرض كل

الحصول عمييا جاىزة من خلال مواقع  مإعدادىا سواء عن طريق المعمم أ
ومواقع ، إما عمى شبكة الإنترنت بحيث يتم رفعيا ؛Youtube اليوتيوب التعميمية

، Tablets الأجيزة الموحية، تحميميا عمى اليواتف الذكية أو التواصل الاجتماعي
في المنزل  ؛ مما يسيل عمى المتعمم إتقان المحتوىCDsمدمجة والإسطوانات ال

ر في التعمم حيث يقوم قبل الحضور إلى قاعة الدراسة التي تأخذ الوقت الأكب
، تعرف المشكلات والصعوبات التي واجيت المتعمم أثناء التعمم بالمنزلالمعمم ب

مم من خلال تنفيذ ثم يقوم بمراجعة ما تعممو المتع، ومساعدتو عمى التغمب عمييا
                                                           

المركز القومي للامتحانات والتقويم  -أستاذ تكنولوجيا التعميم المساعد: د/ أحمد فييم بدر *
 .التربوي
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التي يؤدييا فرديًا أو بالتشارك مع الزملاء؛  بعض التكميفات المرتبطة بالمحتوى
 .مما يضمن الاستغلال الأمثل لوقت المحاضرة

وتعتمد الفكرة الأساسية لمصف المقموب عمى بناء بيئة تعمم تيدف إلى 
جازه في قاعة الدراسة تبادل الأدوار بين المؤسسة التعميمية والمنزل؛ فما كان يتم إن

باستخدام مقاطع الفيديو  يتم إنجازه مسبقًا في المنزل من تعمم المحتوى العممي
وما كان يتم إنجازه في المنزل من ممارسة ميام وتكميفات مرتبطة ، التعميمية

وفييا يتاح لممعمم فرصة تعرف طلابو ، بالمحتوى؛ يتم إنجازه لاحقًا بقاعة الدراسة
م أدائيم العممي بشكل أفضل وتقيي، عن قرب

(Roach, 2014, p.75; James, 

Chin, & Williams, 2014, p. 333; Steele, 2016, p. 86) 

حددىا  ويستمد الصف المقموب فمسفتو التربوية من مجموعة من النظريات
 Overmyerأوفيرمير، Bishop & Verleger (2013)فيرليجر ، بيشوي كل من

لحمل المعرفي حيث يتمقى المتعمم المعمومات الجديدة من نظرية ا منيا:، (2014)
خلال محاضرات الفيديو عبر الفيسبوك دون أن يبحث المتعمم عن المعمومات 

وتفرغ الذاكرة لميام الممارسة والتطبيق ، مما يقمل الحمل المعرفي لدييم بنفسو؛
معارفو بنفسو من وفييا يبني المتعمم ، والنظرية البنائية المعرفية بقاعة الدراسة؛

عبر مقاطع فيديو يشاىدىا عدة مرات حسب قدرتو  بالمنزل خلال ما يتعممو
وسرعتو عمى التعمم قبل الذىاب لقاعة الدراسة؛ والنظرية الاجتماعية والتي تعتمد 

ما سبق لممتعمم تعممو في المنزل في صورة ميام وتكميفات ينفذىا  عمى تطبيق
 بالتشارك مع الزملاء تحت متابعة وتوجيو ما أسواء فرديً  قاعة الدراسة داخل
ونظرية الدافعية لمتعمم والتي تعتمد عمى حل المشكلات التي واجيت  المعمم؛

 وتصحيح الأخطاء التي تحدث عند ممارسة التكميفات، المتعمم أثناء التعمم بالمنزل
 الاتصاليةالتعمم؛ بالإضافة إلى النظرية  استمراريتو في بقاعة الدراسة؛ مما يضمن

ة شبكعبر  فيديو مقاطع تعتمد عمى استخدام التكنولوجيا من خلال رفع التى
في أي  وتعمميا، ليطمع عمييا المتعممين أو شبكات التواصل الاجتماعي الإنترنت

 وسيولة. سرعةومن أي مكان ب، وقت

                                                           

 ( استخدم الباحث التوثيق الخاص بالجمعية الأمريكية لعمم النفسStyle  APA.الإصدار السادس ) 
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يُعد تقنية جديدة  ولقد بدأت الأنظار تتجو نحو الصف المقموب والذي
، تقنيات التي تسعى إلى إحداث تغييرات إيجابية في العممية التعميميةتضاف إلى ال

وىو ما شجع العديد من الباحثين عمى القيام بالبحوث والدراسات التي تستيدف 
التحقق من فاعمية بيئة الصف المقموب في مختمف المراحل التعميمية خاصة 

 ,Gilboyبازجميا ، رشيزىينا، ومنيا دراسة كل من جيمبوي، مرحمة التعميم الجامعي

Heinerichs & Pazzaglia, (2014) ، جوىانGaughan, 2014 ، زينب محمد
رباب عبد المقصود ، (2105إيياب محمد حمزة )، (2106حسن خميفة )

، (2104رامي ذكي اسكندر )، (2104حنان محمد الشاعر )، (2105البلاصي )
 ورينر، جونسون، Baeler, Walker & Driessen (2014)درايزين ، ولكر، بايمر

Johnson& Renner (2012) ،ماسون، مورانMoran & Mason (2013) ،
 Ibrahim & Callaway (2016)وكالىي"، إبراهيم،  Milson (2015)ميمسون

والتي أثبتت فاعمية الصف المقموب في تحقيق مردودات تعميمية مرغوب منيا: 
، والارتقاء بمستويات التفكير، ائيةالأد وتنمية الميارات، دراسيتحسين التحصيل ال

وتحسين الدافعية ، ورفع مستويات الرضا عن التعميم، وميارات حل المشكلات
لمتعمم؛ بحيث أوصت تمك الدراسات بالتوسع في استخدام الصف المقموب بيدف 

 متعميم العالي والجامعي.لتنمية الميارات العممية المرتبطة بالمقررات الدراسية 
ك بدأت العديد من الجامعات البدء في تطبيق بيئة الصف وفي ضوء ذل

وكان أكثرىا تعميمًا لمصف المقموب ، المقموب بيدف تغيير نمط تعميميا المعتاد
عدد كبير من  عندما قامم  2011عام Stanford University جامعة ستانفورد

( 111,61أعضاء ىيئة تدريسيا بطرح مقرراتيم إلكترونيًا ليدرسيا أكثر من )
طالب عبر الويب قبل الذىاب إلى قاعة الدراسة التي يتم الاستفادة من وقتيا في 

 Pennsylvaniaبعد ذلك كل من جامعة بنسمفانيا  تمتيا، ممارسة الميارات العممية

University ،وجامعة متشجان University Michigan  بمشاركتيا في
التي دعمت ىذا  University Harvard وبعدىا جاءت جامعة ىارفارد، المشروع

 .Steele, 2016, p)التوجو الذي بدأ ينتشر عبر العديد من الجامعات الأمريكية

؛ "مما أحدث ضغطًا عمى صانعي السياسات التعميمية في أمريكا لتغيير (86
 & Bishop)المقموب" أيدولوجياتيم الفكرية بالاتجاه نحو نشر وتعميم بيئة الصف

Verleger, 2013, p. 16) ،قامت كل من جامعة معيد كوريا  وفي نفس الاتجاه
وجامعة سول بكوريا الجنوبية بتعميم تطبيق ، كايست()المتقدم لمعموم والتقنية 
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، شبكة الإنترنت الصف المقموب من خلال طرح مقرراتيا إلكترونيًا عبر كل من
  .(Steele, 2016, p. 87) ومواقع الفيسبوك ليسيل عمى المتعممين دراستيا

التعميمية التي تواجو  مشكلاتال حل أن عمى ما سبق يعتقد الباحث وبناءً 
والمتمثمة في وجود فجوة بين الجانب النظري والتطبيقي ، العالي التعميم طلاب

لعمميم  بالإضافة إلى صعوبة انتظام بعض الطلاب في الدراسة، لممحاضرات
والتي يتناوليا ، المقموب الصف بيئةعبر  عالجتُ  أن يمكن أثناء فترة الدراسة؛

البحث الحالي بيدف تحسين معارف طلاب الفرقة الرابعة شعبة عموم الحاسب 
من خلال تقديم مقرر إنتاج  الإنتاجية وتنمية مياراتيم ،بالمعيد العالي لمعبور

 المقطع يتراوح مدة برمجيات الوسائط المتعددة في صورة مقاطع فيديو قصيرة
جاىزة من مواقع اليوتيوب  ويتم الحصول عمييا، ائق(دق 01-5ما بين ) الواحد

، عبر مواقع الفيسبوك ومن ثم نشرىا، يتم معالجتيا تربويًا وفنيًا عمى أن التعميمية
 ; De Los Arcos, 2014)وىو ما يتفق مع ما جاء في دراسة كل من 

;Johnson, 2015 Davies.et al., 2013)، أشارت إلى فاعمية الصف  يوالت
بيئة  وب في مساعدة الطالب المتغيب عن المحاضرات بمتابعة مافاتو عبرالمقم

 وعميو، الصف المقموب التي تُعد الحل الأمثل لمتغمب عمى مثل ىذه المشكلات
ميارات إنتاج برمجيات  نميةت أوصت تمك الدراسات باستخدام الصف المقموب في

التعميم نتشارًا بين طلاب الأكثر ا يُعد والذي، عبر الفيسبوكمقررات الدراسية ال
 مقارنة بالوسائط التكنولوجية الأخرى. العالي

الصف المقموب  وتدعيمًا لمدراسات والبحوث التي إجريت حول فاعمية بيئة
ولزيادة ، بالإضافة إلى تجارب بعض الجامعات في ىذا الشأن، في التعميم العالي

بحث عن متغيرات فاعمية بيئة الصف المقموب؛ فيناك ضرورة لاستمرار ال
والتي تعتمد عمى تبادل ، تصميمية جديدة تتلاءم مع طبيعة بيئة الصف المقموب

ويرى الباحث أن توجيو الأنشطة ، الأدوار التعميمية بين المؤسسة التعميمية والمنزل
الإلكترونية يُعد أحد المتغيرات البحثية الميمة لتمك البيئة باعتبار الأنشطة 

عن بُعد عبر  عن مجموعة من الممارسات التعميمية التي تتمالإلكترونية عبارة 
من خلال ما يبذلو المتعمم من  شبكة الإنترنت أو أحد مواقع التواصل الاجتماعي

والتي يتطمب معيا أداء تمك الممارسات ، وقدراتو جيد في بناء معارفو وفقًا لميولو
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تجاه الصحيح نحو تحقيق توفير قدرًا من التوجيو يساعد المتعمم عمى السير في الا
صدار الاستجابة الصحيحة من بداية التعمم دون ضياع ، الأىداف التعميمية وا 

وفي ضوء ذلك ، (Estes, et al., 2014, p. 32)الوقت في المحاولة والخطأ 
رشادات مؤقتة  يتحدد مفيوم توجيو الأنشطة الإلكترونية في "تقديم مساعدات وا 

، ت التعميمية المرتبطة بموضوع التعمم عبر الإنترنتتساعد المتعمم عمى الممارسا
وتظير المساعدات من خلال مشاىدة مقاطع فيديو مرتبطة بالمحتوى؛ بما يساعد 
المتعمم عمى بناء تعممو بنفسو بحيث لا يتمكن من التعمم بدون الحصول عمى تمك 

 . (Whitehouse, 2011, p. 17)المساعدات"
لكترونية تأييد العديد من النظريات التربوية ولقد حظي توجيو الأنشطة الإ

منيا: النظرية البنائية المعرفية والتي تعتمد عمى نشاط المتعمم في التفاعل مع 
، المحتوى من خلال الحصول عمى دعم يساعده عمى تعمم المعارف الجديدة

وعندما يستخدم المعمومات بمفرده بكفاءة ودون تدخل خارجي؛ يتم سحب الدعم 
كما تعتمد عمى نظرية الإتقان والتي ترى أن تقديم توجيو الأنشطة ، يًاتدريج

الإلكترونية يساعد عمى خفض الحمل المعرفي بذاكرة المتعمم من خلال تقديم 
معمومات جديدة؛ مما يتيح التيسير عمى الذاكرة التي تتفرغ لميام التطبيق 

ميا وممارستيا ودمجيا وبالتالي معالجة الأنشطة وتنظي، والممارسة أثناء الحصة
والنظرية البنائية ، في بنيتو المعرفية بحيث يصبح التعمم ذو معنى بالنسبة لو

الاجتماعية والتي ترى أن التعمم يتم في إطار تفاعل اجتماعي بين المتعممين 
 وتحت متابعة وتوجيو المعمم.، وبعضيم البعض

توجيو الأنشطة  موفي ضوء ذلك تتنوع الأنماط التي يمكن من خلاليا تقدي
استمرارية ، وتتمثل تمك الأنماط في: نوع تقديم التوجيو الإلكتروني، عبر الويب

المسئول عن تقديم ، طريقة تقديم التوجيو الإلكتروني، التوجيو الإلكتروني تقديم
مصدر تقديم التوجيو ، توقيت تقديم التوجيو الإلكتروني، التوجيو الإلكتروني

 قديم التوجيو الإلكتروني. ومستوى ت، الإلكتروني
السابقة يرتكز البحث الحالي عمى مستوى تقديم توجيو  ومن بين الأنماط

 توجيو مستوى مستوى تقديم توجيو تفصيمي/ الأنشطة الإلكترونية من حيث:
وتحديد أفضميا في بيئة  ،توجيو موجز؛ بيدف المقارنة بينيا مستوى متوسط/

من تمك المستويات خصائص تميزه  الصف المقموب؛ خاصة أن لكل مستوى
كما تشترك تمك المستويات مجتمعة في ، بغيره من المستويات الأخرى مقارنة
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التي تفرض طبيعة  كونيا الأكثر إتساقًا مع طبيعة طلاب التعميم العالي والجامعي
القدرة عمى جمع الأفكار  تمك المرحمة عمى طلابيا متطمبات خاصة تتمثل في:

، وتوظيفيا في المواقف التعميمية المختمفة، ل البحث والاستقصاءالجديدة من خلا
 .Faulkner, 2015, p)الأولى الدراسية المراحل والتي يصعب تحقيقيا مع طلاب

21; Lajoie, 2015, p. 87). 
 Kallo & Mohen (2015) ;موىين، كالو وفي ىذا السياق أشار كل من

جود ثلاث اتجاىات تتعمق إلى و  Mayer (2013)ماير، Liu (2012) ولايو
يرى أن  الذي الاتجاه الأولبمستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية تتمثل في: 

تقديم مستوى تفصيمي من التوجيو يمنح المتعمم مزيدًا من الفيم الصحيح لممحتوى 
الذي يتم تقديمو بأعمى درجة من الجودة في سياق الموقف التعميمي؛ مما يقمل 

 (Mayer, 2013, p 67المعموماتد يحدث لممتعمم نتيجة نقص التشتت الذي ق

(Liu, 2012, p.48 ; Kallo & Mohen, 2015, p. 26  إلا أن ىذا الاتجاه  ؛
قوبل بآراء معارضة وتبرير ذلك أنو عندما يزداد التوجيو إلى حد نقل المعمومات 

و فرصة اكتشافو كاممة فإنيا تقيد المتعمم بما تم تحديده من معمومات؛ مما تقل مع
معمومات أكثر تتعمق بموضوع التعمم؛ وىذا ما يعارض النظرية البنائية المعرفية 

 ,Stoyanov & Kicker)التي ترتكز عمى نشاط المتعمم وفاعميتو في بناء التعمم 

2013, P. 38 ; Pol, 2009, p. 3).  يرى أن تقديم مستوى  الاتجاه الثاني:أما
أن يتيح لممتعمم قدرًا مناسبًا من الإرشاد الذي يساعده  متوسط من التوجيو من شأنو

عمى اكتشاف المعمومات الناقصة بنفسو من خلال البحث والاستقصاء؛ وبالتالي 
، إلا أن ىذا الرأي قوبل بآراء معارضة ؛(Pol, 2009, p. 3)ضمان حدوث التعمم 

لتقصي عن وتبرير ذلك أن ىذه الطريقة تأخذ وقتًا وجيدًا أطول في البحث وا
إلى المعمومات المتعمقة  والتي لا يضمن معيا وصول المتعمم بنفسو، المعمومات

فيرى أن تقديم مستوى موجز من التوجيو  الاتجاه الثالث:بموضوع التعمم؛ أما 
يبحث عنيا المتعمم من  يقتصر عمى تقديم كممات مفتاحية لموضوعات المحتوى

ليوتيوب؛ مما يزيد من قدرتو عمى اكتشاف بمواقع ا عناوين روابط إلكترونية خلال
الذي  Pol ويعارض ىذا الرأي بول، (Brown, 2011, p. 56)المعمومات بنفسو 

يرى عدم ضمان وصول المتعمم لممعمومات عند البحث عنيا بنفسو خاصة عند 
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 ,Pol, 2009) عدم توافر خبرات سابقة لممتعمم في البحث عبر الروابط الإلكترونية

p. 3) ،مى الرغم من تناول بعض الدراسات للاتجاىات الثلاثة؛ إلا أن نتائج وع
تمك الدراسات اختمفت فيما بينيا في تحديد أي مستوى توجيو الأنشطة أكثر فاعمية 

 وكمين ، بريدمور كل من ففي حين أشارت دراسة، مقارنة بالمستويين الآخرين
(Pridemore & Klein, 2006) ،( 2105حسن الباتع) ،ي أبو موتوحمم 

( إلى فاعمية التوجيو التفصيمي مقابل 2102عمرو جلال الدين )، (2103)
التوجيو الموجز في تحسين نواتج التعمم؛ أشارت دراسة كل من عبد العزيز طمبة 

إلى فاعمية التوجيو الموجز  (Smith, et al., 2013)سميث وآخرون ، (2100)
، (2101)، راسة طارق عبد الحميممقارنة بالتوجيو التفصيمي؛ في حين أشارت د

  والموجز.، تساوي فاعمية مستويي التوجيو التفصيمي إلى (2116)، شيماء صوفي
وفي ضوء التفاعل بين المعالجة والاستعداد تشير الثوابت العممية إلى أن 
البحث عن معالجة مُثمى تقُدم لجميع المتعممين لا يتفق مع مبدأ الفروق الفردية 

وفي ىذا الإطار يفترض ، تعدادتيم وفقًا لمعديد من المتغيراتحيث تختمف اس
البحث الحالي أن مستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية يختمف من متعمم إلى 

ومنيا ، متعمم آخر؛ مما يستمزم معو تحديد الأسموب المعرفي الملائم ليذا المتعمم
بقدرة الأفراد عمى والتي ترتبط ، الغموض/عدم تحمل الغموض( أسموبي )تحمل

تقبل ما يحيط بيم من تناقضات أو أفكار غامضة؛ ففي حين يتقبل بعض الأفراد 
التعامل مع الأفكار الجديدة وغير المألوفة بسيولة ويسر؛ إلا أن ىناك آخرون لا 

  الأفكار الجديدة بسيولة؛ حيث يصيبيم القمق والتوتر لكل ماىو جديد. يتقبمون
والأسموب  ن مستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونيةوىنا تتضح العلاقة بي

أن لكل متعمم مستوى  باعتبار المعرفي في مراعاة الفروق الفردية بين المتعممين
وبالتالي فإن معرفة مستوى تقديم التوجيو ، من التوجيو يختمف بو عن الآخرين

اعتبار أن  يتيح وضع المتعمم في مستوى التوجيو المناسب لأسموبو المعرفي؛ عمى
، متعمم في حاجة إلى مستوى تقديم توجيو تفصيمي لضمان حدوث التعمم ىناك

في حين أن ، توجيو متوسط مستوى تقديم من خلال متعمم آخر يتعمم بينما ىناك
من  كل أوصى وعميو، موجز توجيو مستوى تقديم من خلال ىناك ثالث يتعمم

 & Kimوىنافين، كايم، Lajoie (2015)لاجيو، Faulkner (2015)فولكنر

Hannifin (2011)  بدراسة العلاقة بين مستوى تقديم التوجيو الإلكتروني



 في بيئة الصف و الأنشطة الإلكترونيةتوجيتقديم أثر التفاعل بين مستوى 
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التي تناولت ىذه العلاقة  والأسموب المعرفي لممتعممين؛ باعتبار أن البحوث
 .Raes, et al.(2011)وتحتاج مزيدًا من البحث ، محدودة

ات لممتعممين سواء تُعد الوسائط المتعددة من أقوى الأشكال لنقل المعموم
، الصوت، المكتوبة النصوص خلال مزج ويتم ذلك من، أكانت بصرية أم نصية

 ىذه وربط، متكامل نظام في والصور المتحركة، الثابتة الصور، الخطية الرسومات
 يجعل مما بنفسو؛ ويبحر ويتحرك ينتقل أن لممتعمم يمكن بحيث ببعضيا الوسائط
، بشكل يُسيل معو فيم المفاىيم والميارات الأدائية ةفاعمي أكثر التعميمية العممية
 التعميمية ياتالبرمج إنتاج ميارات والبحوث الدراسات من تناولت العديد ولقد

، (2106عمرو جلال الدين ) ومن ىذه الدراسات دراسة كل من، متعددة الوسائط
وعات في والتي استيدفت أثر استراتيجيتي تفاعل الأقران/ والتفاعل متعدد المجم

تنمية ميارات إنتاج المقررات الإلكترونية لدى معممي التربية الفكرية؛ وأوصت 
ودراسة محمود ، الدراسة بتدريب المعممين عمى ميارات إنتاج المقررات الإلكترونية

فاعمية برنامج قائم عمى استخدام أدوات  تعرفوالتي استيدفت ، (2104عتاقي )
وأوصت ، الإلكترونية لدى طلاب كمية التربيةفي تنمية إنتاج الدروس  2الويب

ودراسة عبد العزيز ، الدراسة بضرورة تدريب الطلاب عمى إنتاج الدروس إلكترونيًا
والتي استيدفت قياس فاعمية استخدام برامج الوسائط المتعددة في ، (2113) طمبو

ف الجزار ودراسة عبد المطي، إكساب الطلاب المفاىيم المرتبطة بتكنولوجيا التعميم
والتي أكدت أىمية استخدام برمجيات الوسائط المتعددة في المقررات ، (2112)

ولقد أوصت تمك الدراسات بضرورة الإىتمام ، التعميمية لمختمف المراحل التعميمية
نتاج الوسائط المتعددة وعمى ذلك تتضح أىمية تنمية  .بتنمية ميارات تصميم وا 

متعددة لطلاب الفرقة الرابعة شعبة عموم ميارات إنتاج برمجيات الوسائط ال
الحاسب لتتناسب وطبيعة الإعداد الميني ليؤلاء الطلاب حيث ييدف مقرر 

نتاج تصميم و  إلى تنمية الميارات اللازمة لإنتاج الوسائط المتعددة برمجيات ا 
 والإخراج التقني لموسائط المتعددة؛، أساسيات التصميم ومنيا:، الوسائط المتعددة

 في ظل وجود قصور لدى بعض ىؤلاء الطلاب في إنتاج تمك البرمجيات.خاصة 
  تم تحديد مشكمة البحث من خلال: مشكمة البحث:الاحساس ب

مستوى تقديم التوجيو  المرتبطة بمتغير السابقة الدراساتبعض تناقض نتائج  .0
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الأكثر  تمك المستويات والتي لم تحسم أي، موجز( الإلكتروني )تفصيمي/
ي تحقيق نواتج التعمم المختمفة؛ ففي حين أشارت نتائج دراسة كل فاعمية ف

حسن الباتع ، (Pridemore & Klein, 2006)وكمين ، من بريدمور
( فاعمية 2102عمرو جلال الدين )، (2103) أبوموتو حممي، (2105)

بينما ، أداء الطلاب في تحسين مقابل التوجيو الموجز التوجيو التفصيمي
سميث وآخرون ، (2100سة كل من عبد العزيز طمبة )أشارت نتائج درا

(Smith, et al., 2013)  فاعمية التوجيو الموجز مقارنة بالتوجيو التفصيمي؛
(؛ شيماء 2101في حين أشارت نتائج دراسة كل من طارق عبد الحميم )

بالإضافة إلى ، والموجز ( تساوي فاعمية التوجيو التفصيمي2116صوفي )
والتفصيمي دون غيرىا من ، ث عمى التوجيو الموجزاقتصار تمك البحو 

ويُرجع البحث الحالي أحد أىم أسباب ، مستويات تقديم التوجيو الإلكتروني
ىذه الدراسات مستويات  الاختلاف بين نتائج تمك الدراسات إلى عدم تناول

وىو ما يسعى البحث الحالي ، تقديم التوجيو وفقًا للأسموب المعرفي لممتعمم
 ن خلال المقارنة بين مستويات تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونيةإليو م

 وىو ما يُعد، متوسط/ موجز( وفقًا للأسموب المعرفي لممتعمم )تفصيمي/
 اشكالية بحثية ميمة.

توظيف بوالتي أوصت ، التي تناولت بيئات التعمم الرقميةتوصيات المؤتمرات  .2
لطلاب مرحمة التعميم  يةدراسالمقررات ال عرضفي  بيئة الصف المقموب

التعمم في بعنوان عشر  الحادي الدولي يا: المؤتمرمنو ، العالي والجامعي
المؤتمر التربوي الثاني حول ، (2106عصر التكنولوجيا الرقمية بمبنان )

التعميم والتعمم في القرن الواحد والعشرين بكمية التربية جامعة الأزىر بغزة؛ 
المؤتمر الدولي لمتعمم ، 2105أغسطس  00بالتعاون مع مؤسسة الأمديست 
 5 -2الفترة  تعمم مبتكر لمستقبل واعدبعنوان الإلكتروني والتعميم عن بُعد 

المؤتمر الأوروبي الثاني لمثقافة ، بالرياض بالسعودية 2105مارس 
مؤتمر ، 2104أكتوبر  23 -21يا في الفترة بكروات ECILالمعموماتية 

بأسبانيا؛ بالإضافة  2104يونيو  25 -23كتروني التعميم السنوي لمتعمم الإل
بإجراء مزيدًا  إلى ما أوصت بو الدراسات التي تناولت بيئة الصف المقموب

 ومنيا، من البحوث تتعمق بفاعمية الصف المقموب عمى نواتج تعمم مختمفة
 ;Bishop & Verleger, 2013; Soliman, 2016مندراسة كل 
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Overmye, 2014; Estes, et al., 2014; Mason, 2013  ،محمد  زينب
؛ 2105، حمزةمحمد ؛ إيياب  2105، ؛ نبيل السيد 2106، خميفة حسن

 .2104، رامي ذكي اسكندر،   Roach, 2014؛ 2104،حنان الشاعر
والتي أوصت ، توصيات المؤتمرات التي تناولت الدعم والتوجيو الإلكتروني .3

المقموب ومنيا:  بيئة الصف عبر بتنويع مستويات الدعم والتوجيو الإلكتروني
 أبريل 03–02في الفترة  (فاق مستقبميةآ)الدولي الأول لكمية التربية  المؤتمر
بمركز الممك عبد العزيز الحضاري بالمممكة العربية السعودية؛  2105

بالإضافة ، 2100ستراليامم الإلكتروني والتعمم عن بُعد بأوالمؤتمر الدولي لمتع
 ,Lajoie ولاجيو، Faulkner, 2015فالكنر كل من راسةإلى ما أوصت بو د

  من ضرورة الاىتمام بتنويع مستويات تقديم التوجيو الإلكتروني. 2015
نتاج و  تصميم ملاحظة الباحث من خلال تدريس مقرر .4 الوسائط برمجيات ا 

تدني مستوى طلاب الفرقة الرابعة شعبة عموم الحاسب بالمعيد  المتعددة؛
وجاء ذلك من خلال ، المرتبطة بالمقرري الميارات العممية العالي لمعبور ف
حيث تلاحظ  ؛إنتاج الوسائط المتعددة لمقرر الجانب العممي فحص نتائج

انخفاض في درجات الطلاب في المقرر من حيث الأداء العممي لميارات 
وبالتالي فيناك حاجة إلى ضرورة إكسابيم تمك ، إنتاج الوسائط المتعددة

 .والتي تُمثل أحد أدوارىم الوظيفية في المستقبل، الميارات
في  يةكشافبدراسة استقام الباحث  في نتائج الطلاب لتعرف أسباب القصور .5

الذين يدرسون مقرر  الفرقة الرابعةمن طلاب عينة مفتوحة مع  مةمقاب صورة
بمغ عددىم  م2108/ 2107 في العام الجامعي إنتاج الوسائط المتعددة

 تعممعند  تواجييم التيتم سؤاليم عن آرائيم في المشكلات و ، طالبًا (32)
 :ما يمي ةحيث كشفت ىذه المقابممن خلال تمك البرامج؛  العممية الميارات

%( من الطلاب عمى أنو من أبرز المشكلات التي تواجييم عند 86اتفق ) -
مشاىدة ىذه البرامج أنيا لا تراعي ظروفيم التدريسية حيث يغمب عمييا 

النظري داخل السياق المرئي لمميارة؛ بما يؤدي إلى تشتت انتباىيم  الطابع
 ومن ثم لا يتم الاستفادة منيا.، عن متابعة الخطوات الصحيحة للأداء

بُعد بالإضافة إلى ، أنيم يعممون أثناء فترة الدراسة من الطلاب %(82أفاد ) -
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، م لممعيدىحضور  يشكل صعوبة في انتظام مما والمعيد المسافة بين منازليم
 تساعدىم عمى التعمم تراعي ظروفيم. ومن ثم فيم في حاجة إلى طريقة

نتاج الوسائط المتعددة عبر تصميم و %( من الطلاب تعمم مقرر 93موافقة ) - ا 
والتي جاءت عند سؤاليم في حال تغيير استراتيجية ، بيئة الصف المقموب

 رح فمسفتيا ليم.والتي تم ش، التدريس الحالية باستراتيجية الصف المقموب
 مشكمة البحث: 

حاجة إلى الكشف عن  في ضوء ما سبق تتمثل مشكمة البحث الحالي في وجود   
في بيئة  (موجز-متوسط -تفصيمي)أثر مستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية 

عدم تحمل -الصف المقموب في ضوء تفاعمو مع الأسموب المعرفي )تحمل
نتاج برمجيات الوسائط المتعددة لدى صميم و تالغموض( عمى تنمية ميارات  ا 

 طلاب الفرقة الرابعة شعبة عموم الحاسب. 
 يسعى البحث الحالي إلى الإجابة عن السؤال الرئيس التالي: أسئمة البحث:

تفصيمي/ )تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية  ما أثر التفاعل بين مستوى
ب المعرفي )تحمل الغموض/ والأسمو ، في بيئة الصف المقموب (متوسط/ موجز

نتاج برمجيات الوسائطتصميم و عدم تحمل الغموض( عمى تنمية ميارات   ا 
 المتعددة لدى طلاب الفرقة الرابعة شعبة عموم الحاسب؟ 

 ويتفرع عن ىذا السؤال الرئيس الأسئمة الفرعية التالية:
نتاج برمجيات الوسائط المتعددة ما .0 لدى طلاب الفرقة  ميارات تصميم وا 

 الرابعة شعبة عموم الحاسب؟
ما التصميم التعميمي المقترح لبناء بيئة الصف المقموب الملائم لتنمية ميارات  .2

لدى طلاب الفرقة الرابعة بالمعيد العالي  إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة
  لمعبور؟

متوسط/  تفصيمي/) تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية مستوى استخدام ما أثر .3
  كل من: عمى بيئة الصف المقموب في (موجز

نتاج برمجيات الوسائط و  تصميمالتحصيل المعرفي المرتبط بميارات  - ا 
  المتعددة لدى طلاب شعبة عموم الحاسب؟

نتاج برمجيات الوسائط المتعددةو  تصميمالأداء العممي لميارات  - لدى  ا 
  شعبة عموم الحاسب؟طلاب 

  شعبة عموم الحاسب؟طلاب  لدى جودة إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة -
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ما أثر استخدام الأسموب المعرفي )تحمل الغموض/عدم تحمل الغموض(  .4
 كل من:  عمى

نتاج برمجيات الوسائط و  تصميمالتحصيل المعرفي المرتبط بميارات  - ا 
 المتعددة لدى طلاب شعبة عموم الحاسب؟ 

شعبة ب لدى طلا الأداء العممي لميارات إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة -
  عموم الحاسب؟

  شعبة عموم الحاسب؟لدى طلاب  جودة إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة -
تفصيمي/ ) الأنشطة الإلكترونية تقديم توجيو ما أثر التفاعل بين مستوى .5

الأسموب المعرفي )تحمل و ، في بيئة الصف المقموب (موجز متوسط/
 كل من: تنمية عدم تحمل الغموض( عمى / الغموض

نتاج برمجيات الوسائط و  تصميمحصيل المعرفي المرتبط بميارات الت - ا 
 المتعددة لدى طلاب شعبة عموم الحاسب؟ 

نتاج برمجيات الوسائط المتعددةو  تصميمالأداء العممي لميارات  - لدى  ا 
  شعبة عموم الحاسب؟طلاب ال
  شعبة عموم الحاسب؟لدى طلاب  جودة إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة -

 ييدف البحث الحالي لمتوصل إلى المخرجات البحثية التالية: لبحث:أىداف ا
نتاج برمجيات الوسائط المتعددة اللازم توافرىا  تحديد قائمة بميارات تصميم .0 وا 

  لدى طلاب شعبة عموم الحاسب.
نتاجتصميم و  .2 البرنامج المقترح القائم عمى مستوى تقديم توجيو الأنشطة  ا 

 في.والأسموب المعر ، الإلكترونية
تفصيمي/ متوسط/ ) الإلكترونية تقديم توجيو الأنشطة مستوى تعرف أثر .3

، والأداء العممي، في بيئة الصف المقموب عمى التحصيل المعرفي (موجز
  شعبة عموم الحاسب.لدى طلاب  وجودة إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة

الغموض( الأكثر  تحمل الغموض/عدم )تحمل المعرفي الأسموب تعرف .4
وجودة إنتاج ، والأداء العممي، اسبة بدلالة أثره عمى تنمية التحصيل المعرفيمن

  شعبة عموم الحاسب.لدى طلاب  برمجيات الوسائط المتعددة
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تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية  تحديد الأسموب الأمثل لمتفاعل بين مستوى .5
 المعرفي الأسموبو ، في بيئة الصف المقموب (تفصيمي/ متوسط/ موجز)

عمى التحصيل  ىذا التفاعل أثر بدلالة الغموض( تحمل عدم/الغموض )تحمل
لدى طلاب وجودة إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة ، والأداء العممي، المعرفي

  شعبة عموم الحاسب.
 تكمن أىمية البحث الحالي فيما يمي: أىمية البحث:

لتي تعتمد عمى يُعد أحد البحوث التطويرية في مجال تكنولوجيا التعميم ا .0
 تصور نموذج تصميم تعميمي وتطبيقو بالميدان.

تطبيقًا لأبحاث التفاعل بين المعالجة والاستعداد من خلال البحث يُعتبر  .2
مستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية في بيئة الصف  :المواءمة بين كل من

 . والأسموب المعرفي لممتعمم، المقموب
جيو الأنشطة الإلكترونية عبر بيئة الصف تحديد أنسب مستوى تقديم تو  .3

المقموب للاستفادة منو عند إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة لدى طلاب 
  التعميم العالي.

بمجموعة من المبادئ والأسس  ةالإلكترونيات المقرر  ياتزويد مصممي برمجت .4
وذلك فيما يتعمق بمستوى تقديم ، المقموب الصف العممية عند تصميم بيئة

زيادة كفاءة  والأسموب المعرفي لممتعممين؛ بيدف، جيو الأنشطة الإلكترونيةتو 
 .تمك البرامجوفاعمية 

قد تسيم نتائج البحث في تعميم استخدام بيئة الصف المقموب كنمط تعميمي  .5
 فعال يضاف للأنماط التعميمية الأخرى.

ذليل قد تسيم نتائج البحث في تعزيز الإفادة من بيئة الصف المقموب في ت .6
الصعوبات التي تواجو الطلاب الذين تمنعيم ظروف عمميم عن الحضور 

 لدراسة المقررات التعميمية.
نظرًا لأن البحث الحالي يتضمن متغيرين مستقمين ولكل منيا  :فروض البحث
بالإضافة إلى متغير تابع يتم قياسو من خلال الأدوات )اختبار ، أكثر من مستوى

 بطاقة تقييم منتج(؛ فقد صيغت الفروض كما يمي: -بطاقة ملاحظة  -تحصيمي
بين متوسطات (0.05) ≥ عند مستوى دلالة  اإحصائيً دالة لا توجد فروق  .0

إلى رجع البعدي ت يتحصيمالاختبار ال المجموعات التجريبية في طلابدرجات 
  .(موجز  /متوسط/)تفصيمي لمستوى توجيو الأنشطة الإلكترونيةلتأثير الأساسي ا



 في بيئة الصف و الأنشطة الإلكترونيةتوجيتقديم أثر التفاعل بين مستوى 
 المقموب والأسموب المعرفي عمى تنمية ميارات إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة 

  لدى طلاب التعميم العالي 
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بين متوسطات (0.05) ≥عند مستوى دلالة  اإحصائيً دالة فروق  لا توجد .2
ترجع ي البعدي؛ تحصيمالاختبار الالمجموعات التجريبية في  طلابدرجات 

 .(عدم تحمل الغموض /الغموض تحمل) للأسموب المعرفي الأساسي تأثيرلم
بين متوسطات  (0.05)≥ عند مستوى دلالة  اإحصائيً دالة لا توجد فروق  .3

إلى رجع ت البعدي يتحصيمال الاختبار المجموعات التجريبية في لابطدرجات 
  والأسموب المعرفي. التفاعل بين مستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية تأثير

بين متوسطات  (0.05)≥عند مستوى دلالة  اإحصائيً دالة  لا توجد فروق .4
لإنتاج  دائيبطاقة ملاحظة الجانب الأالمجموعات التجريبية في  طلابدرجات 

لاختلاف مستوى تقديم توجيو متأثير الأساسي لترجع  برمجيات الوسائط المتعددة
  موجز(. ×متوسط  ×الأنشطة الإلكترونية )تفصيمي 

بين متوسطات  (0.05)≥عند مستوى دلالة  اإحصائيً دالة لا توجد فروق  .5
نتاج لإ بطاقة ملاحظة الجانب الأدائيالمجموعات التجريبية في  طلابدرجات 

تحمل ) للأسموب المعرفي الأساسي تأثيرلمترجع  برمجيات الوسائط المتعددة؛
  .(عدم تحمل الغموض -الغموض

بين متوسطات (0.05) ≥عند مستوى دلالة  اإحصائيً دالة لا توجد فروق  .6
لإنتاج  الجانب الأدائي بطاقة ملاحظة المجموعات التجريبية في طلابدرجات 

التفاعل بين مستوى تقديم توجيو رجع لتأثير ت دةبرمجيات الوسائط المتعد
 والأسموب المعرفي.، الأنشطة الإلكترونية

بين متوسطات (0.05) ≥عند مستوى دلالة  اإحصائيً دالة لا توجد فروق  .7
بطاقة تقييم جودة إنتاج برمجيات المجموعات التجريبية في  طلابدرجات 

ف مستوى تقديم توجيو لاختلا الأساسي تأثيرلمترجع الوسائط المتعددة؛ 
  موجز(. -متوسط  -الأنشطة الإلكترونية )تفصيمي

بين متوسطات  (0.05) ≥ عند مستوى دلالة اإحصائيً دالة لا توجد فروق  .8
بطاقة تقييم جودة إنتاج برمجيات المجموعات التجريبية في  طلابدرجات 

دم تحمل ع-تحمل) للأسموب المعرفي الأساسي تأثيرلمترجع  الوسائط المتعددة
  .(الغموض
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بين متوسطات (0.05) ≥ عند مستوى دلالة  اإحصائيً دالة لا توجد فروق  .9
بطاقة تقييم جودة إنتاج برمجيات  المجموعات التجريبية في طلابدرجات 

لمتفاعل بين مستوى تقديم توجيو متأثير الأساسي لرجع ت الوسائط المتعددة؛
 والأسموب المعرفي.، الأنشطة الإلكترونية

  يقتصر البحث الحالي: دود البحث:ح
موجز(  -متوسط -تقديم ثلاثة مستويات لتوجيو الأنشطة الإلكترونية )تفصيمي .0

 في بيئة الصف المقموب. 
 كمتغير تصنيفي.  عدم تحمل الغموض( -)تحمل الغموضب المعرفي و الأسم .2
  ر.: طلاب الفرقة الرابعة شعبة عموم الحاسب بالمعيد العالي لمعبو حدود بشرية .3
: تطبيق تجربة البحث خلال الفصل الدراسي الثاني لمعام الجامعي حدود زمانية .4

 م. 2108/ 2107
نتاج برمجيات الوسائط المتعددة بجانبيو تصميم و حدود موضوعية: مقرر  .5 ا 

 المعرفي والأدائي.
، عبر الفيسبوك المنزلالأول: ب جزئين: عمى البحث قيطبت: مكانية حدود .6

إلى  9/2/2107في الفترة ، بالمعيد معملالة بقاعلثاني وجيًا لوجو وا
 .دريبساعة ت 72بمعدل  04/3/2107

 تتمثل أدوات القياس لمبحث الحالي في: أدوات القياس:
نتاج برمجيات الوسائط  اختبار التحصيل المعرفي المرتبط بميارات تصميم .0 وا 

 المتعددة )إعداد الباحث(.
نتاج برمجيات الوسائط  ميمتصميارات بطاقة ملاحظة الأداء العممي ل .2 وا 

 المتعددة )إعداد الباحث(.
 بطاقة تقييم جودة إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة )إعداد الباحث(.  .3
  مقياس تحمل الغموض )إعداد محمد عبد التواب أبو النور(. .4

 خطوات البحث:
  مسح تحميمي للأدبيات والدراسات المرتبطة بموضوع البحث؛ بيدف إعداد

 ومناقشة نتائجو.، لنظري لمبحث والاستدلال بيا في توجيو فروضوالإطار ا
  عادة صياغتيا، الوسائط المتعددة برمجياتتحميل ميارات إنتاج بعد  وا 

 تحكيميا بيدف إبراز أىداف المحتوى العممي.



 في بيئة الصف و الأنشطة الإلكترونيةتوجيتقديم أثر التفاعل بين مستوى 
 المقموب والأسموب المعرفي عمى تنمية ميارات إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة 
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  وتحكيمو، الوسائط المتعددة برمجياتتحصيمي لميارات إنتاج اختبار إعداد ،
 .النيائية صورتو في ووضعو

  الوسائط المتعددة  برمجياتإعداد بطاقة ملاحظة أداء ميارات إنتاج
 .النيائية صورتيا في ووضعيا وتحكيميا

  وتحكيميا، الوسائط المتعددة برمجياتإعداد بطاقة تقييم جودة إنتاج ،
 .النيائية صورتيا في ووضعيا

 (.2115، )محمد عبد التواب أبو النور تبني مقياس تحمل الغموض 
  مادة المعالجة )مقاطع فيديو تعميمية( وعرضيا عمى الخبراء لإجازتيا إعداد

عدادىا في صورتيا النيائية.   وا 
 وأدوات القياس؛ بيدف ، إجراء التجربة الاستطلاعية لمواد المعالجة التجريبية

الصعوبات التي قد تواجو الباحث أو أفراد العينة عند  تعرفو ، قياس تأثيرىما
 سية. إجراء التجربة الأسا

 وتوزيعيم عمى المجموعات التجريبية الست ، اختيار عينة البحث الأساسية
 وفقًا لمتصميم التجريبي لمبحث.

 مقياس تحمل الغموض ، تطبيق أدوات القياس قبميًا: الاختبار التحصيمي
 لمتأكد من تكافؤ المجموعات التجريبية.

 وفقًا لستعرض مواد المعالجة التجريبية عمى المجموعات التجريبية ا 
 لمتصميم التجريبي لمبحث.

 بطاقة، ملاحظةال بطاقة، تحصيميال ختبارلاا :بعديًا القياس أدوات تطبيق 
  تقييم جودة إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة.

  إجراء المعالجة الإحصائية لنتائج البحث باستخدام برنامجSpss ،ومناقشتيا ،
 وتفسيرىا.

 والمقترحات ، ج التي تم التوصل إليياتقديم التوصيات عمى ضوء النتائ
 بالبحوث المستقبمية.
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 مصطمحات البحث:
o الأنشطة الإلكترونية E. Activities: 

والممارسات التي يقوم  جميع الأفعال يُعرفيا البحث الحالي إجرائيًا بأنيا:
بتنفيذىا طالب الفرقة الرابعة شعبة عموم الحاسب بالمعيد العالي لمعبور من خلال 

اعمو أو تعممو النشط عمى موقع الفيسبوك بغرض الحصول عمى المعمومات التي تف
عمى أن يقوم ، تساعد المتعمم في تعمم ميارات إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة

  من ميارات بقاعة المعمل بالمعيد. بتطبيق ما تعممو
o توجيو الأنشطة الإلكترونية Guiding E. Activities: 

مجموعة من الإرشادات والمساعدات التي  حالي إجرائيًا بأنو:يُعرفو البحث ال
، لطلاب الفرقة الرابعة شعبة عموم الحاسب عمى ىيئة مقاطع فيديو المعمم يقدميا

لكل  ويتم تقديميا بشكل تفصيمي أو متوسط أو موجز حسب الأسموب المعرفي
 حقة.مجموعة؛ عمى أن ينفذ الطلاب ما تعمموه بقاعة المعمل في أوقات لآ

 ويتضمن توجيو الأنشطة الإلكترونية ثلاثة مستويات تتمثل في: 
 الحد الأقصى من المساعدة والتي تتمثل في :مستوى تقديم توجيو تفصيمي 

ة لممعمومات والميارات المتعمقة بإنتاج صيميفتتقديم مقاطع فيديو كاممة و 
ي جميع مراحل تقُدم لمطالب ف، برمجيات الوسائط المتعددة عبر موقع الفيسبوك

  سيره في البرنامج.
 :الحد المتوسط من المساعدة والتي تتمثل في  مستوى تقديم توجيو متوسط

تقديم بعض مقاطع فيديو تتعمق بمحتوى إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة عبر 
مع إمداد الطلاب ، تقُدم لمطالب في بعض مراحل البرنامج، موقع الفيسبوك

ة لمقاطع فيديو إضافية يبحث فييا الطالب عبر مواقع بعناوين روابط إلكتروني
اليوتيوب التعميمية؛ بيدف استكمال تعمم محتوى إنتاج برمجيات الوسائط 

 المتعددة.

 :الحد الأدنى من المساعدة والتي تتمثل في مقاطع  مستوى تقديم توجيو موجز
مع ، بوكفيديو تقٌدم في جزء بسيط وموجز من مراحل البرنامج عبر موقع الفيس

إمداد الطلاب بعناوين روابط إلكترونية لمقاطع فيديو إضافية يبحث فييا الطالب 
عبر مواقع اليوتيوب التعميمية؛ بيدف استكمال تعمم المعمومات والميارات 

 المتعمقة بإنتاج برمجيات الوسائط المتعددة.
 



 في بيئة الصف و الأنشطة الإلكترونيةتوجيتقديم أثر التفاعل بين مستوى 
 المقموب والأسموب المعرفي عمى تنمية ميارات إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة 
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 الأساليب المعرفية:
ميا المتعمم في استقبال الطريقة التي يفض بأنو إجرائيًاالبحث  اعرفييُ 

، والشخصية والانفعالية المعمومات ومعالجتيا واستدعائيا في ضوء سماتو المعرفية
  ويتحدد الأسموب المعرفي في البحث الحالي في:

 عدم تحمل الغموض-تحملTolerance VS. Intolerance of Ambiguity Style  
حيث يشير  (229ص، 0995، )أنور الشرقاوي تبنى البحث الحالي تعريف

وما ، إلى أنو قدرة الأفراد عمى تقبل ما يحيط بيم من متناقضات تحمل الغمىض
 عدم مألوفة؛ في حين يشير غير غامضة أو ومثيرات مواقف يتعرضون لو من

، إلى انخفاض قدرة الأفراد عمى تقبل ما ىو جديد أو غريب الغمىض تحمل
 وتفضيميم ما ىو مألوف في تعامميم.

o قموب:الصف الم 
قمب ميام عممية التعمم بين الصف  :بأنو الحالي إجرائيًاعرفه البحث يُ 

والمنزل من خلال عرض الدروس مسبقًا عمى طلاب الفرقة الرابعة شعبة عموم 
، يشاىدىا الطلاب في المنزل عبر موقع الفيسبوك فيديو مقاطعالحاسب في صورة 

، قًا إلى قاعة المعمل بالمعيدعمى أن يأتي الطالب لاحقًا وفي أوقات محددة مسب
بميارات إنتاج الوسائط  التكميفات المرتبطة ولديو الاستعداد لتنفيذ مجموعة من

 المتعددة؛ بدلًا من إضاعة الوقت في الاستماع إلى شرح المعمم.
o متعددةال برمجيات الوسائط: 

موم طالب الفرقة الرابعة شعبة ع قدرةا: بأني إجرائيًا الحالي البحث اعرفهيُ 
لإنتاج مجموعة من  الوسائط المتعددة الحاسب عمى استخدام أحد برامج تأليف

والفيديوىات بحيث توظف معًا ، والرسومات، والأصوات، الشرائح تتضمن النصوص
بشكل مندمج ومتكامل؛ بيدف مساعدتو عمى تعمم مقرر إنتاج برمجيات الوسائط 

من خلال تقاس في البحث الحالي وُ ،ممكنين وبأقل وقت وجيد بدقة عاليةالمتعددة 
بطاقة ملاحظة الجانب الأدائي لميارات إنتاج برمجيات ، الاختبار التحصيمي

 .وبطاقة تقييم جودة إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة، الوسائط المتعددة
 الإطار النظري لمبحث والدراسات المرتبطة:

الإلكترونية  شطةتوجيو الأنيستيدف البحث الحالي دراسة مستوى تقديم  
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 -)تحمل والأسموب المعرفي، عبر بيئة الصف المقموب موجز( -متوسط -)تفصيمي
إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة؛  وأثرىما عمى تنمية ميارات، عدم تحمل الغموض(

وفي ضوء ذلك ، وفي تفسير نتائجو، البحث بيدف الاستفادة منيا في إجراءات
  ى المحاور التالية:ينقسم الإطار النظري لمبحث إل

  :وبمالمق الصفبيئة  -أولاً 
 ةالمؤسس بين التعميمية العممية قمب عمى الصف المقموبتقوم فمسفة 

؛ حيث يتم نقل الأنشطة التعميمية التي عادة ما تتم في قاعة والمنزل التعميمية
وفي المقابل نقل الأنشطة ، الدراسة )شرح دروس/ محاضرات( إلى المنزل

 التي عادة ما تتم في المنزل إلى قاعة الدراسة؛ تدريبات عممية(، ميام ،)تكميفات
قبل موعد الذىاب لقاعة  لمحتوىا عمى المنزل في يطمع المتعمم فرديًا حيث

ىا نشر  يتمو ، يعدىا المعمم فيديو مقاطعمشاىدة  ويتمثل ىذا المحتوى في، الدراسة
 Youtube for Khan's Academy :مواقع خلال من الإنترنت بر شبكةع إما

Education ،التعمم إدارة نظمو: Blackboard, Moodle, Edmodo ،عمى  أو
 .Youtube, FacebookKeengwe, 2014. pp :التواصل الاجتماعي شبكات

12 -15; (Francl, 2014, p. 122; Bergmann, sams, 2015, p. 15)؛ 
 Smartمثل: محمولة أجيزة عبر ترام عدةة المحتوى مشاىدبحيث يتاح لممتعمم 

Phone, I Pad, Laptop, Tablet PCs ، بتدوينمن خلاليا  يقومثم 
إلى قاعة  ذلك يأتي بعدو ، التعمم أثناء توواجي التي الصعوباتتحديد و  وملاحظات

حل ما واجيو من و ، المنزل في الطالب تعممو ما مراجعةب المعمم يبدأ الدراسة حيث
 طالب بتنفيذ بعض التكميفات المرتبطة بالمحتوىال مو يق ثم التعمم أثناء مشكلات

 .((Liao,2014, p. 26 أمام المعمم والزملاء

لصف ا Captioning,(2013, p.77)) يُعرف كابشيننج وفي ىذا الإطار
 بطريقة الإنترنت شبكةعبر  التقنيات استخدام إلى يدفت يةتربو  بيئةالمقموب بأنو 
 غيرىا أو صوتية ممفات، فيديو مقاطع طريق عن التعمم محتوى بإعداد تسمح لممعمم

  من خلال آخر مكان أي في أو منازليم في الطلاب ليطمع عمييا ؛الوسائط من
لقاعة الدراسة التي يتم فييا إجراء  حضورال قبل ىواتف ذكية أو كمبيوتر أجيزة

 بيئة أنوب (Clark, 2013, p. 45)كما يُعرفو كلارك  ،عممية وتدريبات، مناقشات
إلى المنزل بحيث يتاح  التعممبداية  لنقل الرقمية ولوجيانالتك افيي ستخدمت ميميةتع
 اوجيً  تار الميا ممارسةفي  شاركقاعة الدراسة لمت في أطول وقت قضاء متعممينلم
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 (Stone, 2014, p.43)يعرفو ستون و  ،عممالمزملاء تحت توجيو ال بينبينيم و  لوجو
فيديوىات تعميمية قبل الحضور لقاعة الدراسة  بأنو نمط تعميمي يشاىد فيو الطلاب

وشرح  للاستفادة من وقت الحصة في الإجابة عمى أسئمة الطلاب وحل المشكلات
في حين تُعرفو مؤسسة أديوكوز  ودمجيم في تعمم فعال؛ المفاىيم الصعبة

Educause (2012) ةوقاع بين المنزل ةيالتعميم العممية قمب افيي يتم بيئة أنوب 
 المنزل في قصيرة فيديو مقاطع ىيئة عمى المحاضرة متعممينال يشاىد بحيث سةار الد
وحل  لتدريبوا لممناقشة أطول وقتليا  خصصيُ  الحضور لقاعة الدراسة التي قبل

 بأنوBishop and Verleger (2013) ؛ كما يعرفو بيشب وفيرليجرالمشكلات
 فيديو مقاطع مشاىدة قطري عن متزامنال غير التعمم توظف تعميمية استراتيجية
مع الزملاء  شاركتلم ازمني يخصص يتال لقاعة الدراسة الحضور قبل لمدروس

قمب  بأنو المقموب صفالبحث الحالي اليُعرف عمى ذلك و ، بمتابعة وتوجيو المعمم
ميام عممية التعمم بين الصف والمنزل من خلال عرض الدروس مسبقًا عمى طلاب 

يشاىدىا الطلاب في  فيديو مقاطعالحاسب في صورة الفرقة الرابعة شعبة عموم 
عمى أن يأتي الطالب لاحقًا وفي أوقات محددة مسبقًا ، المنزل عبر موقع الفيسبوك
 التكميفات المرتبطة مجموعة منولديو استعداد لتنفيذ ، إلى قاعة المعمل بالمعيد

 شرح المعمم.لاع بدلًا من إضاعة الوقت في الاستم بميارات إنتاج الوسائط المتعددة
 نظريات التعمم الداعمة لبيئة الصف المقموب:

 متعممينال إلى قيام المقموب الصف عميو بنىيُ  الذي النظري الأساس يرجع
 حول المتمركزمن منطمق التعمم  المستيدفة التعميمية والأنشطة الميام بتنفيذ
ع بيئة الصف والذي يٌعد بمثابة مجموعة من النظريات التي تتوافق م، المتعمم
ومنيا: تطبيق المدخل السموكي من خلال تسميم المتعمم المحاضرات في ، المقموب

نظرية وترتبط بال، شكل مقاطع فيديو تتضمن المفاىيم والميارات المطوب تعمميا
 المتعممحيث يبذل ، وفييا يُعد التعمم عممية بنائية نشطة ومستمرة، المعرفية البنائية

ب جيدًا عقميًا لإحداث توازن بين المثيرات والعناصر في بيئة الصف المقمو 
والمعمومات التي تشتمل عمييا بنيتو ، الجديدة التي يتعرض ليا في البيئة الخارجية

)مقاطع فيديو( بالمنزل  التعمم محتوي مشاىدة ويظير ذلك من خلال، المعرفية
 رية البنائيةلنظوترتبط با، عبر موقع الفيسبوك قبل الحضور إلى قاعة الدراسة
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 تفاوض عممية خلال من لمعرفتو متعممال بناء والتي تعتمد عمى، الاجتماعية
بقاعة  المحاضرة وقتوىو ما يتم في الصف المقموب في ، الآخرين مع اجتماعي

 تعرفو ، المنزل في متعممينال تعممو ما جعةامر  المعمم يبدأالدراسة حيث 
 تنفيذ يطمب منيم ثم، الفيديو طعمقا ةمشاىد أثناء تيمواجي التي لصعوباتا

بنظرية الحمل  كما يرتبط، بالتشارك مع الزملاء التكميفات والميام التعميمية
المعرفي عمى أساس أن المعمومات التي يتمقاىا المتعمم من خلال محاضرات 

، يقمل من الحمل المعرفي لدييم جاىزة عبر الفيسبوك قبل المقاء بقاعة الدراسة
بنظرية  كما يرتبط اكرة لميام التطبيق والممارسة أثناء الحصة؛بحيث تفرغ الذ

عمى تقسيم التعمم إلى مكونين: الأول: اكتساب المعمومات  النشاط التي ترتكز
ويتم ذلك في الصف المقموب من خلال مشاىدة مقاطع الفيديو في ، الأساسية

لأول حيث يتم والمكون الثاني: يترتب عمى المكون ا، المنزل قبل وقت المحاضرة
، تطبيق ما تم تعممو من ميارات أثناء مشاىدة مقاطع الفيديو داخل قاعة الدراسة

والتي تعتمد في بيئة الصف المقموب عمى التفاعل ، نظرية التفاعلاتكما يرتبط ب
والتفاعل ، تكميفات(، داخل قاعة الدراسة بين المتعمم والمعمم والزملاء )مناقشات

ن المتعمم والمحتوى )مقاطع الفيديو( عبر بيئات التعمم خارج قاعة الدراسة بي
والتي تعتمد عمى رفع مقاطع ، كما ترتبط بتطبيق النظرية الاتصالية، الإلكترونية

بداء آرائيم، الفيديو عبر موقع الفيسبوك ليطمع عمييا المتعمم بالمنزل ، وا 
 وأسئمتيم. ، وملاحظاتيم

 مميزات بيئة الصف المقموب:
 الصف المقموب كبيئة تعميمية جديدة بعدد من المميزات تمتاز بيئة

;Murray, et al., 2015;Saterbak et al., 2014 Jarvis et al., 2014; 

Mazur, Brown & Jacobsen, 2015 ،:والتي تتمثل في 
 وبينيم وبين المعمم بقاعة ، زيادة التفاعل بين المتعممين وبعضيم البعض

 حتوى بالمنزل.وبين المتعمم والم، الدراسة
  والمساعدة، والتحفيز، لمتوجيو بقاعة الدراسة لمتواجد ممعممل ربأكتوفير وقت ،

 .مع المتعممينعلاقات أقوى  بناءو 
 تسببيا التي المعرفية الفجوة وسد، الغائبين متعممينلم التعمم محتوي إتاحة 

 ات.المحاضر  عن تغيبيم
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 التكميفات العممية مارسةمل لإعطاء فرصة لممتعمم الوقت من مزيدال توفير 
 .سةاالدر  ةقاع داخل

 فيمساعدتيم و ، المتعممين أسئمةى لمعمم عما لإجابة سةاالدر  ةوقت قاع ريوفت 
 بالمنزل. تعممال أثناء يمواجيت التي الصعوبات التغمب عمى

 والسرعة التي يتعمم بيا، والزمان، المكانفي اختيار  ممتعممتوفير حرية ل 
بيئة تت نتائج العديد من الدراسات التأثير الفعال لوفي ذات الإطار أثب

بالتطبيق عمى طلاب التعميم الجامعي؛ مما انعكس بالإيجاب  المقموبصف لا
 & Ibrahim كالوي، من ىذه الدراسات: دراسة إبراىيمو ، الطلاب عمى ىؤلاء

Callaway (2016)،  والتي استيدفت بحث فاعمية الصف المقموب في مخرجات
 Widwestern universityطلاب تكنولوجيا التعميم بجامعة ميدويسترن التعمم ل

، الصف المقموب في تنمية التحصيل الدراسيبيئة وقد أظيرت النتائج تفوق 
صف لاوالتي استيدفت قياس أثر بيئة  Gaughan (2014)دراسة جوىان و 

ولقد ، يعمى التحصيل الدراس كمية الآدابفي تدريس مادة التاريخ لطلاب  المقموب
ورغباتيم في ، في زيادة تحصيل الطلاب المقموبصف لأثبتت النتائج فعالية ا

المناقشات داخل قاعة الدراسة التي يأتوا إلييا ولدييم استعداد تام لتطبيق ما تم 
ودراسة ، تعممو بالمنزل بدلًا من إضاعة الوقت في الاستماع إلى شرح المعمم

فت قياس أثر بيئة الصف المقموب عمى التي استيد Strayer (2017) ستارير
تعمم مادة الإحصاء لطلاب جامعة أوىايو الأمريكية؛ حيث أظيرت نتائج الدراسة 

ديفيز وآخرون  ودراسة، فاعمية الصف المقموب في زيادة التحصيل الدراسي
Davics, et al,. (2015)  التي استيدفت تعمم مادة تقنيات التعمم لطلاب جامعة

وصمت الدراسة إلى فاعمية توظيف تقنيات التعمم عبر الصف وت، برمنجيام
الأدائية؛ مما زادت معو دافعيتيم  المقموب في زيادة تحصيل الطلاب ومياراتيم

 المقموب صفالالتي استيدفت استخدام ، Restad (2013)ودراسة رستاد ، لمتعمم
نسبة بيدف خفض  University of Washington بكمية العموم بجامعة واشنطن

 المقموب صفالرسوب الطلاب في مقرر البيولوجيا؛ حيث أظيرت النتائج فاعمية 
كما زاد عدد الطلاب الذين ، %4% إلى 07في خفض نسبة رسوب الطلاب من 

 Pedroza (2013) ودراسة بيدروزا، %24% إلى 04من  (A)أحرزوا العلامة 
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كد وب حيث أالمقم صفال نحو طلاب الجامعةاستيدفت رصد اتجاىات التي 
ووفر ليم فرصًا أكثر ، المقموب دعم طريقة تعمميم الصفالطلاب أن من  89%
وتم الانتياء من حل الواجبات ، أقرانيم في بيئة تعمم نشطة متفاعل مع المعمم ومعل

 ,Hartmanونيمسون ، داىم، ىارتمان سةادر و ، الدراسة بسيولة داخل قاعة

Dahm & Nelson (2015)  مدى فاعمية الصف المقموب  تعرفوالتي استيدفت
ظيرت أو ، دراسيال تحصيلال زيادة في لطلاب كمية العموم في مادة الكيمياء

مما أدى إلى  ؛المحاضرة وقتفاعمية  زيادة عمى ساعد المقموب صفال أن نتائجيا
بالإضافة إلى الاتجاه الإيجابي لمطلاب ، ممحوظ بشكل الطلاب تحصيل تحسين

 & O'Flahertyأوفيميرتي وفيميبس  سةادر  دفتياستو ، نحو الصف المقموب

Phillips (2015)  لمحة من خلال تقديم المقموب صفالتحديد فاعمية بيئة 
 العديد نتائج تمك البيئة؛ حيث أشارت تناولت التي اتدراسوال البحوث عن شاممة
، لابلمط الأكاديمى الأداء تحسنإلى  التي تناولتيا الدراسة ساتاوالدر  الأبحاث من

، بالمقمو  صفال بيئة عن رضامن  التدريس ىيئة أعضاءبالإضافة إلى ما أظيره 
 سةادر  هدفتاست كما، التعميم العالي طلاب كما ساىم في تحسين معارف وميارات

 التعميمية الأنشطة تقديمفي  المقموب صفال بيئة تطبيق Bharali (2014) بيرلي
 في المقموب التعمم فاعميةالدراسة  نتائج أثبتتحيث  ؛الإنترنت برع الجماعية
، جيمبوي ةراسيدفت داست كما، الويب عبرالتي يتم تقديميا  التعمم أنشطة تعزيز

 انطباع وصفGilboy, heinerichs & Pazzaglia (2015)وبازاجميا، ىيناريش
؛ حيث أظيرت الجامعي التعميم في المقموب صفال لاب حول استخدام بيئةالط

 حول أسموبًا مبتكرًا ييدف إلى التمركز دعيُ  المقموبصف ال أن نتائج الدراسة
 وفي دراسة، العالي والجامعي التعميم في وبتطبيق الدراسة أوصتقد و ، المتعمم
 طلاب كمية اءر أاستطلاع  ستيدفتا Schiller (2013) &  Herreidشيمر، ىيرد

عمم أنيم ( م211أكد )؛ المقموب في التدريس صفاستخدام ال جدوى العموم حول
: توفير وقت كاف لمطالب لمعمل عمى الأجيزة بيدفالمقموب  صفاستخدموا ال

وتمكين الطلاب الذين يتغيبون عن المحاضرة ، الدراسة ةوالمعدات المتوفرة في قاع
دافعية الطلاب  زيادة والعمل عمى، من اشتراكيم في الأنشطة ومشاىدة مافاتيم

( فاعمية التعمم المقموب 2105) الزينعد بنت أسكما أكدت دراسة حنان ، تعمملم
، في التحصيل الأكاديمي لطالبات كمية التربية بجامعة نورة بنت عبد الرحمن

 Mazur, Brown & Jacobsen (2015)وجاكوبسين، براون، مازور دراسةو 
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 من خلال التطبيق المقموب صفالتطبيق ت دراسة مزايا وتحديات دفيستالتي او
وأشارت النتائج ، يةكندالألبرتا  بكمية الآداب بجامعة رابعةال رقةعمى طلاب الف

وأوصت الدراسة ، الطلاب وتنمية تفكيرىمالمقموب في تحسين تعمم  صففاعمية ال
، كوريتور، ىودج ودراسة، أخرى مقررات دراسيةالمقموب في  صفال عميمبت

أكدت أن استخدام والتي   Hodge, Corritore & Ernst(2015)وارنيست 
حيث المقموب فكرة مثالية لتحول الصفوف التقميدية إلى بيئة تعمم نشطة  صفلا

التعمم القائم في حين استخدموا المقموب خارج الصف  صفال استخدم الباحثون
المقموب  صفمل مما كان لو الأثر الايجابي قاعة الدراسة؛عمى الاستقصاء داخل 
 Little (2015) ى "ليتيل"أجر و ، لطلاب الجامعةالعممية في اكساب المفاىيم 

استيدفت تحميل البحوث والدراسات التي اىتمت بالصف المقموب في كل  دراسة
المقموب ساعد  صفإلى أن المن أمريكا والمممكة المتحدة؛ حيث أشارت النتائج 

التعمم  مياراتمما عزز  قاعة الدراسة؛الطلاب عمى طرح مزيد من الأسئمة في 
 . يمديالذاتي ل
فاعمية بيئة الصف أنيا أكدت عمى ؛ يُلاحظ تمك الدراسات والبحوثبتحميل و 

، الأداء المياري، المعرفي التحصيل، منيا المقموب في تحقيق نواتج تعمم مختمفة
  وميارات التفكير، ميارات التعمم الذاتي

 استخدام بيئة الصف المقموب في البحث الحالي:
ي بيدف التيسير عمى طلاب في البحث الحال بيئة الصف المقموبتستخدم 

الفرقة الرابعة شعبة عموم الحاسب بالمعيد العالي لمعبور الذين تعيقيم ظروف 
، وبُعد المسافة بين المعيد ومنازليم عن التواجد المستمر لمدراسة بالمعيد عمميم

ويتم ذلك من خلال تقديم محتوى مقرر إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة في صورة 
عمى أن يبدأ الطالب  دقائق( 01: 5يتراوح المقطع الواحد ما بين ) مقاطع فيديو

المعمم  وفييا يقوم، بدراسة المحتوى بالمنزل قبل الحضور لقاعة المعمل بالمعيد
 تعرفيقوم ب ثم، بمراجعة ما سبق وأن تعممو الطالب بالمنزل عبر الفيسبوك

، محتوى العممي بالمنزلالصعوبات والمعوقات التي قابمت الطلاب أثناء التعمم لم
مجموعة  بالإضافة إلى تقييم أداء الطلاب من خلال تنفيذ، ومساعدتيم عمى حميا
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بميارات إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة من خلال  من التكميفات والميام المرتبطة
  أجيزة الحاسب المتوافرة بقاعة المعمل.

مقموب التي تناوليا معايير تصميم الجمسات التدريبية عبر بيئة الصف ال
 البحث الحالي:

والتي تم مراعاتيا عند تصميم الصف المقموب ، تم تصميم الجمسات التدريبية
 :معايير التاليةوفق ال (Boch, 2013 ;Smith, et al., 2013) في البحث الحالي

 الجمسات التدريبية بالمنزل عبر موقع الفيسبوك:  . أ
 مدة عرض المحتوى ما تتراوح عد: عن بُ  مراعاة السمات المادية لممحتوى

لموضوع اسرعة تحميل ، دقائق( لكل مقطع يُمثل ميارة 01: 5بين )
  وضوح الصورة. ، جودة الصوت، دقائق( 5)لتحميلازمن  بحيث لا تتعدى

 تفاعل ، لأجزاء المقرر التوزيع المنطقي عن بُعد: المحتوى خصائص
راعاة الفروق بين لم وبساطتو المحتوى وضوح ،المتعمم مع المحتوى

 الطلاب
  التسمسل المنطقي لممقرر؛ بحيث تتضمن نياية المحاضرة الحالية مقدمة

 عامة لمموضوع التعميمي التالي.
 تضمين أنشطة تفاعمية: الإجابة عمى استفسارات المتعممين سواء تزامنيًا ،

 .Massengerالرسائل  غير تزامني عبر  أو
 قرر ليسيل عمى المتعممين معرفة تضمين جدول زمني لدراسة محتوى الم

 المحددة لدراسة كل موضوع. مواعيدال
 وعمل تقييم ذاتي لممتعمم ، تمخيص الأنشطة التي تناولتيا الجمسة التدريبية

  في نياية كل جمسة التدريبية.
 : F2Fالجمسات التدريبية وجيًا لوجو بقاعة المعمل . ب

 ( بيدف تقيي 01عمل محيضرة قصيرة في حدود )م جودة مقاطع دقائق
يمييا التأكد من مدى فيم المتعممين لممحتوى ، الفيديو من خلال الطلاب

 الذي سبق دراستو بالمنزل عبر الفيسبوك.
  في أوقات محددة لكل مجموعة  تحفيز المتعممين لمحضور لقاعة المعمل

 من المجموعات التجريبية الست بعد دراسة المحتوى العممي.
 المرتبطة بالمحتوى؛ لمتأكد  لميام والتكميفاتطمب تنفيذ الطلاب بعض ا

 من إتقان موضوعات التعمم. 
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 :الإلكترونية التعميمية لأنشطةا -ثانيًا
من الأساليب الفعالة التي ينادي بيا رواد  تعميمية الإلكترونيةال الأنشطة تعتبر

من  التربية الحديثة لتوصيل المعمومات لممتعمم بطريقة تفاعمية تعاونية اجتماعية
عبر مواقع التواصل الاجتماعي  أو الإنترنت شبكة مصادرخلال الاستفادة من 

 ومنيا:، المختمفة بأشكاليا معموماتال عن البحث ممتعمموالتي تتيح ل، المختمفة
 حل، العممية مشاريعال عمل، التعميمية بالأىداف ة كل مالو علاقةمشاىد

بإشراف  الزملاء مع التي تتم قشاتالمناتواجو المتعممين من خلال  ت التيمشكلاال
، التعمم موضوعب متعمقة عممية قضايا إثارة، المحادثة غرف عبرالمعمم وتوجيو 

 تفاعمية ومنتديات مدونات خلال من التعمم موضوعات عمى الاطلاعو 
(Rowntree, 2009, p. 64)؛ ما يؤدي إلى زيادة التحصيل والميارات العممية ،

  كثر متعة ويزيد من دافعيتيم لمتعمم.وبالتالي يجعل التعمم أ
الإلكترونية تمعب دورًا أساسيًا وميمًا في إنجاح برامج التعميمية  الأنشطةف لذا

 أو تعممو النشط تفاعل المتعمم خلال والتي تظير من، ومقررات التعمم الإلكتروني
 زامنًاعمى شبكة الإنترنت أو مواقع التواصل الاجتماعي بنمط التعمم سواء أكان مت

الإلكترونية وتنفيذىا التعميمية وبالتالي أصبح تصميم الأنشطة ، أو غير متزامن
أمرًا ضروريًا وجزءًا لا يتجزأ من المحتوى العممي لممادة في المقررات التعميمية 

 التي يتم تقديميا بصورة إلكترونية.
 حول التعمم تمركزمن  التعميمية الإلكترونية الأنشطة نظرًا لما تتصف بوو 
 في ياتخزينو  المعرفةالبحث عن  في والفعالة النشطة تومشارك من خلال المتعمم
ويمكن زيادة فاعمية الأنشطة إذا تمت مراعاة مبادئ تصميم ، اواسترجاعي توذاكر 

ومنيا ضرورة تفاعل المتعممين من خلال الأنشطة التي يقومون بيا ، التعمم البنائي
وىذا يساعد ، مارس الأنشطة في معالجتو لممعموماتأثناء عممية التعمم؛ فالمتعمم ي

 كما ترتبط، ويعمل عمى تحسينيا، عمى تغيير أو تعديل البنية العقمية لممتعمم
 اجتماعي نشاط التعمم أنعمى اعتبار  الاجتماعية البنائيةالإلكترونية ب الأنشطة

 ما لمناقشةعبر غرفة الحوار وا المتعممينيتم فيو تبادل الأفكار والخبرات بين 
 .الآخرين اتر وخب معمومات من الاستفادة من مكنيمي
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التعميمية عبر البيئات  الأنشطة تطبيق فاعمية الدراساتعدد من  أثبت ولقد
 والتي ،Agarwal& Day (2010) داي، أجارول دراسةومنيا ، الإلكترونية
 منفيذىا تن تم والتي الاقتصاد بمادة المتعمقة الأنشطة فاعمية إلى نتائجيا توصمت
 نماذج إكمال في الأنشطة وتمثمت، زيادة التحصيل المعرفي في لإنترنتا خلال
 الاختبارات اجتيازبالإضافة إلى ، الإلكتروني يدر البعبر  الأسبوع نياية فيالمادة 

والتي أشارت نتائجيا  Tholander (2005)ودراسة ثولندر ، القصيرة الإلكترونية
في إكتساب ميارات  يمية والميام القصيرة والمجزأةالتعم الأنشطةإلى فاعمية 

 ,.Campbell, et al)تصميم الألعاب الإلكترونية؛ وأشارت نتائج دراسة كامبل 

 إلى فاعمية الأنشطة القائمة عمى المناقشات الإلكترونية عبر الويب في (2008
 بن أحمد عمر ودراسة، في مجال التمريض بجامعة مانشستر تدريس المقررات

 في لإلكترونيةا الأنشطة استخدام فاعمية إلى نتائجيا توصمت التي (2117) غيث
لمتعمم عبر  الطلاب رضازيادة  يف (Web CT) بيئة باستخدام المدمج التعمم

 إلى( 2118) الخضر محمد فاطمة دراسة نتائج أشارتفي حين ، التعمم المدمج
زيادة و  التحصيل عمى المتعددة بالوسائط المدعمة الأنشطة استخدام فاعمية

 نحو التعمم. الطلاب ورضا، اتبالمعموم الاحتفاظ
  :الإلكترونية الأنشطةتوجيو  -ثالثاً

في العديد  الإلكترونية الأنشطةتعددت التعريفات التي تناولت مفيوم توجيو 
 من الأدبيات والدراسات التي إىتمت بتصميم البرمجيات التعميمية وتطويرىا؛ حيث

المساعدة التي يتم تقديميا بأنو  Randoll & Kali (2014)وكالي، وليعرفو راند
بما يتيح لو القدرة عمى إنجاز التعمم الذي  لممتعمم عبر الإنترنت خلال عممية التعمم

 Reiserريزر بدون ىذه المساعدة؛ في حين يعرفو إنجازه  قد لا يتمكن من

، يئات التعمم الإلكترونيبأنو مجموعة من التوجييات التي تقدم داخل ب (2012)
ويعرفو ، والتي من شأنيا أن تساعد المتعمم عمى تنظيم فيمو لممفاىيم الصعبة

بأنو استراتيجية تيدف إلى مساعدة المتعمم عمى أن  Shapiro (2008)شابيرو 
 لاجوي في حين يعرفو، يستكمل تعممو بشكل مستقل بعد إستيفاء تمك المساعدات

Lajoie (2013) من الدعم المؤقت الذي يساعد المتعمم لبموغ مستوى  بأنو نوع
 الأنشطةتوجيو  يُعرف البحث الحاليفي حين ، عالي من الفيم لممحتوى التعميمي

لطلاب  المعمم يقدميا مجموعة من الإرشادات والمساعدات التي الإلكترونية بأنو
ميا بشكل ويتم تقدي، الفرقة الرابعة شعبة عموم الحاسب عمى ىيئة مقاطع فيديو
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لكل مجموعة؛ عمى أن  تفصيمي أو متوسط أو موجز حسب الأسموب المعرفي
 ينفذ الطلاب ما تعمموه بقاعة المعمل في أوقات لآحقة.

 في بيئة الصف المقموب: الإلكترونية الأنشطةأىمية تقديم توجيو 
عممية ضرورية تتوافق مع بيئة الصف المقموب  الإلكترونية الأنشطةيُعد توجيو 

لذي يعتمد عمى استخدام مقاطع فيديو تعميمية مصحوبة بتوجيو يتناسب وحاجة كل ا
 ثم يأتي المتعمم لاحقًا لقاعة المعمل، التعمم من خلاليا بالمنزل بحيث يتم، متعمم

 Clark & Pitt الإلكترونية الأنشطةوتتحدد أىمية توجيو ، لتطبيق ما تعممو بالمنزل

 فيما يمي:  (2013)
 ل بين المتعمم والمحتوى والتكنولوجيا في بيئة الصف المقموب.ضمان التفاع -
، تحديد الأدوار والمسئوليات لكل من المعمم والمتعممين داخل قاعة الدراسة -

 وخارجيا )المنزل(.
تدريب المتعممين عمى تحمل مسئولية تعمميم سواء فرديًا بالمنزل أو بالتشارك  -

 مع المعمم والزملاء بقاعة الدراسة. 
يد الأنشطة المطموب تنفيذىا بالمنزل وتحديد الصعوبات التي قد تواجو تحد -

 المتعمم أثناء التعمم بالمنزل.
الأسس النظرية لمستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية في بيئة الصف 

 المقموب:
يستند البحث الحالي إلى مجموعة من النظريات والمبادئ التي يتحدد عمى  

والتي تؤكد ، منيا النظرية البنائية، توجيو الأنشطة الإلكترونية أساسيا مستوى تقديم
ويظير ذلك ، عمى الدور الإيجابي والنشط لممتعمم أثناء ممارستو الأنشطة التعميمية

عبر بيئة الصف المقموب من خلال بداية الموقف التعميمي الذي يعتمد عمى نشاط 
يديو تعميمية يتعمميا منفردًا المتعمم في تعمم المحتوى الذي يأخذ شكل مقاطع ف

ثم يأتي بشغف ورغبة التعمم داخل قاعة الدراسة لكي يمارس التكميفات لكل ، بالمنزل
فرديًا أو بالتشارك مع الزملاء؛ كما يأتي مستوى التوجيو عبر الصف  موضوع سواء

حيث ب، المقموب متوافقًا مع النظرية المعرفية القائمة عمى تمركز التعمم حول المتعمم
ويظير ذلك في الصف المقموب الذي ، تراعي ما بين المتعممين من فروق فردية

يتيح عرض المحتوى التعميمي في صورة مقاطع فيديو تتيح لممتعمم تكرار إعادة 
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المشاىدة لمموضوع من خلال مقاطع فيديو مرات عديدة حسب قدراتو واستعداده 
بالبنائية الاجتماعية عمى اعتبار أن  كما يرتبط توجيو الأنشطة الإلكترونية، لمتعمم

ويظير ذلك في بيئة ، التعمم نشاط اجتماعي يعتمد عمى تشارك المتعمم مع زملاءه
الصف المقموب عندما يتشارك المتعممون في ممارسة الأنشطة بما يمكنيم من 

، والتي تظير في صورة مناقشات مع الزملاء، الاستفادة من خبرات الآخرين
توجييات المعمم ومساعداتو لحل المشكلات التي واجيت الطلاب  بالإضافة إلى

 أثناء التعمم بالمنزل.
 معايير مستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية: 

 Elissver&Economides 2008, pp. 35-36)) إيكونوميدز، يشير اليسيفر

 تقديم مستوى توجيو الأنشطة إلى مجموعة من المعايير الواجب توافرىا عند
 كما يمي:، الإلكترونية

التدرج في تقديم مستويات توجيو الأنشطة من أعمى مستوى إلى أدنى مستوى  -
 بيدف المساعدة في حدوث التعمم.

زالتيا والرجوع ، المرونة بحيث يستطيع المتعمم الاختيار بين مستويات التوجيو - وا 
 إلييا إذا شعر بالحاجة إليو.

، حتى لا يعتمد المتعمم عميو طول الوقت عدم تقديم مستوى التوجيو طول الوقت -
 ويفشل في بناء نموذجو العقمي بنفسو.

 يتم اختيار مستوى التوجيو المناسب بناءً عمى الأسموب المعرفي لممتعمم. -
أن يتم سحب المساعدة عند أداء النشاط بصورة تدريجية بعد استيعاب المتعممين  -

 لممحتوى.
ة المتعمم فيعوقو عن التعمم أو تجعمو ألا يكون مستوى التوجيو زائد عن حاج -

وألا يكون مستوى التوجيو أقل من إحتياج المتعمم فيشعره ، يعتمد عميو بشكل كمي
 بالإحباط.
  الصف المقموب: تقديم التوجيو الإلكتروني في بيئة مستويات
والتي يمكن ، تقديم التوجيو الإلكتروني المستويات التي يتم من خلاليا تتنوع
 Charles (2014) ; Karlaعبر بيئة الصف المقموب محتوى العمميتقديم ال

(2013) ;Reiser (2012)Fisher & Frey (2015); ،:منيا- 
 وتصنف وفقًا لذلك إلى، لممتعمم المقدم الإلكتروني التوجيو نوع: 

 .فقط الإرشاد طريق عن توجيو -
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 .عةمتنو  رقمية تربوية ومصادر بمراجع المتعمم تزويد خلال من توجيو -
 عبر أخرى وتربوية تعميمية روابط إلى المتعمم إحالة خلال من توجيو -

 .الويب
 وتصنف وفقًا لذلك إلى :الويب عبر لممتعمم المقدم الإلكتروني التوجيو نمط: 

أنشطة تعاونية في  - أنشطة تعاونية في مجموعات صغيرة - أنشطة فردية -
 .مجموعات كبيرة

 وتصنف وفقًا لذلك إلى الويب: عبر المقدم الإلكتروني التوجيو استمرارية: 
 .   فترات عمى متقطع توجيو -
 .لمويب المتعمم استخدام فترة طوال توجيو مستمر -
 وتصنف وفقًا لذلك إلى :الإلكتروني التوجيو تقديم طريقة: 

 النقال ياتفال أو الشخصي الكمبيوتر عبر فقط الويب خلال توجيو من -
  محدد(. مكان في دعم)
 النقالة الذكية اليواتف عبر والاتصالات المكالمات خلال من توجيو -

 بالويب. المتصمة
 موزعة )أثناء دراسة ، بعدية، الإلكتروني: أنشطة قبمية التوجيو توقيت ممارسة

 وقبل النشاط البعدي(.، المحتوى
 الإلكتروني:  التوجيو تزامن تقديم 

 .لتوجيو غير المتزامنا - .         عبر الإنترنت التوجيو المتزامن -
 الإلكتروني: وتصنف تبعًا لذلك إلى: أنشطة داخل الفصل مكان تقديم التوجيو ،

 أنشطة خارج الفصل.
 توجيو  ،بيئة تعمم ،توجيو أقران ،الإلكتروني: توجيو معمم مصدر التوجيو

 بيئة تعمم(.، أقران، متعدد )معمم
 تقديم، يم توجيو تفصيميتقد الإلكتروني: ويتمثل في: مستوى تقديم التوجيو 

 توجيو موجز. تقديم، توجيو متوسط
الأنشطة التعميمية وتيتم الدراسة الحالية وفقًا لمتغيرىا المستقل الأول ب

من حيث مستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية؛ حيث أشارت  الإلكترونية
الأنشطة  لتقديم توجيو الدراسات التي سبق تناوليا إلى أن ىناك ثلاثة مستويات
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تتناوليا الدراسة والتي ، )تفصيمي/ متوسط/ موجز( تتمثل في توجيو، الإلكترونية
كأحد المتغيرات المستقمة المستيدف معرفة أثرىا عمى ميارات إنتاج  الحالية

 توجيومستوى تقديم ال برمجيات الوسائط المتعددة؛ وفي ىذا الصدد يعني
تقُدم  كاملًا عمى ىيئة مقاطع فيديو المعمم دهأع يذال عرض المحتوى :تفصيميال

الذي يستغرقو المتعمم  جيدوال وقت؛ مما يضمن توفير الفي جميع مراحل البرنامج
إلا أن ىناك  ؛التعمم بموضوع المتعمقة المعمومات إلى موصولل البحث يبنفسو ف

من  تحديده تم بما المتعمم دييقبعض المآخذ عمى ىذا النوع من التوجيو في ت
 معموماتاكتشاف  في نفسو عمىالاعتماد  فرصة لو عطيي ولا، ت مسبقًامعموما
تقديم  :التوجيو المتوسط تقديم مستوى بينما يعني، التعمم بموضوع تعمقت إضافية

عبر مواقع  روابطعناوين  مقاطع فيديو في بعض مراحل البرنامج مع تقديم
ة فرص تتاح لو مما اليوتيوب يبحث فييا المتعمم بنفسو بحيث يستكمل المحتوى؛

مستوى ال ىذا ؤخذ عمىيما  نإ إلا، التعمم بموضوع المتعمقة المعمومات اكتشاف
 في البحث عن المعمومات نتيجة لمتعمممن ا أطول وقت بيتطمقد  أنو من التوجيو

 عمى تساعده التي معموماتال إلى الوصول والتي تعيقو عن، المتعمم اتر خبنقص 
 مقاطع فيديو عمى عرض التوجيو الموجز توى تقديممسفي حين يقتصر ، التعمم

مع إمداد ، موقع الفيسبوك عبر مراحل البرنامجتقدم في جزء بسيط وموجز من 
عبر مواقع  الطلاب بعناوين روابط إلكترونية لمقاطع فيديو تتعمق بالموضوع

ج اليوتيوب يبحث فييا بنفسو لاستكمال المعمومات والميارات المتعمقة بمقرر إنتا
 برمجيات الوسائط المتعددة. 

ومنيا دراسة ، وتتنوع الدراسات التي تناولت مستوى تقديم التوجيو الإلكتروني
( والتي استيدفت العلاقة بين مستوى التغذية الراجعة 2103كل من ربيع رمود )

وأظيرت نتائج ، وتوقيت تقديميا عمى تنمية التفكير البصري، تفصيمي( -)موجز
مستوى التوجيو التفصيمي مقابل التوجيو الموجز في تحسين أداء  الدراسة فاعمية

( والتي استيدفت التفاعل بين مستوى 2103ودراسة حممي أبو موتو )، الطلاب
تفصيمي( ونمط تقديمو لدى طلاب كمية التربية بالمممكة  -الدعم الإلكتروني )موجز

توجيو التفصيمي مقابل وأظيرت نتائج الدراسة فاعمية مستوى ال، العربية السعودية
ودراسة طارق عبد الحميم ، الابتكاري لدى الطلاب التوجيو الموجز في تنمية التفكير

تفصيمي(  -متوسط -( والتي استيدفت أثر مستوى الدعم الإلكتروني )موجز2100)
وأظيرت نتائج ، عمى تنمية كفايات تصميم التفاعمية ببرامج الوسائط المتعددة
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ودراسة عبد ، فروق دالة بين المستويات الثلاثة عمى كفاءة الأداءالدراسة عدم وجود 
تفصيمي  -والتي استيدفت أثر مستوى الدعم )موجز متزامن، (2100العزيز طمبة )
وأسفرت نتائج الدراسة فاعمية مستوى الدعم الموجز المتزامن ، مدمج( -غير متزامن

، (2105حمود حميد )ودراسة حميد م، في تنمية ميارات تصميم مصادر التعمم
تفصيمي( عبر الويب عمى تنمية  -وىدفت أثر مستوى الدعم الإلكتروني )موجز
وأسفرت نتائج الدراسة فاعمية الدعم ، التفكير الابتكاري لدى طلاب الدراسات العميا

واستيدفت أثر ، (2116ودراسة شيماء صوفي )، التفصيمي مقارنة بالدعم الموجز
تفصيمي( عمى تنمية الجوانب الفكرية والسموكية  -متوسط -الدعم الإلكتروني )موجز

وأسفرت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق دالة ، لدى تلاميذ مدارس التربية الفكرية
التي  (Smith, et al., 2008) ودراسة سميث وآخرون، بين أنماط الدعم الثلاثة

  تفصيمي.أظيرت نتائجيا فاعمية التوجيو الموجز مقارنة بالتوجيو ال
 وبتحميل تمك الدراسات يمكن الوصول إلى: 

عمى الرغم من اقتصار الدراسات السابقة عمى مستويين فقط من مستويات  -
التوجيو الثلاثة؛ فميس ىناك إتفاق بين نتائج تمك الدراسات حول أي مستويي 
 التوجيو التي تناولتيا الدراسات أكثر فاعمية؛ ففي حين أشارت دراسة كل من

(Pridemore & Klein, 2006) ،( 2105حسن الباتع) ، حممي أبو موتو
( فاعمية التوجيو التفصيمي مقابل التوجيو الموجز؛ أشارت دراسة عبد 2103)

إلي فاعمية التوجيو الموجز  (Smith, et al., 2008)، (2100العزيز طمبة )
، مفي حين أتت دراسة كل من طارق عبد الحمي، مقارنة بالتوجيو التفصيمي

بنتائج مخالفة حيث أكدت تساوي التوجيو  2116، ؛ شيماء صوفي2101
 والموجز في تأثيرىما عمى المتغيرات التابعة التي تناولتيا الدراسة.، التفصيمي

تمك الدراسات في تحديد مستوى  نتائج بين اختلافوجود  لاحظمما سبق ن
 لإضافة إلى اقتصارىابا، التوجيو الإلكتروني الأنسب مقارنة بالمستويات الأخرى

مع عدم تناول أي ، من مستويات تقديم التوجيو )موجز/ تفصيمي(عمى مستويين 
 من مزيد إجراء إلى الحاجة يؤكد ما بيئة الصف المقموب؛ بين متغيراتيا دراسة من
 .الجانب ىذا في الدراسات
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؛ اختلاف بيئات التعمم التي تم توظيف مستوى التوجيو الإلكتروني من خلاليا -
ولم توجد من بين الدراسات ، والكمبيوتر، فيناك دراسات اعتمدت عمى الإنترنت

، دراسة تناولت فاعمية تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية عبر بيئة الصف المقموب
ومعرفة أثرىا عمى ميارات إنتاج ، احث إلى محاولة توظيفياالبوىو ما دفع 

 برمجيات الوسائط المتعددة. 
، الدراسات ما بين التحصيل المعرفيت التابعة التي تناولتيا تمك تنوع المتغيرا -

والرضا عن التعمم. وقد أكدت ، تنمية ميارات التفكير، تنمية الميارات الأدائية
نتائج الدراسات فاعمية مستوى تقديم التوجيو الإلكتروني في تحقيق ما استيدفتو؛ 

تغيرات التابعة التي تم تناوليا في مع العمم أنو لا يمكن تعميم النتائج إلا عمى الم
حدود كل دراسة؛ وىذا يفتح المجال لإجراء دراسات أخرى لمتعرف عمى فاعمية 
مستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية من عدمو في تحقيق متغيرات تابعة 

 .منيا ميارات إنتاج برمجيات الوسائط المتعدة التي تتناولو الدراسة الحاليةو ، أخرى
اىتمام البحث الحالي بتنوع مستويات تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية  ويأتي

ومحاولة تعرف فاعمية كل ، الصف المقموب )تفصيمي/ متوسط/ موجز( عبر
وىنا لا نستطيع ، مستوى ومناسبتو لممتعممين انطلاقًا من تنوع الاستعدادات لدييم

ة الإلكترونية فعال مع أن نجزم بأن كل مستوى من مستويات تقديم توجيو الأنشط
جميع المتعممين ذوي الاستعدادات المختمفة؛ عمى اعتبار أن لكل متعمم أسموب 

وعميو يمكن اعتبار ، خاص بو يناسبو لمتفاعل مع أي من تمك المستويات معرفي
والتي يجب ، تصنيفي يتعمق باستعدادات المتعممين الأسموب المعرفي متغير
ت الخاصة بمستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية؛ مراعاتو عند تقديم المعالجا

فمن الممكن أن يحدث تفاعلًا إيجابيًا بين مستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية 
والأسموب المعرفي لممتعمم؛ مما قد يؤثر بشكل مباشر في تحقيق الجوانب 

 التعميمية المختمفة.
 :الغموض( تحمل ض/ عدملممتعمم )تحمل الغمو  الأسموب المعرفي -رابعًا

الأسموب المعرفي بأنو الفرق بين الأفراد في كيفية ممارسة العمميات عرف يُ 
دراك العلاقات بين ، والتفكير وحل المشكلات، والإدراك، المعرفية مثل التعمم وا 

، 0996")الشرقاوى أنور"المتغيرات التي يتعرض ليا الفرد في الموقف السموكي
إلى أن الإنسان Ramadan & Adel (2003) روفي ضوء ذلك يشي، (64ص

، يواجو في حياتو اليومية العديد من المواقف منيا ماىو واضح ويسيل التعامل معو
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ولكي ، ومنيا ماىو معقد وغامض ويصعب التعامل معو؛ مما يسبب لو الإخفاق
يتغمب الفرد عمى تمك الآلام والمعاناة النفسية فيو في حاجة إلى امتلاك وسائل 

 وعمى رأسيا القدرة عمى تحمل الغموض.، مقاومةال
يُعد أسموب تحمل الغموض/ عدم تحمل الغموض واحدًا من الأساليب 

 فكارلأل الأفراد تقبل بفكرة الأسموب ىذا فى التحمل عدبُ  يرتبطالمعرفية؛ حيث 
حيث يتصف الأفراد متحممي الغموض بقدرتيم عمى تحمل المواقف  ؛الجديدة

ل ما ىو جديد؛ بينما يتصف الأفراد غير متحممي الغموض بعدم الغامضة وتقبل ك
 (211ص، 2113) الشرقاوى أنور يعرف وعمى ذلك، جديد ماىو تقبل عمىالقدرة 

 وما، متناقضات من بيم يحيط ما تقبل عمى بأنو قدرة الأفراد تحمل الغموض
 رفيشي الغموض تحمل عدم أما ؛مألوفة غيرو  غامضة مثيرات من لو يتعرضون

 ىو ما وتفضيميم، غريب أو جديد ىو ما قبلت عمى الأفراد قدرة انخفاض إلى
يصبرون عندما  المتعممين متحممي الغموضوعمى ذلك فإن  .تعامميم فى مألوف

وبالتالي يرتفع تحصيميم ، يتمقون معمومات جديدة لأنيم يعتبرونيا واضحة وسيمة
عون تحديد المشكلات التي قد حيث يستطي، الدراسي وتزيد دافعيتيم تجاه التعمم

المتعممين غير متحممي  أنويحاولون إيجاد حمول واقعية ليا؛في حين ، تواجييم
لا يصبرون عندما يتمقون معمومات جديدة لأنيم يعتبرونيا غامضة  الغموض

وتقل دافعيتيم ، وبالتالي ينخفض التحصيل الدراسي، وصعبة الفيم ويحاولون تجنبيا
ولا يحاولون ، قدرتيم عمى تحديد المشكلات التي قد تواجييم تجاه التعمم؛ لعدم
 إيجاد حمول ليا. 

 :الغموض( خصائص الأسموب المعرفي )تحمل/عدم تحمل
 & Frankالأفراد متحممى الغموضيتصف بيا  ىناك مجموعة من السمات

Keene (2005, pp. 24- 25)  ،:منيا 
o ة.بفاعمي مع المواقف الجديدة التعامل عمى ةقدر ال 
o نفس في تنظيم المعمومات ذاتيًا دون مساعدة الآخرين.العتماد عمى الا 
o لمبحث عن المعرفة. ةمرتفع يةدافع 
o .مرونة عالية في التفكير الابتكاري المتطور 
o .قمق طبيعي في المواقف العصيبة 
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o .القدرة عمى التمييز بين الآراء المعارضة والمتضادة 
 بما يمي: موضغير متحممي الغالأفراد  صفيتفي حين 

 بفاعمية. الجديدة المواقف مع عمى التعامل ةقدر ال عدم 
 عتماد عمى المساعدات الخارجية من خلال تقبل المعمومات المقدمة كما الا

 ىي دون تنظيم.
 لمبحث عن المعرفة. ةمنخفض يةدافع 
 ومرتفعة في التفكير الجامد. مرونة منخفضة في التفكير الابتكاري المتطور 
 ة في تنظيم مواقف جديدة أو غامضة دون مساعدة الآخرين.صعوبة بالغ 
 ل التعامل مع المعالجة التي تقُدم إلييم دون جيد لتنظيميا.يفضت  

ولقد تنوعت الدراسات التي تناولت أسموبي تحمل الغموض/ عدم تحمل 
( التي استيدفت التفاعل بين توقيت 2106دراسة زينب خميفة )ومنيا ، الغموض

وقد أظيرت نتائج ، تحمل/عدم تحمل الغموض()سموب المعرفي التوجيو والأ
، الدراسة عدم وجود فروق بين درجات طلاب المجموعات التجريبية في التحصيل

ودراسة ، والأداء لإنتاج المقررات الإلكترونية ترجع إلى أي الأسموبين المعرفيين
ة والأسموب ( واستيدفت العلاقة بين توقيت التغذية الراجع2106أحمد فييم )
تحمل/ عدم تحمل الغموض( عمى تنمية ميارات البرمجة بمغة البيزك المعرفي )

وأسفرت نتائج الدراسة فاعمية أسموب تحمل ، والتفاعل الاجتماعي، المرئي
( 2103ودراسة محمد القحطان )، الغموض في التحصيل والأداء المياري لمبرمجة

تحمل/ عدم تحمل الغموض( في )الأسموب المعر والتي استيدفت العلاقة بين 
حيث أظيرت نتائج الدراسة أن المتعممين مرتفعي دافع ، والدافع للإنجاز الدراسي

الإنجاز ذوي تحمل الغموض أكثر فاعمية مقارنة بالطلاب منخفضي الدافع 
  .الغموض للإنجاز غير متحممي

، قموبمستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية في بيئة الصف الم -خامسًا
  وعلاقتو بالأسموب المعرفي:

يعتمد  حيث في بيئة الصف المقموب تُمثل الأنشطة الإلكترونية ركنًا أساسيًا
شقين أساسيين: الأول  عمىعبر الصف المقموب  الإلكترونية تقديم الأنشطة

، مناقشات إلكترونية، )مصطمحات ويتضمن النشاط، المنزل عبر موقع الفيسبوكب
لمتأكد  فيو ممارسة بعض التكميفات ويتم قاعة الدراسةب الثاني، نية(اختبارات إلكترو 

كان  سواء، والميارات التي سبق تعمميا بالمنزل الطلاب لممعارف من إتقان
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وىو ما يُعد ارتباطًا ، التكميف فرديًا أو بالتشارك مع الزملاء تحت توجيو المعمم
ىو ما جاء في دراسة حنان و ، وثيقًا بين الأنشطة الإلكترونية والصف المقموب

  لأنشطة الإلكترونية عبر الصف المقموب.ا توظيفب ( والتي أوصت2104الشاعر)
وفي ىذا الإطار تُعد مستويات توجيو تقديم الأنشطة الإلكترونية عممية أساسية 

والتي يحتاج فييا المتعممون الذين يتعممون في المنزل ، في بيئة الصف المقموب
وتظير تمك التوجييات في صورة ، ية توجييم إلى ما سيتعمموهإلى معمومات إضاف

رشادات تعينيم عمى التعمم بنجاح وبالتالي فإن تحديد مستوى تقديم ، مساعدات وا 
توجيو الأنشطة الإلكترونية يساعد المتعمم عمى تحديد خطواتو أثناء عممية التعمم 

بحيث يتم تحديد  ،في حال تقديم التوجيو بمستوى تفصيمي أو متوسط أو موجز
مستوي تقديم التوجيو الذي يساعده عمى التعمم بناءًا عمى أسموبو المعرفي؛ عمى 
اعتبار أن لكل متعمم أسموب خاص بو يعكس الطريقة التي يستخدميا في اكتساب 

وتشير عدد من ، المعمومات واسترجاعيا من خلال تفاعمو مع الموقف التعميمي
مستوي تقديم التوجيو الإلكتروني عبر الإنترنت  الدراسات إلى وجود علاقة بين

 ,.Smith, et al)وىو ما جاء في دراسة سميث وآخرون ،والأسموب المعرفي

التي ترى أن المتعممين أصحاب الأسموب المعرفي المرتفع أكثر قدرة عمى  (2013
 وارينج، التعمم مع مستوى التوجيو المتوسط؛ في حين أشارت دراسة إيفانز

(Evans & Waring, 2011) أن تحديد مستوى التوجيو المناسب لمطلاب  إلى
في ظل أساليب معرفية محددة يُعد أكثر إيجابية لمستويات التوجيو المختمفة بحيث 
 يختار الطالب مستوى تقديم التوجيو الذي يفضمو مما يساعده عمى تطوير معارفو. 

/عدم تحمل ويتناول البحث الحالي الأسموب المعرفي )تحمل الغموض
مستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية في بيئة  الغموض( عمى اعتبار أن

الصف المقموب )تفصيمي/ متوسط/ موجز( يمنح المتعمم الأدوات التي تساعده 
والتي ، عمى اكتساب المعارف والميارات بالكيفية التي تتناسب وأسموبو المعرفي

 يم توجيو تفصيمي أو مستوى تقديمعمى أساسيا يتقرر متى يحتاج لمستوى تقد
الحاجة إلى  ومتى يتابع تعممو بدون، موجز؟ توجيو متوسط أو مستوى تقديم توجيو
 مستوى من مستويات التوجيو؟. أي
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وبثيا عبر موقع الفيسبوك  إنتاج برمجيات الوسائط المتعددةميارات  -سادسًا
  في البحث الحالي:

تتعمق  القيام بميام وظيفية مختمفةيتطمب إعداد طالب شعبة عموم الحاسب 
مما يوجب معو أن تساير برامج إعداده الاتجاىات الحديثة  بتخصصو في المجال؛
وفي ىذا الإطار يجب أن تتضمن برامج إعداد الطلاب ، المرتبطة بتمك الوظيفة

، إحداث تغييرات في الممارسات المينية المرتبطة بطبيعة عمميم بعد التخرج
دراتيم عمى إنتاج الوسائط المتعددة باعتبارىا أحد المكونات إعداد ومنيا: قياس ق

والذي يدرسو طلاب ، ويتناول مقرر إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة، الخريج
الميارات اللازمة لإنتاج  الفرقة الرابعة بشعبة عموم الحاسب بالمعيد العالي لمعبور

ومنيا: أساسيات التصميم ، مجالوسائط المتعددة وتقنياتيا المختمفة من البرا
، أدواتيا المختمفة، معاييرىا، والوسائط المتعددة: أنواعيا، والإخراج التقني لموسائط

 .ومواقع التواصل الاجتماعي، ونشر الوسائط المتعددة عمى: شبكة الإنترنت
وبالإطلاع عمى الدراسات التي تناولت ميارات إنتاج برمجيات الوسائط 

 Neo, Tse- Kian & Yeen, 2012;Tsai؛Smith, Brown,2012)المتعددة 

& Jenks, 2015; Smith et al, 2013سيد شعبان عبد ، محمود أبو الدىب ؛
والتي أكدت أىمية اكساب الطلاب ميارات إنتاج الوسائط  (2105، العميم

المتعددة؛ عمى اعتبار أن الاستخدام الفعمي ليذه الميارات قد غير من ثقاقة 
والطريقة التي يدرسون بيا؛ الأمر الذي أثر ، رجة تقبميم لما درسوهود، الطلاب

وانطمقت الدراسة الحالية من ، بالإيجاب عمى البيئة التعميمية والمقررات الدراسية
توصيات تمك الدراسات والتي أوصت بتنمية ميارات إنتاج الوسائط المتعددة عبر 

  بيئة الصف المقموب أحد بيئاتيا. والتي تُعد، بيئات التعمم الإلكتروني المختمفة
تتناول  من خلال مواقع اليوتيوب التعميميةفيديو قام الباحث باختيار مقاطع 
موقع الفيسبوك باستخدام أداة  وقد تم نشرىا عبر، إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة

تكوين ثلاث مجموعات تجريبية: الأولى لتقديم  من خلال Group’sالمجموعات 
 مستوى الثالثة لتقديم، توجيو متوسط مستوى الثانية لتقديم، وجيو تفصيميمستوى ت

كما تم ضبط الاشتراك ، وتم غمق كل مجموعة تحسبًا لاختلاطيم، توجيو موجز
بكل مجموعة باستخدام حساب جديد لكل طالب تم إنشاؤه خصيصًا لممعالجة 

 لتالية:ويرجع اختيار الباحث لموقع الفيسبوك للأسباب ا، التجريبية
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o  تُعد من أكثر الشبكات الاجتماعية التي يستخدميا الطلاب؛ حيث يشتركون
 ولدييم تدوينات عمييا.، فييا

o .إمكانية مشاركة مقاطع الفيديو في نطاق المجموعات التعميمية المختمفة 
o  إمكانية إرسال رسائل خاصة لكل طالب عمى حدى دون أن يراىا جميع

 أعضاء المجموعة.
o ما يقوم كل طالب بتنفيذه عمى أعضاء المجموعة التعميمية؛  إمكانية نشر

 ورأي المعمم حولو.، ليأخذ رأييم
o سيولة الدخول عمى الموقع باستخدام الأجيزة التكنولوجية المختمفة )كمبيوتر 

 ومن أي مكان.، بما يتيح التعمم في أي وقت، ىواتف ذكية(، شخصي
 :لمبحث الحالي تعقيب حول الإطار النظري

، يم الإطار النظري لمبحث الحالي في تحديد: مفيوم بيئة الصف المقموبسا
مميزات استخداميا في العممية ، نظريات التعمم الداعمة لبيئة الصف المقموب

معايير ، الدراسات التي تناولت بيئة الصف المقموب في التعميم الجامعي، التعميمية
عايير تصميم الجمسات التدريبية م، اختيار مقاطع الفيديو في بيئة الصف المقموب

، فاعمية تطبيق الأنشطة التعميمية في البيئات الإلكترونية، عبر الصف المقموب
مستويات تقديم توجيو ، كما ساىم في تحديد: مفيوم توجيو الأنشطة الإلكترونية

، موجز( بمستوياتيا الفرعية الثلاثة )تفصيمي/متوسط/ طلابالأنشطة الإلكترونية لم
شروط تقديم توجيو ، س النظرية لمستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونيةوالأس

الدراسات التي تناولت مستوى تقديم توجيو الأنشطة ، الأنشطة الإلكترونية
كما تناول الأسموب المعرفي )تحمل/ عدم تحمل الغموض( من حيث ، الإلكترونية
ة الإلكترونية في بيئة ودراسة العلاقة بين مستوى تقديم توجيو الأنشط، خصائصو

 تعرفأيضًا ساىم الإطار النظري في ، الصف المقموب والأسموب المعرفي
، كما أفاد وبثيا عبر موقع الفيسبوك، ميارات إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة

الإطار النظري في إنتاج أدوات القياس، وفي مادة المعالجة التجريبية، بالإضافة 
 .ميمي والتي من خلاليا تم الخروج بنموذج تصميم تعميميإلى نماذج التصميم التع
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 منيج البحث ومتغيراتو والتصميم التجريبي:
ينتمي البحث الحالي إلى البحوث التطويرية التي تستخدم المنيج الوصفي 

والمنيج التجريبي لقياس أثر المتغيرين ، التحميمي في مرحمة الدراسة والتحميل
بالإضافة إلى منيج ، يراتو التابعة في مرحمة التقويمالمستقمين لمبحث عمى متغ

الذي يجمع بين البحث الكمي والكيفي  Mixed Applicationالبحث المختمط 
 لتحميل وتفسير النتائج.

 الآتية:  متغيراتالعلاقة بين الوقد تم استخدام المنيج التجريبي لمكشف عن 
o تقمين ىما: يشتمل البحث عمى متغيرين مس: المتغيرات المستقمة 
مستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية في بيئة الصف  المتغيرالأول: -

 ولو ثلاثة مستويات:، المقموب
 توجيو تفصيمي. تقديم مستوى . أ
  متوسط. توجيو مستوى تقديم. ب
 توجيو موجز. تقديم مستوى ج.

 ىما:  وىو الأسموب المعرفي ولو مستويان، متغير تصنيفي() المتغيرالثاني: -
 ب. عدم تحمل الغموض.       تحمل الغموض. . أ

o :ويقاس تأثره ، ميارات إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة المتغير التابع
 بالمتغير المستقل من حيث:

 الجانب التحصيمي المرتبط بميارات إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة.  . أ
 الجانب الأدائي لميارات إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة.. ب
 تقييم جودة إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة. ج.

وفي ضوء متغيري البحث المستقمين ومستوياتيما؛ يستخدم البحث الحالي 
( ست 6وذلك من خلال تقسيم عينة البحث إلى )، (2×3التصميم العاممي )
 .التصميم التجريبي لمبحثالجدول التالي  يوضحو ، مجموعات تجريبية
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 التجريبي لمبحث  ( التصميم0جدول )

 أدوات المعالجة التجريبية: 
 لتوجيو:يتم تقديميا عبر الفيسبوك في ثلاثة مستويات من ا مقاطع فيديو

 توجيو متوسط. مستوى تقديم -    تقديم توجيو تفصيمي. مستوى -

 توجيو موجز. مستوى تقديم -

 يشتمل البحث الحالي عمى الأدوات التالية:أدوات القياس: 
اختبار تحصيمي لممفاىيم المتضمنة ميارات إنتاج برمجيات الوسائط  -

 المتعددة )إعداد الباحث(.
ئي لميارات إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة بطاقة ملاحظة الجانب الأدا -

 )إعداد الباحث(.
  بطاقة تقييم جودة إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة )إعداد الباحث(. -
 (.2115، مقياس تحمل الغموض )محمد عبد التواب -

 عينة البحث: 
اشتمل البحث عمى عينة مقصودة من طلاب الفرقة الرابعة شعبة عموم 

وذلك ، دائمي التغيب عن المعيد لظروف العمل لعالي لمعبورالحاسب بالمعيد ا
 وتم تقسيميم، ( طالبًا41وبمغ عددىم )، م2108/ 2107خلال العام الجامعي 

موجز(  -متوسط -مستويات تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية )تفصيمي في ضوء
إلى ثلاث مجموعات تجريبية بحيث يتعمم طلاب المجموعة الأولى )توجيو 

لممعمومات والميارات المتعمقة  مقاطع فيديو كاممة تقديم من خلال فصيمي(ت
بالمقرر تقدم لو طول فترة البرنامج؛ بينما يتعمم طلاب المجموعة الثانية )توجيو 

  مستوى تقديم توجيو 
  الأنشطة الإلكترونية

 
 الأسموب المعرفي

 
 مستوى توجيو تفصيمي

 

 
 مستوى توجيو متوسط

 

 
 مستوى توجيو موجز

 
 

 
 متحممو الغموض

 (0مجموعة )
توجيو تفصيمي مع متحممو 

 الغموض

 (2مجموعة )
توجيو متوسط مع 
 متحممو الغموض.

 (3مجموعة )
مع توجيو موجز 

 متحممو الغموض
 

 عدم متحممي الغموض
 (4مجموعة )

توجيو تفصيمي مع غير 
 متحممي الغموض

 (5مجموعة )
توجيو متوسط مع غير 
 متحممي الغموض.

 (6مجموعة )
توجيو موجز مع غير 
 متحممي الغموض
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تقديم بعض مقاطع الفيديو بحيث يستكمل الطالب إجراءات  متوسط( من خلال
 بمواقع اليوتيوب تم إمداده بيا؛ التعمم بنفسو من خلال البحث عبر روابط إلكترونية

عمى مقاطع الفيديو في  المجموعة الثالثة )توجيو موجز( يحصل طلاب في حين
وموجز من البرنامج بحيث يستكمل المتعمم الحصول عمى باقي  جزء بسيط
 بيا. إمداده روابط إلكترونية لمقاطع فيديو عبر عنيا بالبحثالمعمومات 

 عمى النحو التالي:لمبحث المنيجية  الإجراءات سارت الإجراءات المنيجية لمبحث:
 إعداد قائمة ميارات إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة: -أولاً 

فيما يمي الإجراءات التي استخدمت لإعداد قائمة بالميارات اللازمة لإنتاج 
 برمجيات الوسائط المتعددة: 

 تحديد اليدف من القائمة: . أ
ت الرئيسة والفرعية اللازمة لإنتاج برمجيات تيدف القائمة إلى حصر الميارا

الوسائط المتعددة لدى طلاب الفرقة الرابعة شعبة عموم الحاسب بالمعيد العالي 
 لمعبور. 

 مصادر إشتقاق القائمة: . ب
لتحديد الميارات اللازمة لإنتاج برمجيات الوسائط المتعددة التي تم تضمينيا 

  في القائمة؛ قام الباحث بما يمي:
 لاع عمى الأدبيات والبحوث الخاصة بإنتاج برمجيات الوسائط المتعددة الإط

، ؛ عبد الحافظ سلامة2113، ؛ أحمد الحصري2117، )محمد عطية خميس
 (.2112، ؛ عبد المطيف الجزار2116

  الاطلاع عمى توصيف المحتوى الخاص بطلاب الفرقة الرابعة شعبة عموم
ومحتوى ، منو من أىداف عامةالحاسب بالمعيد العالي لمعبور؛ بما يتض

 وتطبيقي لممقرر.، نظري
  .تحميل ميارات البرنامج حسب تسمسل توظيفيا في إنتاج الوسائط المتعددة 
  إنتاج الوسائط المتعددة. ب خاصةمواقع اليوتيوب التي تتناول فيديوىات 
  أراء المتخصصين في تصميم برمجيات الوسائط المتعددة بمركز التطوير

 بالوزارة. التكنولوجي
  ج. إعداد القائمة المبدئية لميارات إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة:
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من خلال المصادر السابقة؛ تم وضع صورة مبدئية لقائمة ميارات إنتاج  
( ميارة رئيسية يندرج 9والتي تكونت في صورتيا من )، برمجيات الوسائط المتعددة

 ( ميارة فرعية. 020تحتيا )
 صدق القائمة: د. التحقق من 

تم عرض قائمة الميارات عمى مجموعة من الخبراء في مجال تكنولوجيا  
، : مدى مناسبة الميارات لإنتاج برمجيات الوسائط المتعددةتعرفالتعميم بيدف 

تحديد درجة أىمية كل ، التأكد من صحة الصياغة المغوية والدقة العممية لكل ميارة
، كل ميارة فرعية بالنسبة لمميارة الأساسيةتحديد درجة أىمية ، ميارة أساسية

 إضافة أو تعديل أو حذف أي ميارة غير مناسبة من وجية نظرىم.
 ىـــ. حساب ثبات القائمة:

)محمد حساب ثبات القائمة عن طريق استخدام معادلة معامل الإتفاق  تم
تم حساب معامل الإتفاق بين المحكمين  ومنيا (62-01صص ، 0984، المفتي
وأصبحت القائمة في صورتيا النيائية ، وىي نسب إتفاق مقبولة، .,87بمغ  الذي

 (.0فرعية )ممحق ميارة (90)، ( ميارات رئيسة7تتكون من )
مستوى تقديم  مقاطع فيديو في ضوء)مواد المعالجة التجريبية وتطويرىا  -ثانيًا

 توجيو الأنشطة الإلكترونية )تفصيمي/متوسط/موجز( في الصف المقموب:
مطلاب حسب مستوى تقديم توجيو ليا مقاطع فيديو تعميمية يتم تقديم لإعداد

وتطويرىا وفقًا لممعالجات التجريبية ، الأنشطة الإلكترونية في بيئة الصف المقموب
لممتغيرين المستقمين موضع البحث الحالي؛ قام الباحث بتتبع نماذج التصميم 

 Stephen & Stanley (2001) Ruffini;ومنيا: ، التعميمي القائمة عمى الويب

(2000); Elgazzar (2014) ;Dick & Cary (2008)  ، محمد عطية خميس
 Ashومنيا، (؛ بالإضافة إلى نماذج تتعمق بتصميم بيئة الصف المقموب2117)

(2012) ; Enfield (2013Estes, Ingram & Liu (2014);  ، وبعد تحميل تمك
لتصميم المعالجات التجريبية وتطويرىا بحيث ؛ قام الباحث ببناء نموذج النماذج

ويتضمن النموذج خمسة مراحل أساسية ىي: مرحمة ، يناسب بيئة الصف المقموب
، مرحمة التقويم النيائي، مرحمة التدريب، مرحمة التصميم والبرمجة، التخطيط

المراجعة والتحسين؛ بحيث يأخذ النموذج المقترح شكل ىرمي يبدأ من القاعدة 
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ويسير في تسمسل زمني من اليسار إلى اليمين؛ ، ل( إلى القمة )الأعمى()الأسف
 (.0كما في شكل )

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 ( نموذج الباحث لتصميم المعالجات التجريبية وتطويرىا0شكل )
 اشتممت ىذه المرحمة عمى الخطوات التالية: مرحمة التحميل:

، شكمة البحث الحاليتم تحديد م تحميل المشكمة وتقدير الحاجات التعميمية: .0
والتي تتمثل في وجود قصور في الجوانب المعرفية والأدائية لطلاب الفرقة 
الرابعة شعبة عموم الحاسب فيما يتعمق بمقرر إنتاج برمجيات الوسائط 

وجاء ذلك ، المتعددة؛ مما يؤثر سمبًا عمى إنتاجية برمجيات الوسائط المتعددة
 /2106ب لممقرر لمعام الجامعي من خلال فحص بعض أوراق إجابات الطلا

وىو ما أكدتو نتائج مقابمة الباحث لبعض طلاب الفرقة الرابعة ، 2107
كما تم تحميل محتوى المقرر الذي يدرسو ، الراسبين في المقرر العام السابق

وقد يرجع السبب في ىذه المشكمة عدم توافر البيئة الملائمة ، ىؤلاء الطلاب
دائمي التغيب عن الدراسة بالمعيد لظروف العمل؛ لمتعمم لمساعدة الطلاب 

وىو ما دعى الباحث إلى البحث عن بيئة إلكترونية ملائمة لتعمم تمك الميارات 
ولعل ىذه البيئة تتمثل ، بحيث تسمح لمطلاب دائمي الغياب بمواصمة دراستيم

والتي تعتمد عمى تقديم مجموعة فيديوىات تعميمية يبدأ ، في الصف المقموب
حضور لقاعة المعمل لممارسة التدريبات العممية الالمنزل قبل بطالب دراستيا ال

 تجييز قاعات المعمل لمتدريب

نشر المحتوى 
ني ومشاركتو الإلكترو 
 موقع الفيسبوك عبر

تصميم 
التفاعلات في 
بيئة الصف 
 المقموب

تصميم المساعدة 
 بالصف والتوجيو

 المقموب
 

تحميل المشكمة 
وتقدير الحاجات 

 التعميمية

تحميل خصائص 
 المتعممين

 التعممصياغة أىداف 
 

تصميم المحتوى 
 وفق بيئة الصف
 المقموب 

ييم الأنشطة تدريب الييئة المعاونة لتق
 داخل المعملومتابعة الطلاب 
 

اختيار المحتوى 
عداده وفق  وا 
 الصف المقموب

تحديد البنية 
 التكنولوجية

 

 التجريب والمراجعة والتحسين

تدريب الطلاب لمتعامل مع 
استراتيجيتي بيئة الصف 

 المقموب
 

 تقييم المقرر عبر موقع الفيسبوك تقويم تعمم الطلاب لممقرر
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أمام المعمم والزملاء؛ مما يثير اىتمام الطلاب ودافعيتيم وتحفيزىم عمى تحمل 
وتتيح ليم فرصة مناسبة لممنافسة الناجحة في ، المسؤولية تجاه تعمميم بالمنزل

 المعمل. بالمعمم والزملاء   والتفاعل وتبادل الخبرات مع، أداء الميام
تحمل الغموض بيدف تحديد  تم تطبيق مقياستحميل خصائص المتعممين:  .2

الأسموب المعرفي لممتعممين )تحمل/عدم تحمل الغموض(؛ حيث تم تصنيف 
فأكثر في المقياس بأنو متعمم متحمل  ( درجة81الطالب الذي يحصل عمى )

( درجة بأنو 81أقل من ) يصنف الطالب الذي يحصل عمى الغموض؛ بينما
( طالب 04وتبين من نتيجة التحميل أن ىناك )، متعمم غير متحمل الغموض

( طالب غير متحممي الغموض بالنسبة لعينة 26بينما ) متحممي الغموض؛
، البحث من طلاب الفرقة الرابعة شعبة عموم الحاسب بالمعيد العالي لمعبور

ض الطلاب لمناقشتيم في كما تم إجراء مقابلات غير مقننة مع بع
وقد أبدى جميع الطلاب الذين تم ، الموضوعات التي ليا علاقة بتطبيق البحث

 عبر بيئة الصف المقموبباستخدام مقاطع الفيديو مقابمتيم الموافقة عمى التعمم 
وتم تحديد خصائص الطلاب الذين سيقومون بدراسة موضوعات مقرر إنتاج 

  ا يمي:برمجيات الوسائط المتعددة فيم
المتعممون موضوع البحث طلاب الفرقة الرابعة شعبة عموم الحاسب بالمعيد  -

 م. 2108/ 2107العالي لمعبور لمعام 
 من الطلاب دائمي التغيب عن الدراسة بالمعيد. -
ولم ، ميارات إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة لم يسبق ليم دراسة مقرر -

 يسبق ليم التعمم عبر بيئة الصف المقموب.
 نفس المرحمة التعميمية والعمرية تقريبًا. -
يدرس الطلاب برنامج ميارات إنتاج برمجيات  تحديد البيئة التكنولوجية: .3

والتي تعتمد فمسفتيا عمى وجود ، الوسائط المتعددة في بيئة الصف المقموب
: من خلال استخدام مقاطع فيديو الأولى بالمنزلاستراتيجيتين لتقديم المحتوى: 

اخل كل موديول عبر موقع الفيسبوك بحيث يتم عرض المعارف متضمنة د
بالإضافة إلى عمل نسخ من ، والميارات بنفس التسمسل المنطقي لممحتوى

 والثانية، تومجموع كل حسب طلابالتم توزيعيا عمى  CDsالأقراص المدمجة 
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بيا  Wi-Fi ( جياز كمبيوتر متصمة بالإنترنت25والتي تتضمن ) بقاعة المعمل:
عرض  جياز، ومحتوى إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة، امج نظم التشغيلبر 

 Interactive Boardوسبورة تفاعمية ، Data Show Projector البيانات
  بقاعة المعمل.بالكمبيوتر للاطلاع عمييا لكل مجمىعة  CDمع توفير نسخة 

برمجيات اعتمادًا عمى الأىداف العامة لمقرر إنتاج  صياغة أىداف التعمم: .4
 والمُعد من شعبة عموم الحاسب؛حيث تم تحديدىا من خلال:، الوسائط المتعددة

 (.2)ملحقبالمعيد تحميل محتوى مقرر إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة  -
 إنتاج الوسائط المتعددة.  تناولتالإطلاع عمى البحوث والدراسات التي  -
يات الوسائط المتعددة الإطلاع عمى الأدبيات المرتبطة بقوائم إنتاج برمج -

 لتحديد الميارات الأكثر أىمية.
وفي ضوء ، وبناءً عمى ذلك تم تحديد أىداف عامة لمبرنامج التعميمي

ثم عرضت الأىداف العامة عمى ، الأىداف العامة صيغت الأىداف السموكية
مجموعة من الخبراء المتخصصين في المناىج وطرق الدريس لمتحقق من مدى 

وتم التعديل في ضوء ملاحظاتيم؛ وأصبحت ، صياغتيا وسلامة، صحتيا
 .(3)ممحق( ىدفًا 42الأىداف السموكية في شكميا النيائي )

 اشتممت ىذه المرحمة عمى الخطوات التالية: مرحمة التصميم والبرمجة:
  :عداده وفق بيئة الصف المقموب  اختيار محتوى التعمم وا 

ب موقع اليوتيو  عبر يديو تعميميةتم اختيار محتوى التعمم عمى ىيئة مقاطع ف
تتناول ميارات إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة؛ حيث تم اختيار الفيديوىات التي 

 ,Sletten)مجموعة من المعايير الفنية والتربوية  وفق تحقق الميارات المطموبة

2015; Moran & Milson, 2015; Anderson, 2015) تتمثل في: 

ممحتوى لتحقيق الأىداف المرجوه منيا في ضوء مناسبة مقاطع الفيديو ل -
 التصميم التجريبي لمبحث الحالي.

 ودقة ووضوح الصورة.، سلامة مقاطع الفيديو من حيث جودة الصوت -
عرض المحتوى التعميمي بما يتوافق والترتيب المنطقي لميارات إنتاج  -

 برمجيات الوسائط المتعددة.
 مع مستوى المتعممين.مقاطع الفيديو لتناسب المادة العممية  -
 مع إمكانية التوقف والتقديم والرجوع من اليوتيوب مقاطع الفيديو نزيلسيولة ت -
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والسلامة العممية ، وسيولة المغة، تتصف مقاطع الفيديو بسيولة التصميم -
 والمغوية لضمان مواصمة التعمم.

وعمى أقراص مدمجة ، سيولة تحميل مقاطع الفيديو عمى شبكة الفيسبوك -
CDs تاحتيا لممتعممين في أي وقت.لا 

في ضوء المعايير الفنية والعممية السابقة لتتوافق  بعد اختيار مقاطع الفيديو
عرضياعمى مجموعة من الخبراء في مجال تكنولوجيا  تم مع بيئة الصف المقموب؛

)توجيو  التعميم بيدف التأكد من صلاحيتيا بما يتفق والمعالجات التجريبية لمبحث
وقد أبدى ، ولتقييم مدى سلامة عرضيا عبر الفيسبوك، توسط/ موجز(تفصيمي/ م

، لبعض الميارات Longshotبعض المحكمين أراء حول وجود لقطة عامة 
 .بحيث تركز عمى الميارةMediumShot  متوسطةواقترحوا استبداليا بمقطات 

 :تصميم محتوى التعمم وفق بيئة الصف المقموب 
تحديدىا؛ قام الباحث باستخلاص المحتوى  في ضوء أىداف التعمم السابق

 إنتاج برمجيات الوسائط المتعددةالعممي الخاص بيذه الأىداف من خلال مقرر 
وتم تناول الوحدة الأولى ، لمفرقة الرابعة شعبة عموم الحاسب بالمعيد العالي لمعبور

( موضوعات رئيسة تشكل 4والتي تقع في عدد )، بالمقرر )الوسائط المتعددة(
 وىي:، لمحتوى العمميا
 : أساسيات التصميم والإخراج التقني لموسائط الإلكترونية.الموضوع الأول -
نشرىا ، إنتاجيا، شروط تصميميا، الوسائط المتعددة: أنواعيا الموضوع الثاني: -

 بالإنترنت وبشبكات التواصل الاجتماعي.
 الإنتاج الرقمي.الموضوع الثالث: -
 : تطبيقات الوسائط المتعددة.الموضوع الرابع -

وتم تقديم المحتوى في صورة مقاطع فيديو تعميمية تقدم عبر شبكة الفيسبوك 
يدرسيا الطالب فرديًا بالمنزل بعد عمل مونتاج لمقاطع الفيديو لتتوافق مع طبيعة 
كل مستوى من مستويات تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية )تفصيمي/ متوسط/ 

ى تقديم التوجيو التفصيمي يتم تقديم مقاطع الفيديو كاممة موجز(؛ ففي مستو 
المستيدف  والميارات المتعمقة بإنتاج برمجيات الوسائط المتعددة، لممفاىيم العممية

؛ بينما في مستوى تقديم التوجيو المتوسط يتم عرض تنميتيا طول فترة البرنامج
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مع تقديم ، الفيسبوك عبر موقعبعض مقاطع الفيديو في بعض أجزاء من البرنامج 
بمواقع اليوتيوب ذات الصمة يبحث عنيا الطالب بنفسو لإكمال  روابطعناوين ل

تقديم التوجيو الموجز عمى تقديم مقاطع فيديو  الدراسة؛ في حين يقتصر مستوى
مع إمداد الطلاب ، في جزء بسيط وموجز من مراحل البرنامج عبر موقع الفيسبوك

لمقاطع فيديو مكممة يبحث فييا الطالب عبر مواقع بعناوين روابط إلكترونية 
بإنتاج  اليوتيوب التعميمية؛ بيدف استكمال تعمم المعمومات والميارات المتعمقة

حضور كل حسب مجموعتو بال برمجيات الوسائط المتعددة؛ عمى أن يقوم الطلاب
بيدف مراجعة المحتوى الذي سبق وفق مواعيد محددة لمعمل الحاسب بالمعيد 

وتحديد المشكلات التي واجيتيم أثناء دراسة المحتوى والعمل ، راستو بالمنزلد
تعمق تفردية أو تشاركية  بالإضافة إلى ممارسة بعض التكميفات، عمى حميا

 بالمحتوى لمتأكد من إتقانيا مع الزملاء بتوجيو المعمم. 
 والتوجيو بالصف المقموب )مواد المعالحة التجريبية(: تصميم المساعدة 

 الأنشطة الإلكترونية  توجيو مختمفة لتقديم مستويات عمى يعتمد البحث الحالي 
متحممي الغموض(؛  ويتم تقديميا وفقًا للأسموب المعرفي لممتعممين )متحممي/ غير

لذا تم تصميم التعمم ببيئة الصف المقموب في سياق الدراسة الحالية في ثلاث 
الثانية: مستوى تقديم ، توجيو تفصيمي معالجات تجريبية: الأولى: مستوى تقديم

 ذلك وفقًا لمخطوات التالية: و ، الثالثة: مستوى تقديم توجيو موجز، توجيو متوسط
 :تم إنشاء حساب لمباحث عمى شبكة الفيسبوك خاص بتجربة البحث بعنوان 

Facebook. Com/Badr. Edutec 
 مجموعات مغمقة غير معمنة  تم إنشاء ثلاثSecret Group’s مى ع

والتعميقات عمى أعضاء  والمشاركات الإطلاع الحساب السابق بحيث يقتصر
 المجموعات التجريبية.

  بعمل حساب جديد عمى شبكة الفيسبوك  التجريبيةتوجيو طلاب المجموعات
، صورتو(، بحيث يُمثل حساب خاص بكل طالب مبينًا بياناتو الحقيقية )اسمو

بعدم استغلال صفحة المجموعة في ولقد تم التنبيو عمى طلاب المجموعات 
 عرض أخبار خاصة أو نشر معمومات لا ترتبط بموضوعات الدراسة.

 وقد روعى في ، اختيار مقاطع فيديو تعميمية جاىزة من مواقع اليوتيوب
اختيار  اختيار الفيديوىات المعايير الفنية والعممية التي سبق تناوليا في بند:

عداده وفق بيئة   الصف المقلوب.محتوى التعلم وا 
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  تم إعداد مقاطع فيديو تختمف فيما بينيا في مستوى تقديم توجيو الأنشطة
وتم من خلاليا تقديم ميارات إنتاج ، موجز(، متوسط، الإلكترونية )تفصيمي

 النحو التالي: يبية الثلاث عمىلممجموعات التجر  برمجيات الوسائط المتعددة
 تفصيمي(:المجموعة التجريبية الأولى )التوجيو ال . أ
تمقت مجموعة مستوى تقديم التوجيو التفصيمي مقاطع فيديو تتضمن شرحًا  -

بحيث  تفصيميًا وكاملًا لميارات إنتاج الوسائط المتعددة المستيدف تنميتيا؛
  مقاطع الفيديو في جميع مراحل البرنامج عبر موقع الفيسبوك. تقدم

لباحث بمقابمة طلاب مقاطع فيديو لكل درس؛ قام ابعد الانتياء من مشاىدة  -
والتي تتضمن أجيزة ، المجموعة في مواعيد محددة مسبقًا بقاعة المعمل

، Data Showعرض البيانات وجياز، Wi-Fiالكمبيوتر متصمة بالإنترنت
معرفة الصعوبات التي ظيرت أثناء دراسة مقاطع وشاشة عرض بيدف 

تنفيذ بعض و ، بالمنزل مراجعة المعمم لما تم تعممو ،الفيديو بالمنزل
 . ،التكميفات لمميارات المتضمنة بكل درس

بعد الانتياء من الميارات الرئيسة والفرعية لكل درس من دروس مقرر  -
إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة؛ يطمب المعمم من الطلاب رفع إنتاجيم 

قيميا حسب التعديلات التي أظيرىا المقاء تالتعميمي عمى موقع الفيسبوك ل
، وبعدىا يتم رفع مقاطع الفيديو لمدرس التالي، بقاعة المعمل وجيًا لوجو

 وىكذا لباقي الدروس.
 (:متوسط)التوجيو ال ثانيةالمجموعة التجريبية ال . ب
تمقت مجموعة مستوى تقديم التوجيو المتوسط مقاطع فيديو تتضمن شرحًا  -

لبعض موضوعات محتوى إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة المستيدف 
بحيث تقدم مقاطع الفيديو عبر الفيسبوك في بعض مراحل تنميتيا؛ 
مع تقديم عناوين روابط إلكترونية عمى اليوتيوب تتيح لممتعمم ، البرنامج

 الإبحار لاكتشاف معمومات تكميمية تتعمق بالمحتوىبنفسو. 
بعد الانتياء من مشاىدة مقاطع فيديو لكل درس؛ قام الباحث بمقابمة طلاب  -

يد محددة مسبقًا بقاعة المعمل؛ بيدف مراجعة المعمم لما المجموعة في مواع



2108/ أكتوبر 2جـ–العموم التربوية/ العدد الرابع   

 

 

  

50 

، وتنفيذ بعض التكميفات لمميارات المتضمنة بكل درس، بالمنزل تم تعممو
 ومعرفة الصعوبات التي ظيرت أثناء دراسة مقاطع الفيديو بالمنزل. 

بعد الانتياء من الميارات الرئيسة والفرعية لكل درس من دروس مقرر  -
ت الوسائط المتعددة؛ يطمب المعمم من الطلاب رفع إنتاجيم إنتاج برمجيا

ميا حسب التعديلات التي أظيرىا المقاء يقيتالتعميمي عمى موقع الفيسبوك ل
، وبعدىا يتم رفع مقاطع الفيديو لمدرس التالي، وجيًا لوجو بقاعة المعمل

 وىكذا لباقي الدروس.
 (:موجز)التوجيو ال ثالثةالمجموعة التجريبية ال . ج
تمقت مجموعة مستوى التوجيو الموجز مقاطع فيديو تقٌدم في جزء بسيط من  -

مع تقديم عناوين روابط إلكترونية عمى ، مراحل البرنامج عبر الفيسبوك
  لممحتوى. معمومات تكميميةعن بنفسو البحث اليوتيوب تتيح لممتعمم 

طلاب  بعد الانتياء من مشاىدة مقاطع فيديو لكل درس؛ قام الباحث بمقابمة -
المجموعة في مواعيد محددة مسبقًا بقاعة المعمل؛ بيدف مراجعة المعمم لما 

، وتنفيذ بعض التكميفات لمميارات المتضمنة بكل درس، تم تعممو بالمنزل
 ومعرفة الصعوبات التي ظيرت أثناء دراسة لقطات الفيديو بالمنزل. 

دروس مقرر بعد الانتياء من الميارات الرئيسة والفرعية لكل درس من  -
إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة؛ يطمب المعمم من الطلاب رفع إنتاجيم 

ميا حسب التعديلات التي أظيرىا المقاء يقيتالتعميمي عمى موقع الفيسبوك ل
 وبعدىا يتم رفع مقاطع الفيديو لمدرس التالي.، وجيًا لوجو بقاعة المعمل

  :تصميم التفاعلات في بيئة الصف المقموب 
وء المعالجة التجريبية المتمثمة في مقاطع فيديو تعميمية؛ تتضمن بيئة في ض

  إحداىا يتم بالمنزل عبر الفيسبوك، الصف المقموب نوعين من التفاعلات التعميمية
 والأخرى وجيًا لوجو بقاعة المعمل: 

ويتم ذلك من خلال عرض موضوعات  :التفاعل بين المتعمم والمحتوى . أ
لوسائط المتعددة عمى ىيئة مقاطع فيديو يتم محتوى إنتاج برمجيات ا

مشاركتيا عبر موقع الفيسبوك يدرسيا المتعمم بالمنزل قبل الذىاب لقاعة 
حسب  تقدم لمطلاب CDsإلى جانب إتاحتيا عمى أقراص مدمجة ، المعمل

 في حال عدم توفر خدمة الإنترنت لدى بعض الطلاب، كل مجموعة تجريبية
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ويتم في قاعة المعمل وجيًا لوجو من  :لمعمم والزملاءالتفاعل بين المتعمم وا . ب
 المنزلبخلال ممارسة التكميفات التي تبرز مدى إتقان المحتوى الذي تعممو 

 بإشراف وتوجيو المعمم.، سواء كانت تكميفات فردية أو بالتشارك مع الزملاء
 عبر موقع الفيسبوك: ومشاركتو، نشر المحتوى الإلكتروني 

لمطلاب  مقاطع الفيديوربة البحث التي تعتمد عمى إتاحة نظرًا لطبيعة تج -
نشر المحتوى بموضوعاتو  تقديم توجيو )تفصيمي/متوسط/موجز( تم يبمستو 

الرئيسة الأربعة عمى موقع الفيسبوك لطلاب المجموعات الثلاث حسب 
 )تحمل/عدم تحمل الغموض(.لكل مجموعة الأسموب المعرفي 

العممي من خلال مواقع  عناوين المحتوىالمشاركة: قام الباحث بتجميع  -
بحيث يتمكن ، ووضعيا في واجية واحدة عمى موقع الفيسبوك، اليوتيوب

خلال تمك العناوين  طلاب المجموعتين التجربيتين الثانية والثالثة من
الدخول عمييا من خلال اليوتيوب لاستكمال تجميع المحتوى العممي 

والتي ، إنتاج برمجيات الوسائط المتعددةبميارات  )مقاطع الفيديو( المتعمقة
 ىؤلاء الطلاب ببعضو أو جزء منو. سبق إمداد
 اشتممت ىذه المرحمة عمى الخطوات التالية: مرحمة التدريب:

 :تجييز قاعة المعمل لتنفيذ الأنشطة 
 ( جياز كمبيوتر متصل بالإنترنت25قاعة المعمل بالمعيد مجيزة بعدد )

Wi-Fi وبرنامج ميارات إنتاج برمجيات ، مج نظم التشغيلعمى برا بحيث تشتمل
 ،Data Show Projector عرض البيانات ومزود بجياز، الوسائط المتعددة
بكل جياز كمبيوتر  CDمع توفير نسخة ، Interactive Boardوسبورة تفاعمية 

 للاطلاع عمييا بقاعة المعمل بالمعيد.
 ل قاعة المعمل:تدريب الييئة المعاونة عمى متابعة الطلاب داخ 

ومعيد( بشعبة ، استعان الباحث بإثنين من الزملاء بالمعيد )مدرس مساعد
وقد أجرى لقاء ، عموم الحاسب كمساعدين لمباحث طوال فترة البحث بقاعة المعمل

والتدريب عمى كيفية إدارة ، التعريف بطبيعة البحث والغرض منو معيم تم خلالو:
ة ملاحظة الطلاب أثناء تنفيذ التكميفات المتعمقة وكيفي، الموقف التدريبي بالقاعة

 بإنتاج برمجيات الوسائط المتعددة.
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  :تدريب الطلاب لمتعامل مع بيئة الصف المقموب 
 المنزل/ تم تدريب مجموعات البحث عمى التعامل مع بيئة الصف المقموب في

 عمى النحو التالي:، قاعة المعمل بالمعيد
مع أفراد مجموعات البحث بيدف إعطائيم فكرة  بالمنزل: عقد الباحث اجتماع -

والكيفية التي يدرس بيا طلاب كل مجموعة بالمنزل ، عما ىو مطموب منيم
وتم إعطاء كل طالب بالمجموعات اسم الدخول الخاص بو ، عبر الفيسبوك
والتوجيو الموجز ، مع إعطاء طلاب مجموعتي التوجيو المتوسط، وكممة المرور

وقام ، لمحتوى عمى موقع اليوتيوب وكيفية البحث فيياالروابط الخاصة با
الباحث بتجربة الدخول عمى الموقع بالفيسبوك أمام طلاب كل مجموعة عمى 

كما وجو الباحث أن لكل ، حدى ليتعرفوا عمى واجية التفاعل وأدواتيا المختمفة
، مجموعة برنامج محدد يجب الدخول عميو ولا يُسمح لطلاب آخرين بالدخول

( أسابيع من تاريخ البدء في التجربة 5إعلانيم بموعد التدريب وغايتو )ثم 
، بحيث يصبح جميع طلاب المجموعات التجريبية قد انتيوا من دراسة البرنامج

 ويصبحوا جاىزين للاختبار التحصيمي البعدي. 
( جياز كمبيوتر محمل عمييا برنامج 25قاعة المعمل بالمعيد: مجيزة بعدد ) -

 LCD Videoبجياز عرض البيانات ات الوسائط المتعددة متصمةإنتاج برمجي

Prpjector . فبعد انتياء التدريب بالمنزل عبر موقع الفيسبوك يأتي طلاب كل
بحيث  مجموعة من المجموعات الست لقاعة المعمل وفق جداول محددة مسبقًا

 ،بكة الإنترنت مُحمل عميو المحتوىيكون لكل طالب جياز كمبيوتر متصل بش
ومعيم المعمم لمتابعة تنفيذ كل طالب ، والمجموعة البحثية المنتمي إلييا

ولا يخرج الطالب من المعمل إلا بعد أن يعرض نتائج ، للأنشطة التعميمية
بالإضافة إلى وجود مدرس مساعد ومعيد ، التكميف الذي قام بو عمى المعمم

 كميفات العممية.يتدخل لمواجية أي مشكلات تواجو الطلاب أثناء ممارسة الت
اشتممت ىذه  :مرحمة تطوير استراتيجيات التقييم في بيئة الصف المقموب

 المرحمة عمى الخطوات التالية:
 وقاعة المعمل بالمعيد: المنزل :يتم ذلك من خلال لممقرر: تقويم تعمم الطلاب 

تعممو بالمنزل من خلال موقع ي الذي مشاركة الطلاب وتفاعميم مع المقرر -
 قبل الذىاب لقاعة المعمل. الفيسبوك
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أداء الميام والتكميفات المتعمقة بميارات إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة  -
 بقاعة المعمل بالمعيد.

تكميفات لبعض ميارات ، تقييم أداء الطلاب: الاختبار التحصيمي النيائي -
 محتوى المقرر بقاعة المعمل بالمعيد.

 :ا يمي:يتم ذلك اعتمادًا عمى م تقييم المقرر 
وتسجيل ، ملاحظة أداء الطلاب أثناء إنجاز التكميفات داخل قاعة الدراسة -

 والعمل عمى حميا.، الصعوبات التي تعترضيم أثناء الدراسة بالمنزل
استخلاص ملاحظات الطلاب بشكل جيد من خلال بطاقة لكل منيم؛  -

 بيدف تقويم عناصر المقرر عبر الفيسبوك.
تم في ىذه المرحمة إعادة مراجعة كل من : لتحسينمرحمة التجريب والمراجعة وا

وفحص محتوى المقرر بعد الاستخدام الفعمي من قبل ، الأىداف التعميمية لممقرر
كما تم مراجعة خطوات النموذج المقترح ، الطلاب تمييدًا لتطويرىما فيما بعد

جراء ما بو من تعديلات بغرض التحسين في ضوء التجريب الميداني.  وا 
 إعـــداد أدوات البحث: -ثالثاً

 إعداد الاختبار التحصيمي:. أ
تم إعداد الاختبار التحصيمي لقياس الجانب المعرفي لممفاىيم المتضمنة في 

طلاب الفرقة الرابعة لدى  نتاج برمجيات الوسائط المتعددةلإ البرنامج التدريبي
 في ضوء الخطوات التالية:، بة عموم الحاسبعش

 المعرفي تحصيل القياس  يدف الاختباراست ختبار:تحديد اليدف من الا
المرتبط بميارات إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة لدى عينة البحث من 

، في المستويات المعرفية )تذكر بة عموم الحاسبعش الفرقة الرابعةطلاب 
مستويات عميا(؛ حيث قام الباحث بإعداد مجموعة من الأسئمة ، تطبيق، فيم

بيدف قياس ما لدى عينة  طبيقيا عمى العينة محل البحثوت، الموضوعية
 البحث من معمومات وخبرات يتضمنيا المحتوى التدريبي موضوع البحث.

 :نظرًا لطبيعة البحث والتي تعتمد عمى إجراء  بناء الاختبار وصياغة مفرداتو
الاختبار إلكترونيًا؛ فقد تم صياغة مفردات الاختبار في صورة أسئمة 
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وقد بمغ عدد مفردات ، من نوع الأسئمة الاختيار من متعددموضوعية 
 ( مفردة.45الاختبار في صورتو الأولية )

في  الجانب المعرفيتم قياس تحصيل  :إعداد جدول مواصفات الاختبار
مستويات بموم عن طريق تصميم مفردات الاختبار في ضوء الموضوعات 

 يمي: كما، فاتالمحددة بالبحث. ومن ثَم تم إعداد جدول المواص
 ميارات إنتاج برمجيات الوسائط المتعددةل الجانب المعرفي مواصفات اختبار (2جدول )
 المحتوى
 

الوسائط  -
 المتعددة.

 
الإنتاج  -

 الرقمي.
 
تطبيقات  -

الوسائط 
 المتعددة

 المجموع المجال المعرفي مستوى
مستويات  تطبيق فيم تذكر

 عميا
 % العدد الأسئمة العدد الأسئمة دالعد الأسئمة العدد الأسئمة العدد
9 0/2/7/03 

/23 /26 /
30/34/38 

8 3/6/01/06 
/09 /25 
/27 /28 

2 4/35 2 02 20 3,52% 

3 04/22/29 3 5/05/20 2 32/41 3 9/08 /
37 

00 3,27% 

2 07/21 2 8/31 3 00/24 /
33 

0 36 8 4,21% 

04      35 % 03       5,32% 7    5,07% 6      05% 41 011% 

:استخدم الباحث لغة  إنتاج الاختبار إلكترونيًاASP  في إنتاج وبرمجة الاختبار
ظيار نتيجة أداء الطالب عمى الاختبار.، إلكترونيًا لسيولة استخدامو   وا 

مات استخدام الاختبار في بداية صفحة ي: تم وضع تعممات الاختباريصياغة تعم
مفردة لأخرى بالضغط عمى أيقونة  وتوضيح كيفية الانتقال من، الاختبار
ولن يُسمح بالإنتقال لأيقونة تالية  أو  والنقر عمى العلامة المطموبة، استمر

 إلا بعد الإنتياء من المفردة الحالية. 
الإجابة عننتياء من لافور ا، تقدير درجات المتعمم: روعي في برمجة الاختبار 

 وعدد إجابات، الصحيحة ود إجاباتعد :يتضمن اتقريرً المتعمم المفردات يُعطى 
 الزمن المستغرق في أداء الاختبار.و ، الخاطئة

 صدق الاختبار: تم عرض الباحث الاختبار في صورتو الأولية عمى مجموعة
من المحكمين المتخصصين في مجال تكنولوجيا التعميم؛ لمعرفة أرائيم حول 

ومدى ، مفردة لمطلابومناسبة ال، الاختبار من حيث الصحة العممية لمفرداتو
، ودقة صياغة مفردات الاختبار، إرتباط وشمول المفردات لموضوع الدروس
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وقد قام الباحث بإجراء ، وقد أوصى المحكمين بتعديل صياغة بعض المفردات
 كل الملاحظات التي أبداىا المحكمين.

 حساب معامل السيولة والتمييز لمفردات الاختبار: تراوحت معامل السيولة
 -25,1وتراوحت معاملات التمييز بين )، (8,1–2,1)ردات الاختبار بين لمف
 (.536ص ، 0986، وىي قيم مقبولة لمعامل التمييز )فان دالن، (75,1

وذلك  ،حساب ثبات الاختبار: تم حساب ثبات الاختبار عن طريق إعادة تطبيقو
 البحث غير عينة–بتطبيقو عمى عينة استطلاعية من نفس طلاب المعيد 

ثم إعادة تطبيقو بعد فترة زمنية ، ( عشرون طالبًا21بمغ عددىا ) -الأصمية
( سبعة أيام. ومن ثم حساب الإرتباط بين درجات لتلاميذ في التطبيقين 7)

، (097ص، 2111، باستخدام "معامل بيرسون للارتباط" )عمى ماىر خطاب
بولة يُمكن وىي قيمة مق، (78,1وقد كان معامل ثبات الاختبار ككل يساوي )

 الوثوق بيا عند تطبيق الاختبار الحالي.
( دقيقة 41وبمغ ) ،زمن الاختبار: تم حساب متوسط زمن الإجابة عن الاختبار

 للإجابة عمى مفردات الاختبار.
( مفردة من نوع 41الصورة النيائية للاختبار: بمغ الاختبار في صورتو النيائية )

لتصبح الدرجة الكمية  واحدة لكل مفردة؛وتم إعطاء درجة ، الاختيار من متعدد
 (.4)ملحقوأصبح الاختبار صالحًا لمتطبيق ، ( درجة41للاختبار )
 :ميارات إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة بطاقة ملاحظة ب. إعداد

ميارات إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة  أداء بطاقة ملاحظة مر إعداد
 بالمراحل التالية:

 ىدفت بطاقة الملاحظة إلى قياس قدرة  طاقة الملاحظة:تحديد اليدف من ب
 طلاب الفرقة الرابعة عمى أداء ميارات إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة.

 )المطموب ملاحظتيا في صورة قائمة تضم  صياغة الميارات )الأداء الملاحظ
إنتاج  اتميار ( أبعاد ل4( فقرة موزعة عمى أربعة )26في صورتيا الأولية )

 يات الوسائط المتعددة. برمج
 :تم تقدير صدق البطاقة عن طريق الصدق الظاىري صدق بطاقة الملاحظة ،

، وكيفية صياغتيا، ويعني المظير العام لمبطاقة من حيث: نوع المفردات
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ولتحقيق ذلك تم عرض البطاقة ، ومدى دقتيا، وتعميمات البطاقة، ووضوحيا
نولوجيا التعميم لإبداء الرأي عمى مجموعة من المحكمين المتخصصين في تك

تم و ، وسلامة الصياغة الإجرائية لمفردات البطاقة، حول مناسبة فقرات البطاقة
 إجراء التعديلات المقترحة من تعديل صياغة بعض الفقرات. 

 :تم حساب معامل ثبات البطاقة بأسموب إتفاق  ثبات بطاقة الملاحظة
تقييم أداء خمسة  واحد من خلالالملاحظين بين النتائج عمى أداء الطالب ال

، من طلاب العينة الاستطلاعية من خلال قيام ثلاثة ملاحظين )الباحث
ومعيد( كل منيم مستقل عن الآخر بتقييم أداء الطالب من ، ومدرس مساعد
 ,Holisti)وتم حساب نسبة الإتفاق باستخدام معادلة ىوليستي ، خلال البطاقة

 .78,1والتي بمغت ، (1998
  بعد التأكد من صدق البطاقة وثباتيا؛ أصبحتة النيائية لمبطاقةالصور : 

البطاقة صالحة لقياس أداء طلاب الفرقة الرابعة شعبة عموم الحاسب لميارات 
وأصبحت البطاقة في صورتيا النيائية ، إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة

 (.5)ممحق( ميارة فرعية 21تتكون من )
 ة إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة:بطاقة تقييم جود ج. إعداد

تطمبت طبيعة البحث الحالي إعداد بطاقة لتقييم جودة إنتاج برمجيات 
وفيما يمي ، وذلك بعد دراسة البرنامج )مادة المعالجة التجريبية(، الوسائط المتعددة

 إجراءات إعداد البطاقة:
:دة التي ينتجيا قياس جودة إنتاج برمجيات الوسائط المتعد اليدف من البطاقة

 طلاب شعبة عموم الحاسب بعد دراسة البرنامج التعميمي.
تم إعداد البطاقة في ضوء الأىداف التعميميةبناء بطاقة تقييم جودة المنتج : ،

تقع ، ( مفردة75وتكونت البطاقة في صورتيا الأولية في )، وتحميل الميارات
ىي: كبير ، لمميارة تم تضمينيا في ثلاثة مستويات، ( محاور أساسية8في )

 وغير متوفرة: لا تأخذ أي درجة.، ومتوسط ولو درجة واحدة، ولو درجتان
:تم التحقق من صدق البطاقة من خلال عرضيا  التحقق من صدق البطاقة

عمى مجموعة من المحكمين المتخصصين في مجال تكنولوجيا التعميم بيدف 
ضافة ، وسائط المتعددةالتأكد من صلاحية البطاقة لخصائص إنتاج برامج ال وا 

اء التعديلات التي أشار إلييا ر أو حذف أو دمج بعض بنود البطاقة؛ وتم إج
، السادة المحكمون والتي تمثمت في إعادة الصياغة المغوية لبعض العبارات
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وبعد إجراء التعديلات أصبحت البطاقة في صورتيا ، وحذف عبارات لمتكرار
( أبعاد تتدرج ما بين معايير 8عة عمى )( فقرة موز 49النيائية مكونة من )

 (.6)ممحق تربوية وفنية
:تم حساب ثبات البطاقة باستخدام أسموب إتفاق  التحقق من ثبات البطاقة

، من خلال قيام ثلاثة ملاحظين )الباحث، الملاحظين عمى أداء الطالب الواحد
من  ومعيد( كل منيم مستقل عن الآخر بتقييم أداء الطالب، ومدرس مساعد
وتم حساب نسبة الإتفاق لكل طالب باستخدام معادلة ، خلال البطاقة

(Holisti, 1998) ، مما يدل عمى ,82وكانت نسبة الإتفاق بين الملاحظين .
 (.3كما يوضحو الجدول )، ثبات البطاقة

( نسبة إتفاق الملاحظين3جدول )  
نسبة الإتفاق عمى أداء المعمم 

 الأول
لمعمم نسبة الإتفاق عمى أداء ا

 الثاني
نسبة الإتفاق عمى أداء 

 المعمم الثالث
79% 82% 76% 

 يتضح من الجدول أن متوسط نسبة الإتفاق بين الملاحظين الثلاثة لمطلاب
  .يعني أن بطاقة الملاحظة عمى درجة مقبولة من الثبات مما، %(79)بمغت 

 د. مقياس تحمل الغموض:
تكون المقياس في صورتو حيث ، (Budner, 1962)صمم المقياس بودنر 

واستخدمو إيياب ، (0989وقام بتعريبو عبد العال عجوه )، ( فقرة33الأولية من )
وييدف المقياس إلى قياس الأسموب ، ( بعد حساب صدقو وثباتو2110الوزير )

 المعرفي )تحمل/ عدم تحمل الغموض(.
o يتكون المقياس من ستة عشر فقرة: ثمان عبارات مصاغة: وصف المقياس 

عمى أن يختار المتعمم ، وثمان عبارات مصاغة بشكل سالب، بشكل موجب
والدرجة المرتفعة عمى المقياس تدل عمى عدم ، إجابتو من بين ستة بدائل

تحمل الغموض؛ فالمتعمم غير محتمل الغموض يحصل عمى درجة كمية عمى 
وض بينما يحصل المتعمم الذي يتحمل الغم، المقياس أعمى من المتوسط العام

 عمى درجة كمية عمى المقياس أقل من المتوسط العام لأفراد العينة الكمية.
o :لمتأكد من ثبات المقياس بالنسبة لعينة البحث؛ قام  حساب ثبات المقياس

الباحث باستخدام طريقة إعادة التطبيق في حسابو لمثبات عمى عينة مكونة من 
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لي لمعبور محل تجربة ( طالبًا من طلاب الفرقة الرابعة بالمعيد العا21)
وقد بمغ معدل ثبات المقياس ، وتم إعادة التطبيق بعد مرور أسبوعين، البحث

(؛ مما يشير إلى أن المقياس يتسم بالثبات؛ .,5.( وىو دال عند مستوى ),78)
 وبالتالي يمكن استخدامو في عينة البحث الحالي بعد التأكد من صدقو.

o :ن طريق الإتساق الداخمي تم حساب الصدق ع حساب صدق المقياس
، لمفردات المقياس. حيث تم حساب معامل الارتباط بين الدرجة عمى كل مفردة

، .(,56.( إلى ),20وتراوحت معامل الارتباط مابين )، والدرجة الكمية لممقياس
(؛ فالطالب الذي يختار من .,5وىي جميعيا دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة )

لتامة عمى العبارة التي تعبر عن عدم تحمل الغموض بين البدائل الموافقة ا
( 4والموافقة الضئيمة )، ( درجات5والموافقة الكبيرة )، ( درجات6يحصل عمى )

، والمعارضة الكبيرة )درجتان(، ( درجات3والمعارضة الضئيمة )، درجات
ثم يقوم الباحث برصد الدرجات التي حصل ، المعارضة التامة )درجة واحدة(

ويتم جمع درجات عبارات المقياس لمحصول عمى ، لطالب عمى كل فقرةعمييا ا
ومن خلال حساب متوسط درجات أفراد العينة الكمية ، ممقياسلالدرجة الكمية 
 يتم التمييز بين محتممي الغموض وغير محتممي الغموض.  ؛عمى المقياس

 التجربة الاستطلاعية لمبحث:
ن طلاب الفرقة الرابعة شعبة عموم التجربة الاستطلاعية عمى عينة م تمت

( طالبًا 21وبمغ عددىم )، الحاسب بالمعيد العالي لمعبور من نفس مجتمع البحث
 تعرف؛ بيدف )2107/ 2/ 6 -4 (في الفترة، من غير العينة الأساسية لمبحث

جودة  الصعوبات التي قد تواجو الباحث أثناء التجربة الأساسية لمبحث من حيث:
التأكد من ، وسيولة تحميميا عمى موقع الفيسبوك، التي تم رفعيا مقاطع الفيديو

 التحقق من السلامة العممية لممحتوى، الكفاءة الداخمية لمواد المعالجة التجريبية
وقد كشفت التجربة مشكلات فنية تتعمق ببعض ، التأكد من ثبات أدوات البحثو 

بعض الروابط لمعمل  عدم فاعمية، : عدم وضوح الصوتتتمثل فيمقاطع الفيديو 
 عمى الفيسبوك؛ حيث تم تغييرىا واختيار مقاطع فيديو من مواقع يوتيوب أخرى.

 التجربة الأساسية لمبحث: -ابعًار 
( حتى 2107/ 9/2من الخميس )أجريت التجربة الأساسية لمبحث في الفترة 

 وقد تضمنت تمك الفترة تطبيق، أي لمدة شير وأسبوع( 2107/ 04/3الثلاثاء )
 التالية: بالخطواتوقد مرت التجربة ، ومواد المعالجة التجريبية، أدوات البحث
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 :تحديد عينة البحث 
تم اختيار عينة مقصودة من طلاب الفرقة الرابعة شعبة عموم الحاسب 

وبمغ عددىم ، بالمعيد العالي لمعبور دائمي التغيب عن الدراسة لظروف العمل
وتم تقسيميم إلى ثلاث مجموعات ، لبحث( طالبًا لممشاركة في تجربة ا41)

وبمغ ، تجريبية: المجموعة الأولى استخدمت البرنامج بمستوى تقديم توجيو تفصيمي
( 07) توبمغ، والمجموعة الثانية مستوى تقديم توجيو متوسط، ( طالبًا02قواميا )
 بًا.( طال00) المجموعة الثالثة بمستوى تقديم توجيو موجزبمغ قوام في حين ، طالبًا
  :تطبيق أدوات القياس قبميًا  

تم تطبيق مقياس الأسموب المعرفي )تحمل/ عدم تحمل الغموض( بيدف  
 7 وذلك يوم الثلاثاء الموافق، توزيع الطلاب عمى المجموعات التجريبية لمبحث

تطبيق قبمي للاختبار التحصيمي الإلكتروني لمجوانب المعرفية الوتم ، م2107/ 2/
في توقيت  برمجيات الوسائط المتعددة عمى الطلاب عينة البحثلميارات إنتاج 

 م.2107/ 8/2وذلك يوم الأربعاء الموافق ، واحد بقاعة المعمل بالمعيد
  :التأكد من تكافؤ المجموعات 

ولمتأكد من تكافؤ مجموعات البحث؛ تم تحميل نتائج التطبيق القبمي للأدوات  
وذلك لمتعرف عمى الفروق بين ، مي()أسموب تحمل الغموض/ الاختبار التحصي

ومدى دلالة ىذه الفروق؛ وتم التأكد من تكافؤ مجموعات البحث ، المجموعات
بحساب الفروق بين المجموعات في القياس القبمي لكل مجموعة في الاختبار 

يوضح ، التحصيمي لممعمومات المرتبطة بميارات إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة
 .البحث تيلأدا يمالقب التطبيق لدرجات الإحصائي يلمالتح ائجنتالتالي  الجدول

 يمالتحصي للاختبار يمالقب التطبيق لدرجات الإحصائي يلمالتح نتائج( 4جدول )
مجموع  مصدر التباين

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط مجموع 
 المربعات

قيمة 
 ف

مستوى الدلالة 
 ( (0.05عند 

  52,1 5 6,2 بين المجموعات
30,1 

 
 66,0 34 4,56 داخل المجموعات غير دالة

 ------ 39 9,59 التباين الكمي
وىي قيمة ، 30,1أن قيمة )ف( المحسوبة تساوي( 4يتضح من الجدول )

(؛ مما يؤكد عدم وجود فروق إحصائية 15,1غير دالة عند مستوى دلالة دلالة )
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تبار التحصيمي؛ مما بين المجموعات التجريبية الستة لمدراسة في درجات الاخ
وأن أي فروق ، البدء في إجراء التجربة يشير إلى تكافؤ المجموعات التجريبية قبل

تظير بعد التجربة ترجع إلى أحد المتغيرين المستقمين أو كمييما أو التفاعل 
 وليس إلى أية تباينات موجودة مسبقًا بين المجموعات.، بينيما
  :الإعداد لمتجربة الأساسية لمبحث 

: تم التأكد من صلاحية أجيزة الكمبيوتر اختبار صلاحية أجيزة الكمبيوتر -
مع توفير برامج التشغيل اللازمة عمى نظام تشغيل ، بقاعة المعمل بالمعيد

تصاليا بالإنترنت، الأجيزة ليتمكن الطلاب من تطبيق ميارات إنتاج  wifiوا 
  برمجيات الوسائط المتعددة عمى أجيزة الكمبيوتر بالمعمل.

تم اختيار مدرس مساعد ومعيد بشعبة عموم  اختيار وتدريب الملاحظين: -
وتم ذلك ، وأدوات البحث، الحاسب لمعاونة الباحث في تطبيق تجربة البحث

، من خلال عقد جمسة تدريبية لمملاحظين بيدف: توضيح طبيعة البرنامج
ودة )اختبار تحصيمي/ بطاقة ملاحظة/ تقييم ج وكيفية تطبيق أدوات البحث

ومتابعة أداء الطلاب أثناء ممارسة الميارات ، كيفية تقييم الميارة، منتج(
 العممية بمعمل المعيد. 

وأسطوانات مدمجة ، الفيسبوكموقع عمى كل من: تم تحميل البرنامج  -
CDs بالإضافة إلى تحميل ، حسب كل مجموعة تم إعطائيا لمطلاب

ب بقاعة المعمل عمى أجيزة الحاسلكل مجموعة نسخة من البرنامج 
 بالمعيد.

ومواعيد المقاء ، تم تخطيط جدول زمني لتحديد مواعيد الدراسة لكل مجموعة -
 بقاعة المعمل.

 :تطبيق مواد المعالجة التجريبية عمى المجموعات التجريبية 
والمتمثمة في إعداد مادة ، بعد الانتياء من إعداد تجربة البحث الأساسية

البحث وضبطيا؛ قام الباحث بإجراء تجربة تطبيق وأدوات ، المعالجة التجريبية
 وفييا:، التجربة الأساسية

عقد جمسة تنظيمية قبل البدء في البرنامج مع طلاب المجموعات  تم -
بكيفية تنفيذ البرنامج القائم و  ،تعريف الطالب بمجموعتوبيدف:  التجريبية
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 اعة المعملبقو ، بالمنزل عمى الصف المقموب بشقيو الإلكتروني والتقميدي
 .وطبيعة الميارات التي يقوم بيا من خلال البرنامج، بالمعيد

الخاصة بمجموعتو بموقع  تم إعطاء كل متعمم اسم المستخدم وكممة المرور -
وتم إتاحة ممف فيديو خاص بشرح كيفية التسجيل عمى موقع ، الفيسبوك
رمجيات كما تم توجيو الطلاب إلى كيفية دراسة مقرر إنتاج ب، الفيسبوك

وذلك من خلال رفع المحتوى ، الوسائط المتعددة ببيئة الصف المقموب
عمى الفيسبوك ليشاىدىا الطالب بالمنزل قبل  )مقاطع الفيديو( التعميمي

وفييا تم تحديد ، وجيًا لوجو بقاعة المعمل بثلاثة أيام موعد المحاضرة
عمى حميا في  والعمل، المشكلات التي صادفتيم أثناء التعمم عبر الفيسبوك

لقاء يتم بواقع مرتين أسبوعيًا طوال فترة تطبيق التجربة الأساسية والتي 
 . ( أسابيع5خمسة ) استغرقت

 :التطبيق البعدي لأدوات البحث 
، 20الثلاثاء الموافقين، وذلك يومي الأثنين، تم التطبيق البعدي لأدوات البحث

من تطبيق التجربة الأساسية وبعد الانتياء ، م لممجموعات التجريبية21/3/2107
، لمبحث؛ تم تصحيح ورصد درجات الطلاب في كل من: الاختبار التحصيمي

بطاقة تقييم جودة إنتاج مقرر إنتاج برمجيات ، بطاقة ملاحظة الأداء العممي
  الوسائط المتعددة بيدف تناوليا إحصائيًا.

 :معالجة البيانات إحصائيًا 
ريبية فيما يتعمق بالتحصيل المرتبط بالجانب لمتأكد من تكافؤ المجموعات التج

تحميل التباين أحادي الميارى؛ تم استخدام أسموب  الأداء ومعدل، المعرفي لمميارة
وبعد التأكد من تكافؤ المجموعات  One Way Analysis of Variance الاتجاه

 Tow Way Analysis of الاتجاه ثنائيتحميل التباين تم استخدام أسموب 

Variance، وتمت معالجة البيانات باستخدام الحزمة الإحصائية لمعموم الاجتماعية
(SPSS- 22) ،لممقارنات البعدية لتحديد اتجاه الفروق  وتم استخدام اختبار شيفية

 بين مجموعات الدراسة لأدوات البحث.
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 وتفسيرىا: ، ومناقشتيا، نتائج البحث 
 ة عمى أسئمة البحث كما يمي:وتفسيرىا من خلال الإجاب، تم عرض نتائج البحث

 إجابة السؤال الأول: -أولاً 
نتاج برمجيات الوسائط  ما :السؤال الأول عمى ينص ميارات تصميم وا 

وقد تم الإجابة عن ىذا  المتعددة لدى طلاب الفرقة الرابعة شعبة عموم الحاسب؟؛
نتاج برمجيات الوسائط المتعتصميم و  السؤال بالتوصل إلى قائمة بميارات ، ددةا 

 (.1)ملحق( ميارة فرعية 90( ميارات أساسية يندرج تحتيا )7من ) والتي تتكون
 ثانيًا: إجابة السؤال الثاني:

ما التصميم التعميمي لمبرنامج الإلكتروني وفق  :ينص السؤال الثاني عمى
مستوى تقديم التوجيو والأسموب المعرفي لتنمية ميارات إنتاج برمجيات الوسائط 

 وقد تم الإجابة عن ىذا السؤال باقتراح، ق نموذج التصميم التعميمي؟وف المتعددة
وتطبيق جميع خطواتو في المحور ، الباحث نموذج لمتصميم والتطوير التعميمي

 الخاص بمواد المعالجة التجريبية وتطويرىا في بيئة الصف المقموب.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قاعات المعمل لمتدريب تجييز

نشر المحتوى 
الإلكتروني 
ومشاركتو 
عبرموقع 
 الفيسبوك

تصميم التفاعلات 
 في بيئة الصف

 المقموب

 تصميم المساعدة
والتوجيو 
بالصف 
 المقموب

تحميل المشكمة  
وتقدير الحاجات 

 التعميمية

تحميل 
 خصائص
 المتعممين

صياغة أىداف 
 التعمم
 

تصميم 
 المحتوى وفق

ة الصف بيئ
 المقموب 

تدريب الييئة المعاونة لتقييم 
الأنشطة ومتابعة الطلاب داخل 

 المعمل
 

اختيار المحتوى 
عداده وفق  وا 

 المقموب الصف

تحديد البنية 
 التكنولوجية

 

التجريب والمراجعة 
 والتحسين

تدريب الطلاب لمتعامل مع 
 استراتيجيتي بيئة الصف

 المقموب
 

 تقييم المقرر عبر موقع قررتقويم تعمم الطلاب لمم
 الفيسبوك
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تم الإجابة عن الأسئمة وفق  مس:للإجابة عن الأسئمة من الثالث إلى الخا -ثالثاً

 كما يمي: البحث تسمسل عرض فروض
بالتحصيل المعرفي لميارات إنتاج برمجيات الوسائط  عرض النتائج المرتبطة .0

 وتفسيرىا:، المتعددة
 الإحصاء الوصفي لمتحصيل المعرفي لميارات إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة: . أ

 دام برنامج الحزمة الإحصائيمعالجة نتائج البحث إحصائيًا باستخ تمت
Spss ، وذلك من خلال حساب المتوسطات والانحرافات للاختبار التحصيمي

مستوى تقديم توجيو الأنشطة  البعدي في ضوء المتغيرين المستقمين لمبحث:
 (: 5وكانت النتائج كما يوضحيا الجدول )، والأسموب المعرفي، الإلكترونية

 البعدي  يميلتحصللاختبار ات والانحرافا المتوسطات( 5جدول )
 التوجيو والأسموب المعرفي في ضوء متغيري مستوى تقديم

 المجموع الإلكترونية مستوى تقديم توجيو الأنشطة المتــــــــــــــغير
 موجز متوسط تفصيمي 

 
 

الأسموب 
 المعرفي

   8,20م =  متحممي الغموض
 74,1ع = 

 4ن = 

 01,07م = 
 92,1ع = 

 6ن = 

 62,09 م =
 67,1ع = 

 4ن = 

 50,09م = 
 4,2ع = 
 04ن = 

 
غير متحممي 
 الغموض

 02.06م = 
 49.2ع = 

 7ن = 

 41,04م = 
 17,0ع = 
 00ن = 

 81,05م = 
 44,2ع = 

 8ن = 

 44,05م = 
 86,1ع = 
 26ن = 

 
 المجموع

 96,08م =
 86,2ع = 
 00ن = 

 75,05م = 
 4,0ع = 
 07ن = 

 70,07م = 
 775,2ع = 

 02ن = 

 48,07م = 
 83,2ع = 
 41ن = 

( أن ىناك فروق بين متوسطات درجات الكسب بالنسبة 5يتضح من جدول )
لمستويات تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية موضع المتغير المستقل الأول لمبحث 

مستوى  )تفصيمي/ متوسط/ موجز(؛ حيث بمغ متوسط درجات الكسب لمجموعة
حين بمغ متوسط درجة الكسب لمجموعة مستوى في  (؛96,08التوجيو التفصيمي )
(؛ بينما بمغ متوسط درجة الكسب لمجموعة مستوى 75,05التوجيو المتوسط )
كذلك كان ىناك فرق واضح بين متوسطيدرجات ، (70,07التوجيو الموجز )

وىو الأسموب ، الكسب بالنسبة لممتغير المستقل الثاني موضع البحث الحالي
حمل الغموض(؛ حيث بمغت درجات الكسب بالنسبة المعرفي )تحمل/ عدم ت
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في حين بمغ ، (50,09لمتحصيل المعرفي لطلاب مجموعة متحدي الغموض)
كما يتضح من الجدول ، (44,05متوسط درجة الكسب غير متحدي الغموض )

متحممي الغموض -ارتفاع متوسط درجات الطلاب ذوي مستوى التوجيو التفصيمي
متحممي الغموض  -ستوى التوجيو الموجزيمييا طلاب ذوي م، (8,20)
يميو ، (01,07متحممي الغموض ) -يميو ذوي مستوى التوجيو المتوسط، (62,09)

وذلك بالنسبة ، (02,06غير متحممي الغموض) -مستوى التوجيو التفصيمي
 لمدرجة الكمية للاختبار التحصيمي مقارنة بباقي المجموعات التجريبية الأخرى.

 تدلالية لمتحصيل المعرفي لميارات إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة:عرض النتائج الاس . ب
لاختبار صحة فروض البحث لدراسة نتائج التأثير الأساسي لمستوى تقديم 

موجز( والأسموب المعرفي )تحمل  ×متوسط ×توجيو الأنشطة الإلكترونية )تفصيمي
ي البعدي؛ حيث والتفاعل بينيما عمى الاختبار التحصيم، عدم تحمل الغموض(× 

 إلى أنو:  الفروض الأولى والثاني والثالثيشير 
  بين متوسطات (0.05)  ≥لا توجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة

درجات طلاب المجموعات التجريبية في الاختبار التحصيمي البعدي ترجع إلى 
 موجز ،متوسط ،التأثير الأساسي لمستوى توجيو الأنشطة الإلكترونية )تفصيمي

  بين متوسطات  (0.05) ≥لا توجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة
درجات طلاب المجموعات التجريبية في الاختبار التحصيمي البعدي؛ ترجع 

 عدم تحمل الغموض(. -الغموض  للأسموب المعرفي )تحمل لمتأثير الأساسي
  توسطات بين م(0.05)  ≥لا توجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى دلالة

رجع ت البعدي التحصيمي درجات طلاب المجموعات التجريبية في الاختبار
لمتفاعل بين مستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية  الأساسي لمتأثير

 عدم تحمل الغموض(. ،والأسموب المعرفي )تحمل، موجز( ،متوسط ،)تفصيمي
ترونية )تفصيمي/ نتائج التأثير الأساسي لمستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلك .0

لمبحث إلى  الفرض الأول عمى التحصيل البعدي. حيث ينص متوسط/ موجز(
درجات  ( بين متوسطات15,1لا توجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى) :أنو

ترجع التأثير ، طلاب المجموعات التجريبية في الاختبار التحصيمي البعدي
ية )تفصيمي/ متوسط/ الأساسي لمستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترون

ولمتحقق من صحة الفروض البحثية تم استخدام أسموب تحميل التباين ، موجز(
 (.6لدرجات الاختبار التحصيمي البعدي كما يوضحو جدول ) ثنائي الاتجاه
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 ( تحميل التباين ثنائي الاتجاه لمستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية6جدول )
 بينيما بدلالة تأثيرىما عمى التحصيل البعديوالأسموب المعرفي والتفاعل  
درجة  مجموع المربعات مصدر التباين

 الحرية
مجموع متوسط 

 المربعات
إيتا  الدلالة (ف قيمة)

 تربيع
 9,1 دال 170,96 654,0264 2 317,2529 مستوى تقديم التوجيو )أ(
 6,1 دال 091,67 427,884 0 427,884 الأسموب المعرفي )ب(

 10,1 دالغير  463,2 799,26 0 799,26 ب(×  أ ن )التفاعل بي
    37,40 35 928,0447 داخل المجموعات

     39 460,5185 الكمىالتباين 
 1ر15مستوى  دالة عند 

 فروق دالة إحصائيًا تبعًا لاختلاف يتضح وجود (6) جدولال نتائج ءراباستق
 الاختبار فيسط/ موجز( توجيو الأنشطة الإلكترونية )تفصيمي/ متو  تقديم مستوى
 دالةوىي ، (170,96المحسوبة بمغت ) ؛ حيث بمغت قيمة )ف(البعدي ىمالتحصي

 مرتفع وىو حجم تأثير 9,1وقد بمغت قيمة حجم الأثر، (15,1) مستوى عند
فيما يتعمق  المستقل الأول )مستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية( لممتغير

بين متوسطات درجات  الفروق اتجاه ولتحديد ،بتأثيره عمى التحصيل المعرفي
 مقارناتلمScheffe  وشيفي طلاب المجموعات التجريبية تم استخدام اختبار

 (.7) جدول يوضحكما ، البعدية المتعددة
 ( المقارنات البعدية في الاختبار التحصيمي البعدي 7) جدول

 Scheffe في ضوء متغيرين المستقمين باستخدام أسموب شيفيو

 مستوى عندحصائيًا ( يتضح وجود فروق دالة إ7ج جدول )نتائ وباستقراء
ومجموعة طلاب ، مستوى تقديم التوجيو التفصيمي ( بين مجموعة طلاب15,1)

بين التوجيو  كما توجد فروق، لصالح التوجيو التفصيمي لمتوسطالتوجيو ا
إلا أنو لا توجد فروق بين  لصالح التوجيو التفصيمي؛ والتوجيو الموجز، التفصيمي

التوجيو  التوجيو المتوسط والتوجيو الموجز؛ مما يعني تساوي تأثير مستويي
، وجيو الموجزالت والموجز عمى الرغم من اختلاف متوسطييا لصالح، المتوسط

يتم رفض الفرض  وتدني متوسطييما في مقابل التوجيو التفصيمي؛ وبالتالي

 موجز  متوسط تفصيمي متوسط الدرجات توى تقديم التوجيومس
 - - - 08,96 تفصيمي
 - - 0,*7 75,05 متوسط
 - 2,0 4,*5 07,70 موجز
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فروق دالة إحصائيًاعند والذي يُشير إلى أنو توجد ، الصفري ويُقبل الفرض البديل
 المجموعات التجريبية في طلاببين متوسطات درجات  (0.05)≥ مستوى دلالة 
لمستوى توجيو الأنشطة الإلكترونية اسي متأثير الأسلرجع ي تتحصيمالاختبار ال
 لصالح مستوى التوجيو التفصيمي.  موجز( ×متوسط ×)تفصيمي

 تفسير نتيجة الفرض الأول:
تشير ىذه النتيجة إلى أن الطلاب الذين درسوا من خلال مستوى تقديم التوجيو 

ب مقارنة مع الطلا التفصيمي كانوا أكثر إيجابية فيما يتعمق بالتحصيل المعرفي
وعمى ذلك يجب ، الموجز أو الذين درسوا من خلال مستوى التوجيو سواء المتوسط

مراعاة ىذه النتيجة عند تصميم بيئات الصف المقموب عبر موقع الفيسبوك خاصة 
ىذه  ويرجع الباحث، إذا ما دعمت نتائج الدراسات والبحوث المستقبمية ىذه النتيجة

 التفصيمي ى العممي لطلاب مستوى التوجيوإلى أن تقديم معمومات المحتو  النتيجة
جاءت في صورة شرح واف وكامل عبر مقاطع فيديو جاىزة أعدىا المعمم؛ ما 
ساعد عمى توجيو تعمم الطلاب في المسار الصحيح للأىداف التعميمية من خلال 

كما قمل ، تزويدىم ببعض المساعدات لتوضيح وتعزيز فيميم لممحتوى العممي
ي العبء المعرفي الذي يكون عمى الذاكرة العاممة لمطالب أثناء التوجيو التفصيم

عممية التعمم من خلال تقديم معمومات محددة تمثل المحتوى المطموب من الطالب 
كما ساىم حرص طلاب مستوى تقديم التوجيو التفصيمي عمى إبداء ، إنجازه

نزل في جدية سئمة والملاحظات التي أبدوىا عند متابعة مقاطع الفيديو بالملأا
واىتماميم بالمشاركة الفاعمة في التعمم عبر بيئة الصف المقموب في ، الطلاب

بميارات إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة؛ مما كان لو  تحسين معارفيم المتعمقة
، بمستويي التوجيو المتوسط أثر إيجابي في زيادة التحصيل المعرفي مقارنة

عبر  البحث مسبقًا عن أي محتوى المستويين لطلاب تمك والموجز الذين لم يسبق
مع توجيات نظرية الحمل  وتتفق ىذه النتيجة، أي روابط إلكترونية بالويب

والتي تعطي أفضمية لتقديم الجوانب المعرفية في بداية البرنامج؛ حتى لا ، المعرفي
ن تمثل الجوانب المعرفية عبئًا معرفيًا إضافيًا عمى المتعمم يحول دون تمكنو م

أثبتت تفوق  التي مع نتائج الدراسات النتيجة كما تتفق ىذهمتابعة الأداء الفعمي. 
ومنيا ، والموجز، مستوى تقديم التوجيو التفصيمي مقارنة بمستويي التوجيو المتوسط

حسن الباتع ، (Pridemore & Klein, 2006)وكمين" ، دراسة كل من "بريدمور
 التي أظير (2102جلال الدين) عمرو، (2103) حممي أبو موتو، (2105)
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تتفوق التوجيو التفصيمي مقابل التوجيو الموجز في تحسين نواتج التعمم؛ في 
( والتي 2100مع دراسة عبد العزيز طمبة ) نتيجة الدراسة الحاليةتختمف حين

تختمف أشارت نتائجياإلى تفوق التوجيو الموجز مقارنة بالتوجيو التفصيمي؛ كما 
التي أظيرت  (Smith, et al., 2008)مع دراسة سميث وآخرون  الدراسة الحالية

حين  فيتفوق التوجيو المتوسط مع المتعممين ذوي الأسموب المعرفي المرتفع؛ 
 إلى (2116شيماء صوفي)، (2101) طارق عبد الحميم من كل دراسة أشارت

وفي ضوء نتائج البحث ، والموجز، التوجيو التفصيمي تساوي فاعمية مستويي
لعرض محتوى رقمي لمعديد من  يمكن تقديم مستوى التوجيو التفصيمي حاليال

 المقررات الدراسية.
نتائج التأثير الأساسي للأسموب المعرفي )تحمل/ عدم تحمل الغموض( عمى  .2

فروق دالة  "لا توجد إلى أنوالفرض الثاني  حيث ينص التحصيل المعرفي البعدي:
ط درجات طلاب المجموعات التجريبية ( بين متوس15,1عند مستوى ) إحصائيًا

المعرفي  لأسموبفي الاختبار التحصيمي البعدي ترجع إلى التأثير الأساسي ل
ولمتحقق من صحة الفرض تم إجراء ، )تحمل الغموض/ عدم تحمل الغموض(

تحميل التباين ثنائي الاتجاه لدرجات التطبيق البعدي للاختبار التحصيمي 
( يتضح 6وباستقراء جدول)، حسب أسموبيا المعرفي لممجموعات التجريبية الست

(؛ مما يؤكد وجود تأثير 15,1وىي دالة عند )، (091,67أن قيمة )ف( بمغت )
أساسي للأسموب المعرفي عمى درجات التحصيل البعدي لصالح الأسموب المعرفي 

( في حين بمغ متوسط درجات 50,09)تحمل الغموض( حيث بمغ متوسطيا )
( 6,1وقد بمغت قيمة حجم الأثر )، (44,05تحممي الغموض( )مجموعة )غير م

( فيما يتعمق متحممي الغموض) لممتغير المستقل الثانيوىو حجم تأثير مرتفع 
وبالتالي تم رفض الفرض الصفري وقبول الفرض ، بتأثيره عمى التحصيل المعرفي
لاب بين متوسط درجات ط إحصائيًا ةق دالو فر  البديل الذي يشير إلى "توجد

، المعرفي لأسموبالمجموعات في التحصيل البعدي ترجع إلى التأثير الأساسي ل
 لصالح الطلاب متحممي الغموض. 
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 تفسير نتيجة الفرض الثاني:
تشير ىذه النتيجة إلى أن الطلاب متحممي الغموض كانوا أكثر إيجابية 

وعمى  ،مقارنة بالطلاب غير متحممي الغموض فيما يتعمق بالتحصيل المعرفي
ذلك يجب مراعاة ىذه النتيجة عند تصميم بيئة الصف المقموب عبر الفيسبوك 

ويرى ، خاصة إذا ما دعمت نتائج الدراسات والبحوث المستقبمية ىذه النتيجة
الباحث أن ىذا أمر متوقع لأن الدراسات التي تناولت الأسموب المعرفي 

ري لمبحث أشارت إلى وتم عرضيا في الإطار النظ، )تحمل/عدم تحمل الغموض(
يتصفوا بقدر من الحرية في اكتساب المعمومات  متحممي الغموض الطلاب أن

للأفكار  يمتقبم بالإضافة إلى أن، حسب استعداد وقدرات كل طالب عمى التعمم
وبالتالي ، ولدييم القدرة عمى الربط بين عناصر المحتوى، والمواقف الجديدة مرتفع

وىو ما يتفق ونمط التعمم في ، مع المعمومات الجديدة فيم أكثر مرونة في التعامل
وىذا منحيم الثقة ومزيد من الدافعية لمتعمم ، البحث الحالي عبر الفيسبوك

إلى كونيم أقل قدرة عمى تنظيم  غير محتملي الغموض والاستمرارية فيو؛ في حين يتصف
يو في التفاعل ويحتاجون دائمًا إلى إطار مرجعي يعتمدون عم، المواقف التعميمية

كما أن ىؤلاء ، مع الموضوعات العممية السيمة التي لا تحتاج إلى تحقيق ودقة
حيث ظير تحسن في الأداء لدييم ، الطلاب يبحثون عمن يمنحيم المعارف جاىزة

ولكن ، إلى حد ما عند حصوليم عمى مستوى تفصيمي من التوجيو لمحتوى التعمم
تحير والتشتت أثناء البحث عبر المواقع بوجو عام فإنيم يشعرون بحالة من ال

مع بعض الدراسات والتي أثبتت  وتتفق ىذه النتيجة، ومنيا الفيسبوك، الإلكترونية
ومنيا دراسةأحمد ، متحممي الغموض متحممي الغموض مقارنة بغير الطلابتفوق 

(؛ في حين تختمف نتائج 2103محمد القحطان ) ودراسة، (2106فييم بدر)
 ودراسة، (2106زينب محمد حسن خميفو ) دراسة لية معالدراسة الحا

(2016)Altun & Cakan  التي أشارت إلى عدم وجود فروق دالة بين الطلاب 
 متحممي الغموض في الجانب التحصيمي.  غير والطلاب، متحممي الغموض

نتائج التأثير الأساسي لمتفاعل بين مستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية  .3
ينص الفرض عمى اختبار التحصيل البعدي؛ حيث  المعرفي والأسموب
( بين متوسطات 15,1إحصائيًا عند مستوى) إلى أنو"لا توجد فروق دالةالثالث

درجات طلاب المجموعات التجريبية في الاختبار التحصيمي البعدي ترجع إلى 
التأثير الأساسي لمتفاعل بين مستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية 
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تحميل التباين ثنائي  الفرض تم إجراء ولمتحقق من صحة، سموب المعرفيوالأ
الاتجاه لدرجات الاختبار التحصيمي البعدي لممجموعات التجريبية لتحديد 
مستوى دلالة النسبة الفائية لمتفاعل بين مستوى توجيو الأنشطة الإلكترونية 

( يتضح أن 6دول )وباستقراء ج، والأسموب المعرفي وأثرىا في زيادة التحصيل
( وىي 463,2النسبة الفائية لمستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية بمغت )

( في تنمية التحصيل المعرفي لميارات 15,1) غير دالة إحصائيًا عند مستوى
( وىو حجم 10,1حيث بمغ حجم الأثر ) الوسائط المتعددة؛ إنتاج برمجيات

)مستوى تقديم توجيو الأنشطة ل تأثير منخفض لممتغيرين المستقمين الأو 
عمى التحصيل  فيما يتعمق بتأثيرىما)الأسموب المعرفي( الثاني ، الإلكترونية(

 وعمى ذلك يتم قبول الفرض الصفري.، المعرفي
 الثالث: الفرض ةجيتفسير نت .4

التي توصل إلييا البحث إلى أن الأثر الأساسي لمستويات  تشير ىذه النتيجة
الإلكترونية في إطار تفاعميا مع الأسموب المعرفي يكاد  تقديم توجيو الأنشطة

وىو الأمر الذي يتيح مرونة عالية في استخدام تمك المستويات مع ، يكون متساويًا
الأساليب المعرفية لممتعممين عند تصميم بيئة الصف المقموب عبر الفيسبوك 

الوسائط بصفة خاصة عمى الجانب المعرفي المرتبط بميارات إنتاج برمجيات 
المتعددة؛ لذا يجب مراعاة ىذه النتيجة عند تصميم بيئة الصف المقموب خاصة 
إذا ما دعمت نتائج الدراسات والبحوث المستقبمية ىذه النتيجة؛ ولقد حممت نتائج 

مستوى تقديم  ىذا الفرض نفس توجيات نتائج الفرضين السابقين حيث تفوق
موبين المعرفيين )تحمل/ عدم تحمل التوجيو التفصيمي بشكل واضح مع كلا الأس

تحمل الغموض مع كل مستويات تقديم توجيو  كذلك تفوق أسموب، الغموض(
الأنشطة الإلكترونية )تفصيمي/ متوسط/ موجز(؛ لذلك لم تسفر النتائج عن وجود 

ويرجع الباحث ىذه النتيجة إلى ذات الأسباب ، تفاعل بين المتغيرين المستقمين
، توى تقديم التوجيو التفصيمي في الفرض الأول لمبحثالتي فسرت تفوق مس

  الأسموب المعرفي تحمل الغموض في الفرض الثاني. وفسرت تفوق
عرض النتائج المرتبطة بالجانب الأدائي لإنتاج برمجيات الوسائط  .2

 وتفسيرىا: ، المتعددة
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 الإحصاء الوصفي لنتائج البحث: . أ
م برنامج الحزمة الإحصائية تمت معالجة نتائج البحث إحصائيًا باستخدا

SPSS ،خلال حساب المتوسطات والإنحرافات لمجانب الأدائي لإنتاج  وذلك من
مستوى تقديم  برمجيات الوسائط المتعددة في ضوء المتغيرين المستقمين لمبحث:
 (.8بالجدول ) توجيو الأنشطة الإلكترونية والأسموب المعرفي؛ وكانت النتائج كما

  لإنتاج برمجيات الوسائط المتعددةوالانحرافات  اتالمتوسط( 8جدول )
 في ضوء متغيري مستوى التوجيو والأسموب المعرفي

 المجموع مستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية  المتــــــــــــــغير
 موجز متوسط تفصيمي 

 
 

الأسموب 
 المعرفي
 

 
 متحممي الغموض

 96,09م = 
 49,2ع = 

 4ن = 

 8,06م = 
 44,2 ع =

 6ن = 

 07,07م = 
 92,1ع = 

 4ن = 

 98,07م = 
 4,2ع = 
 04ن = 

 
غير متحممي 
 الغموض

 21,05م = 
 74,1ع = 

 7ن = 

 62,03م = 
 67,1ع = 
 00ن = 

 41,04م = 
 17,0ع = 

 8ن = 

 4,04م = 
 86,1ع = 
 26ن = 

 
 المجموع

 58,07م =
 86,2ع = 
 00ن = 

 2,05م = 
 775,2ع = 

 07ن = 

 8,05م = 
 4,0= ع 

 02ن = 

 09,06م = 
 83,2ع = 
 641ن = 

أن ىناك فروق بين متوسطات درجات الكسب بالنسبة  (8يتضح من جدول )
لمستويات تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية موضع المتغير المستقل الأول لمبحث 
)تفصيمي/ متوسط/ موجز(؛ حيث بمغ متوسط درجة الكسب لمجموعة مستوى 

في حين بمغ لمجموعة مستوى التوجيو المتوسط ، (58,07)التوجيو التفصيمي 
كذلك كان ىناك ، (8,05(؛ بينما بمغ لمجموعة مستوى التوجيو الموجز )2,05)

درجات الكسب بالنسبة لممتغير المستقل الثاني موضع  فرق واضج بين متوسطي
الأسموب المعرفي )تحمل/ عدم تحمل الغموض(؛ حيث  وىو، البحث الحالي

في ، (98,07الكسب بالنسبة للأداء المياري لمجموعة متحدي الغموض )درجات 
كما يتضح من الجدول ارتفاع ، (4,04حين بمغ لطلاب غير متحدي الغموض )

متحممي الغموض  -متوسط درجات الطلاب ذوي مستوى التوجيو التفصيمي
متحممي الغموض  -يمييا طلاب ذوي مستوى التوجيو الموجز، (96,09)
يميو ، (8,06متحممي الغموض ) -يميو ذوي مستوى التوجيو المتوسط ،(07,07)

وذلك بالنسبة ، (21,05) غير متحممي الغموض -مستوى التوجيو التفصيمي
  لبطاقة ملاحظة الأداء المياري مقارنة بباقي المجموعات التجريبية الأخرى.
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 ائط المتعددة:النتائج الاستدلالية لمجانب الأدائي لميارات إنتاج برمجيات الوس. ب
ولاختبار صحة فروض البحث لدراسة نتائج التأثير الأساسي لمستوى توجيو 

عمى الجانب  تقديم الأنشطة الإلكترونية والأسموب المعرفي والتفاعل بينيما
  إلى أنو: والسادس، والخامس، الرابع :الأدائي. حيث تشير فروض البحث

بين متوسطات  (0.05)≥ة عند مستوى دلال اإحصائيً دالة  لا توجد فروق -
لإنتاج  بطاقة ملاحظة الجانب الأدائيالمجموعات التجريبية في  طلابدرجات 

لاختلاف مستوى تقديم متأثير الأساسي لترجع  برمجيات الوسائط المتعددة
  توجيو الأنشطة الإلكترونية )تفصيمي/ متوسط / موجز(.

بين متوسطات (0.05) ≥عند مستوى دلالة  اإحصائيً دالة لا توجد فروق  -
لإنتاج  بطاقة ملاحظة الجانب الأدائيالمجموعات التجريبية في  طلابدرجات 

تحمل ) للأسموب المعرفي الأساسي تأثيرلمترجع  برمجيات الوسائط المتعددة؛
  .(عدم تحمل الغموض ×الغموض

بين متوسطات  (0.05)≥عند مستوى دلالة  اإحصائيً دالة لا توجد فروق  -
بطاقة ملاحظة الجانب الأدائي لإنتاج  مجموعات التجريبية فيال طلابدرجات 

التفاعل بين مستوى تقديم توجيو رجع لتأثير ت برمجيات الوسائط المتعددة؛
  والأسموب المعرفي.، الأنشطة الإلكترونية

نتائج التأثير الأساسي لمستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية )تفصيمي/  .0
ب الأدائي لميارات إنتاج الوسائط المتعددة؛ حيث عمى الجان متوسط/ موجز(

عند مستوى  اإحصائيً دالة  لا توجد فروقإلى أنو:  لمبحث الفرض الرابعنصي
بطاقة المجموعات التجريبية في  طلاببين متوسطات درجات  (0.05)≥دلالة 

متأثير لترجع  ملاحظة الجانب الأدائي لإنتاج برمجيات الوسائط المتعددة
 ×متوسط ×ختلاف مستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية )تفصيميلاالأساسي 
ولمتحقق من صحة الفروض تم إجراء تحميل التباين ثنائي الاتجاه ، موجز(

 (.9ةكما يوضحو جدول ) لدرجات لبطاقة الملاحظة لممجموعات التجريبي
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 ية( نتائج تحميل التباين لتأثير مستوى توجيو الأنشطة الإلكترون9جدول )
 والأسموب المعرفي في الجانب الأدائي لإنتاج برمجيات الوسائط المتعددة 

درجة  مجموع المربعات مصدر التباين المتغير
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 (ف)

إيتا  الدلالة
 تربيع

الجانب 
الأدائي 
لإنتاج 
برمجية 
الوسائط 
 المتعددة

 7,1 دال 6,00 7,67 2 4,035 مستوى تقديم التوجيو )أ(
 50,1 دالة 7,5 557,04 0 557,04 الأسموب المعرفي )ب(

 0,1 ةدالغير  3,0 972,5 0 972,02 ب(× التفاعل بين )أ
    7,061 35 7,5624 الخطأتباين 
     39 460,5185 الكمىالتباين 

وجود فروق دالة إحصائيًا ترجع لاختلاف  ( يتضح9وباستقراء نتائج الجدول )
وجيو الأنشطة الإلكترونية )تفصيمي/ متوسط/ موجز( في الجانب مستوى تقديم ت

وىي دالة ، (6,00الأدائيلإنتاج برمجيات الوسائط المتعددة؛ حيث بمغت قيمة ف )
وىو حجم تأثير مرتفع  7,1بحجم تأثير )مربع إيتا(= ، 15,1إحصائيًاعند مستوى 
يؤكد وجود تأثير  الأنشطة الإلكترونية؛ ممامستوىتقديم توجيو لصالح مجموعة 

أساسي لمستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية عمى درجات بطاقة ملاحظة أداء 
إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة؛ لصالح مستوى التوجيو التفصيمي صاحب 

وقبول الفرض البديل الذي ، وبذلك يتم رفض الفرض الصفري، المتوسط الأعمى
بين متوسط درجات طلاب المجموعات في  يشير إلى وجود فروق دالة إحصائيًا

لاختلاف مستوى  إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة ترجع إلى التأثير الأساسي
 متوسط/ موجز(. تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية )تفصيمي/

 تفسير نتيجة الفرض الرابع:
تشير ىذه النتيجة إلى أن الطلاب الذين قدمت ليم الميارة عن طريق 

توجيو التفصيمي كانوا أكثر تفوقًا في معدل أداء ميارات إنتاج برمجيات مستوى ال
الوسائط المتعددة مقارنة بالطلاب الذين قدمت ليم الميارة عن طريق أي مستويي 

وىي ذات النتيجة التي توصل إلييا البحث ، والتوجيو الموجز، التوجيو المتوسط
عمى ذلك يجب مراعاة ىذه النتيجة و ، الحالي فيما يتعمق بالجانب المعرفي لمميارة

عند تصميم التعمم عبر الفيسبوك خاصة إذا ما دعت نتائج البحوث والدراسات 
لذات الأسباب التي ذكرت في  ويرجع الباحث ىذه النتيجة، المستقبمية ىذه النتيجة

يضاف إلى ذلك ، تفسير الفرض الأول لمبحث الخاص بالجانب المعرفي لمميارة
والتي تتميز بجودة ، الفيديو بشكل مبسط وتمثيل دقيق لمميارة استخدام مقاطع
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قدمت رؤية واضحة شاممة لجميع خطوات أداء  حيث الصوت والصورة والحركة؛
ومنظمة  الميارات وتسمسميا بصورة متسمسمة من حيث طرق عرض الميارة

تقانيا؛ مما أثر  ومترابطة أدى إلىمساعدة الطلاب عمى تعمميا وممارستيا وا 
كما ساىم حرص طلاب مستوى التوجيو ، الإيجاب عمى الأداء الفعمي لمطلابب

التفصيمي عمى إبداء الإسئمة والملاحظات التي أبدوىا عند متابعة مقاطع الفيديو 
واىتماميم بالمشاركة الفاعمة في التعمم عبر بيئة الصف ، في جدية الطلاب

بالإضافة إلى ما ، ئط المتعددةوتنمية مياراتيم في إنتاج برمجيات الوسا، المقموب
أتاحتو بيئة الصف المقموب من تقديم الميارات التي تم توافرىا عبر موقع 
الفيسبوك ما أتاح لمطلاب فرصة التعمق في الميارات موضوع البحث بطريقة 

والتدريب عمييا عدة مرات حسب قدراتيم واستعداداتيم بما يضمن مشاىدة ، أشمل
ة؛ مما أعطى الطالب فرصة في تعمم الميارة وبقاء الأداءات في صورة صحيح

لمميارات  وذلك قبل الممارسة الفعمية، أثرىا لديو بشكل جيد دون إىدار لموقت
بقاعة المعمل بالمعيد؛ كان ذلك حافزًا لتجويد الأداء وتحقيق الإتقان المطموب 

ورا وىي وىذا يتوافق مع أحدى مبادئ نظرية التعمم الاجتماعي لباند، لمميارات
 Anderson (2016) ; Barker (2014)وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة كل من، النمذجة

Ellis & Worthington (2014) ،( 6102زينب خليفة) ; ;Cotta, et al., (2016) 
والتي أكدت عمى أىمية مدخل نمط تقديم مقاطع الفيديو كعنصر لمتدريب في 

 الأداء العممي في المواد الدراسية المختمفة.ورفع معدلات ، تنمية الميارات المختمفة
المعرفي )تحمل/ عدم تحمل الغموض( عمى  لأسموبنتائج التأثير الأساسي ل .2

الفرض حيث يشير  الجانب الأدائي لميارات إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة:
( بين 15,1عند مستوى ) فروق دالة إحصائيًا إلى أنو "لا توجد الخامس

لاب المجموعات التجريبية في الجانب الأدائي لميارات إنتاج متوسط درجات ط
المعرفي  لأسموببرمجيات الوسائط المتعددة ترجع إلى التأثير الأساسي ل

ولمتحقق من صحة الفرض تم إجراء تحميل ، )تحمل/ عدم تحمل الغموض(
التباين ثنائي الاتجاه لدرجات تطبيق الاختبار التحصيمي لممجموعات التجريبية 

بمغت  (F)( يتضح أن قيمة 9وبالرجوع إلى جدول )، حسب أسموبيا المعرفي
وىو ، 50,1( بحجم تأثير )مربع إيتا( = 15,1وىي قيمة دالة عند )، (7,5)
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وبالتالي تم رفض الفرض ، حجم تأثير مرتفع لصالح مجموعة تحمل الغموض
بين  ئيًاإحصا ةق دالو فر توجد  :الصفري وقبول الفرض البديل الذي يشير إلى

متوسط درجات طلاب المجموعات إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة ترجع إلى 
 )تحمل مقابل عدم تحمل الغموض(.  المعرفي لأسموبالتأثير الأساسي ل

 تفسير نتيجة الفرض الخامس:
عمى الأداء  تشير ىذه النتيجة إلى أن الطلاب متحممي الغموض أكثر تأثيرًا

مجيات الوسائط المتعددة عبر الفيسبوك مقارنة بالطلاب العممي لميارة إنتاج بر 
وعمى ذلك يجب مراعاة ىذه النتيجة عند تصميم بيئة ، غير متحممي الغموض

الصف المقموب عبر الفيسبوك خاصة إذا ما دعمت نتائج الدراسات والبحوث 
ويرجع الباحث ىذه النتيجة أن من بين خصائص الطلاب ، المستقبمية ىذه النتيجة

، تحممي الغموض المرونة في التعامل مع الميارات الجديدة بجيد عقمي واضحم
ويظير ذلك في أن الطالب يتعمم المحتوى التعميمي بمفرده من خلال مقاطع فيديو 
أعدىا المعمم تحتوي عمى التوجييات التي تساعده عمى تكوين رؤية كاممة عن 

ب قدراتو واستعداداتو؛ مما مع إتاحة مشاىدة المحتوى مرات عديدة حس، المحتوى
أدى إلى وجود حافز قوي لديو لمقيام بالأداء العممي لميارات إنتاج برمجيات 

تقان تمك الميارات وىذا منحو الثقة ومزيد من الدافعية لتعمم ، الوسائط المتعددة وا 
وىو ما قابمو حافز ورغبة منخفضة لدى مجموعة ، الميارة والاستمرارية فييا

مع بعض الدراسات التي أثبتت  وتتفق تلك النتيجة، تحممي الغموضالطلاب غير م
ومنيا دراسة كل ، تفوق الطلاب متحممي الغموض مقارنة بغير متحممي الغموض

 تختلف نتائج الدراسة(؛ في حين 2103محمد القحطان )، (2116من شيماء يوسف )

 (2016)ودراسة ، (2106)، الحالية مع دراسة كل من زينب محمد حسن خميفو

Altun & Cakan  التي أشارت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيًا بين الطلاب
وبذلك قدم الأسموب المعرفي ، والطلاب غير متحممي الغموض، متحممي الغموض

تحممي الغموض نمطًا فعالً أدى إلى تحسين معدل الأداء لميارات إنتاج برمجيات 
 شعبة عموم الحاسب. الوسائط المتعددة لدى طلاب الفرقة الرابعة

نتائج التأثير الأساسي لمتفاعل بين مستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية  .3
عمى الجانب الأدائي لإنتاج برمجيات الوسائط المتعددة؛  والأسموب المعرفي

 لا توجد فروق دالة إحصائيًا عند مستوى :إلى يشير الفرض السادسحيث 
مجموعات التجريبية في بطاقة ( بين متوسطات درجات طلاب ال15,1)
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ملاحظة الجانب الأدائي لإنتاج برمجيات الوسائط المتعددة ترجع إلى تاثير 
المعرفي؛  لأسموبالتفاعل بين مستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية وا

( الذي يتضح منو أن 9ولمتحقق من صحة ىذا الفرض يتم الرجوع إلى جدول )
بحجم تأثير  (15,1وىي دالة عند مستوى)، (3,0المحسوبة بمغت ) Fقيمة 

وىو حجم تأثير منخفض؛ مما يعني عدم وجود تأثير لمتفاعل ، 0,1مربع إيتا=
وعمى ذلك ، المعرفي لأسموببين مستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية وا
دالة بين متوسطات درجات  يتم قبول الفرض الصفري؛ أي لا توجد فروق

ريبية في بطاقة ملاحظة الجانب الأدائي لإنتاج طلاب المجموعات التج
برمجيات الوسائط المتعددة ترجع إلى تاثير التفاعل بين مستوى تقديم توجيو 

 المعرفي. لأسموبالأنشطة الإلكترونية وا
 تفسير نتيجة الفرض السادس:

الأثر الأساسي  تشير ىذه النتيجة التي توصل إلييا البحث الحالي إلى أن
ديم توجيو الأنشطة الإلكترونية في إطار تفاعميا مع الأسموب لمستويات تق

وىو ما يعني وجود مرونة كبيرة في استخدام تمك ، المعرفي يكاد يكون متساويًا
المستويات مع الأساليب المعرفية عند تصميم بيئة الصف المقموب عبر الفيسبوك 

تصميم بيئة الصف الميارات؛ لذا يجب مراعاة ىذه النتيجة عند  خاصة عند تعمم
، المقموب خاصة إذا ما دعمت نتائج الدراسات والبحوث المستقبمية ىذه النتيجة

ويرجع الباحث ىذه النتيجة إلى أن إتفاق نتيجة ىذا الفرض مع توجيات نتائج 
الفرضين السابقين )الرابع والخامس(؛ حيث تفوق مستوى التوجيو التفصيمي بشكل 

كذلك تفوق ، رفيين )تحمل/ عدم تحمل الغموض(واضح مع كلا الأسموبين المع
تحمل الغموض مع كل مستويات تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية؛ لذلك  أسموب

وبالتالي يرجع تفوق ، لم تسفر النتائج عن وجود تفاعل بين المتغيرين المستقمين
تحمل الغموض إلى ذات الأسباب التي فسرت تفوق تحمل  الأسموب المعرفي

الأسموب المعرفي تحمل  وفسرت تفوق، في الفرض الرابع لمبحثالغموض 
 الغموض في الفرض الخامس. 

، عرض النتائج المرتبطة بجودة إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة .3
 وتفسيرىا: 
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 الإحصاء الوصفي لنتائج البحث: . أ
تمت معالجة نتائج البحث إحصائيًا باستخدام برنامج الحزمة 

ل حساب المتوسطات والإنحرافات لجودة إنتاج من خلا  SPSSالإحصائية
مستوى تقديم  برمجيات الوسائط المتعددة في ضوء المتغيرين المستقمين لمبحث:

 توجيو الأنشطة الإلكترونية والأسموب المعرفي؛ وكانت النتائج كما بالجدول:
 لإنتاج برمجيات الوسائط المتعددةوالانحرافات  المتوسطات( 01جدول )

 غيري مستوى التوجيو والأسموب المعرفيفي ضوء مت
 المجموع مستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية  المتــــــــــــــغير

 موجز متوسط تفصيمي 
 
 

الأسموب 
 المعرفي
 

 
متحممي 
 الغموض

 10,28م = 
 36,1ع = 

 4ن = 

 8,25م = 
 14,2ع = 

 6ن = 

 32,26م = 
 72,1ع = 

 4ن = 

 26و74م = 
 14,0ع = 
 04=  ن

 
غير متحممي 
 الغموض

 24,24م = 
 14,0ع = 

 7ن = 

 12,22م = 
 47,1ع = 
 00ن = 

 4,23م = 
 67,1ع = 

 8ن = 

 28,23م = 
 86,1ع = 
 26ن = 

 
 المجموع

 03,26م =
 86,2ع = 
 00ن = 

 4,24م = 
 8,2ع = 
 07ن = 

 86,24م = 
 4,0ع = 
 02ن = 

 10,25م = 
 35,2ع = 
 41ن = 

أن ىناك فرق واضح بين متوسطات درجات الكسب  (01يتضح من جدول )
بالنسبة لمستويات تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية موضع المتغير المستقل 
الأول لمبحث )تفصيمي/ متوسط/ موجز(؛ حيث بمغ متوسط درجة الكسب 

وبمغ متوسط درجة الكسب ، (03,26مستوى التوجيو التفصيمي ) لمجموعة
(؛ في حين بمغ متوسط درجة الكسب 4,24المتوسط )لمجموعة مستوى التوجيو 

كذلك كان ىناك فرق واضج بين ، (10,25لمجموعة مستوى التوجيو الموجز )
، درجات الكسب بالنسبة لممتغير المستقل الثاني موضع البحث الحالي متوسطي

وىو الأسموب المعرفي )تحمل/ عدم تحمل الغموض(؛ حيث درجات الكسب 
بمغ متوسط درجة ، (74,26مياري لمجموعة متحدي الغموض )بالنسبة للأداء ال

كما يتضح من الجدول ارتفاع متوسط ، (28,23الكسب غير متحدي الغموض )
، (96,09متحممي الغموض ) -درجات الطلاب ذوي مستوى التوجيو التفصيمي

يميو ، (07,07متحممي الغموض ) -يمييا طلاب ذوي مستوى التوجيو الموجز
يميو مستوى التوجيو ، (8,06متحممي الغموض ) -توجيو المتوسطذوي مستوى ال
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وذلك بالنسبة لمدرجة الكمية لبطاقة ، (21,05غير متحممي الغموض) -التفصيمي
  ملاحظة الأداء المياري مقارنة بباقي المجموعات التجريبية الأخرى.

 النتائج الاستدلالية لجودة إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة:. ب
صحة فروض البحث لدراسة نتائج التأثير الأساسي لمستوى توجيو  ولاختبار

والأسموب المعرفي ، موجز( ×متوسط ×تقديم الأنشطة الإلكترونية )تفصيمي
 والتاسع والثامن السابععمى جودة المنتج. حيث تشير الفروض  والتفاعل بينيما

 من فروض البحث إلى أنو: 
بين متوسطات (0.05) ≥دلالة  عند مستوى اإحصائيً دالة لا توجد فروق  -

بطاقة تقييم جودة إنتاج برمجيات المجموعات التجريبية في  طلابدرجات 
لاختلاف مستوى تقديم توجيو  الأساسي تأثيرلمترجع الوسائط المتعددة؛ 

  موجز(. ×متوسط  ×الأنشطة الإلكترونية )تفصيمي 
ن متوسطات بي(0.05) ≥عند مستوى دلالة  اإحصائيً دالة لا توجد فروق  -

بطاقة تقييم جودة إنتاج برمجيات المجموعات التجريبية في  طلابدرجات 
عدم  ×تحمل ) للأسموب المعرفي الأساسي تأثيرلمترجع الوسائط المتعددة؛ 

  .(تحمل الغموض
بين متوسطات  (0.05)≥ عند مستوى دلالة  اإحصائيً دالة لا توجد فروق  -

طاقة تقييم جودة إنتاج برمجيات ب المجموعات التجريبية في طلابدرجات 
لمتفاعل بين مستوى تقديم توجيو الأساسي  متأثيرلرجع ت الوسائط المتعددة؛

 الأنشطة الإلكترونية والأسموب المعرفي.
)تفصيمي/  الإلكترونية نتائج التأثير الأساسي لمستوى تقديم توجيو الأنشطة .0

حيث ، وسائط المتعددةعمى بطاقة تقييم جودة إنتاجبرمجيات ال متوسط/ موجز(
عند مستوى دلالة  اإحصائيً دالة لا توجد فروق : إلى أنوالفرض السابع يشير 

بطاقة تقييم المجموعات التجريبية في  طلاببين متوسطات درجات  (0.05)≥
لاختلاف مستوى  الأساسي تأثيرلمترجع جودة إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة؛ 

ولمتحقق من ، موجز( ×متوسط ×نية )تفصيميتقديم توجيو الأنشطة الإلكترو 
صحة الفروض البحثية تم استخدام تحميل التباين ثنائي الاتجاه لممتغيرين 

 (.00كما يوضحو جدول) المستقمين في جودة إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة
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 ( نتائج تحميل التباين لتأثير مستوى تقديم توجيو الأنشطة 00جدول )
 موب المعرفي في جودة إنتاج برمجيات الوسائط المتعددةالإلكترونية والأس

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 (ف)

مستوى 
 الدلالة

مربع 
 إيتا

جودة منتج 
إنتاج 
برمجيات 
الوسائط 
 المتعددة

 39,1  دال 8,07 45,04 2 9,28 )أ(مستوى تقديم التوجيو
 44,1 دال 4,7 3,8 0 3,8 ي )ب(الأسموب المعرف
 07,1 دالغير   10,2 10,09 0 10,09 ب(× التفاعل بين )أ
    8,02 35 928,447 الخطأتباين 
     39 460,5185 الكمىالتباين 

( وجود فروق دالة إحصائيًا ترجع لاختلاف مستوى 00باستقراء نتائج جدول )
/ متوسط/ موجز( في جودةمنتج إنتاج تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية )تفصيمي

وىي دالة ، 8,07برمجيات الوسائط المتعددة؛ حيث كانت قيمة )ف( = 
حجم تأثير  وىو، 39,1بحجم تأثير )مربع إيتا(=  15,1إحصائيًاعند مستوى 

، وبذلك يرفض الفرض الصفري، مرتفع لصالح مستوى تقديم التوجيو التفصيمي
إلى توجد فروق دالة بين متوسطات درجات  الذي يشير ويقبل الفرض البديل

طلاب المجموعات التجريبية في جودة إنتاج الوسائط المتعددة؛ ترجع لمتأثير 
 لمستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية )تفصيمي/ متوسط/ موجز(. الأساسي

 تفسير نتيجة الفرض السابع:
ة عن طريق تشير ىذه النتيجة إلى أن الطلاب الذين قدمت ليم الميار 

مستوى التوجيو التفصيمي كانوا أكثر تفوقًا في معدل أداء ميارات إنتاج برمجيات 
الوسائط المتعددة مقارنة بالطلاب الذين قدمت ليم الميارة عن طريق أي مستويي 

وىي ذات النتيجة التي توصل إلييا البحث ، والتوجيو الموجز، التوجيو المتوسط
وعمى ذلك يجب مراعاة ىذه النتيجة ، المعرفي لمميارةالحالي فيما يتعمق بالجانب 

عند تصميم التعمم عبر الفيسبوك خاصة إذا ما دعت نتائج البحوث والدراسات 
ويرجع الباحث ىذه النتيجة لذات الأسباب التي ذكرت في ، المستقبمية ىذه النتيجة

ى ذلك يضاف إل، تفسير الفرض الخامس لمبحث الخاص بالجانب المعرفي لمميارة
والتي ، تقديم العديد من مقاطع الفيديو التي تتميز بجودة الصوت والصورة والحركة

قدمت رؤية واضحة شاممة لجميع خطوات أداء الميارة من حيث طرق عرض 
مع توفير إمكانية إعادة مشاىدة خطوات تنفيذ ، الميارات وتسمسميا بصورة منطقية

تعداداتو قبل الذىاب لقاعة المعمل؛ ما الميارة عدة مرات حسب قدرات المتعمم واس
وىذا يتوافق مع أحدى ، ساعد الطلاب عمى فيم خطوات أداء الميارة بالتفصيل
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وتتفق ىذه النتيجة مع ، النمذجةمبادئ نظرية التعمم الاجتماعي لباندورا وىي 
والتي أثبتت فاعمية مستوى التوجيو  Ellis & Worthington (2014)دراسة 

 زيادة مستوى الأداء المياري لدى المتعممين.التفصيمي في 
نتائج التأثير الأساسي للأسموب المعرفي )تحمل/ عدم تحمل الغموض(  .2

إلى  الفرض الثامنحيث يشير  عمى جودة إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة:
( بين متوسط درجات 15,1عند مستوى ) فروق دالة إحصائيًا أنو "لا توجد

يبية في جودة إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة ترجع طلاب المجموعات التجر 
ولمتحقق  المعرفي )تحمل/ عدم تحمل الغموض( لأسموبإلى التأثير الأساسي ل

من صحة الفرض تم إجراء تحميل التباين ثنائي الاتجاه لدرجات التطبيق 
البعدي للاختبار التحصيمي لممجموعات التجريبية الست حسب أسموبيا 

وىي ، (4,7بمغت ) (F)( يتضح أن قيمة 00لرجوع إلى جدول )وبا، المعرفي
وىو حجم تأثير ، 44,1( بحجم تأثير )مربع إيتا( = 15,1قيمة دالة عند )

وبالتالي تم رفض الفرض الصفري ، مرتفع لصالح مجموعة تحمل الغموض
بين متوسطات  إحصائيًا ةق دالو فر وقبول الفرض البديل الذي يشير إلى "توجد 

طلاب المجموعات في جودة إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة ترجع درجات 
 )تحمل مقابل عدم تحمل الغموض(. المعرفي لأسموبإلى التأثير الأساسي ل

 الثامن: الفرض ةجيتفسير نت
تشير ىذه النتيجة إلى أن الطلاب متحممي الغموض كانوا أكثر إيجابية 

مق بتقييم جودة إنتاج برمجيات مقارنة بالطلاب غير متحممي الغموض فيما يتع
وعمى ذلك يجب مراعاة ىذه النتيجة عند تصميم بيئات الصف ، الوسائط المتعددة

المقموب عبر الفيسبوك خاصة إذا ما دعت نتائج الدراسات والبحوث المستقبمية 
ويرى الباحث أن ىذا أمر متوقع لأن الدراسات التي تناولت الأسموب ، ىذه النتيجة
وتم عرض نتائجيا في الإطار النظري لمبحث حددت  ،(حمل الغموضتالمعرفي )

للأفكار والمواقف  يمتقبمأن من بين خصائص الطلاب متحممي الغموض أن 
وبالتالي فيم أكثر ، ولدييم القدرة عمى الربط بين عناصر المحتوى، الجديدة مرتفع

يد من الدافعية وىذا منحيم الثقة ومز ، مرونة في التعامل مع المعمومات الجديدة
لمتعمم والاستمرارية فيو؛ في حين لم تستطيع مجموعة الطلاب غير متحممي 
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الغموض التعامل مع المعمومات الجديدة بجيد عقمي واضح فيي تمثل تيديدًا ليم 
وتتفق تمك النتيجة مع بعض الدراسات ، لتعودىم عمى الأساليب التقميدية في التعمم

، حممي الغموض مقارنة بغير متحممي الغموضوالتي أثبتت تفوق الطلاب مت
(؛ في حين 2103محمد القحطان )، (2106ومنيا دراسة كل من أحمد فييم )

ودراسة ، (2106)، تختمف نتائج الدراسة الحالية مع دراسة كل من زينب خميفو
(2016)Altun & Cakan   التي أشارت إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيًا بين

 والطلاب غير متحممي الغموض.، لغموضالطلاب متحممي ا
نتائج التأثير الأساسي لمتفاعل بين مستوى تقديم توجيو الأنشطة  .3

الإلكترونية والأسموب المعرفي عمى جودة إنتاج برمجيات الوسائط 
لا توجد فروق دالة إحصائيًا عند  :إلى يشير الفرض التاسعحيث  ؛المتعددة
ب المجموعات التجريبية في بطاقة ( بين متوسطات درجات طلا15,1) مستوى

تقييم جودة إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة ترجع إلى تاثير التفاعل بين 
المعرفي؛ ولمتحقق من  لأسموبمستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية وا
 F( الذي يتضح منو أن قيمة 00صحة ىذا الفرض يتم الرجوع إلى جدول )

بحجم تأثير  (15,1غير دالة عند مستوى)وىي ، (10,2المحسوبة بمغت )
وىو حجم تأثير منخفض؛ مما يعني عدم وجود تأثير ، 07,1)مربع إيتا( = 

وعمى ، المعرفي لأسموبلمتفاعل بين مستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية وا
 ذلك يتم قبول الفرض الصفري.

 التاسع: الفرض ةجيتفسير نت
ييا البحث الحالي إلى أن الأثر الأساسي تشير ىذه النتيجة التي توصل إل

لمستويات تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية في إطار تفاعميا مع الأسموب 
وىو ما ، المعرفي يكاد يكون متساويًا في جودة إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة

يعني وجود مرونة كبيرة في استخدام تمك المستويات مع الأساليب المعرفية عند 
م بيئة الصف المقموب عبر الفيسبوك خاصة عند تعمم الميارات؛ لذا يجب تصمي

مراعاة ىذه النتيجة عند تصميم بيئة الصف المقموب خاصة إذا ما دعمت نتائج 
ويرجع الباحث ىذه النتيجة إلى أن ، الدراسات والبحوث المستقبمية ىذه النتيجة

والثامن(؛ ، سابقين )السابعإتفاق نتيجة ىذا الفرض مع توجيات نتائج الفرضين ال
حيث تفوق مستوى التوجيو التفصيمي بشكل واضح مع كلا الأسموبين المعرفيين 

كذلك تفوق أسموب تحمل الغموض مع ، عدم تحمل الغموض( -)تحمل
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موجز(؛  -متوسط -لتقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية )تفصيمي المستويات الثلاثة
وبالتالي يرجع ، اعل بين المتغيرين المستقمينلذلك لم تسفر النتائج عن وجود تف

تفوق الأسموب المعرفي تحمل الغموض إلى ذات الأسباب التي فسرت تفوق 
وفسرت تفوق ، مستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية في الفرض السابعممبحث

 الأسموب المعرفي تحمل الغموض في الفرض الثامن. 
 :توصيات البحث 

 ة:استخلاص التوصيات التالي يمكننا لتي تم التوصل إلييا؛النتائج ا من خلال
الإفادة من نتائج البحث الحالي عمى المستوى التطبيقي؛ خاصة إذا ما دعمت  -

 البحوث المستقبمية ىذه النتائج.
تبني نموذج التصميم التعميمي المقترح في البحث الحالي عند إنتاج مقررات  -

 إلكترونية عبر بيئة الصف المقموب.
الاىتمام بتوظيف بيئة الصف المقموب عبر موقع الفيسبوك عمى نطاق التعميم  -

والاستفادة منيا في تنمية ، العالي والجامعي بما يتماشى مع كل تخصص
 لدى الطلاب. الميارات والمعارف

والتعالي  في التعميم الجامعيعبر المواقع الإلكترونية ع فيديو اطتوظيف مق -
 . المقررات الإلكترونية لدى الطلاب برمجيات إنتاجتنمية ميارات  بيدف

عبر بيئة الصف المقموب عبر الفيسبوك؛ نظرًا لسيولة  نشر المقررات التقميدية -
 التعامل مع تمك البيئة.

والأداء ، من واقع ثبوت فاعمية التعمم بالفيسبوك في زيادة التحصيل المعرفي -
يوصي البحث الحالي العممي لميارات إنتاج برمجيات الوسائط المتعددة؛ 

بتوظيف مواقع الفيسبوك في تقديم المزيد من البرامج التعميمية لإكساب 
 الجوانب المعرفية والأداءات العممية لميارات أخرى.

 :مقترحات ببحوث مستقبمية 
التي أسفر عنيا البحث الحالي؛ يقترح الباحث إجراء البحوث  في ضوء النتائج

 والدراسات التالية:
مستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية  حث الحالي عمى أثراقتصر الب -

وربطيا بالأسموب ، موجز( في بيئة الصف المقموب -متوسط -)تفصيمي



2108/ أكتوبر 2جـ–العموم التربوية/ العدد الرابع   

 

 

  

83 

وذلك فيما يتعمق بمدى تأثيرىما في تنمية ميارات إنتاج برمجيات ، المعرفي
الوسائط المتعددة لدى طلاب التعميم العالي؛ لذلك فمن الممكن أن تتناول 

التعمم  حوث المستقبمية ىذه المتغيرات في إطار متغيرات تابعة أخرى مثل:الب
 بيئة الصف المقموب.  الرضا والاتجاه نحو، ميارات التفكير، البصري

 الثلاثة مستوى تقديم توجيو الأنشطة الإلكترونية بأنماطو تناول البحث الحالي -
مثل: توقيت  موجز(؛ فمن الممكن تناول مستويات أخرى -متوسط -)تفصيمي

 -نمط تقديم التوجيو )فردي، بعد( -أثناء -توجيو الأنشطة الإلكترونية )قبل
استمرارية التوجيو ، تعاوني في مجموعات كبيرة( -تعاوني في مجموعات صغيرة

 مستمر(.  -الإلكتروني )متقطع
اقتصر البحث الحالي عمى تناول تأثير متغيره المستقل )مستوى تقديم توجيو  -

في ضوء تفاعمو مع الأسموب المعرفي )تحمل الغموض(؛  الإلكترونية(الأنشطة 
لذلك فمن الممكن أن تتناول البحوث المستقبمية نفس المتغير المستقل في إطار 

-الاستقلال، التباعدي -التفكير التقاربيتفاعمو مع أساليب معرفية أخرى )
 (.التأمل –الاندفاع ، التعقيد المعرفي -التبسيط المعرفي، الاعتماد

قدم البحث الحالي متغيراتو في صورة مقاطع فيديو تعرض عبر موقع الفيسبوك  -
في بيئة الصف المقموب؛ لذلك فمن الممكن تناول نفس المتغيرات المستقمة 
لمبحث الحالي باستخدام بيئات تعميمية أخرى قائمة عمى الويب )التعمم 

لاف النتائج عن نتائج البحث التعمم الافتراضي(؛ فمن المحتمل اخت، الإلكتروني
 الحالي.

قدم البحث الحالي متغيراتو التجريبية في صورة مقاطع فيديو؛ لذلك فمن الممكن  -
وتطبيقات محوسبة(؛ ، تناول متغيرات تجريبية أخرى)ممفات عروض توضيحية
 فمن المحتمل اختلاف النتائج عن نتائج البحث الحالي.

ر متغيراتو المستقمة عمى طلاب التعميم اقتصر البحث الحالي عمى تناول تأثي -
العالي؛ لذلك فمن الممكن أن تتناول البحوث المستقبمية ىذه المتغيرات في إطار 

فمن المحتمل اختلاف النتائج نظرًا لاختلاف المرحمة ، مراحل تعميمية أخرى
 ومستوى الخبرة.، العمرية
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 عــــــالمراج
 المراجع العربية: -أولاً 

بيئة شبكة في (.التفاعل بين توقيت تقديم التغذية الراجعة 2106ر )أحمد فييم بد
تنمية ميارات  ه فيأثر " والأسموب المعرفي و الفيسبوكالتواصل الاجتماعي "

، البرمجة بمغة البيزك المرئي والتفاعل الاجتماعي لدى طلاب التعميم العالي
 .م2106( يوليو 75)، مجمة الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعميم

الأساليب المعرفية في بحوث عمم النفس المعرفية (. 0995أنور محمد الشرقاوي )
 . القاىرة: مكتبة الأنجمو المصرية.وتطبيقتيا في التربية
القاىرة: ، 2. طعمم النفس المعرفي المعاصر(. 2113أنور محمد الشرقاوي )

 مكتبة الأنجمو المصرية. 
نمطي التعمم المبرمج )المرن/ الفصل (. أثر اختلاف 2105إيياب محمد حمزة )

المقموب( في إكساب طلاب كمية التربية بعض ميارات إنتاج البرامج 
 .016 -49، (4) 20، مصر، دراسات تربوية واجتماعيةالمسموعة. 

(. فاعمية نموذج التعمم المقموب في 2105الطيب ىارون محمد سرحان )
طلاب البكالوريوس بكمية  التحصيل وأداء ميارات التعمم الإلكتروني لدى

، إبريل 05 -02فاق مستقبميةآ :المؤتمر الدولي الأول لكمية التربيةالتربية. 
 مركز الممك عبر العزيز الحضاري.

 عمى المدمج التعمم في الإلكترونية الأنشطة استخدام أثر (.2118الكندري) بدرية
 جامعة في البيئية التربية مقرر المتعممين عن ورضا الدراسي التحصيل
 .البحرين مممكة، العربي الخميج جامعة ،ماجستير رسالة، الكويت

(. أنماط دعم الأداء وقياس أثرىا في 2105حسن الباتع محمد عبد العاطي )
إكساب أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الطائف ميارات التقويم الإلكتروني 

مجمة العموم ، باستخدام منظومة إدارة التعمم )بلاكبورد( واتجاىاتيم نحوىا
 . 351-230، (4)، التربوية

(. العلاقة بين نمط الدعم الإلكتروني ومستويات 2103حممي مصطفى أبو موتو )
، تقديمو عبر بيئات التعمم الافتراضية في تنمية التحصيل والتفكير الابتكاري

 .004 -65، 090، مصر، دراسات في المناىج وطرق التدريس



2108/ أكتوبر 2جـ–العموم التربوية/ العدد الرابع   

 

 

  

85 

أثر استخدام نوع النشاط الإلكتروني المصاحب  (.2104حنان محمد الشاعر )
لعرض الفيديو في نموذج الفصل المقموب عمى اكتساب المعرفة وتطبيقيا 

، مجمة دراسات عربية في التربية وعمم النفس، وتفاعل الطالب أثناء التعمم
46(3) ،035- 072 . 

 لتحصيلأثر استراتيجية التعمم المقموب في ا (.2105حنان بنت أسعد الزيني)
، بجامعة الأميرة نوره بنت عبد الرحمن الأكاديمي لطالبات كمية التربية

 .Journal of Educational International Interdisciplinary ،0(4).الرياض
، (. الفصول الدراسية المعكوسة بين المؤيد والمعارض2104رامي ذكي اسكندر )

 .04، مجمة التعميم الإلكتروني
في تنمية المقموب  التعمم استراتيجية(. أثر 2105ود البلاصي )رباب عبد المقص

ميارات مقرر العمميات الإلكترونية لطالبات دبموم إدارة مراكز التعمم بجامعة 
 .046 -020، (2) 20، مصر، دراسات تربوية واجتماعيةحائل. 

 الصف استراتيجية (. فاعمية2105القحطاني ) سفر أمل، المعيذر الله عبد ريم
 المستوى طالبات لدى الأمن المعموماتي مفاىيم تنمية في لمقموبا

 .(8)4، المتخصصة التربوية الدولية المجمة .الرياض، الجامعي
(. أثر التفاعل بين توقيت التوجيو والأسموب 2106زينب محمد حسن خميفة )

المعرفي في تنمية التعمم المعكوس عمى تنمية ميارات إنتاج المقررات 
دراسات عربية في ، ية لدى أعضاء الييئة التدريسية المعاونةالإلكترون

 .038 -67، 77، السعودية، التربية وعمم النفس
(. أثر اختلاف مستويات التوجيو وأساليب تقديمو في 2116شيماء يوسف شيمي )

برامج الكمبيوتر متعدد الوسائط عمى تنمية الجوانب المعرفية والسموكية لدى 
 جامعة عين شمس. ، كمية البنات،  . رسالة دكتوراهفكريةتلاميذ المدارس ال

(. أثر التفاعل بين مستويات المساعدة 2101طارق عبد السلام عبد الحميم )
)موجزة ومفصمة( وبين أساليب التعمم عمى تنمية كفايات تصميم التفاعمية 

، رسالة دكتوراه، ببرامج الوسائط المتعددة لدى اخصائي تكنولوجيا التعميم
 جامعة عين شمس.، كمية البنات

 (. الوسائل التعميمية والمنيج. عمان: دار الفكر.2116عبد الحافظ محمد سلامة)
(. أثر التفاعل بين أنماط الدعم الإلكتروني 2100عبد العزيز طمبة عبد الحميد )

المتزامن وغير المتزامن في بيئة التعمم القائم عمى الويب وأساليب التعمم 
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نتاج مصادر التعمم لدى طلاب  عمى التحصيل وتنمية ميارات تصميم وا 
 .97 -52، 068، دراسات في المناىج وطرق التدريس، كمية التربية

القياس والتقويم في العموم النفسية والتربوية  .(2111عمي ماىر خطاب )
 مكتبة الأنجمو المصرية. :القاىرة .والاجتماعية

 ورضا الدراسي التحصيل عمى لمدمجا التعمم أثر . (2008)غيث بن أحمد عمر
، البحرين بجامعة التربية كمية في استراتيجيات التدريس مقرر في الطلاب
 .العربي الخميج جامعة، البحرين، ماجستير رسالة

تفصيمي"  -(. فاعمية مستوى التوجيو "موجز2102عمرو جلال الدين أحمد علام)
ثيق العممي لدى الباحثين ببرامج الوسائط المتعددة في تنمية ميارات التو 

 .088-92، (2) 049، مجمة كمية التربية حامعة الأزىر، بكمية التربية
 الإلكتروني لمتفاعل استراتيجيتين أثر (.2106علام) أحمد الدين جلال عمرو

 إنتاج ميارات تنمية عمى )المجموعات متعدد الأقران/ التفاعل تفاعل(
 دراسات مجمة، الفكرية التربية سمدار  معممي لدى الإلكترونية المقررات
 .222-033، 78، النفس وعمم في التربية عربية

 بالوسائط المدعمة التفاعمية الأنشطة استخدام أثر: (2118الخضر) محمد فاطمة
 الأكاديمي والاحتفاظ عمى التحصيل عدبُ  عن التعميم في المتعددة

، البحرين ،ماجستير رسالة، جامعي مقرر الرضاعمى ودرجة بالمعمومات
 العربي. الخميج جامعة

التعمم المعكوس )تدريس الأقران/  ي(. أثر نمط2106محمد حسن رجب خلاف )
الاستقصاء( عمى تنمية ميارات استخدام البرمجيات الاجتماعية في التعميم 

 ،لدى طلاب الديموم العام بكمية التربية جامعة الإسكندريةوزيادة الدافعية للإنجاز 
 .89 -05، 72، السعودية، في التربية وعمم النفس دراسات عربية

 . الفيوم: دار العمم.مقياس تحمل الغموض(. 2115محمد عبد التواب أبو النور )
القاىرة: مكتبة ، 0ط، عمميات تكنولوجيا التعميمب(.  2113محمد عطية خميس )

 دار الكممة.
، وسائط المتعددةالكمبيوتر التعميمي وتكنولوجيا الج(. 2117محمد عطية خميس )

 القاىرة: دار السحاب.، 0ط
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 الثاني الجيل أدوات استخدام عمى قائم برنامج (. فاعمية2104) عتاقى محمود
، التربية كمية طلاب لدى الإلكترونية الدروس إنتاج ميارات تنمية في لمويب
 .الأزىر جامعة، التربية كمية، ()غير منشورة دكتوراه رسالة

 نوع بين التفاعل (.2105عبدالعميم ) شعبان سيد، أبوالدىب محمود محمد
 تصميم ميارات تنمية فى وأثره ونمط تقديميا الالكترونية التعمم دعامات
نتاج برمجيات الوسائط المتعددة وجودة ، المعمومات عمم قسم طلاب لدى وا 
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