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 ددلمعممين الج  لدى ا يةالتنشئة التنظيمآليات تنمية 
   في المدارس الابتدائية بمنطقة جازان )دراسة ميدانية( 

* أسماء محمد السيد مخموف /د
 

 الممخص:
ظير مفيكـ التنشئة التنظيمية في ىذه الآكنة كمدخؿ ميـ يمكف استخدامو 

، فمف خلاليا يكتسب )المبتدئيف( في زيادة الانتماء الميني لممعمميف الجُدد
مكف المعارؼ كالميارات كالقيـ كالاتجاىات كالعادات كالسمككيات كطرؽ المعم

التفكير المتعمقة بمينة التدريس، كتساعدىـ في القياـ بأدكارىـ الكظيفية المطمكبة 
منيـ، حيث يحتاج المعممكف الجُدد في بداية عمميـ إلى الشعكر بالأمف كالقبكؿ 

 الكظيفي، كالتعاكف مع الزملاء.
المدارس الابتدائية بمنطقة جازاف في المممكة العربية السعكدية كلما كانت 

تعاني مف بعض المظاىر السمبية المتعمقة بالمعمميف الجُدد كالتي تؤثر عمى أدائيـ 
الميني كتجعميـ أكثر تقبلان لممغادرة المبكرة كترؾ مينة التدريس، جاء ىذا البحث 

المعمميف، كالكشؼ عف كجكد  بيدؼ تعرؼ كاقع التنشئة التنظيمية لدل ىؤلاء
كسنكات  النكعم )تُعزل لمتغير فركؽ دالة إحصائينا بيف تصكرات عينة الدراسة 

(، ثـ اقتراح آليات لتنمية التنشئة التنظيمية لدل المعمميف الجُدد في المدارس الخبرة
الابتدائية بمنطقة جازاف، بغرض تطكيرىـ ذاتينا كتنميتيـ مينينا، كجعميـ أكثر 

 رارنا كبقاءن في المينة. استق
كاستخدـ البحث "المنيج الكصفي"، كتـ تطبيؽ استبياف كك كزملائيا المككف 

( مف المعمميف كالمعممات المبتدئيف في المدارس 611( فقرة عمى )44مف )
                                                           

كمية التربية -لمقارنة كالإدارة التربكيةمدرس التربية اد/ أسماء محمد السيد مخموف:  *
 .جامعة السكيس
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الابتدائية بمنطقة جازاف، حيث استغرقت فترة تكظيفيـ ثلاث سنكات، ثـ اعتمدت 
كصكلان إلى عدة نتائج مف أىميا:  SPSSعمى برنامج المعالجة الإحصائية لمبحث 

مكافقة المعمميف كالمعممات )عينة الدراسة( عمى أبعاد التنشئة درجة جاءت 
 درجة مكافقة حيادية عمى البُعد الأكؿ، كبدرجة مكافقة التنظيمية الستة كما يمي:

يرة جدنا عمى بالنسبة للأبعاد الثاني كالثالث كالخامس كالسادس، كبدرجة مكافقة كب
بيف استجابات أفراد  دالة إحصائيناكجكد فركؽ كما أشارت النتائج إلى البُعد الرابع. 

ا بيف د فركؽ دالة إحصائين ك كجلصالح المعممات الجُدد، ك العينة كفقنا لمتغير النكع 
المعمميف/ المعممات ذكم لصالح  الخبرةلمتغير أفراد العينة كفقنا متكسطات تقديرات 

 .(نكات خبرةثلاث س)

 التنشئة التنظيمية، المعمميف الجُدد، المدارس الابتدائية بجازافالكممات المفتاحية: 
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 :الإطار العام لمبحث -المحور الأول
 مقدمة:

أكلت التربية الإسلامية قدرنا كبيرنا مف اىتماميا لدكر المعمـ في العممية 
لطالب العمـ عف المعمميف التربكية كالتعميمية، كقد عُني المسممكف بأف يتمقى ا

كليس عف الكتب كحدىا، فالطالب بحاجة إلى معمـ كمؤدب أك أستاذ في تعممو 
كتخمقو. فالعمـ كحده لا يكفي ليككف سلاح المعمـ، فلابد أف يُضاؼ إلى العمـ 
الأخلاؽ كفف التربية. كتُعد التنشئة التنظيمية لممعمميف مسئكلة عف تطكير الثقافة، 

الاجتماعي، كتكجيو السمككيات كالتكجيات كالمعتقدات داخؿ  كقيادة التغير
المجتمعات. لذا تحظى التنشئة التنظيمية لممعمميف الجُدد باىتماـ كبير في نظاـ 
التعميـ السعكدم باعتبار المعمـ العنصر الرئيس الذم يتكقؼ عميو نجاح العممية 

 (.109ـ، 1060)الغامدم كعبد الجكاد، التعميمية في تحقيؽ أىدافيا 
كلأف المعمـ يمثؿ الركيزة الأساسية في العممية التعميمية، فمف خلالو يصمح 
المجتمع أك يفسد كلا سيما معمـ المرحمة الابتدائية الذم تتضح أىميتو مف خلاؿ 
أىمية المرحمة التعميمية التي يدرس فييا، كتُعد المرحمة الابتدائية مف أىـ مراحؿ 

مـ فييا تشكيؿ شخصية الطالب كالتأثير فيو عمى قدر العُمر التي يستطيع المع
اكتسابو مف الكفايات، كنظرنا لاختلاؼ طمبة اليكـ عف طمبة الأمس مف جميع 
النكاحي، فيذا يجعؿ ميمة التعامؿ معيـ تربكينا صعبة جدنا، كتحتاج إلى معمـ 
متخصص كمرب خبير كذم كفايات معينة. كيحدث الخمؿ في العممية التعميمية 
نتيجة فقداف خطكط الاتصاؿ بيف ما يدرسو الطالب المعمـ في كميات التربية كما 

 (.1ـ، 1069)السممي، يمارسو في القاعات الدراسية 
كبالنظر إلى معممي المرحمة الابتدائية مف خريجي كميات التربية بالمممكة، 

بب نجد أنيا ككادر لا يمكنيا التكيؼ مع قطاع الأعماؿ المدرسية بسيكلة بس
ضعؼ المغة الإنجميزية، كقمة الميارات الشخصية، كعدـ الانضباط كالمكاظبة، 

)آؿ كعدـ تقدير قيمة العمؿ، كافتقاد ركح المشاركة الجماعية، كالعمؿ في فريؽ 
. كمف ثـ يحتاجكف إلى التنشئة التنظيمية بمعناىا الكاسع بيدؼ ـ(1069رفعو، 

ة لمكظيفة، كتعمـ المعرفة الاجتماعية تعمـ ثقافة المدرسة، كتعمـ المعرفة الفني
الضركرية لمنجاح كعضك تنظيمي، كمف ثـ تتحقؽ التنشئة التنظيمية مف خلاؿ 
عمميات تعمـ المكظفيف الجُدد الاتجاىات كالمعايير كنماذج السمكؾ. كعندما يمتحؽ 
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العضك الجديد بالمنظمة يكتسب المعرفة الفنية لمكظيفة، كما يتعمـ كيفية التعايش 
مع المناخ السياسي الجديد بالمنظمة، كذلؾ يتعمـ كيؼ يتفاعؿ مع أعضاء قسمو 

 ـ(.1009)الميدم، كيسير كفؽ الإجراءات كالسياسة التنظيمية 
شيكع بعض المظاىر السمبية لدل المعمميف الجُدد في  كقد أكضحت دراسة

عداد لمينة قمة الاست: مجاؿ التعميـ بالمممكة العربية السعكدية، كالتي مف أىميا
التدريس، ضعؼ مستكل الإعداد الفعمي مف الناحية التربكية، ضعؼ الانتماء 
لمينة التعميـ، الغياب المتكرر لبعض المعمميف، التأخر عف الحضكر إلى المدرسة 
في كقت مبكر، عدـ تكفر الأعداد الكافية مف المعمميف في بعض التخصصات 

 (.9ق،6411 مسمـ،)ج الدراسية العممية، كعدـ استطلاع رأييـ في المناى
كبناءن عميو تُعد التنشئة التنظيمية مف أىـ المداخؿ المستخدمة في زيادة 
الانتماء الميني لدل المعمميف الجُدد، كمف خلاليا يكتسب ىؤلاء المعمميف 
المعارؼ كالميارات كالقيـ كالاتجاىات كالعادات كالسمككيات كطرؽ التفكير المتعمقة 

ـ، كالقياـ بأدكارىـ الكظيفية المحددة، كتككيف علاقات مع الزملاء في بمينة التعمي
العمؿ، كالانسجاـ مع الثقافة العامة في مينة التعميـ، فالتنشئة التنظيمية تُعد كسيمة 
أساسية لضماف امتلاؾ المعمميف الجُدد المعارؼ كالميارات التي تكجو أدائيـ في 

ؼ قيمة لمدارسيـ، كتككف مصدر لتحقيؽ العمؿ، كتكطد علاقتيـ بمينتيـ، كتضي
 ـ(.1061)إسماعيؿ، الميزة التنافسية ليا 

كعمى ضكء أىمية دكر المدارس في تطكير المجتمع كتحقيؽ نيضتو 
البناءة، ينبغي الاىتماـ بالمعمميف العامميف فييا، حيث لا يتكقؼ أداء المعمميف 

رل تتعمؽ بالتنشئة كالمناخ عمى قدراتيـ الذاتية فقط، بؿ يرتبط بتأثير عكامؿ أخ
التنظيمي داخؿ المدرسة. كمف ثـ كاف الاىتماـ بعممية التنشئة التنظيمية لممعمميف 
الجُدد بالمدارس الابتدائية في المممكة العربية السعكدية مف أجؿ مساعدتيـ عمى 

 –البيئة المدرسية  –التكيؼ مع بيئة العمؿ الجديدة كالتكافؽ الإيجابي معيا
ثقافتيا كمعرفة متطمباتيا، كمحاكلة تطكيع ىؤلاء المعمميف الجُدد بما  كاكتساب

 يضمف كلائيـ كالتزاميـ كفعالية أدائيـ في العمؿ الجديد، مينة التدريس. 
 مشكمة البحث وأسئمتو:

يشتكي كثير مف مديرم المدارس بالمممكة العربية السعكدية مف غياب بعض 
ا، كتبرز ىذه المشكمة في المناطؽ المعمميف الجُدد كتأخرىـ عف المدرس ة صباحن
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النائية عندما يكجو إلييا المعممكف غير الراغبيف في العمؿ بيا، حيث يغادر 
المعممكف في عطمة نياية الأسبكع مف ىذه المناطؽ إلى أماكف إقامة أسرىـ، 
كبالتالي يأتكف متأخريف في أكؿ يكـ دراسي مف الأسبكع، كمرىقيف مف عناء 

د لا يؤمف بعض المعمميف الجُدد بجدكل التحضير لمدركس معتقديف أنو السفر. كق
مجرد عممية ركتينية، كبذلؾ يرفضكف الإعداد الجيد لمدركس اليكمية. كذلؾ يكجد 
عدد غير قميؿ مف المعمميف الجُدد ليس لدييـ الرغبة في التعميـ بسبب ضعؼ 

رغب العمؿ فييا، مما يؤثر قدرتيـ عمى التعميـ، أك أف المعمـ كجو إلى منطقة لا ي
سمبنا عمى أدائو الكظيفي، كقد يمتحؽ بعض المعمميف بمؤسسات إعداد المعمـ لا 
لقناعتيـ بمينة التعميـ بؿ لأنيـ يريدكف سرعة التخرج كالتكظيؼ، كمف ثـ الحصكؿ 
عمى أفضؿ الركاتب، مما يؤكد غياب عممية الإرشاد كالتكجيو نحك مينة التعميـ 

 .ق(6419النغيثر، )في المدارس 
 قصكرنا لذا اتضحالكـ دكف الكيؼ، ب تيتـ برامج إعداد المعمـ بالمممكة كلأف

مازاؿ الإعداد الميني عاجزنا عف تككيف ك في مجاؿ الإعداد الميني بكميات التربية، 
السمة الأساسية لأم تقدـ في  ر يمثؿمبدأ التعمّـ المستم، كلما كاف المعمـ مينينا

تخريج معمـ ى لإذا كاف عمى مؤسسات إعداد المعمميف أف تسعى مجاؿ المينة، ل
 اجيدن  هإعدادكأف يتـ ، كيعمؿ عمى تطكيرىا باستمرار يعتمد عمى ذاتو في التعميـ

لقبؿ تخرّجو، ك   بالمينة مرارمو بعد التخرج عمى التعمـ مدل الحياة كشرط للاستاز ا 
 (.ـ1069ىكيمؿ كالعنادم، )

 كحد أدنى لمتأىؿ لكظيفةالتربوي  بكالوريوسدرجة البالرغـ مف إقرار ك 
بالمدارس الابتدائية بالمممكة العربية السعكدية إلا أنو في أحياننا كثيرة يتـ  (معمـ)

في بعض درجة البكالوريوس غير التربوي الاستعانة بالحاصميف عمى 
في نتيجة ندرة المعمميف ( مثؿ المغة الإنجميزية كالفيزياء كالرياضيات) التخصصات

كذلؾ لا يكجد معيار للاختيار مف الحاصميف عمى درجة  .ىذه المجالات
البكالكريكس سكل المفاضمة بينيـ بناءن عمى معايير يحكميا العرض كالطمب، كلا 
تعتمد ىذه المعايير عمى ميارات ىؤلاء المعمميف الجُدد كقدراتيـ الأكاديمية، 

كرغـ أف الكزارة . ة مينة التدريسكالتربكية، كالثقافية كمدل استعداداتيـ لممارس
أنشأت نظامنا لاختبار كفاءة المعمميف الجُدد إلا أف تدني مستكل المعمميف في ىذا 
الاختبار كثيرنا ما يُجبر الكزارة عمى التنازؿ عف معاييرىا كالقبكؿ بمعمميف حصمكا 

 .ق(6440)الكريـ، عمى نتائج متدنية في ذلؾ الاختبار 
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ة، زاد عدد المتقاعديف مف المعمميف كالمعممات تقاعدنا كفي السنكات الأخير 
( مف المعمميف كالمعممات 900ىػ تقاعد ما يقرب مف )6449مبكرنا، ففي عاـ 

التابعيف للإدارة العامة لمتعميـ بمنطقة جازاف، مما جعؿ كزارة التعميـ تفرض 
ات لجيات تنظيمات لرصد طمبات التقاعد المبكر، كالاستقالة، كطمبات نقؿ الخدم

خارج كزارة التعميـ، كالنقؿ مف الكادر التعميمي لمكادر الإدارم في التعميـ، كذلؾ 
بخلاؼ قضايا الغياب التي يتـ عمى إثرىا طي قيد المعمـ أك تحكيمو إلى الكادر 

. ككاف غياب التنشئة التنظيمية في المدارس الابتدائية ـ(1069)عقدم، الإدارم 
باب حدكث ىذا النكع مف تقاعد المعمميف كعزكفيـ عف بمنطقة جازاف أحد أىـ أس

  الاستمرار في ممارسة مينة التدريس أك تحكيميـ إلى الكادر الإدارم.
إضافة إلى كجكد ضعؼ كاضح لدل كثير مف المعمميف الجُدد في الجانبيف 

الذم طُبؽ عمى اختبار الكفايات  العممي كالتربكم، كقد كشؼ عف ىذا الضعؼ
جُدد لاختيار أفضؿ العناصر المناسبة لمزاكلة مينة التعميـ، حيث لـ المعمميف ال

فقط مف جممة المعمميف المتقدميف للاختبار. مما يؤكد % 19 يجتز الاختبار إلا
تدني مستكل المعمميف الجُدد في استخداـ طرؽ التدريس التقميدية، كبعدىـ عف 

ادة ىؤلاء المعمميف مف برامج الأساليب الإبداعية في التدريس، إضافة إلى قمة استف
% فقط مف  9، حيث يمتحؽ بيا حكالي (أياـ 60 إلى 4 مف) التدريب القصيرة

 .(ق6440 الكريـ،)جممة المعمميف الجُدد 
كتككف كزارة التعميـ بالمممكة مسئكلة عف تنظيـ عديد مف البرامج كالدكرات 

في مجمميا لا تزاؿ غير  التدريبية لممعمميف الجُدد إلا أف ىذه البرامج كالدكرات
مبنية عمى الحاجات الفعمية لممعمميف خاصة المبتدئيف منيـ، كغالبنا ما تقتصر 
عمى بعض المحاضرات النظرية الجاىزة دكف اعتبار لحاجات المعمميف التأىيمية 

 .ق(6446)عبد المنعـ، كالتدريبية 
ا يُسيـ في كمف ثـ تصبح التنشئة التنظيمية لممعمميف الجُدد مدخلان ميمن 

تنميتيـ مينينا، كتطكير معارفيـ كمياراتيـ، كتؤثر عمى اتجاىاتيـ، كتعدؿ 
سمككياتيـ كأفكارىـ، كتطكر أساليبيـ كعاداتيـ، كتحثيـ عمى تبادؿ الخبرات مع 

 الزملاء. كمف ىنا تكمف مشكمة البحث الحالي في السؤاؿ الرئيس التالي:
دد في المدارس كيف يمكن تنمية التنشئة التنظيمية لدى  - المعممين الج 

 الابتدائية بمنطقة جازان بالسعودية؟
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 كيتفرع مف السؤاؿ الرئيس السابؽ الأسئمة الفرعية التالية:
 ما الإطار الفكرم لمتنشئة التنظيمية لدل المعمميف الجُدد بالمدارس الابتدائية؟ .6
ة بمنطقة ما كاقع التنشئة التنظيمية لممعمميف الجُدد في المدارس الابتدائي .1

 جازاف السعكدية؟
بيف تصكرات عينة  0009ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائينا عند مستكل الدلالة  .4

 الدراسة حكؿ كاقع التنشئة التنظيمية لدل المعمميف الجُدد بالمدارس الابتدائية
 ؟ كسنكات الخبرة( النكعم )تُعزل لمتغير 

في المدارس الابتدائية  ما آليات تنمية التنشئة التنظيمية لدل المعمميف الجُدد .4
 بجازاف؟

 أىداف البحث:
 يسعى البحث الحالي إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية: 

 تعرؼ مفيكـ التنشئة التنظيمية كأبعادىا كالمساىمة في تأطيرىا نظرينا. .6
معرفة كاقع التنشئة التنظيمية لدل المعمميف الجُدد في المدارس الابتدائية  .1

 بمنطقة جازاف بالسعكدية.
ؼ عف فركؽ دالة إحصائينا بيف تصكرات المعمميف الجُدد عينة الدراسة الكش .4

 النكعم )تُعزل لمتغير  حكؿ كاقع التنشئة التنظيمية بالمدارس الابتدائية
 (.كسنكات الخبرة

اقتراح آليات لتنمية التنشئة التنظيمية لدل المعمميف الجُدد في المدارس  .4
 .كتنميتيـ مينينا الابتدائية بجازاف مف أجؿ تطكيرىـ ذاتينا

 أىمية البحث: 
 تُصَنؼ أىمية البحث الحالي إلى أىمية نظرية كأخرل تطبيقية كما يمي:

يُعد البحث الحالي إضافة للأدبيات التي تناكلت التنشئة الأىمية النظرية:  -
التنظيمية كأىميتيا بالنسبة لممعمميف الجُدد كدكرىا في تعديؿ سمككياتيـ 

كمعتقداتيـ بما يُسيـ في تنميتيـ مينينا، كتطكير معارفيـ كاتجاىاتيـ كأفكارىـ 
 كمياراتيـ، كتحسيف تفاعميـ مع الزملاء بالمدرسة.

يمكف الاستفادة مف نتائج ىذا البحث كما يقدمو مف : الأىمية التطبيقية -
بالمدارس  ددممعمميف الجُ ل التنشئة التنظيمية مقترحات في تطكير عممية

العربية السعكدية كغيرىا مف الدكؿ، كقد تستفيد القيادات الابتدائية في المممكة 
التعميمية مف نتائج ىذا البحث عند تكظيؼ المعمميف الجُدد لمتكافؽ مع العمؿ 
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حداث التفاعؿ الإيجابي مع زملائيـ المعمميف، كزيادة فعالية أدائيـ  المدرسي، كا 
 كرفع كفاءة المدرسة بشكؿ عاـ. 

 منيج البحث:
الذم ييتـ بعرض الإطار الفكرم "المنيج الوصفي"،  الحالييستخدـ البحث 

لمتنشئة التنظيمية، كتكضيح كاقع التنشئة التنظيمية مف كجية نظر المعمميف 
كالمعممات الجُدد بالمدارس الابتدائية في منطقة جازاف السعكدية، ثـ تقديـ آليات 

 مقترحة بيدؼ تنمية التنشئة التنظيمية لدييـ.
 :مصطمحات البحث

 :Socializationالتنشئة -0
 مادة نشأ: أم شب كنما.لغةً:  -
تعني عممية التشكيؿ كالتغير كالاكتساب التي يتعرض ليا الفرد اصطلاحًا:  -

أثناء تفاعمو مع الآخريف كصكلان بو إلى مكانو بيف أفراد المجتمع بقيميـ 
عميـ كاتجاىاتيـ كمعاييرىـ كعاداتيـ كتقاليدىـ. كالتنشئة ىي عممية تعمـ كت

كتربية تيدؼ إلى إكساب الفرد سمكؾ كمعايير كاتجاىات مناسبة لمسايرة 
 .(646ـ، 1004)فميو كالزكي، جماعتو كالتكافؽ معيا 

 :Organizational Socializationالتنشئة التنظيمية -8
أنيا عممية تعمـ ثلاثة مجالات تنظيمية رئيسة ىي كيفية عمؿ الأشياء مع  -

كالكظيفة الفعمية التي يتـ التعاقد مع الشخص المنظمة، كجماعة العمؿ، 
لمقياـ بيا. كتُعد التنشئة التنظيمية مسألة ميمة بالنسبة لممؤسسات لأنيا 

 ,Perrot)تسيـ في تنمية اتجاىات المكظفيف الجُدد كسمككياتيـ المرغكبة 

Bauer & Roussel, 2012). 
دد  -3  Organizational Socialization ofالتنشئة التنظيمية لممعممين الج 

Novice Teachers: 

يُقصد بيا إكساب المعمميف الجُدد ثقافة العمؿ الميني، كالمعرفة الفنية  -
المطمكبة لمكظيفة، كالميارات اللازمة لأداء الأدكار الكظيفية بفعالية، 
كالمعرفة الاجتماعية الضركرية لنجاحيـ كأعضاء ينتمكف إلى مينة التعميـ 

كيحتػػػاج  ا،حػػديثن  ىك الذم تخرج . كالمعمـ الجديد(664ـ، 1061)إسماعيؿ، 
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كاجتماعيػػػة مػػػف قبػػػؿ  إلى تعزيػػػز خبراتػػػو المينيػػػة كالتربكيػػػة، كرعايػػػة نفسػػػية
 .الأسػػػرة المدرسػػػية كالجيػػات الإشػػػرافية

طبيعة العمؿ المدرسي،  عمميف الجُددمعرفػة المالتعريف الإجرائي:  -
سابيـ المعرفة الفنية لمينة التدريس كالعمؿ في فريؽ، كامتلاكيـ كاكت

الميارات الأدائية كالاجتماعية اللازمة لنجاحيـ في كظيفتيـ، مثؿ معرفة 
ككيفية  ،كطبيعة الخدمات التي تقدميا ،بيا كفالتػي يعمػم المدرسةتػاريخ 

 المتبعة ءاتالإجراكالإدراؾ الجيد لطبيعة بالمدرسة، عمؿ الييكؿ التنظيمي 
لمسؤكليات كالمياـ اسة مع فيـ در فػي تحقيػؽ أىػداؼ الم ـكمسػاىمتيفييا، 

 .بالمدرسة ةالإدار نمط ك الخاصة 
ىي تمؾ المدارس التي تقدـ تعميمنا حككمينا إلزامينا  المدارس الابتدائية: -

كمجانينا لجميع فئات المكاطنيف بالدكلة، كيمتحؽ بيا أطفاؿ الفئة العُمرية مف 
سنة(، لكلا الجنسيف مف الذككر كالإناث، كيتعمـ فييا الأطفاؿ  1-61)

المبادئ الأساسية في ميارات القراءة كالكتابة كالتحدث كالحساب، كغيرىا 
 مف الميارات الحياتية اليكمية.

 حدود البحث:
 -بعض المعمميف كالمعممات الجُدد يقتصر البحث الحالي عمىالحد البشري:  .6

 -ـ1064ذيف تـ تعيينيـ بالمدارس الابتدائية منذ عاـ )ال -حديثي التخرج
 ـ(، فكانت خبرتيـ في التدريس ثلاث سنكات.1069

يتناكؿ البحث المعمميف الجُدد الذيف تـ تكظيفيـ في المدارس  الحد الجغرافي: .1
 الابتدائية بمنطقة جازاف السعكدية.

الأكؿ لعاـ  أجريت الدراسة الميدانية خلاؿ الفصؿ الدراسي الحد الزمني: .3
 ـ.1069ـ/ 1061

 خطوات البحث:
 يمكف إجماؿ الخطكات الرئيسة التي يسير فييا البحث عمى النحك التالي:

 :تحديد الإطار العاـ لمبحث. الخطوة الأولى 
 كضع الإطار النظرم لمبحث، كيصؼ ظاىرة التنشئة  :الخطوة الثانية

 في ضكء الأدبيات.التنظيمية لدل المعمميف الجُدد بالمدارس الابتدائية 
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 :كتتضمف الدراسة الميدانية لكصؼ كاقع التنشئة التنظيمية  الخطوة الثالثة
لممعمميف الجُدد في المدارس الابتدائية بمنطقة جازاف بالسعكدية، كتحميؿ النتائج 

 كتفسيرىا.
 :تتضمف اقتراح آليات تيدؼ إلى تنمية التنشئة التنظيمية لدل  الخطوة الرابعة

  لمعممات الجُدد في المدارس الابتدائية بمنطقة جازاف بالسعكدية.المعمميف كا
دد  -المحور الثاني الإطار الفكري لمتنشئة التنظيمية لممعممين والمعممات الج 

 :بالمدارس الابتدائية
 مفيوم التنشئة التنظيمية: -أولاً 

ر يُعد التنظيـ أحد المياـ التي يقكـ بيا مدير أم مؤسسة، كيساعد عمى تكفي
الكقت كالجيد، كتحقيؽ الانسجاـ كالتكافؽ بيف المدخلات البشرية كالمادية 
بالمؤسسة مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المكضكعة. كيشير التنظيـ إلى تكزيع الأعماؿ 
عطائيـ الصلاحيات لإنجاز ما  المختمفة عمى العامميف كؿ في مجاؿ تخصصو، كا 

كالأنشطة عمى الأفراد العامميف أُسند إلييـ. كيكضح التنظيـ تكزيع المسؤكليات 
التنظيـ مجمكعة بالمنظمة مف خلاؿ ىيكؿ رسمي يبيف المياـ كالسُمطات. كيضـ 

 :ـ(1061البنا، )مف العناصر، ىي 
 الأعماؿ كالأنشطة التي تمارسيا المنظمة. .6
 الأفراد كالعاممكف في المنظمة بمختمؼ خبراتيـ ككفاءاتيـ العممية. .1
 رية كالمادية المتاحة لممنظمة.الإمكانات كالمكارد البش .4
 التكنكلكجيا كالتقنيات المتاحة كمدل استغلاليا لتطكير المنظمة. .4
 الاستراتيجيات كالأنظمة كالقكانيف المخططة لأداء الأعماؿ كالأنشطة. .9
الييكؿ التنظيمي بالمنظمة كتكزيع الأفراد بيف الأعماؿ كالأنشطة المختمفة،  .1

 كخطكط الاتصاؿ.
 كالمسؤكليات لكؿ مركز كظيفي.  تحديد السُمطات .9

العممية التي يتحكؿ فييا الفرد مف عضك خارج ىي التنشئة التنظيمية ك
المنظمة إلى عضك فعاؿ كمنتج كمقبكؿ داخؿ المنظمة، كىي عممية ضركرية 
للأعضاء الجُدد كي يفيمكا دكرىـ في المنظمة، كالتكقعات مف زملائيـ كمشرفييـ 

شئة التنظيمية اكتساب الأعضاء الجُدد ثلاثة جكانب كمف أنفسيـ. كتتضمف التن
ميمة في حياتيـ العممية داخؿ المنظمة، ىي: اكتساب العضك معمكمات عف 
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العمؿ ككيفية أداء المياـ الكظيفية بكفاءة، كمعمكمات اجتماعية تتعمؽ بكيفية 
ظمة التكافؽ مع الزملاء كالشعكر بالتقبؿ، كمعمكمات ثقافية تتضمف فيـ قيـ المن

 .(Bauer, 2007, p.583)كمعاييرىا 
كيُقصد بالتنشئة التنظيمية بمعناىا الكاسع تعمـ ثقافة المنظمة، كتككف مرادفة 
لعممية تثقيؼ الأعضاء الجُدد، كتساعدىـ عمى تعمـ المعرفة الفنية لمكظيفة 
كالمعرفة الاجتماعية الضركرية لمنجاح كعضك تنظيمي، كمف ثـ تُسيـ التنشئة 

 يمية في تعمـ الكظيفة بفعالية كالتعاكف مع الآخريف بالمنظمة. التنظ
كالتنشئة التنظيمية لممعمميف الجُدد في المدارس الابتدائية عبارة عف عمؿ 
إنساني كليس جيدنا آلينا، كالذم يُحقؽ الأىداؼ التربكية المكضكعة ىـ أعضاء 

حك تحقيؽ ىذه الأىداؼ، ىيئة التدريس بالمدرسة، كالمدير ىك القائد الذم يقكدىـ ن
كيعتمد تحقيؽ ىذه الأىداؼ عمى عكامؿ إنسانية بالدرجة الأكلى، كتكفر الإمكانات 
المادية كالبشرية، كامتلاؾ رؤية كاضحة للاتجاىات المطمكبة، كبناء ثقافة مؤسسية 
مشتركة تعني بالقيـ التنظيمية، كبناء اتفاؽ جماعي بخصكص أىداؼ المدرسة 

قامة العلاقات كأكلكياتيا، كمر  اعاة الحاجات الفردية لمعامميف كالعمؿ عمى تمبيتيا، كا 
 الإنسانية مع الاحتراـ المتبادؿ بيف جميع العامميف بالمدرسة، كتقديـ الحكافز

معنكية، كمشاركة العامميف في اتخاذ القرارات،  المناسبة ليـ سكاء كانت مادية أـ
ضكء تخصص كؿ معمـ كقدراتو،  كعدـ التفرقة بينيـ، كتكزيع المسؤكليات في

 .ـ(1061)البنا، كالنمك الكظيفي لمعامميف كتشجيع ركح عمؿ الفريؽ الكاحد 
كخلاصة ما سبؽ يتضح أف التنشئة التنظيمية لممعمميف الجُدد في المدارس 
الابتدائية تتضمف انتقاؿ الثقافة المدرسية إلى المعمـ الجديد بالإضافة إلى اكتسابو 

معارؼ كالميارات كالخبرات كالسمككيات اللازمة لأداء دكره الكظيفي مجمكعة مف ال
المحدد داخؿ المدرسة، كتعمـ الكفايات الأساسية لمتدريس الفعاؿ، كالتعامؿ الجيد 
مع الزملاء مف المعمميف كالإدارييف كأكلياء الأمكر كغيرىـ مف الأفراد ممف لدييـ 

د عضكنا فعالان داخؿ المدرسة بعد أف علاقة بالمدرسة، كمف ثـ يصبح المعمـ الجدي
 كاف عضكنا خارجيا لا يعرؼ عنيا كؿ شئ.

دد بالمدارس الابتدائية: -ثانيًا  أىمية التنشئة التنظيمية لممعممين الج 
تتضح أىمية التنشئة التنظيمية مف خلاؿ تناكؿ بعض الأعراض التي قد 

ة التنظيمية، كمنيا تُشاىد اليكـ في معظـ المنظمات التي تغيب عنيا التنشئ
المدرسة، كتستدعي بالتالي ضركرة التدخؿ لإحداث التغيير مف أجؿ سير العمؿ 
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بفعالية، كمف ىذه الأعراض: انخفاض الركح المعنكية لمعامميف بالمنظمة، مما 
يترتب عميو: كثرة الاستقالات، كطمبات النقؿ الداخمي أك الخارجي، كثرة الإجراءات 

كاكم، ككثرة الغياب كتفشي ظاىرة التأخير عف الحضكر لمعمؿ التأديبية، كثرة الش
في المكاعيد المحددة، اللامبالاة كالسمبية في إنجاز الأعماؿ، التأخر أك التردد في 
اتخاذ القرارات، زيادة حجـ الأعماؿ الكرقية كالتكقيعات، كبطء سير العمؿ، ككثرة 

الزائدة عف الحد، كالتردد في  المجاف كالاجتماعات بدكف نتائج حاسمة، كالمركزية
 .ـ(1069)علاقي، إعفاء الأشخاص غير الأكفاء في العمؿ 

عمى أىمية  -كمنيا المدرسة -كتؤكد ىذه الأعراض السمبية داخؿ المؤسسات
التنشئة التنظيمية كضركرتيا في إحداث التطكير كالتغيير لأساليب العمؿ، كتمكيف 

ف ظركؼ العمؿ، كتحسيف فعالية المنظمة الأفراد مف المبادرة كالابتكار كتحسي
كالقضاء عمى أم جمكد في أعماليا كنظميا كسياستيا، أك علاقتيا الداخمية 

 كالخارجية، أك حؿ المشاكؿ المحتمؿ حدكثيا.
)علاقي، كمف ثـ تكمف أىمية التنشئة التنظيمية لممعمميف الجُدد فيما يمي 

 ـ(:1069
سة )الرؤساء كالمرؤكسيف( بدلان مف تكفير مناخ التعاكف بيف أعضاء المدر  . أ

 التنافس كالصراع.
تغيير سمكؾ الأعضاء كأساليبيـ في العمؿ ليتكافؽ مع متطمبات العمؿ  . ب

حداث التغيير.  كا 
تكفير نظاـ اتصاؿ فعاؿ بيف المعمميف كالمجمكعات كالأقساـ كالإدارات بما  . ت

 يحقؽ طرح المشكلات كمناقشتيا لإيجاد حمكؿ مناسبة ليا.
الييكؿ التنظيمي كالإجراءات مف جانب الإدارة المدرسية بشكؿ يسمح تغيير  . ث

 بالقضاء عمى عكائؽ التقدـ كمكاجية التغيير.
تطكير قدرات المعمميف كمياراتيـ بشكؿ يتناسب مع التطكرات التي تفرضيا  . ج

 أساليب العمؿ المدرسي كمتغيرات البيئة الخارجية.
لممعمميف الجُدد بتغيير القيـ كبناءن عمى ذلؾ تيتـ التنشئة التنظيمية 

حداث التغيير في السياسات كاليياكؿ التنظيمية  كالاتجاىات، كتحكير السمكؾ، كا 
لممدرسة بما يتناسب مع التطكرات داخؿ المدرسة كخارجيا. كالتنشئة التنظيمية 
ذات تأثير قكم عمى الاتجاىات كالسمككيات المرغكبة في العمؿ المدرسي مثؿ 
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بداع في الدكر تحقيؽ رضا كظي في أعمى لممعمميف الجُدد، كأداء كظيفي أفضؿ، كا 
الكظيفي لممعمميف الجُدد مما يجعميـ قميمي التفكير في ترؾ العمؿ بالمدرسة. 
كتؤثر التنشئة عمى النكاتج المينية المرغكبة مثؿ الدخؿ كالترقية كما تقمؿ مف 

   التكتر كالقمؽ كضغكط العمؿ لدل المعمميف الجُدد.
 مجالات التنشئة التنظيمية وأبعادىا: -لثاًثا

تتضمف التنشئة التنظيمية عدة مجالات  مجالات التنشئة التنظيمية: -)أ(
 ـ(:1009)الميدم، لعممية التعمـ داخؿ المنظمة، أىميا 

كفيو يُدرؾ الأعضاء الجُدد أف التعمـ مطمكب،  التعمم التمييدي: .6
 جكف التعمـ.فيقكمكف بتحديد ماذا يتعممكف، كممف يحتا

كيُقصد بو تعمـ القيـ كالأىداؼ كالثقافة  التعمم عن المنظمة: .1
 التنظيمية.

أم تعمـ قيـ جماعة العمؿ  تعمم العمل في فريق )العمل الجماعي(: .4
 كالمعايير، كأىمية الصداقات.

أم تعمـ الميارات كالمعارؼ الضركرية لمكصكؿ  :تعمم الأداء الوظيفي .4
 ؿ.إلى الأداء الكظيفي الفعا

حيث يتعمـ الأعضاء الجُدد عف أنفسيـ  التعمم الشخصي والتغير: .9
كخصائصيـ الشخصية، ككيفية تغيير ىكيتيـ كصكرة ذكاتيـ 

 كدافعيتيـ.
كبناءن عمى ما تقدـ تككف مجالات التعمـ السابقة بمثابة مجالات التنشئة 

مـ تمييدم التنظيمية في المدارس الابتدائية، حيث يحتاج المعممكف الجُدد إلى تع
يحدد ليـ ماذا يتعممكف، كما يرشدىـ إلى ذكم الخبرة المسئكليف عف تعمميـ، كىـ 
في حاجة إلى تعمـ قيـ المدرسة كأىدافيا كثقافتيا التنظيمية، كيدرككف أىمية العمؿ 
ا إلى تعمـ الميارات كالمعارؼ  الجماعي كتككيف الصداقات، كيحتاجكف أيضن

الفعاؿ في التدريس، أضؼ إلى ذلؾ امتثاليـ لمتعمـ الضركرية لمكصكؿ إلى الأداء 
 الشخصي كالتغير.

 (Chao, et al.,  1994) اقترحت كك كزملاؤىا أبعاد التنشئة التنظيمية: -)ب(
 أبعاد التنشئة التنظيمية الستة التالية:
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 كيتعمؽ بتعمـ القصص كالعادات كالتقاليد التنظيمية :Historyالتاريخ  .6
التنشئة التنظيمية ليصبح الفرد أكثر ألفة بالعادات  ، حيث تعمؿبالمنظمة

 . كالتقاليد العريقة لممنظمة
كتشير إلى التمكف مف المغة العامية كالمغة : Language المغة .1

الاصطلاحية أك الفنية الخاصة بالعمؿ في المنظمة؛ فجميع المنظمات 
تستخدـ مصطمحات كلغة دارجة يألفيا أعضاؤىا فقط، كيصبح لكؿ 

مة لغة خاصة كمميزة ليا، مثؿ المنظمات الصحية كالعسكرية منظ
 كالمدارس، كغيرىا.

كتشمؿ معمكمات عف علاقات العمؿ الرسمية  :Policies السياسات .4
كغير الرسمية، كبنية السُمطة كالقكة بالمنظمة، حيث يعي الأفراد القكاعد 

 غير المكتكبة التي تحكـ التصرفات داخؿ المنظمة.
كيتعمؽ ىذا البُعد بعلاقات العمؿ الناجحة، كينطكم  :People الناس .4

عمى تطكير العلاقات مع أعضاء المنظمة الآخريف، كربما يتضمف ذلؾ 
تككيف الصداقات بيف جماعات العمؿ داخؿ المنظمة، كتعتبر ىذه 
الصداقات ميمة كتساعد الأعضاء الجُدد عمى فيـ تاريخ المنظمة 

يئة العمؿ الجديدة، كتسييؿ تكاصميـ كسياساتيا، كتحقيؽ التكافؽ مع ب
 .داخميا

 : Organizational Goals &Valuesالقيم والأىداف التنظيمية .9
كترتبط بتعمـ الأعضاء الجُدد كقبكليـ للأىداؼ كالقيـ التنظيمية كتمثميـ 

 ليا.
كتتضمف تعمـ المياـ  :Proficiency of Performanceكفاءة الأداء  .1

ية لمكظيفة التي تحدد قدرة الفرد عمى أداء كالمعارؼ كالميارات الضركر 
العمؿ، كبناء الكفاءة في الأداء عممية معقدة تتضمف فيـ كاجبات الكظيفة 
كتنميتيا، كاكتساب الميارات الضركرية لكؿ منيا، كيأخذ ىذا البُعد أكلكية 
خاصة بالنسبة للأعضاء الجُدد كلاسيما في الفترة الأكلى مف دخكليـ 

 .المنظمة
ر ىذه الأبعاد الستة السابقة لمتنشئة التنظيمية في المدارس الابتدائية، كتتكف

حيث إنيا تفيد المعمميف الجُدد في معرفة تاريخ المدرسة كعاداتيا كتقاليدىا ليككنكا 
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أكثر ألفة بيا، كيكتسبكف المغة المميزة لمينة التدريس، كيككنكف عمى دراية 
مدرسة، كيمكنيـ تككيف الصداقات مع بالسياسات التي تحكـ التصرفات داخؿ ال

زملائيـ المعمميف، كيحترمكف القيـ المدرسية كالأىداؼ التنظيمية كيتقبمكنيا بحيث 
ـ( في 6994تنعكس عمى كفاءة أدائيـ. كقد تـ الاستفادة مف مقياس )كك كزملائيا 

البحث الحالي لمتعرؼ عمى أبعاد التنشئة التنظيمية، كتـ ترجمتو كتطبيقو عمى 
 لمعمميف كالمعممات الجُدد في المدارس الابتدائية بمنطقة جازاف بالسعكدية. ا

دد بالمدارس الابتدائية: -رابعًا  مداخل التنشئة التنظيمية لممعممين والمعممات الج 
تتضمف التنشئة التنظيمية لممعمميف الجُدد بالمدارس الابتدائية ثلاثة مداخؿ 

التي تتناسب مع طبيعة الحالة كالغرض  رئيسة، لكؿ منيا استخداماتو الخاصة
 (:610ـ، 1061منو، كيمكف تكضيح ىذه المداخؿ عمى النحك التالي )إسماعيؿ، 

 المدخل الفردي أو الذاتي: -0
يعتمد ىذا المدخؿ عمى المعمميف الجُدد أنفسيـ، كيُنظر إلييـ عمى أنيـ 

كيركز ىذا المدخؿ  أعضاء إيجابييف ليـ دكرنا فاعلان في عممية التنشئة التنظيمية،
عمى السمككيات الإيجابية لممعمميف الجُدد كالمبادرات الفردية أك الذاتية لفيـ الدكر 
الجديد الذم يقكـ بو المعمـ كاستيعابو جيدنا. كيتطمب استخداـ ىذا المدخؿ أف 
يعرؼ المعممكف الجُدد طرؽ التنشئة التنظيمية المختمفة التي تساعدىـ عمى تغيير 

 بما يحقؽ أىداؼ الكظيفة التدريسية لدييـ. سمككياتيـ
 المدخل التنظيمي: -8

يركز ىذا المدخؿ عمى أنماط معينة مف الفكر كالعمؿ تسيـ في إعداد جيؿ 
كاعٍ مف المعمميف الجُدد قادر عمى اختيار أساليب التنشئة التنظيمية المناسبة 

يب التنشئة لتكجيات الأدكار المختمفة ليؤلاء المعمميف، عمى أف تتفؽ أسال
التنظيمية المستخدمة مع النتائج المرغكبة. كيستخدـ ىذا المدخؿ في إكساب 
المعمميف الجُدد الأنماط السمككية المحددة رسمينا، كما يستخدـ في المكاقؼ التي 

 تتطمب السرعة ككحدة العمؿ. 
 المدخل التفاعمي: -3
ا بالمنظكر التفاعمي أم التفاعؿ بيف العكامؿ ال  فردية كالعكامؿ كيعرؼ أيضن

التنظيمية، كيشير المنظكر التفاعمي إلى تكامؿ المنظكر الفردم كالمنظكر 
التنظيمي كدمجيما معنا مف خلاؿ تفاعميما كتأثيرىما عمى نكاتج التنشئة التنظيمية 
لممعمميف الجُدد. كيؤدم ىذا التأثير إلى تكفير مناخ عمؿ ملائـ يعزز الاتجاىات 
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ف الطرفيف، كيحقؽ التكازف بيف أىداؼ المعمميف الجُدد السمككية المتكافقة بي
 كأىداؼ العمؿ.

يتضح مما سبؽ تنكع مداخؿ التنشئة التنظيمية لممعمميف الجُدد بالمدارس 
الابتدائية، منيا ما ىك فردم يعتمد عمى المعمميف الجُدد أنفسيـ، كمنيا ما يعتمد 

الجُدد يسيـ في تربية النشء عمى المدرسة ذاتيا لإعداد جيؿ كاعٍ مف المعمميف 
كتحقيؽ أىداؼ المدرسة، كمنيا ما ىك تفاعمي يؤكد ضركرة التعاكف بيف المعمميف 
الجُدد كالمدرسة كتكفير التكامؿ بينيما بما يحقؽ التكازف بيف أىداؼ المعمميف 

  كأىداؼ المدرسة.
دد بالمدار  -خامسًا س مراحل التنشئة التنظيمية لممعممين والمعممات الج 

 الابتدائية:
تتككف التنشئة التنظيمية مف ثلاث مراحؿ أساسية يجب أف يمر بيا الفرد 
كسابو مختمؼ القيـ كالميارات التي تثقفو مينينا، كتمنحو آليات  لتنشئتو تنظيمينا كا 
التكيؼ مع بيئة العمؿ الجديدة، كتشمؿ ىذه المراحؿ ما يمي )عبد الكىاب، 

 ـ(:1061
ييا يجمع الفرد المعمكمات اللازمة عف طبيعة كف المرحمة التمييدية:-6

العمؿ المرغكب، كيتككف لديو مجمكعة مف التكقعات الذاتية عف طبيعة الكظيفة أك 
النشاط الذم سيقكـ بو داخؿ المؤسسة التي سيمتحؽ بيا، كمف الأنشطة التي 
يحاكؿ الفرد تحقيقيا خلاؿ ىذه المرحمة ما يمي: جمع المعمكمات عف الكظائؼ 

متاحة، تككيف اتجاىات نحك الكظيفة، تقييـ المعمكمات التي تـ تجميعيا ثـ اتخاذ ال
القرار المناسب في الالتحاؽ بالكظيفة مف عدمو. كتتعمؽ ىذه المرحمة بخبرات 
التعمـ السابقة لمعضك الجديد، التي تُسيـ في تشكيؿ اتجاىاتو كمعتقداتو عف 

 المؤسسة.
ييا يككف الفرد قد التحؽ بالمؤسسة، كف مرحمة المواجية أو المواءمة:-1

كتسمى بػ "مرحمة التحاؽ الفرد بالمؤسسة"، حيث يتـ تييئتو لمتأقمـ مع العمؿ 
الجديد، كأف يككف مقبكلان مف الأعضاء السابقيف، كيُطمؽ عمييا "مرحمة المكاجية" 
لأنو تحدث فييا مكاجية بيف شخصية الفرد كاتجاىاتو كتكقعاتو كبيف المتطمبات 

كظيفية كتكقعات المؤسسة مف الفرد. كتمثؿ ىذه المرحمة "مرحمة قمؽ" لمفرد لعدـ ال
كضكح دكره بالمنظمة. كمف أىـ الأنشطة التي يقكـ بتعمميا العضك الجديد خلاؿ 
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قامة علاقات  فترة التحاقو بالعمؿ: تعمـ المياـ الجديدة المتعمقة بكظيفتو، كا 
دكره بالمؤسسة، أما المؤسسة تُسيـ  شخصية مع زملاء العمؿ، كمحاكلة استيعاب

بإقامة البرامج الإرشادية كالتدريبية الرسمية كتنفيذىا حسب الآليات التطبيعية 
 المختمفة لمساعدتيـ عمى التكافؽ كالتأقمـ مع المؤسسة كمناخيا التنظيمي.

كفييا يصبح العضك الجديد عضكنا كاملان : مرحمة التكيف أو إدارة الدور-4
ؤسسة، يتكيؼ مع العمؿ كيستقر فيو، كخلاؿ ىذه المرحمة يستطيع الفرد حقيقينا بالم

تككيف حمكلان لممشاكؿ كالصعكبات التي تكاجيو، خاصة مع الزملاء في العمؿ، 
كيمكنو السيطرة عمى الصراعات التي يتعرض ليا مف خلاؿ مكتسباتو الجديدة 

 كثقافتو التي تـ تطبيعو عمييا.
ا يكضح مراحؿ التنشئة التنظيمية ن م(8106ميمود )كذلؾ قدـ - مكذجن

 الثلاث التي يمر بيا المكظؼ الجديد عند التحاقو بالعمؿ في المنظمة، كما يمي: 
  Anticipatory socialization):ةمػا قبػؿ دخػكؿ المنظمػ) مرحمـة التنشـئة-6

الفػػرد  تشػمؿ ىػذه المرحمػة جميػع الأنشػطة كعمميػات الػػتعّمـ التػػي ينخػػرط فييػػا
ػاب صحكتقيػػيـ المعمكمػػات مػػع أ ،كتكقعاتػػو عػػف الكظيفػػة كالاتصػػاؿ كالاسػػتقباؿ

 لػى مػدل تقػدـ تنشػئةكيكجد متغيراف يشيراف إ كاتخػاذ القػرارات حػكؿ العمؿ، ،العمػػؿ
مػدل تػكفر صػكرة كاممػة كدقيقػة لػدل  كتعني الواقعيـة ما:المكظػؼ الجديػد كى

الرضػا المتبػادؿ بػيف كػؿ مػف  عنيكي التماثـلو  ،ةنظمراد عػف الحيػاة داخػؿ المالأفػ
كمدل نجاح الأفراد في صنع القرار  ،كالميارات الفردية مػكارد المنظمػة كالحاجػات

 بالمنظمة. عف العمؿ
كىػي المرحمػة الثانيػة  Accommodation):) مرحمـة التكيـف أو التـأقمم-1

يكتشػؼ الأفراد مدل تطابؽ تكقعاتيـ كي يصبحكا  كفيياػئة، مػف عمميػة التنش
 كتشػمؿ أربعػة نشػاطات جكىريػة ىػي:  ،أعضاء مشاركيف فػي التنظػيـ

شعكر الفرد بالكفاءة التي يكتسػبيا كالاعتػراؼ بػو ، ك تعّمـم ميـام جديدة . أ
 .كشػريؾ أساسػي فػي المنظمػة

شػعكر الفػرد ، ك العمـل قامـة علاقـات شخصـية جديـدة مـع زمـلاءإ . ب
 يـ. إقامػة علاقػات جديػدة مػعإلى تؤىمػو  ئوزمػلامف بػالقبكؿ كثقػة 

 ىػك اتفػاؽ ضػمني أك صػريح مػع فريػؽ العمػؿ: تعـرف الدور ووضوحو . ت
 .كلكيػات كالكقػت الػلازـ لتأديػة الميػاـالأ عف
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جػة الاتفػاؽ لػى در إشػير كي :تقييم مدى التقدم المحـرز داخـل المنظمـة  . ث
 .بػيف المشػرؼ كالمكظػؼ كتحديػد نقػاط القػكة كالضػعؼ عف تأدية العمؿ

لى حؿ إبعد تكصؿ المكظفيف  Role Management):) مرحمة إدارة الدور-4
لػى كسػاطة لفػض النزاعػات التػي إمؤقت لمشاكؿ جماعػة العمػؿ، يصػبحكف بحاجػة 

تفػػرض مطالػػب  ػع الفػرؽ الأخػرل التػي قػدتنشػب بػيف الفريػؽ الػذم يعممػكف فيػو م
الصــراع بــين الحيــاة المينيــة والحيــاة ف مػػف الصػػراعات: انػػكع يكجدعمػػييـ. ك 
بين جماعات  والصراع ،كالأعباء الأسرية الممقاة عمييـ ،كسػػاعات العمػػؿ الأســرية
 .العمل
 طرق التنشئة التنظيمية وآلياتيا: -سادسًا

ير آليات التنشئة التنظيمية إلى الأساليب المختمفة التي تستخدميا تش
المؤسسة لمساعدة أفرادىا عمى التكيؼ مع البيئة التنظيمية لممؤسسة عند دخكليـ 

ىذه الأساليب مف اكتساب القيـ تمكنيـ الأكلي فييا لمتقميؿ مف حدة القمؽ. ك 
لبرامج الإرشادية كالتدريبية، كالمعارؼ كالسمككيات اللازمة للأداء الكظيفي مثؿ ا

كالتعميـ كالمراقبة كالتفاعؿ مع المشرفيف، كتشمؿ ست طرؽ ثنائية القطب تتمثؿ في 
(Gruman, Jamie, 2006): 

في التنشئة الجماعية تقكـ  طريقة التنشئة الجماعية مقابل الفردية: -6
المنظمة بعرض خبرات عامة لجميع الأفراد الجُدد مف خلاؿ تقديـ برامج 
إرشادية كتعميمية كتدريبية يمركف بيا جميعنا بدلان مف التنشئة الفردية التي 
يمر فييا كؿ عضك بخبرات فردية خاصة، كقد ينتج عنيا استجابات 

 متنكعة.
في التنشئة طريقة التنشئة النظامية مقابل التنشئة غير النظامية:  -1

أماكف مستقمة مثؿ النظامية يتعمـ الأفراد الجُدد أنشطة محددة، كيتـ ذلؾ في 
قاعات التدريب لتعمـ أدكارىـ الجديدة، كتحدد المنظمة أشخاص ذكم خبرة 
يتكلكف تعميميـ في كقت معيف. عمى عكس التنشئة غير النظامية التي 
يصبح فييا الأفراد الجُدد جزءنا مف جماعات العمؿ مباشرة كشغؿ مناصبيـ 

 يـ لمكظيفية.الجديدة، كتحدث ليـ عممية التعمـ مف خلاؿ أدائ
تكفر التنشئة المتتابعة معمكمات  طريقة التنشئة المتتابعة مقابل العشوائية: -4

محددة للأفراد الجُدد حكؿ تتابع الخبرات كأنشطة التعمـ. كتتضمف مجمكعة 
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مف الخطكات المتتابعة تكضح المياـ الأساسية لمدكر الذم يقكـ بو العضك 
مف خطكات متتابعة بؿ تتـ في شكؿ الجديد، أما التنشئة العشكائية لا تتض

 عرضي دكف ترتيب.
ترتبط التنشئة الثابتة بجدكؿ زمني  طريقة التنشئة الثابتة مقابل المتغيرة: -4

معمف كثابت يكفر للأفراد الجُدد معمكمات عف تكقيت إتماـ كؿ مرحمة مف 
 مراحؿ التنشئة، أما في التنشئة المتغيرة لا يككف ىذا التكقيت معركفنا لأنيا

 لا ترتبط بجدكؿ زمني معمف.
في التنشئة المتصمة يتكلى  طريقة التنشئة المتصمة مقابل المنفصمة: -9

الأشخاص ذكم الخبرة في المنظمة مسئكلية تكجيو الأفراد الجُدد كتعميميـ 
" أم نماذج نماذج الدورممارسة أدكار متشابية لأدكارىـ في المنظمة "

تيـ مف خبرات الأعضاء القدامى يحتذم بيا الأفراد الجُدد كيتـ تنشئ
كمعارفيـ، كما تكفر عمميات التعمـ الاجتماعي التي تساعد الأفراد الجُدد 
عمى تحقيؽ الكفاءة في الأداء كالتمكف مف العمؿ، بعكس التنشئة المنفصمة 

  التي لا تستخدـ نماذج الدكر كلا تكفر الأشخاص ذكم الخبرة.
الطريقة  مقابل الانتزاعية التجريدية: طريقة التنشئة الإرتضائية البنائية -1

الأكلى ترتضي بصفات الفرد الجديد كسماتو الشخصية كما ىي، كتحاكؿ 
الاستفادة مف تمؾ الصفات كتبني عمييا القيـ كالميارات كالاتجاىات 
ا إيجابينا ليـ  المرغكبة تنظيمينا، كبذلؾ تكفر ىذه الطريقة للأفراد الجُدد دعمن

ية الذاتية لمعضك الجديد، أما الطريقة الثانية تعمؿ عمى مف خلاؿ تأكيد اليك 
تجريد الأفراد مف سماتيـ الشخصية كقيميـ الخاصة كانتزاعيا منيـ قبؿ 

 تعميميـ القيـ كالميارات الخاصة بالمنظمة.
أربعة متغيرات أساسية ناتجة عف التنشئة  م(8106ميمود ) كقد أضاؼ-
 :ىػي، التنظيمية

 عممو عف كرضاه المكظؼ سعادة درجػةير إلى يش :الرضـا الـوظيفي.  
 :مطة عف كيفية تأدية شعكر العامؿ بالمراقبة كالسُ كيعني  التأثير المتبادل

 .العمؿ
 :درجػة تحفيػز الػذاتأم  دافـع العمـل الـداخمي self- motivation  لػدل

  .العامػؿ فػي تأديػة ميامػو بفعاليػة
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 :فػي القياـ  ؼدرجػة الالتػزاـ الشخصػي لممػكظكيُقصد بيا  المشـاركة الوظيفيـة
 .قيـ المنظمة خلاؿ عممية التنشئة واكتسابكمدل  ،بعممو

كيتضح مما سبؽ أف التككيف كالتدريب يعداف مف طرؽ كأساليب التنشئة 
التنظيمية التي تعتمد عمييما في إعداد الأفراد الجُدد إعدادنا مينينا مناسبنا مف خلاؿ 

لطرؽ كالأساليب السابقة التي تؤكد عمى الرقابة الذاتية كاحتراـ تطبيؽ أحد ىذه ا
أفكار الغير. كيرتبط نجاح عممية التنشئة التنظيمية للأفراد الجُدد عمى مدل نجاح 
المنظمة في تكحيد الرؤية الإستراتيجية المشتركة بيف الإدارة العُميا كأفراد المنظمة، 

ية كالقيـ كالاتجاىات الشخصية للأفراد، كتحقيؽ التكافؽ بيف المتطمبات التنظيم
بالإضافة إلى تكفير كافة النماذج كالبرامج الإرشادية كالتدريبية كالتككينية الناجحة 

 كالمتكافقة مع احتياجات الأفراد كمناخ العمؿ كالبيئة الداخمية لممنظمة. 
 الدراسات السابقة:

الجكانب التي  مف الاطلاع عمى يفالدراسات السابقة يمكف الباحث عرض
استطاعت تمؾ الدراسات معالجتيا كتغطيتيا بالدراسة، كيكشؼ عف الجكانب التػي 

تحتاج إلى ما زالت ، ك دراساتالمشكلات التي أفرزتيا ىذه ال تعرفيـلـ تبحث، أك 
مف قبؿ، حتى لا  بحثتالقياـ بدراسة مكضكعات  يفيجنب الباحث مما؛ بحثال

نما استكمالان تكراران لدراسا اتيـتككف دراسػ ىمية الدراسات لأليا. كنظران  ت سابقة، كا 
 :، كتشمؿعددان منيا تـ الاقتصار عمى عرضلبحث الحالي في االسابقة 

دواردز  دراسة كىدفت الدراسة  (Joiner & Edwards, 2008)جونير وا 
إلى البحث في التنشئة التنظيمية لممعمميف الجُدد بالمدارس الحككمية مف أجؿ 

شكمة تناقص المعمميف كتقاعدىـ خلاؿ السنكات الخمس الأكلى مف معالجة م
التكظيؼ، كمعرفة أىمية التنشئة الاجتماعية كتحديد الطرؽ الناجحة المستخدمة 
في الاحتفاظ بالمعمميف ذكم الجكدة في الأداء التدريسي، كلتحقيؽ ذلؾ قاـ مدراء 

تمبية احتياجات ( لInduction Programsالمدارس بتكفير )برامج تعريفية 
معممييـ، كبالتالي الاحتفاظ بيـ في أقساميـ، كذلؾ أثرت ىذه البرامج إيجابينا عمى 

 -100نقطة في اختبارات التحصيؿ بالكلاية  600تحصيؿ الطمبة حيث اكتسبكا 

points State Achievement Tests كتقدـ ىذه البرامج في عدة أشكاؿ .
منطقة، كرش عمؿ متنكعة أك دكرات تدريبية منيا: دكرات تعريفية عمى مستكل ال

تمييدية، كتشمؿ ىذه البرامج تدريب مكثؼ يقكـ بو المعممكف ذكك الخبرة مع 
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المعمميف الجُدد مف خلاؿ تبادؿ الاستشارات، كالتقكيـ، كالتعميـ، كخدمات التعاكف. 
قكـ كتساعد الأنشطة التعريفية المعمميف في الإجابة عف الأسئمة التالية: كيؼ أ

بإعداد فصمي، كيؼ يمكنني تغطية المنيج بأكممو خلاؿ فترة زمنية قصيرة، كيؼ 
يمكنني تصنيؼ طلابي بشكؿ عادؿ ككيؼ أحصؿ عمى الدعـ الكالدم، 
كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي، ككاف مف أىـ نتائجيا: تؤدم التنشئة 

اتنا في المينة لأنيا التنظيمية دكرنا رئيسنا في فعالية المعمميف كتجعميـ أكثر ثب
تمكنيـ مف تمبية احتياجاتيـ الأساسية في التعميـ مثؿ الحاجة إلى الأمف، 
كالانتماء، كاحتراـ الذات ثـ التطمع إلى حاجات أعمى كتحقيؽ الذات، كتجعؿ 
التنشئة التنظيمية المعمميف الجُدد قادريف عمى التعامؿ مع التكتر كالضغكط اليكمية 

ي، كما تحثيـ عمى عدـ ترؾ المينة في السنة الأكلى مف داخؿ الفصؿ الدراس
التدريس، كذلؾ أكضحت نتائج الدراسة أسباب ترؾ المعمميف الجُدد مينة التدريس 
كما يمي: قمة الدعـ التعميمي، نقص الدعـ العاطفي، الشعكر بالكحدة كالعُزلة مف 

ة مينية غير كافية الزملاء، تكقعات غير كاقعية لما تشتمؿ عميو بيئة الصؼ، تنمي
كفي أكقات غير مناسبة، نقص الدعـ كالبرامج التعريفية، عدـ كجكد تغذية مرتدة 
كملاحظات تككينية، ثقافة كمناخ مدرسي غير فعاؿ يؤدم إلى العداء بيف أعضاء 
ىيئة التدريس بالمدرسة عند محاكلة تطبيؽ أفكار جديدة، إضافة إلى أسباب 

ؿ كارتفاع تكاليؼ المعيشة، كتكمفة السكف كالنقؿ، اجتماعية أخرل مثؿ قمة الدخ
   كنفقات شراء المكاد التعميمية.

ـ( التي ىدفت إلى عرض خبرات بعض الجامعات 1009) الميدي دراسة
الأجنبية في مجاؿ التنشئة التنظيمية لأعضاء ىيئة التدريس الجُدد كمعاكنييـ، 

ف شمس مف حيث مستكاىا كالكقكؼ عمى كاقع التنشئة التنظيمية في جامعة عي
كبنيتيا، كمدل الاختلاؼ بيف معاكني أعضاء ىيئة التدريس الجُدد طبقنا لاختلاؼ 
بعض المتغيرات الديمكغرافية مثؿ اختلاؼ )الكمية، الكظيفة، كالجنس(، ككذلؾ 
تحديد معكقات التنشئة التنظيمية في جامعة عيف شمس، كاستخدمت الدراسة 

نة بأسمكب النمذجة بالمعادلة البنائية كأسمكب التحميؿ المنيج الكصفي مع الاستعا
( مف 101الكيفي، كطبؽ الباحث مقياس التنشئة التنظيمية عمى عينة مككنة مف )

المعيديف كالمدرسيف المساعديف بجامعة عيف شمس، ككاف مف أىـ نتائجيا تقديـ 
عمى تصكر مقترح لتطكير عممية التنشئة التنظيمية بجامعة عيف شمس مبني 

 استحداث إدارة جديدة لممكارد البشرية بالييكؿ التنظيمي لمجامعة.
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ـ( إلى التحقؽ مف العلاقة 1061)Ataman M. Fatma  كىدفت دراسة
بيف التنشئة التنظيمية لمحاضرم المغة الإنجميزية خلاؿ السنة التحضيرية 

بيا، كعمى  بالجامعات التركية عمى مستكيات الكمية كالقسـ، كالمياـ التي يقكمكف
المستكل الفردم شممت الدراسة متغيرات )الدرجة الأكاديمية، كخبرة التدريس، كمدة 
التعييف في مكاف العمؿ الحالي، كالرضا الكظيفي، كالالتزاـ الكظيفي، كالكفاية 
الذاتية(، بينما اشتمؿ مستكل المنظمة عمى متغيرات مثؿ )نكع الجامعة، كالتدريب، 

ة المعرفة(. كقد تـ تطبيؽ استبياف التنشئة لممعمميف الجُدد كظركؼ العمؿ، كمشارك
( مف محاضريف المغة الإنجميزية الجُدد الذيف يعممكف 949عمى عينة مككنة مف )

( جامعة حككمية كخاصة، تـ اختيارىـ بطريقة عشكائية مف أربع مدف 61في )
نتائجيا: حقؽ تركية. كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، ككاف مف أىـ 

تدريب المحاضريف الجُدد رضاىـ الكظيفي كرضاىـ عف المنظمة التي يعممكف 
بيا، كما ارتبطت برامج التدريب بتحقيؽ اتجاىات إيجابية لدل المعمميف الجُدد 
نحك المينة، تقر الجامعة بمسؤكليتيا تجاه نشر المعرفة بيف أعضاء ىيئة التدريس 

ؽ لمبريد الإلكتركني داخؿ الجامعة كالأقساـ مف خلاؿ الاستخداـ كاسع النطا
لسيكلة كصكؿ الأعضاء لممعرفة كالثقافة، لمتكنكلكجيا دكرنا ىامنا في إنتاجية 
نشائيا كتكزيعيا كتخزينيا كتبادليا بسرعة بيف الأفراد في أماكف العمؿ،  المعرفة كا 

لجُدد مف خلاؿ تمعب التنشئة التنظيمية دكرنا ميمنا في الرضا الكظيفي لممحاضريف ا
فخرىـ بكظيفتيـ كحبيـ ليا كاستمتاعيـ بأدائيا كالتزاميـ الكظيفي، كساعدت 
التنشئة التنظيمية المعمميف الجُدد عمى تحسيف أدائيـ في العمؿ كككنيـ أعضاء 
فعاليف كذكم كفاءة، كما أسيمت في إنشاء علاقات شخصية كتمقي الدعـ 

ستكل الأعمى مف التنشئة التنظيمية لأعضاء كالمشكرة مف الزملاء ذكم الخبرة، كالم
ىيئة التدريس يؤدم إلى زيادة جكدة التعميـ المقدـ لمطمبة في المدارس، كتجعميـ 

 أكثر إنتاجية في العمؿ، كأقؿ احتمالية لترؾ كظائفيـ طكاعية.
إلى معرفة التحديات  Senom, Fatiha et al (2013)كذلؾ ىدفت دراسة 
مغة الإنجميزية الجُدد في ماليزيا، حيث كصؼ الانتقاؿ مف التي يكاجييا معممي ال

مؤسسات إعداد المعمـ إلى الحياة في الفصكؿ الدراسية الحقيقية بػ )نكع مف صدمة 
الكاقع( التي أدرؾ فييا المعممكف بأف المُثؿ العُميا التي ككنكىا خلاؿ فترة تدريبيـ 

يكاجيكنيا خلاؿ السنة الأكلى  في مؤسسات الإعداد لا تككف مناسبة لمكاقعية التي
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مف التدريس، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي، كتكصمت لعدة نتائج منيا: 
يتحمؿ المعممكف الجُدد نفس المسئكلية التي يتحمميا المعممكف ذكك الخبرة مثؿ 
ضركرة تركيزىـ عمى المجالات اليامة في التدريس كالتخطيط طكيؿ المدل، 

مة لمطمبة، كتمبية الاحتياجات الفردية ليـ، لا يتمقى كتحقيؽ الأىداؼ الشام
المعممكف الجُدد في ماليزيا الدعـ الميني الكافي، كلا تتكفر ليـ برامج تعريفية 

  no specific new teacher محددة تعدىـ لمرحمة الانتقاؿ

induction programmes كقصكر برامج التنمية المينية التي تقدـ لممعمميف ،
كغالبنا ما تكصؼ بقمة مركنتيا، كاستغراقيا كقتنا طكيلان، كلا تمبي احتياجات الجُدد 

المعمميف أك تعزز الأنشطة التعاكنية لدييـ، كيغمب عمييا النظرية أكثر مف 
التطبيؽ، كلا تزكد المعمميف بالميارات المينية كالممارسات المطمكبة، كلا تكفر 

ت التي تكاجو المعمميف المبتدئيف لتشمؿ الدعـ التكميمي، إضافة إلى تنكع التحديا
مشكلات: إدارة الفصؿ، تحفيز الطمبة، مراعاة الاختلافات بيف الطمبة، تصنيؼ 
أعماؿ الطمبة، كالتعامؿ مع المشكلات الفردية لمطمبة كالعلاقة مع أكلياء الأمكر، 
كالعبء الثقيؿ لمتدريس، كقمة كقت التحضير، كالعلاقات مع الزملاء، كتخطيط 
الدركس كالأياـ المدرسية، الاستخداـ الفعاؿ لمختمؼ طرؽ التدريس، كقمة الكعي 
بالسياسات كالقكاعد المدرسية، صعكبة الحصكؿ عمى معمكمات عف النظاـ 
المدرسي، كصعكبة تحديد مستكل تعمـ الطمبة أك المعرفة المحدكدة لمكضكع 

مع المديريف أك  الدرس. إضافة إلى تحديات عبء العمؿ الكتابي، كالعلاقات
الإدارييف، التسييلات المدرسية غير الكافية، التعامؿ مع الطمبة بطيء التعمـ، 
التعامؿ مع طمبة مف ثقافات مختمفة كخمفيات محركمة، قمة الاستخداـ الفعاؿ 
لمكتب المدرسية كأدلة المناىج، قمة كقت الفراغ، الدعـ كالتكجيو غير كافياف، ككبر 

لحصكؿ عمى المكاد التعميمية كالمكارد، كالتخطيط كالتنظيـ، حجـ الفصؿ، صعكبة ا
الميمة، كصعكبة تقييـ الطمبة أك تقكيـ تقدـ  تصعكبة إدارة التعميمات كالمسئكليا

  الطمبة مع الاعتراؼ بالاىتمامات المشتركة لممعمميف المبتدئيف.
ـ( الفرؽ بيف مفيكمي التنشئة 1061) عبد الوىابكأكضحت دراسة 

مية كالتنكع الثقافي كأبعادىما كطبيعة العلاقة بينيما في المؤسسة، كتناكؿ التنظي
إشكالية العلاقة بيف تككيف الأفراد ثقافينا كتنشئتيـ عمى تقبؿ التنكع الثقافي كتسييره، 
كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي، كانتيت الدراسة بكضع آليات التنشئة 
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دارتو بشكؿ التنظيمية كتأثيرىا في تككيف  كترسيخ قيـ التعدد الثقافي كتنكعو كا 
   إيجابي داخؿ المؤسسة.
ـ( إلى استخداـ التنشئة التنظيمية لممعمميف 1061) إسماعيل كىدفت دراسة

الجُدد بالتعميـ قبؿ الجامعي كمدخؿ لزيادة الانتماء الميني لدييـ، كتكضيح مفيكـ 
تو كمتطمبات تحقيقو، كاعتمد الانتماء الميني كمراحمو كمظاىر كجكده كمعكقا

الباحث عمى المنيج الكصفي التحميمي لجمع المعمكمات كالبيانات، كما تـ تطبيؽ 
/ 1069استبانو عمى عينة مف المعمميف الجُدد الذيف تـ تعيينيـ في العاـ الدراسي 

( معممنا. كانتيت الدراسة بكضع تصكر 906ـ بمحافظة الدقيمية، كعددىـ )1061
شئة التنظيمية لممعمميف الجُدد بالتعميـ قبؿ الجامعي لزيادة الانتماء مقترح لمتن

 الميني لدييـ.
إلػى معرفػة كاقػع التنشػئة التنظيميػة فػي  ـ(1061) ميمودكأشارت دراسة 

مػف الممرضػيف  (641) لػدل عينػة تشػمؿ -الجزائر -المؤسسػات الصػحية بػكىراف
قاـ الباحث بترجمة مقياس الكصفي التحميمي، ك كاستخدـ الباحث المنيج  المبتدئيف،

كالتحقؽ مػف الخصػائص السػيككمترية  ا،التنشئة التنظيمية لجيؿ ىكتر كزملائي
ي، ككاف مف أىـ لممقيػاس كتقنينو باستخداـ صدؽ المضمكف كصدؽ التحميؿ العامم

رات العمؿ تعّمـ ميالمتنشئة التنظيمية ىي  ثلاثة أبعػاد التركيز عمى نتائج الدراسة:
، الدكر التنظيمييا، ك التكيؼ مع قيـ المؤسسة كأىداف، كاكتساب قيـ جماعة العمؿ

أفّ ك  ،ة لممقياس مع كاقع التنشئة التنظيمية لدل عينة الدراسةثلاثتطابؽ الأبعاد ال
كضركرة  ،لمعمؿ الأفراد سيـ في تحفيزىك العامؿ القكم الذم يُ  لممينةعػد التقنػي البُ 

عمػى القػكانيف كالإجػراءات كالقكاعػػد المسػيرَة لممنظمػة كأىػـ العكامػػؿ اد الأفر تعػػرؼ 
طؿ الرسػمية التػي تتطمػػب التعرؼ عمييا مثؿ النظاـ الداخمي كنظاـ الأجكر كالعُ 

كيكتسب الفرد الجديد مكانيػة تطػكير المسػار المينػي، ا  جتماعيػة ك كالامتيازات الا
عمميػة التنشػئة ، كتسمح ؿ التعامؿ مع الزملاءالقيـ كثقافة المؤسسة مف خلا

لمعامػؿ الجديػد اكتسػاب المعػارؼ الاجتماعية كالميارات الضركرية  ةالتنظيميػ
  .لمتحكـ في الدكر داخؿ المنظمة

تحديد أىـ أبعاد التنشئة التنظيمية  ـ( إلى1069) سفيانكىدفت دراسة 
سؤاؿ كعبارة،  40بياف مؤلؼ مف تيع اسكز تتـ ، ك كارتباطيا المعنكم باليكية المينية

 عامؿ كمكظؼ( 10محاكر رئيسة عمى عينة متككنة مف )( 4مقسمة إلى )
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تـ اختيارىـ بطريقة ك  الجزائر، -بمؤسسة التطيير كالتكزيع لممياه بالطارؼ كعنابة
عشكائية في المؤسسة محؿ الدراسة، كاستخدـ الباحث المنيج الكصفي كتكظيؼ 

أظيرت نتائج . ك لمتعامؿ مع المعطيات الميدانية spssي لإحصائبرنامج التحميؿ ا
كتشكؿ اليكية  ،أنو تكجد علاقة ارتباط بيف أبعاد التنشئة التنظيمية مجتمعة الدراسة
عد عد القانكني كالبُ في المؤسسة محؿ الدراسة بالرغـ مف استبعاد البُ  المينية

 اتكجد فركؽ دالة إحصائين أنو لا  إلى الاجتماعي مف ىذه العلاقة، كما تكصمت
حكؿ أثر أبعاد التنشئة التنظيمية كتشكؿ اليكية المينية  0.09عند مستكل معنكية 

 (.الخبرةك تعزل لمتغيرات )المستكل التعميمي، المستكل الكظيفي، 
 تعميق عمى الدراسات السابقة:

 يكضح عرض الدراسات السابقة مدل الاستفادة منيا في البحث الحالي مف ناحية 
الأىداؼ كمنيج الدراسة، كمصطمحات الدراسة، كنتائج الدراسة أك أدكات الدراسة 

 كغيرىا.

  كمف العرض السابؽ لمدراسات العربية كالأجنبية القميمة يتضح أىمية التنشئة
التنظيمية كتأثيرىا الإيجابي في معالجة مشكمة تناقص المعمميف كتقاعدىـ خلاؿ 

كيزيد مف يجعميـ أكثر ثباتنا في المينة،  السنكات الأكلى مف التكظيؼ، مما
  الانتماء الميني لدييـ.

  اتفؽ معظـ الباحثيف عمى أىمية التنشئة التنظيمية في جعؿ الأفراد قادريف عمى
تعّمـ ميارات العمؿ كاكتساب قيـ ك  التعامؿ مع التكتر كالضغكط اليكمية لمكظيفة،

 حفزك  لمفرد، الدكر التنظيمي، ك ياالتكيؼ مع قيـ المؤسسة كأىداف، ك جماعة العمؿ
 لمعمؿ. لقػكانيف كالإجػراءات كالقكاعػػد المسػيرَةبا كمعرفتيـ ،لعمؿعمى ا الأفراد

 ."ندرة الدراسات السابقة التي تناكلت مكضكع "التنشئة التنظيمية لممعمميف الجُدد 
 ة استخدـ البحث الحالي "مقياس كك كزملائيا" لمكشؼ عف كاقع التنشئة التنظيمي

 لدل المعمميف الجُدد.
  يتحدد مكقع البحث الحالي مف الدراسات السابقة في ضكء مجمكعة الأىداؼ

التي سعى البحث إلى تحقيقيا، كىي التي تنصب عمى رصد كاقع التنشئة 
التنظيمية لممعمميف كالمعممات الجُدد في المدارس الابتدائية بمنطقة جازاف، حتى 

تنمية التنشئة التنظيمية لدل ىؤلاء المعمميف، مما يتسنى اقتراح آليات تيدؼ إلى 
ينعكس إيجابينا عمى أدائيـ الكظيفي كحبيـ لممينة، كجعميـ أكثر ثباتنا كاستقراران 

  فييا.
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 المحور الثالث
دد في المدارس الابتدائية  واقع التنشئة التنظيمية لدى المعممين الج 

 بمنطقة جازان )الدراسة الميدانية(
نظمات الأعماؿ بالمجتمع لمكصكؿ إلى مستكيات الكفاءة تسعى جميع م

كالفعالية مف أجؿ تحقيؽ أىدافيا، كتُعد المدارس الابتدائية بالمممكة العربية 
السعكدية كاحدة مف ىذه المنظمات التي تكلي اىتمامنا بالغنا في تنمية الأداء 

رة الحديثة، كمف التدريسي لممعمميف الجُدد كتطكيره مف خلاؿ اتباع أساليب الإدا
الاتجاىات الحديثة في الإدارة المدرسية الاىتماـ بالتنشئة التنظيمية لممعمميف 
الجُدد، حيث تقكـ التنشئة التنظيمية بدكر حيكم في تجسيد مبادئ الفكر الإدارم 
الحديث كتطكيره داخؿ المدرسة، كذلؾ تُعد عنصرنا ميمنا في التأثير الإيجابي عمى 

 لممعمميف الجُدد. السمكؾ التنظيمي
عمى أنو "تصرفات أك اتجاىات الأفراد أك  السموك التنظيميكيُعرؼ 

المجمكعات تجاه بعضيـ البعض كتجاه المنظمة ككؿ، كتأثيرىا عمى كفاءة 
المنظمة كفعاليتيا". كفي بيئة العمؿ يحتاج الرؤساء كالزملاء كالمرؤكسيف إلى فيـ 

بدرجة كبيرة عمى نكاتج العمؿ، ككمما زاد  بعضيـ البعض، ذلؾ لأف ىذا الفيـ يؤثر
ات الفيـ كمما ارتفع أداء المنظمة. كييدؼ السمكؾ التنظيمي إلى رصد سمككي

ا كالتحكـ فييا يمسبباتيا، كالتنبؤ بيذه السمككيات كتكجيي العامميف كتحميميا كتعرؼ
يف مف خلاؿ التأثير في مسبباتيا، كمحاكلة تأسيس علاقات بيف اتجاىات العامم

كسمككياتيـ المفيدة لممنظمة. كلأف لكؿ منظمة ثقافتيا التنظيمية الخاصة بيا، لذا 
أثبتت عديد مف الدراسات كجكد علاقة سببية بيف الرضا الكظيفي كالأداء الكظيفي 
بمعنى أف الركح المعنكية المرتفعة تؤدم إلى إنتاجية مرتفعة، كيترتب عمى ذلؾ 

عنيا خلاؿ السنكات الأكلى مف التكظيؼ،  تمسؾ الفرد بكظيفتو كعدـ تخميو
فالاتجاىات تؤدم إلى السمكؾ، أم أف الرضا الكظيفي )اتجاه( يؤدم إلى الأداء 

 ـ(.1069)شكشو، الكظيفي )سمكؾ( 
كبذلؾ تُسيـ التنشئة التنظيمية لدل المعمميف الجُدد بالمممكة في تنمية 

حسيف العممية التعميمية ككؿ المعمميف مينينا كعممينا كثقافينا، كما تؤدم إلى ت
كتطكيرىا بما يتفؽ كالتغيرات المجتمعية، كمف ثـ أصبح مف الضركرم الاىتماـ 

 بنكع المعمـ كالتركيز عمى برامج التأىيؿ كالتدريب أثناء العمؿ.
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كتُعد برامج تأىيؿ المعمـ كتدريبو أثناء الخدمة عمى كؿ جديد في مادتو 
حساسو بالمسئكلية كالشؤكف الإدارية كالفنية بالمد رسة إسيامنا كبيرنا في رفع أدائو كا 

تجاه مستقبؿ الأجياؿ، كمدل حرصو عمى تكفير الخدمات التعميمية لجميع الطمبة. 
كجدير بالذكر أف ىذه البرامج تُعتبر نكع مف التنشئة التنظيمية لأنيا تتسـ 

سائؿ بالشمكلية كتضـ معمكمات كميارات كأفكار ترتبط بطرؽ التدريس كالك 
التعميمية كالمعرفة كالتطكر العممي كالإدارة التربكية ككؿ ما يخص التربية كالتعميـ 

 ق(.6446)عبد المنعـ، مف جكانب عديدة 
كيكجد قصكرنا في الأدكار التي يقكـ بيا معمـ التعميـ العاـ في المممكة، 

اد قبؿ حيث يؤدم المعمـ أدكارنا تقميدية في التعميـ، اكتسبيا مف برامج الإعد
الخدمة، كأف البرامج التدريبية أثناء الخدمة لا تغطي جميع أدكاره، كأنيا قميمة، 
كتقدـ في أكقات غير مناسبة، كتعد مركزية الإدارة مف العكامؿ المؤثرة عمى أداء 
المعمميف لأدكارىـ، حيث يتـ تيميش دكر المعمـ في اتخاذ القرارات المدرسية مما 

يككف لو رأم فيما يقكـ بو. كأكدت الدراسة عمى كجكد يجعمو منفذ فقط دكف أف 
ضعفنا في العلاقة بيف منظمات المجتمع كالمعمـ كالمدرسة، إضافة إلى ضعؼ 

)البمييد، التكامؿ في العلاقة بيف المعمـ كالأسرة حكؿ بناء شخصية الطمبة 
 (. 199ـ، 1069

الخدمة مف  كأكدت دراسة عمى أف تأىيؿ المعمميف الجُدد كتدريبيـ أثناء
خلاؿ برنامج كاحد شامؿ كمتكامؿ لـ يُعف بو، كقد أحس الباحث بيذه المشكمة 
أثناء قيامو بعممية التدريس، كالإشراؼ التربكم حيث يضع البرنامج خطكات 
تأىيمية كتدريبية لكؿ المعمميف سكاء المعمـ المبتدئ أك المعمـ ذم الخبرة الكبيرة. 

غالبنا ما تقتصر عمى بعض المحاضرات الجاىزة  كما أف برامج التدريب الحالية
دكف اعتبار لحاجات المتدربيف، كينتيي البرنامج التدريبي دكف التأىيمي كلا يؤخذ 
رأم المعمميف في البرنامج كلا في احتياجاتيـ التدريبية بغرض تحسيف الأداء 

التعميـ بالمممكة  كالاقتناع التاـ بالبرامج التأىيمية كالتدريبية اللاحقة. كتككف كزارة
العربية السعكدية مسئكلة عف تنظيـ العديد مف البرامج كالدكرات التدريبية لممعمميف، 
إلا أف ىذه البرامج كالدكرات في مجمميا لا تزاؿ غير مبنية عمى الحاجات الفعمية 

)عبد المنعـ، لممعمميف كما أنو لا يكجد اىتماـ ممحكظ بتأىيؿ المعمـ المبتدئ 
 ق(.6446
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أشارت دراسة إلى كجكد ضعفنا عامنا في مستكل طمبة مراحؿ التعميـ العاـ ك 
كالثانكم(، كعدـ قدرتيـ عمى اكتساب الميارات الأساسية  -المتكسط -)الابتدائي

في مناىج الرياضيات كالمغة العربية كالمغة الإنجميزية، كيرجع ىذا الضعؼ العاـ 
تو التربكية، كتدني مستكاه الميني لمطمبة إلى ضعؼ المعمـ عممينا، كتكاضع قدرا

الذم يعكس افتقاد معظـ برامج إعداد المعمـ في الجامعات السعكدية إلى تحقيؽ 
معايير الجكدة في مدخلات كعمميات كمخرجات ىذه البرامج، بالإضافة إلى شركط 

 ـ(.1061)السبحي، القبكؿ لممتقديف للاختبار بكميات التربية كمتطمبات التخرج 
راسة إلى تحديد الحاجات التدريبية لدل معممي العمكـ بالمممكة كىدفت د

العربية السعكدية في مجاؿ استخداـ التقنيات التعميمية التي تُسيـ في دعـ ميارات 
ـ( 6999كأكدت دراسة سنقر ) ق(.6414التفكير كالابتكار كالإبداع الضمعاف )

 يف قميميف المبتدئيممالمععمى ضركرة تدريب المعمميف الجُدد، كتكصمت إلى أف 
ف إلى ك ف المتفكقك المعمم، كيحتاج ىميـ لمعمؿتؤ برامج مكثفة إلى الخبرة يحتاجكف 

ف بالقديـ ك ف التقميديك المعمم، بينما يتمسؾ مزيد مف العناية كالبحث عف الجديد
، لكف المعممكف السمبيكف يتحاشكف مراقبة الآخريف، أما كيفضمكف البقاء عميو

 نقص خبراتيـ. لا يدرككف يفتقركف إلى الكفاءة كالميارة العمميةالمعممكف الذيف 
 -Inتدريب المعمميف أثناء الخدمة (Harris, 2001)كعميو يُعَرؼ ىاريس 

service Teacher Training  عمى أنو "برنامج مخطط مف الفرص التعميمية
لممعمميف بالمدرسة بغية كالخبرات الثقافية كالسمككية، يكفر فرص النمك الميني 

تحسيف أدائيـ التدريسي في إطار جماعي تعاكني يكاكب التطكرات العممية في 
( بيف 64ق، 6446المنيج كطرائؽ تعميمو كرفع إنتاجيتو". كيفرؽ عبد المنعـ )

ىك كؿ الحمقات الدراسية  فالتدريبتدريب المعمـ أثناء الخدمة كالتأىيؿ، 
المعمـ بيدؼ زيادة معمكماتو المينية كميكلو كمياراتو كالنشاطات التي يشترؾ فييا 

الأصمية التي أىمتو لدخكؿ المينة لأجؿ رفع مستكل كفاءتو في الأداء كزيادة 
ىك نكع مف النشاط يقع بيف الإعداد كالتدريب كيقتصر عمى  التأىيلإنتاجو، أما 

دة عممو ثلاث المعمـ المبتدئ الذم يعمؿ في حقؿ التربية كالتعميـ كلا تتجاكز م
 سنكات.

كأكصت دراسة بضركرة إعادة النظر في برامج إعداد كتدريب المعمميف في 
المممكة العربية السعكدية، حيث تتطمب الأدكار الجديدة لممعمـ أف تككف برامج 



8102 / يوليو4ج–العموم التربوية/ العدد الثالث   

 

 

  

614 

تدريبو أثناء الخدمة برامج عصرية تتناسب كمتطمبات التطكرات الحديثة في أىداؼ 
التنمية المينية كالتدريب أثناء الخدمة أمراف حتمياف  التعميـ كمحتكاه، ذلؾ لأف

لتجديد خبرات المعمميف كزيادة فعاليتيـ، كىذا يؤكد أىمية التنشئة التنظيمية 
لممعمميف الجُدد. كأشارت الدراسة إلى أكجو القصكر في البرامج كالدكرات التدريبية 

يدية نظرية، تفتقر إلى المقدمة لممعمميف بصفة عامة في المممكة بأنيا دكرات تقم
الاىتماـ بالجكانب العممية التطبيقية، كتنفذ في مدة زمنية قصيرة، إضافة إلى قمة 
تكافر المدربيف المتخصصيف، كالافتقار إلى العنصر التكنكلكجي في التدريب، 
كتعجز عف تمبية احتياجات المعمـ كالمدرسة، كذلؾ لا تستثمر الإمكانات المادية 

ج التدريب بصكرة جيدة في تحقيؽ أىدافيا مما يجعؿ الإنفاؽ ىدرنا المخصصة لبرام
  ـ(.1009)بخش، تعميمينا كليس استثمارنا تدريبينا دكف عائد فعاؿ 

كقد أشار المؤتمر الخامس لإعداد المعمـ السعكدم كتطكيره الذم نظمتو 
م خلاؿ تشخيص كاقع إعداد المعمـ السعكدىػ أنو مف 6449جامعة أـ القرل عاـ 

التحاؽ أعداد ، تبايف برامج إعداد المعمـ في كميات التربية المختمفة: التالي ضحتأ
الفجكة بيف مؤسسات الإعداد )كميات ، ا لمعمؿ بالتدريسمف غير المؤىميف تربكين 

، استمرار الاحتياج لبعض تخصصات المعمميف، التربية( ككاقع النظاـ التعميمي
التفاكت ، تدريب المعمـ في كميات التربيةعدـ كضكح بعض أىداؼ برامج إعداد ك 

التركيز عمى الجكانب ، في مككنات كخطط برامج إعداد المعمميف في كميات التربية
ىماؿ الجكانب التطبيقية خاصة التربية العممية أك التدريب  النظرية كالمعرفية كا 

كتأىيؿ  ،قبؿ الخدمة كتدريبو الانفصاؿ بيف إعداد المعمـ، ك العممي بكميات التربية
تدني الكفاءة الداخمية كالخارجية لنظاـ التدريب ، ك أثناء الخدمةكتدريبو المعمـ 

تعدد الجيات المسؤكلة عف التدريب كضعؼ التنسيؽ بينيا، مما ، ك بصفة عامة
ضعؼ في الإعداد كالتأىيؿ  ب،في التدري كىدر المكارد الازدكاجيةيؤدم إلى 

البرامج التدريبية عمى الجانب النظرم بشكؿ تركيز ، ك كالتدريب التربكم كالإدارم
، لمتدربيف بطريقة عمميةلممعمميف اضعؼ تحديد الاحتياجات التدريبية ، كبير
غياب خطة كطنية ، مع يغمب عمى بعض البرامج التدريبية الاجتيادات الشخصيةك 

 . إف كؿىػ(6449)المؤتمر الخامس لإعداد المعمـ، جامعة أـ القرل،  شاممة لمتدريب
ىذه المظاىر السمبية كانت سببنا في تدني المستكل العممي كالميني لممعمميف 
بالمممكة، ككانت سببنا في ضعؼ كفاءة أدائيـ، مما ترتب عميو عزكؼ بعضيـ 

 .عف مينة التدريس، أك ترؾ المينة خلاؿ السنكات الأكلى مف تكظيفيـ
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ف ـ أسباب عزكؼ المعمميف الجُدد ع1069كأكضحت دراسة عقدم، 
 ممارسة مينة التدريس بالمدارس الابتدائية بمنطقة جازاف، كمنيا: 

كيتمثؿ في زيادة نصاب المعمـ مف الحصص، إضافة إلى ما  عبء العمل: .6
 يسند إليو مف مياـ أخرل.

بمعنى عدـ إدراؾ المعمـ لدكره في الكفاء بمتطمبات المناىج  غموض الدور: .1
كأساليب التقكيـ، إضافة إلى عدـ  الجديدة، كاستراتيجيات التدريس الحديثة،

 كضكح أىداؼ المرحمة التعميمية لدل بعض المعمميف.
كيرتبط بتبايف تكقعات الأفراد الذيف يتعامؿ معيـ المعمـ  صراع الدور: .4

 )المدير، الزملاء، المشرؼ التربكم، كأكلياء الأمكر(.
 المدرسة. كيرتبط بالدعـ الإدارم الذم يقدمو مدير ضعف المساندة الإدارية: .4
 في المدارس الابتدائية.قمة فرص الترقي:  .9
 في المدارس الابتدائية. عدم وجود نظام فعال لمحوافز: .1
كمنيا حالة المبنى المدرسي كتجييزه، ككثافة الطمبة  مقومات بيئة المدرسة: .9

 داخؿ الفصكؿ.
كالعلاقات السمبية بيف المدير كالمعمميف، أك بيف  ضعف العلاقات المينية: .9

مميف كبعضيـ، أك العلاقات السمبية بيف الطمبة كالمعمميف أك بيف الطمبة المع
 أنفسيـ، كالاتصاؿ غير الفعاؿ. 

 المركزية الشديدة في اتخاذ القرارات. .9
: مثؿ ضيؽ الأفؽ، قمة الصبر، الصلابة النفسية، السمات الشخصية لممعمم .60

كافؽ الميني ضعؼ القدرة عمى التكيؼ مع العمؿ المدرسي كالزملاء، عدـ الت
كشعكر المعمـ بالاغتراب عف المينة، الحالة الاجتماعية لممعمـ، التنازع بيف 

 العمؿ كالعائمة، كقمة الخبرة.
: كتككيف اتجاىات معوقات العمل التي تؤدي إلى انطفاء شعمة الحماس .66

سمبية نحك الطمبة كالمدير أك زملاء العمؿ، كتككيف مفيكـ سمبي لمذات، 
راض جسمية كنفسية مختمفة، كضعؼ القدرة عمى الإنتاج، كالمعاناة مف أم

مما يؤدم إلى الإحساس بعدـ الرضا الكظيفي، كمف ثـ ترؾ المينة بسبب 
التكتر كالألـ النفسي كالجسمي الذم يعاني منو، كما يُسيـ سكء تصرفات 
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الطمبة كسكء سمككيـ في زيادة الضغكط كانخفاض الركح المعنكية لممعمـ، 
   سربو الكظيفي.كبالتالي ت

يتضح مما سبؽ ضعؼ التنشئة التنظيمية لممعمميف الجُدد في المدارس 
الابتدائية بالمممكة العربية السعكدية، كقد جاء ىذا البحث ليؤكد عمى أىمية التنشئة 
دارينا مف أجؿ تحقيؽ  التنظيمية في تنمية المعمميف الجُدد مينينا كعممينا كثقافينا كا 

ستقرار في العمؿ المدرسي. فالمممكة العربية السعكدية تسعى الرضا الكظيفي كالا
جاىدة للانخراط في العالـ المتقدـ مع الحفاظ عمى ثكابتيا الدينية كالاجتماعية 
كالثقافية، كبذلؾ يصبح دكر المعمـ دكرنا كبيرنا كأساسينا، مف خلاؿ تشكيمو لطمبة 

كقدكة لطلابو، كىك مف أكثر  الحاضر كرجاؿ المستقبؿ، فيك رمزنا لممكاطف الصالح
الناس دراية بحقكؽ ككاجبات أفراد المجتمع نحك الكطف، كىك رائدنا اجتماعينا يعمؿ 
عمى إصلاح المجتمع كيييئ لو البيئة الجيدة لنمك الإنساف الصالح، كىك مثقفنا 
يعمؿ عمى تنقية ثقافة المجتمع كمكاجية الغزك الثقافي، كقادرنا عمى نقؿ ثقافة 

و السعكدم المسمـ إلى طلابو، كمكظفنا لتقنيات التعميـ في مكاقؼ التعمـ بينو مجتمع
كبيف طلابو، كقادرنا عمى تجديد معارفو كالتعامؿ مع الحديث مف المعمكمات 
كالاتصالات السريعة كالإنترنت كتقنية المعمكمات، كقادرنا عمى مراعاة التعددية 

يف، كقادرنا عمى إقامة علاقات إنسانية الثقافية كالاجتماعية لمطمبة غير السعكدي
إيجابية مع إدارة المدرسة كزملائو كالعامميف في المدرسة كالمشرفيف التربكييف 

 كالطمبة ... كغيرىـ.
ا، يكاجو  في  الأكلى خػػلاؿ سػػنكاتو -المرحمة الابتدائية بالمممكة معمػػـعمكمن

لقمػة خبراتػو بميػداف  مجمكعػة مػف المشػكلات كالصػعكبات، نظػران  -التكظيؼ
ىػػػذه المشػػكلات مػػع مػػػركر  ضبعػػ يكتسػب مناعػة مػفما غالبنػا  كلكنػو ،التعمػيـ

كتشير الأدبيات إلى أف أىـ مممػح . العمػػػػؿ الميػػػػداني الػػػزمف بازديػػاد خبراتػػو في
التعمػيـ في  مف التدريب قبؿ الخدمػة إلى ممارسػة مينػة يميػز عمميػة الانتقػاؿ

المعمػػـ المبتػػدئ أف كاقػػع التي تحدث عندما يدرؾ  "ىػك "صػدمة الحقيقػة الميػداف،
المثاليػات الػتي تمقاىػا في زمػف الإعػداد قبػؿ  ا عػػػفكثػػيرن  تمػػؼيخعمميػػة التػػدريس 
فترة أثنػػاء  كمتتكػكف النتيجػة انييػار المثػؿ الرسػالية الػتي تشَ  الخدمػة، ككثػيران مػا

  .القاسية في غرفة الصؼ بفعػػؿ حقػػائؽ الحيػػػاة اليكميػػة الإعػػػداد قبػػػؿ الخدمػػػة
أىميػػة العنايػػة بػػالمعمـ المبتػػدئ،  ةالمممكػب عميـكقػػػػد أدركػػػت كزارة الت

 لو رعتكأكلتػػو عنايػػة خاصػػة، كشػػّ  معػػو؛ لػػػذا اىتمػػت بػػو كحساسػػية التعامػػؿ
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ىذا الاىتماـ مف  كيظيػر، كقّدمت التكجييات الكفيمة بمتابعتو كتدريبو ،الأنظمة
 عػػد المعمػػـ المبتػػدئ في فػترة تجربػة، يػػتـ تقكيمػو خلاليػايُ  :خلاؿ أخذ الكزارة بالآتي

ليتـ الحكـ عمى  عمى فترتيف كفؽ نمكذج محدد مف قبؿ كزارة الخدمة المدنيػة،
أحػػد الحػػالات الػثلاث )تثبيتػو عمػػى  ػة التعمػيـ مػف عػدميا، كفػؽصلاحيتو لمين

(. إلى كظيفة أخرل، أك طي قيػده كعػدـ صػلاحيتو لمعمػؿ مينػة معمػػـ، أك نقمػو
زيػػارات  عدد قػػؿييجػب ألا ، حيث كيفية تقكيموعف حدد النظاـ إجراءات تفصيمية ك 

في عامػػو الأكؿ( داخػػػؿ الفصػػػؿ في كػػػؿ فػػترة ) مػػدير المدرسػػة لممعمػػـ المبتػػدئ
عػػػف زيػػارتيف.  زيػارات، كمػا يجػب ألا تقػؿ زيػارات المشػرؼ في كػؿ فػترة عػػػف أربػػػع

الزيػػػارات في يػػػكـ الزيػػػارة نفسػػػيا،  كيجػػب اطػػلاع المعمػػػـ المبتػػػدئ عمػػى نتػػػائج
عطػػػا مسػاعدة المعممػيف . كيجب الممحكظػػػػات ككيفيػػػػة تلافييػػػػا فو نسػػػخة مػػػئكا 

عمػػػى الػػػنظـ كالقػػػكانيف الػػػتي تجعميػػػـ يكاجيػػػكف  الاطػػلاع فيحػديثي التخػرج 
يحتاج المشرؼ التربػكم إلى طريقػة خاصػة . ك الجديػػػػػدة في ميػػػػػداف العمػػػػؿ المكاقػػػؼ

تكػػػكف زيػػػارة المشػػػػرؼ الأكلى لممعمػػػػـ  عمـ المبتدئ، حيثالم في التعامػؿ مع
 الأنظمػة ضيكتفػي بػالتعرؼ عميػو، كتعريفػو بػبعك الصػؼ،  المبتػػػػدئ خػػػارج

الػػػدرجات عمػػى  المػػادة الػػتي يقػػكـ بتدريسػػيا، مثػػؿ: كيفيػػة تكزيػػععف الخاصػػة 
عطػػػاء  ـ المختمفػػة،يالاختبػػارات، كعناصػػر التقػػك  ككيفيػػة تحضػػػير الػػػدركس، كا 

 بتػػدريس المػػادة مػف الأمػكر المتعمقػةغيرىا ك  ،الكسػائؿ التعميميػة كتكظيػػػؼ الكاجبػػات
صديؽ لو يريد أف يقدـ لو الخػبرة  الػػتي تشػػعر المعمػػـ المبتػػدئ بػػأف المشػػرؼك 

 .ـ(1064عثـ، )الحربي كالم كالمسػاعدة المعنكيػة
 :الإجراءات المنيجية لمبحث

أجاب الإطار الميداني عف السؤاليف الثاني كالثالث، كنصيما: ما كاقع 
التنشئة التنظيمية بالمدارس الابتدائية في المممكة العربية السعكدية مف كجية نظر 

بيف  0.09المعمميف كالمعممات الجُدد؟ كىؿ تكجد فركؽ عند مستكل الدلالة 
المعمميف الجُدد حكؿ كاقع التنشئة التنظيمية بالمدارس الابتدائية بمنطقة  تصكرات

جازاف السعكدية تعزم إلى متغيرات )النكع كسنكات الخبرة(؟ كللإجابة عنيما 
 جاءت إجراءات الدراسة الميدانية عمى النحك الآتي: 
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 أداة البحث: -أولاً 
 Chao et)لػ كك كزملائيا  مقياس التنشئة التنظيميةبترجمة  ةالباحث تقام 

al., 1994) ،عادة صياغة بعض عبارات بصكرة تتناسب مع مجتمع الدراسة  وكا 
، School بكممة المدرسة Organizationالمنظمة مثؿ استبداؿ كممة  ،كعينتو

، في ()فقرة  64كما قامت الباحثة بإعادة صياغة الفقرات السمبية، كعددىا 
 عدـ الإخلاؿ بمضمكف العبارات كىدؼ المقياس.  الاتجاه الإيجابي مع مراعاة

تمثؿ مقياس محتكل التنشئة التنظيمية  فقرة( 44تضمنت أداة البحث )ك  
 ثلاث)الذيف لـ يمض عمى تعيينيـ أكثر مف  لممعمميف الجُدد بالمدارس الابتدائية

بمنطقة جازاف، كتنقسـ ( في العمؿ ـ1069ـ كحتى عاـ 1064مف عاـ  سنكات
فقرات(،  9) ب عد المغةفقرات(،  9) ب عد التاريخلى ستة أبعاد رئيسة، ىي: الأداة إ

ب عد القيم والأىداف فقرات(،  1) ب عد الناس/ الأفرادفقرات(،  1) ب عد السياسات
الأداة محتكل كلاختبار صدؽ فقرات(،  9) ب عد كفاءة الأداءفقرات(،  9) التنظيمية
الإدارة كالقياس التربكم لمحكـ التربية ك ة عمى مجمكعة مف أساتذ ةالباحث عرضتيا

بداء الرأمييا عم مدل سيكلة الأسئمة ككضكحيا كدرجة شمكليتيا، كمدل  كتعرؼ كا 
كبعد إجراء بعض  المناسبة، كاقتراح التعديلات تمثيؿ الأسئمة لأىداؼ البحث،
 المحكميف تـ تطبيؽ الأداة عمىالسادة ا لاقتراحات التعديلات في الصياغة طبقن 
المعمميف الجُدد في المدارس مف معممنا كمعممنة ( 40عينة استطلاعية تككنت مف )
 ،لتأكد مف ثبات الأداةكاجراء التحميلات السيككمترية الابتدائية بمنطقة جازاف، لإ

، كما تـ اختبار صدؽ (0099)الذم بمغ  حساب معامؿ ثبات ألفا كركنباخبكذلؾ 
بحث كبيف الأداة ككؿ بحساب معامؿ ارتباط الاتساؽ الداخمي بيف محاكر أداة ال
 بيرسكف، كجاءت النتائج كما يمي:

                                                           

 انظر الملحق. - 
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 لفا" كمعاملات الارتباط )الاتساؽ الداخمي( أ تمعامؿ "ثبا (6جدكؿ )
 لأداة البحث كمحاكرىا الفرعية

أبعاد 
 الاستبانة

عدد 
 الفقرات

ألفا 
  9 4 4 1 6 كركنباخ

1 
 
9 

       6 0.91 9 التاريخ
      6 **0.969 0.19 9 المغة

     6 **0.949 **0.446 0.99 1 السياسات
    6 **0.410 **0.441 **0.111 0.94 1 الناس
القيـ 

كالأىداؼ 
 التنظيمية

9 
0.90 

0.199** 0.496** 0.491** 0.419** 6  
 

كفاءة 
  6 **0.909 **0.469 **0.969 **0.969 **0.466 0.19 9 الأداء

الأداة 
 6 **0.919 **0.909 **0.141 **0.991 **0.994 **0.909 0.99 44 ككؿ

     0.06دالة عند مستكل  ** 
يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف أداة البحث تتمتع بمعاملات ثبات مرتفعة 
بالنسبة لجميع محاكرىا الفرعية، مما يعطي مكثكقية في استخداميا، كما يشير 

( 0.06عند مستكل الدلالة ) الجدكؿ إلى معاملات اتساؽ داخمي دالة إحصائينا
بيف المحاكر الفرعية للأداة مف ناحية، كبينيا كبيف الدرجة الكمية للأداة مف ناحية 

 أخرل، مما يؤكد صلاحية الأداة لقياس ما صُممت مف أجمو.
 عينة البحث: -ثانيًا

 ةالباحث تقام ،ـ1069 الفصؿ الدراسي الأكؿ لمعاـ الجامعيمع بداية 
)بعض معممي كمعممات  انة عمى عينة عشكائية مف مجتمع البحثبتكزيع الاستب

، كتـ معممنا كمعممةن  ( 100قكاميا ) المدارس الابتدائية المبتدئيف بمنطقة جازاف(
 تالاستبانا%، مف إجمالي 99( استبانة، بنسبة 694استرجاع ما مجمكعو )

ـ اكتماليا، كبذلؾ منيا لعد ات( استبان9تـ استبعاد ) يالمكزعة، كبعد الفحص الأكل
تكزيع أفراد العينة حسب  تضح(. كي611أصبح عدد الاستبانات الصالحة لمرصد )

 :دراسة في الجدكؿ التاليمتغيرات ال
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 (1)  جدكؿ
   الدراسة لمتغيرات تكزيع أفراد عينة البحث كفقنا 
 المتغير

 
 الخبرة النكع

 ثلاث سنكات سنتاف سنة إناث ذككر
 91 90 14 601 14 العدد
% 49.1 % 16.4 % 64.9 % 41.1 % 44.4 % 

 611 الإجمالي
 الإحصائية: المعالجة -ثالثاً
  بعػػػػػد تجميػػػػػع الاسػػػػػتبانات تػػػػػـ تفريغيػػػػػا كفػػػػػؽ برنػػػػػامج(SPSS)  كمعالجتيػػػػػا

اختبػار  تطبيػؽبالأساليب الإحصائية المناسبة كفقنا لأسئمة البحث، حيػث تػـ 
(، كسػنكات الخبػرةغيػرم )النػكع، لتحديد دلالػة الفػركؽ طبقنػا لمت T. Test "ت"
التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسط الػكزني كالانحػراؼ المعيػارم  حسابتـ ك 

عػف كاقػع التنشػئة التنظيميػة لػدل المعممػيف لمحكـ عمى تقديرات عينة البحث 
 الجُدد في المدارس الابتدائية بمنطقة جازاف.

  ،تػػـ تحديػػػد طػػكؿ الفئػػػة كلتحديػػد معيػػار الحكػػػـ عمػػى اسػػػتجابات أفػػراد العينػػػة
  6/9-9القيمػػػة الدنيا/عػػػدد المسػػػتكيات   -ميػػػابالمعادلػػػة الآتيػػػة: القيمػػػة العُ 

اعتمػاد معيػار  (، ككفقنا ليذه المعادلة تـ949، ـ1009)عبد الفتاح،  0.90
 عمى تقديرات عينة البحث كما يمي: الحكـ 

 ( 4) جدكؿ
 خماسيال مقياس ليكرتات مكافقة أفراد العينة عمى درجترتيب 

 المتوسط الحسابي درجة الموافقة
 غير مكافؽ بشدة
 غير مكافؽ
 لا أدرم
 مكافؽ

 مكافؽ بشدة

 6.90 إلى 6000مف 
 1.10 إلى 6.96 مف
 4.40 إلى 1.16 مف
 4.10 إلى 4.46 مف
 9.00 إلى 4.16 مف

 )عرضيا ومناقشتيا(: الدراسة الميدانية نتائج -رابعًا
ا كاقع التنشئة التنظيمية في المدارس م: كنصّو، الثانيإجابة السؤال  -0

الابتدائية بمنطقة جازاف مف كجية نظر المعمميف كالمعممات الجُدد؟ 
كللإجابة عنو تـ حساب التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسط الكزني 
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كالانحراؼ المعيارم لاستجابات عينة البحث، كذلؾ كفقنا لكؿ محكر كما 
 يمي: 

 (:History)التاريخ  الأولالب عد -
 (Historyنتائج استجابات العينة عمى البُعد الأكؿ )التاريخ  (4جدكؿ )

المتوسط  العبارة م
 الوزني

الانحراف 
 المعياري

درجة 
تبة الموافقة

الر
 

نتمي أا عف تاريخ المدرسة التي أعرؼ الكثير جدن  6
غير  0.999 1.69 إلييا. 

 9 مكافؽ

الات بالعادات، كالطقكس، كالاحتف لدم معرفة 1
 6 مكافؽ 0.999 4.04 .كالمناسبات الخاصة بمدرستي

 4 مكافؽ 0.949 4.14 أعمـ التقاليد العريقة لمدرستي.  4
مف الممكف أف أككف مصدرنا جيدنا لكصؼ خمفية عف  4

 1 مكافؽ 0.949 4.91 عممي، كالزملاء، كالقسـ. 

 4 لا أدرم 0.994 1.99 إنني عمى دراية كاممة بتاريخ مدرستي.  9
 لا أدرم 0.991 4.40 المتكسط العاـ

عف البُعد أف تقديرات أفراد عينة البحث أظيرت نتائج الجدكؿ السابؽ  
، حيث بمغ مكافقة حيادية "لا أدرم"قد جاءت بدرجة ( Historyالأكؿ )التاريخ 

(، كيُمكف أف 0.991انحراؼ معيارم )ب( 4.40) المتكسط الحسابي ليذه التقديرات
قمة اىتماـ المعمميف كالمعممات الجُدد في المدارس الابتدائية إلى ذلؾ عزل يُ 

بمنطقة جازاف بمعرفة تاريخ المدرسة التي ينتمكف إلييا، كأنيـ ليسكا عمى دراية 
كاممة ككعي تاـ بتاريخ مدرستيـ كتقاليدىا خاصة خلاؿ فترة تكظيفيـ الأكلى، كقد 

ؽ جغرافية مختمفة عف تمؾ التي يرجع ذلؾ إلى أف ىذه المدارس قد تكجد في مناط
يسكف فييا ىؤلاء المعمميف، أك كجكد ىذه المدارس في أماكف نائية ذات طبيعة 
خاصة كعادات كتقاليد لا يألفيا المعممكف الجُدد، كتتطمب منيـ نكعنا مف التغير 

ما أكدتو دراسة فيكتكريا ركككد ىذه النتيجة مع  تفؽكتكالتكيؼ المناسب. 
Victoria Roucaud (1061التي أكضحت أف التحكؿ كالتكيؼ )الذم يحتاج ـ 

يشبو ما يحتاجو  المعممكف المبتدئكف في مجتمعاتيـ المدرسية الجديدة إليو
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المياجركف مف تكيؼ مع ثقافة جديدة كدكلة جديدة، كمما يؤكد ذلؾ أف منطقة 
بيعة جازاف تقع في الحد الجنكبي لممممكة، كتعتبر مف المناطؽ النائية ذات ط

خاصة كعادات تميز سكانيا، كيتكظؼ بيا بعض مف المعمميف كالمعممات الجُدد 
 الذيف يأتكف إلييا مف مناطؽ مختمفة مف جميع أنحاء المممكة. 

قد  البُعد الأكؿ )التاريخ(أف متكسطات تقديرات جميع فقرات  ت النتائجبيّنك 
التي  كبيرةة مكافق(، كانت أعلاىا كبدرجة 1.69 -4.04تراكحت ما بيف )
بالعادات، والطقوس، والاحتفالات والمناسبات  لدي معرفة" (1تضمنتيا الفقرة )
 (، كالفقرة0.949( كانحراؼ معيارم )4.04بمتكسط حسابي )، "الخاصة بمدرستي

من الممكن أن أكون مصدرًا جيدًا لوصف خمفية عن عممي، والزملاء،  "( 4)
في المرتبة  (، تمييما0.949ؼ معيارم )( كانحرا4.91بمتكسط حسابي )، "والقسم
بمتكسط حسابي  ،"أعمم التقاليد العريقة لمدرستي"( 4التي تضمنتيا الفقرة ) الثالثة

 .(0.949( كانحراؼ معيارم )4.14)
لممعمميف الجُدد  لقاء تعريفيالتزاـ المدرسة بعمؿ إلى ذلؾ عزل يُ كيمكف أف 

كتتفؽ  داؼ كالثقافة التنظيمية بالمدرسة،منذ بداية تعيينيـ بيدؼ تعمـ القيـ كالأى
دكاردز، ىذه النتيجة مع دراس ـ، كعقدم، 1009ـ، كالميدم، 1009ات )جكنير كا 

سماعيؿ، 1069 ـ( التي أكدت عمى أىمية إتاحة 1061ـ، كميمكد، 1061ـ، كا 
دكرات تعريفية عمى مستكل المنطقة، ككرش عمؿ متنكعة أك دكرات تدريبية 

تعّمـ ميارات المبتدئيف تيدؼ إلى دعـ الانتماء الميني لدييـ، ك تمييدية لممعمميف 
الدكر يا، ك ة كأىدافلمدرسالتكيؼ مع قيـ ا، ك كاكتساب قيـ جماعة العمؿ ،العمؿ

 المنكط ليـ، كغيرىا مف الأمكر التي أكدت عمييا التنشئة التنظيمية التنظيمي
المكمفيف بيا. كمف ـ تياـ كمسئكليتيبكاجبا مف أجؿ قياـ ىؤلاء المعمميف السميمة

ناحية أخرل، لا يتكفر بكؿ المدارس كتيبات أك كثائؽ إرشادية تمخص تاريخ 
المدرسة مف حيث النشأة كالتطكر، كعاداتيا كتقاليدىا كقيميا كطبيعة المجتمع 
الذم تكجد فيو، لذا يكتسب المعممكف الجُدد ىذه المعمكمات إما بالخبرة أك مف 

 الزملاء القدامى.
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 (:Language )المغةلب عد الثاني ا-

 (Languageنتائج استجابات العينة عمى البُعد الثاني )المغة  (9) جدكؿ
المتوسط  العبارة م

 الوزني
الانحراف 
 المعياري

درجة 
رتبة الموافقة

ال
 

لمصطمحات كالمفردات المتخصصة في أتقف ا 1
 9 مكافؽ 0.994 4.94 .عممي بالتعميـ

 6 بشدة مكافؽ 0.949 4.49 .اصة كالدارجة بمدرستيمكف مف المغة الخأت 9
ا معاني الرمكز كالاختصارات الخاصة أفيـ دائمن  9

  0.906 4.69 .بمدرستي
 4 مكافؽ

أفيـ المعاني المحددة لمكممات كالمغة الدارجة  9
 1 مكافؽ بشدة 0.999 4.19 في التعميـ.

أفيـ ما تعنيو معظـ الاختصارات كالرمكز  60
 4 مكافؽ 0.949 4.61 ممي في مدرستي.الخاصة بع

 مكافؽ 0.144 4.69 المتكسط العاـ
بُعػػػػػػد الثػػػػػػاني )المغػػػػػػة ملأف تقػػػػػػديرات أفػػػػػػراد عينػػػػػػة البحػػػػػػث أظيػػػػػػرت النتػػػػػػائج 

Language ) حيث بمغ المتكسط الحسابي ليذه التقديراتمكافقةقد جاءت بدرجة ، 
أف ثمػػة اىتمػػاـ  ىإلػػذلػػؾ عػػزل يُ (، كيُمكػػف أف 0.144انحراؼ معيػػارم )بػػ( 4.69)

ممحكظ مف المعمميف الجُدد كحرصيـ عمى تعمـ المغة الخاصة كالدارجة في التعميـ، 
 كمعرفة معاني الكممات كالرمكز السائدة بالمدرسة. 

قػػد  البُعػػد الثػػاني )المغػػة(أف متكسػػطات تقػػديرات جميػػع فقػػرات  ت النتػػائجبيّنػػك 
كبيػػػػرة التػػػػػي مكافقػػػػة ة (، كانػػػػت أعلاىػػػػا كبدرجػػػػػ4.94 -4.49تراكحػػػػت مػػػػا بػػػػػيف )
بمتكسػػػط بمدرســـتي"،  والدارجـــة خاصـــةأتمكـــن مـــن المغـــة ال( "9تضػػػمنتيا الفقػػػرة )

أفيـم المعـاني المحـددة ( "9(. كالفقرة )0.949( كانحراؼ معيارم )4.49حسابي )
( كانحػراؼ معيػارم 4.19بمتكسػط حسػابي )، "لمكممات والمغـة الدارجـة فـي التعمـيم

ــا معــاني الرمــوز والاختصــارات الخاصــة " (9الفقػػرة )تمييمػػا (، 0.999) أفيــم دائمً
كيمكػػػػف أف . (0.906( كانحػػػػراؼ معيػػػػارم )4.69بمتكسػػػػط حسػػػػابي )، "بمدرســــتي

المعممػػيف المبتػػدئيف بأىميػػة تمكػػنيـ مػػف المغػػة العربيػػة كفيػػـ  يمػػافإلػػى إذلػػؾ عػػزل يُ 
معػػػاني الكممػػػػات كالمغػػػة الدارجػػػػة فػػػي التعمػػػػيـ بيػػػدؼ سػػػػيكلة التعامػػػؿ مػػػػع الطمبػػػػة، 

حقيػػػؽ التكاصػػػؿ الفعػػػاؿ مػػػع جميػػػع العػػػامميف بالمدرسػػػة مػػػف أمثمػػػة )المعممػػػيف مػػػف كت
تنمية العلاقات ك  الزملاء، المدير، الطمبة، الإدارييف، العماؿ، كأكلياء الأمكر ... (،
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ـ العلاقػات بيكتحقيػؽ النمػك الاجتمػاعي لمطمبػة عػف طريػؽ إكسػابينيـ، الاجتماعية 
ممػػػا يسػػػاعدىـ عمػػػى التكيػػػؼ النػػػاجح مػػػع  الإنسػػػانية، كخمػػػؽ الصػػػداقات كالتعػػػارؼ

 المختمفة. مكاقؼ الحياة
التػػي أكضػػحت أف  Chou et al., 1994ة ىػػذه النتيجػػة مػػع دراسػػ تفػػؽكت

المكظػػػػؼ الجديػػػػد لكػػػػي يصػػػػبح عضػػػػكنا فعػػػػالان فػػػػي المنظمػػػػة عميػػػػو أف يػػػػتقف معرفػػػػة 
 مجػػالات عديػػدة منيػػا: تػػاريخ المنظمػػة كثقافتيػػا كلغتيػػا كأداء الميػػاـ كالعمػػؿ تحػػت

مػع الآخػريف. كدراسػة إيجابيػة ب ضغكط رسمية كغيػر رسػمية، حتػى يمكنػو التكاصػؿ
Aguilera et al., 2008  التػػي أكػػدت أىميػة تعمػػـ المعممػػيف الجُػدد المغػػة الفنيػػة

كالمينيػػػػة اللازمػػػػة لأداء العمػػػػؿ المطمػػػػكب مػػػػنيـ، أم تعمػػػػـ المصػػػػطمحات كالرمػػػػكز 
 ة بعمميـ.كالاختصارات كالكممات كالمعاني كالمفردات الخاص

 (:Politicsالبعُد الثالث )السياسات  -

 (1جدكؿ )
 (Politicsنتائج استجابات العينة عمى البُعد الثالث )السياسات 

 
 م

 
 العبارة

المتوسط 
 الوزني

الانحراف 
 المعياري

درجة 
تبة الموافقة

الر
تعممت داخؿ مدرستي كيفية أداء المياـ المطمكبة  66 

مكافؽ  0.911 4.19 في عممي.
 6 شدةب

أعرؼ معظـ الأفراد ذكم التأثير كالنفكذ في  61
مكافؽ  0.949 4.14 مدرستي.

 1 بشدة
 9 مكافؽ 0.949 4.91 لدم فيـ جيد عف سياسات مدرستي. 64
ا مما مطمكب فعمو لتحقيؽ معظـ إنني متأكد دائمن  64

 1 مكافؽ 0.906 4.96 .التكميفات المرغكبة في مجاؿ عممي
كافع الكامنة كراء تصرفات الأفراد لدم فيـ جيد لمد 69

 4 مكافؽ 0.909 4.09 الآخريف في مدرستي.
أىمية في تنفيذ  استطيع تحديد الأشخاص الأكثر 61

مكافؽ  0.914 4.14 العمؿ في مدرستي.
 4 بشدة

 مكافؽ 0.949 4.09 المتكسط العاـ 
قػػد ات( مبُعػػد الثالػػث )السياسػػأف تقػػديرات أفػػراد عينػػة البحػػث لأظيػػرت النتػػائج 

( 4.09) ، حيػػػػث بمػػػػغ المتكسػػػػػط الحسػػػػابي ليػػػػذه التقػػػػػديراتمكافقػػػػػةجػػػػاءت بدرجػػػػة 
تفسير ىذه النتيجة فػي ضػكء معرفػة المعممػيف (، كيُمكف 0.949انحراؼ معيارم )ب

المبتػػػػدئيف كيفيػػػػة أداء الميػػػػاـ المطمكبػػػػة مػػػػنيـ فػػػػي أعمػػػػاليـ، كمعػػػػرفتيـ بسياسػػػػات 
  العمؿ المدرسي. المدرسة جيدنا، كالأفراد ذكم التأثير في سير
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أف متكسػطات تقػديرات جميػع فقػرات البُعػد الثالػث )السياسػات  ت النتػائجبيّنك 
Politics) ( كانػػػت أعلاىػػػا كبدرجػػػة 4.19 -4.96قػػػد تراكحػػػت مػػػا بػػػيف ،) مكافقػػػة

تعممـت داخـل مدرسـتي كيفيـة أداء الميـام  "( 66التػي تضػمنتيا الفقػرة ) جػدنا كبيرة
ـــي ـــي عمم ـــة ف (، 0.911( كانحػػػراؼ معيػػػارم )4.19حسػػػابي )بمتكسػػػط  ،"المطموب

بمتكسػػط  ،"أعــرف معظــم الأفــراد ذوي التــأثير والنفــوذ فــي مدرســتي "( 61كالفقػػرة )
يمييمػػػػا فػػػػي المرتبػػػػة الثالثػػػػة التػػػػي  (،0.949( كانحػػػػراؼ معيػػػػارم )4.14حسػػػػابي )

أستطيع تحديد الأشـخاص الأكثـر أىميـة فـي تنفيـذ العمـل  "( 61تضمنتيا الفقػرة )
 (.0.914( كانحراؼ معيارم )4.14"، بمتكسط حسابي )يفي مدرست

ذلؾ إلى اىتماـ المعمميف الجُدد بمعرفة السياسات المدرسية  عزليُ كيمكف أف 
كاتباعيػػا جيػػدنا مػػف أجػػؿ تيسػػير أمػػكر العمػػؿ المدرسػػي كتحمػػؿ المسػػؤكلية فػػي تنفيػػذ 

ـ( التػػي 1061دراسػػة إسػػماعيؿ )ىػػذه النتيجػػة مػػع  تفػػؽكتعمميتػػي التعمػػيـ كالػػتعمـ. 
أكدت عمى ضركرة معرفة المعمميف الجُدد بالسياسات التنظيمية فػي المدرسػة كالتػي 
تػػرتبط بػػتعمـ ىػػؤلاء المعممػػيف مسػػتكيات التػػدرج الػػكظيفي كالسُػػمطة الرسػػمية المحػػددة 
لكػػؿ مسػػتكل، ككػػذلؾ مسػػتكيات السُػػمطة غيػػر الرسػػمية المبنيػػة عمػػى اتخػػاذ القػػرارات 

ـ( معرفػػػة المعممػػػيف 1061كأكضػػػحت دراسػػػة ميمػػػكد )الديناميكيػػػة داخػػػؿ المدرسػػػة. 
النظػػاـ الػػداخمي تعػػرؼ ك  عمػػؿ المدرسػػي،المسػػػيرَة لم مقػػػكانيف كالإجػػػراءاتل المبتػػدئيف

كغيرىػػا مػػف السياسػػات التػػي أكػػدت جتماعيػػػة طػػؿ كالامتيػػازات الاكنظػػاـ الأجػػكر كالعُ 
 عمى ضركرة اتباعيا داخؿ المدرسة. السميمة التنشئة التنظيمية

 (:Peopleعد الرابع )الناس/ الأفراد الب   -
 (9) جدكؿ

 (Peopleنتائج استجابات العينة عمى البُعد الرابع )الناس/ الأفراد 
 
 م

 
 عبارةال

المتوسط 
 الوزني

الانحراف 
 المعياري

 
بة الموافقةدرجة 

الرت
 

 6 مكافؽ بشدة 0.999 4.49 .بمدرستي أصدقاء لي ءزملاال كؿ عتبرأ 69
 1 مكافؽ بشدة 0.944 4.49 .ي المقاءات الجماعية داخؿ مدرستيعادة ف أتكاجد 69
 4 مكافؽ بشدة 0.994 4.49 يمكف كصفي كأحد أفراد فريؽ العمؿ بالمدرسة. 69
 4 مكافؽ بشدة 0.910 4.49 أتكاجد عادة في التجمعات غير الرسمية بمدرستي. 10
 9 مكافؽ 0.999 4.64 أحظى بشعبية كبيرة في مدرستي. 16
 1 مكافؽ 0.909 4.94 اعتقد مشاركتي مع زملائي في كثير مف السمات. 11
 موافق بشدة 1.584 4.84 المتوسط العام 
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 الرابػػػعبُعػػػد مأف تقػػػديرات أفػػػراد عينػػػة البحػػػث لأظيػػػرت نتػػػائج الجػػػدكؿ السػػػابؽ 
، حيث بمغ المتكسط الحسػابي ليػذه مكافقة كبيرة جدناجاءت بدرجة )الناس/ الأفراد( 

تفسػػػير ىػػػذه النتيجػػػة فػػػي (، كيُمكػػػف 0.914انحراؼ معيػػػارم )بػػػ( 4.19) تالتقػػػديرا
ضػػػكء كعػػػي معممػػػي المػػػدارس الابتدائيػػػة الجُػػػدد بمنطقػػػة جػػػازاف لأىميػػػة الصػػػداقات 

سػرعة يثػرم كالعمؿ الجماعي، كأىمية التعاكف بػيف جميػع المعممػيف بالمدرسػة، ممػا 
ك فػي فريػؽ العمػؿ بحيػث يكػكف كػؿ معمػـ عضػ ،إنجاز الأعماؿ المدرسية المطمكبػة

بالمدرسػػة كلػػو دكر يكمػػؿ أدكار الآخػػريف، كىػػذا يػػؤثر إيجابينػػا عمػػى مسػػتكل العمميػػة 
التعميميػػة كالتربكيػػة بالمدرسػػة، كيرقػػي مػػف أداء الطمبػػة كمسػػتكل تحصػػيميـ الدراسػػي 

المؤسسػة يسػاعد عمػى تكثيػؽ الصػمة بػيف لأنيػـ يػركف القػدكة فػي معممػييـ، كمػا أنػو 
 لمحيط، كيقدـ حمكلان لكثير مف المشكلات الاجتماعية.كمجتمعيا ا التعميمية
الرابع )النػاس/ الأفػراد أف متكسطات تقديرات جميع فقرات البُعد  ت النتائجبيّنك 

people )( كانػػت أعلاىػػا كبدرجػػة 4.49 -4.94تراكحػػت مػػا بػػيف ،) كبيػػرةمكافقػػة 
 ،"قاء لـــيكـــل الـــزملاء بمدرســـتي أصـــد أعتبـــر "( 69التػػػي تضػػػمنتيا الفقػػػرة ) جػػػدنا

عـادة  أتواجد"( 69(، كالفقػرة )0.999( كانحراؼ معيارم )4.49بمتكسط حسابي )
ـــة داخـــل مدرســـتي" ـــاءات الجماعي ـــي المق ( كانحػػػراؼ 4.49بمتكسػػػط حسػػػابي ) ،ف

يمكــن  "( 69يمييمػػا فػػي المرتبػػة الثالثػػة التػػي تضػػمنتيا الفقػػرة ) (،0.944معيػػارم )
( كانحػػراؼ 4.49تكسػػط حسػػابي )"، بموصــفي كأحــد أفــراد فريــق العمــل بالمدرســة

إلػػى تقػدير المعممػيف الجُػػدد لقيمػة العمػػؿ  ذلػؾ عػػزليُ كيمكػف أف  (،0.994معيػارم )
الجمػػػاعي كالقيػػػاـ بػػػدكرىـ فػػػي تحمػػػؿ مسػػػؤكلية سػػػير العمميػػػة التعميميػػػة مػػػف خػػػلاؿ 
التعػػػػاكف مػػػػع الػػػػزملاء كالمشػػػػاركة الفعالػػػػة فػػػػي التجمعػػػػات الرسػػػػمية كغيػػػػر الرسػػػػمية 

رضػػا المعمػػـ عػػف عممػػو كعػػف زملائػػو، كيتقبػػؿ نفسػػو كعضػػك  بالمدرسػػة، ممػػا يػػدعـ
فاعؿ في المدرسة، كىذا يزيد مف دافعيتو كحماسػو نحػك مزيػد مػف العمػؿ كالإنجػاز، 

 كيعكد بالنفع عمى نيضة المدرسة كارتفاع مستكاىا. 
أثنػاء الأشػير ـ التي أكػدت أنػو 1069سفياف،  تنسجـ ىذه النتيجة مع دراسةك 

و لمكػاف أف يعقؿ كي يقمؿ مف شعكر عدـ ارتياحػ يحاكؿ الفرد يؼتكظالالأكلى مف 
، كمػا ثقافػة تنظيميػة جديػدة يجػب عميػو أف يسػتكعبيا كأف يتقبميػا عممو، كيكاجو فيو

ػ ا ضػمف مجمكعػة أفػراد جديػدة )رفػاؽ أك رؤسػاء(، بحيػث يجب عميو أف يعمػؿ أيضن
، حتػى يمكنػو القيػاـ يتطمب الأمر منو أف ينػدمج كأف يمتمػؾ القػدرة كالرغبػة فػي ذلػؾ

عمػى أكمػؿ كجػو، كانػدماج الفػرد مػع  ابيػ التػي يجػب أف يتكفػؿ ومسػؤكلياتك  وبكاجبات
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ؤثر فػي اسػتعداداتو كسػمككياتو الراىنػة فػي العمػؿ كمػا فػي مسػتقبمو، ي جماعة العمؿ
عة، شػػػػائ تف حػػػػالات المغػػػػادرة المسػػػػتعجمة خػػػػلاؿ الأشػػػػير الأكلػػػػى ىػػػػي حػػػػالاإإذ 

ة جػػدنا، تبػػدد الاسػػتثمار فػػي التكظيػػؼ، كىػػي عمميػػة مكمفػػكحػػالات المغػػادرة المبكػػرة 
فالاسػػتقالات المبكػػرة كتكػػاليؼ الخػػركج المبكػػر مػػف العمػػؿ المدرسػػي تمثػػؿ تكػػػاليؼ 
ماديػػة باىظػػة عمػػى مسػػتكل الدكلػػة مثػػؿ تكػػاليؼ الإحػػلاؿ كالبحػػث عػػف أك تكظيػػؼ 

 معمميف جُدد بدلان مف المغادريف. 
فػػػػي تنميػػػػة لممعممػػػػيف الجُػػػػدد كأىميتيػػػػا ممػػػػا يؤكػػػػد ضػػػػركرة التنشػػػػئة التنظيميػػػػة 

 عػػػػف طريػػػػؽ معممػػػػيفليػػػػؤلاء اكتحقيػػػػؽ النمػػػػك الاجتمػػػػاعي ل ،العلاقػػػػات الاجتماعيػػػػة
التكيػػؼ النػػاجح  ، كتحقيػػؽـ العلاقػػات الإنسػػانية، كخمػػؽ الصػػداقات كالتعػػارؼبيإكسػػا

ة المدرسػػية كالشػػعكر بالرضػػا الػػكظيفي كالاسػػتمرار فػػي المينػػة دكف الحيػػا مػػع مكاقػػؼ
 تسرب.

 Organizational Goals) ب عد الخامس: القيم والأىداف التنظيميةال -

and Values) 

 (9) جدكؿ
 نتائج استجابات العينة عمى البُعد الخامس )القيـ كالأىداؼ التنظيمية

Organizational Goals and Values) 

 
 م

 
 عبارةال

المتوسط 
 الوزني

الانحراف 
 المعياري

درجة 
رتبة الموافقة

ال
 

 4 مكافؽ 0.999 4.10 مكف أف أككف ممثلان جيدنا لمدرستي. مف الم 14
 6 مكافؽ بشدة 0.940 4.49 ا أىدافي.أيضن  مدرستي ىيأىداؼ  14
 4 مكافؽ 0.949 4.10 أعتقد ككني عضكنا فعالان بالنسبة لمدرستي. 19
ا بقيـ مدرستي. 11  1 مكافؽ بشدة 0.949 4.11 أؤمف دائمن
 9 مكافؽ 0.999 4.01 أستكعب أىداؼ مدرستي. 19
ا يجسد قيـ مؤسستي  19 يمكف أف أككف نمكذجن

 9 مكافؽ 0.994 4.99 التعميمية.
 1 مكافؽ 0.949 4.99 أدعـ الأىداؼ المحددة مف قبؿ مدرستي. 19

 موافق 1.512 4.03 المتوسط العام
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)القيـ كالأىداؼ  الخامسبُعد مأف تقديرات أفراد عينة البحث لأظيرت النتائج 
( 4.64) بمغ المتكسط الحسابي ليذه التقديراتك ، مكافقةجاءت بدرجة تنظيمية( ال
تفسير ىذه النتيجة في ضكء إدراؾ المعمميف (، كيُمكف 0.909انحراؼ معيارم )ب

الجُدد لأىمية التزاميـ بتحقيؽ القيـ كالأىداؼ التنظيمية لممدارس التي يعممكف بيا، 
اء قياميـ بالمسئكليات المينية الممقاة عمى كالتي يتمسككف بيا في سمككياتيـ أثن

عاتقيـ، كالتي تتمثؿ في طبيعة الدكر المتكقع منيـ مستقبلان لمنيكض بمدارسيـ 
مع كتنسجـ ىذه النتيجة الابتدائية كالمشاركة في تنمية المجتمع المحيط بيا ككؿ. 

يـ القالمعمميف الجُدد تتأثر ب شخصية ـ( التي أكدت أف1069دراسة سفياف )
 خبرة العمؿكتسيـ في تككيف  ،كالأىداؼ التنظيمية السائدة في المدرسة كالثقافة

المعتقدات ب ة، كما أف التزاميـالكظيفكارتباطيـ ب المعمميف علاقة لدييـ، مما يدعـ
 يجعميـ أعضاء فاعميف في المدرسة.كالأحكاـ المسبقة 

الخامس )القيـ أف متكسطات تقديرات جميع فقرات البُعد  ت النتائجبيّنك 
(، كانت أعلاىا كبدرجة 4.49 -4.99قد تراكحت ما بيف ) كالأىداؼ التنظيمية(

 ،ا أىدافي"أيضً  مدرستي ىي"أىداف ( 14كبيرة التي تضمنتيا الفقرة )مكافقة 
أؤمن دائمًا "( 11(، كالفقرة )0.940( كانحراؼ معيارم )4.49بمتكسط حسابي )

تمييما (، 0.949( كانحراؼ معيارم )4.11بمتكسط حسابي ) ،"بقيم مدرستي
بمتكسط حسابي  "،أعتقد كوني عضوًا فعالًا بالنسبة لمدرستي( "19الفقرة )

ذلؾ إلى إيماف المعمميف عزل يُ (، كيمكف أف 0.949( كانحراؼ معيارم )4.10)
الجُدد بأىمية القيـ كالأىداؼ التنظيمية المحددة بالمدرسة، كتمسكيـ بيذه القيـ 

أعضاء فاعميف يمثمكف مدرستيـ جيدنا كيحققكف أىدافيا المحددة.  يعزز ككنيـ
ـ(، حينما أكضح أىمية 1061ما أشار إليو ميمكد )تنسجـ ىذه النتيجة مع ك 
قيـ كالأىداؼ التنظيمية لدل المعمميف الجُدد، حيث في تعزيز الالتنظيمية ة تنشئال

تعّمـ ميارات العمؿ ة ىي: لمتنشئة التنظيمي ثلاثة أبعػاد ركزت الدراسة عمى تحقيؽ
 الدكر التنظيمييا، ك التكيؼ مع قيـ المؤسسة كأىداف، ك كاكتساب قيـ جماعة العمؿ

 لممكظؼ.
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 (:Performance Proficiencyء كفاءة الأدا) الب عد السادس -
 (9) جدكؿ

 ءكفاءة الأدا نتائج استجابات العينة عمى البُعد السادس
 Performance Proficiency  

 
 م

المتوسط  عبارةال
 الوزني

الانحراف 
 المعياري

 الموافقةدرجة 

رتبة
ال

تعمـ الميارات كالكفايات الضركرية في أ 40 
 9 مكافؽ 0.991 4.90 . كظيفتي حتى الآف

 4 مكافؽ 0.909 4.09 .بنجاح ككفاءة كظيفتيتعممت كيفية أداء  46
 4 مكافؽ 0.999 4.64 .أتقف المياـ المطمكبة مف كظيفتي 41
أنمي بصكرة شاممة الميارات كالقدرات التي  44

 1 مكافؽ 0.999 4.61 تمكنني مف أداء كظيفتي بفعالية.
 6 مكافؽ بشدة 0.940 4.41 أستكعب كؿ متطمبات أداء كظيفتي بالمدرسة. 44

 موافق 1.544 4.01 المتوسط العام
السػػػػػػادس )كفػػػػػػاءة  بُعػػػػػػدمأف تقػػػػػػديرات أفػػػػػػراد عينػػػػػػة البحػػػػػػث لأظيػػػػػػرت النتػػػػػػائج 

 بمػػػػػػػػغ المتكسػػػػػػػػط الحسػػػػػػػػابي ليػػػػػػػػذه التقػػػػػػػػديراتك ، مكافقػػػػػػػػةجػػػػػػػػاءت بدرجػػػػػػػػة الأداء( 
تفسػػػػػير ىػػػػػذه النتيجػػػػػة فػػػػػي ضػػػػػكء (، كيُمكػػػػػف 0.949انحراؼ معيػػػػػارم )بػػػػػ( 4.60)

إدراؾ المعممػػػػػػيف الجُػػػػػػدد لأىميػػػػػػة التنشػػػػػػئة التنظيميػػػػػػة فػػػػػػي تحقيػػػػػػؽ كفػػػػػػاءة أدائيػػػػػػـ 
 التدريسي في المدارس الابتدائية بجازاف.

السػػػػػػػػادس سػػػػػػػػطات تقػػػػػػػػديرات جميػػػػػػػػع فقػػػػػػػػرات البُعػػػػػػػػد أف متك  ت النتػػػػػػػػائجبيّنػػػػػػػػك 
(، كانػػػػػت أعلاىػػػػػا كبدرجػػػػػة 4.41 -4.90قػػػػػد تراكحػػػػػت مػػػػػا بػػػػػيف ) )كفػػػػػاءة الأداء(

ـــــــات أداء "( 44كبيػػػػػػػرة التػػػػػػػي تضػػػػػػػمنتيا الفقػػػػػػػرة )مكافقػػػػػػػة  أســـــــتوعب كـــــــل متطمب
( كانحػػػػػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػػػػػارم 4.41بمتكسػػػػػػػػػػػػط حسػػػػػػػػػػػػابي ) ،"وظيفتــــــــــــي بالمدرســــــــــــة

ة الميـــــارات والقـــــدرات التـــــي أنمـــــي بصـــــورة شـــــامم"( 44(، كالفقػػػػػرة )0.940)
ــــــي بفعاليــــــة ( كانحػػػػػػراؼ 4.61بمتكسػػػػػػط حسػػػػػػابي ) ،"تمكننــــــي مــــــن أداء وظيفت

ذلػػػػػؾ إلػػػػػى أىميػػػػػة التنشػػػػػئة التنظيميػػػػػة فػػػػػي عػػػػػزل يُ (، كيمكػػػػػف أف 0.999معيػػػػػارم )
 ىػػػػذه النتيجػػػػة مػػػػع دراسػػػػة تفػػػػؽتتحقيػػػػؽ كفػػػػاءة الأداء الػػػػكظيفي لممعممػػػػيف الجُػػػػدد. ك 

لتنشػػػػػػػػئة التنظيميػػػػػػػػة فػػػػػػػػي دفػػػػػػػػع ا التػػػػػػػػي أكػػػػػػػػدت عمػػػػػػػػى دكر ـ(1064بػػػػػػػػكحفص، )
المػػػػػكظفيف الجُػػػػػدد إلػػػػػى بػػػػػذؿ كػػػػػؿ جيػػػػػدىـ كاسػػػػػتخداـ معػػػػػارفيـ الخاصػػػػػة مباشػػػػػرة 
بعػػػػػد التحػػػػػاقيـ بالعمػػػػػؿ فػػػػػي المؤسسػػػػػة، مػػػػػع اكتسػػػػػاب المكظػػػػػؼ الجديػػػػػد لممعػػػػػارؼ 
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كالخبػػػػػرة كالممارسػػػػػة، كالتفاعػػػػػؿ مػػػػػع أعضػػػػػاء الجماعػػػػػة ليحقػػػػػؽ كفػػػػػاءة فػػػػػي الأداء 
ا تجعمػػػػػو  ، كأكثػػػػػر انتمػػػػػاءن إليػػػػػوكلاءن ك كأكثػػػػػر  المدرسػػػػػي وعػػػػػمجتمفػػػػػي أكثػػػػػر انػػػػػدماجن

 رغبة في البقاء.
بيف  0009ىؿ تكجد فركؽ عند مستكل الدلالة كنصّو: ، الثالث السؤالإجابة -1

تصكرات عينة الدراسة حكؿ كاقع التنشئة التنظيمية لممعمميف الجُدد في 
عنو كللإجابة ؟ كسنكات الخبرة( النكعم )تُعزل لمتغير  المدارس الابتدائية بجازاف

كاختبار تحميؿ التبايف أحادم الاتجاه ، لمتغير النكع (t-test)تـ استخداـ 
(One Way ANOVA)  ،كتفصيؿ ذلؾ كما يمي:لمتغير الخبرة 
 إناث(: -متغير النوع )ذكور -

 النكع لمتغيرنتائج اختبار )ت( لتحديد دلالة الفركؽ طبقنا  (60جدكؿ )
مستوى  قيمة ت اف المعياريالانحر  المتوسط العدد النوع محاور الأداة

 الدلالة
 القرار

محاكر الأداة 
 ككؿ

 -  0.911 4.19 14 ذككر
9.699  0.00  

 0.496 4.01 601 إناث دالة
بيف استجابات أفراد العينة،  دالة إحصائيناكجكد فركؽ أشارت النتائج إلى 

ث بمغت قيمة داة، حيالأكفقنا لمتغير النكع )ذككر، إناث(، بالنسبة لجميع محاكر 
ككانت  (.0.06عند مستكل الدلالة ) (، كىي قيمة دالة88155 -"ت" المحسكبة )

اتفاؽ المعممات في ضكء  ذلؾكيُمكف تفسير الفركؽ لصالح المعممات الجُدد، 
الجُدد بالمدارس الابتدائية بمنطقة جازاف عمى أىمية التنشئة التنظيمية في تحقيؽ 

 كالبقاء فييا دكف تسرب.الكلاء لممينة كالانتماء ليا 
 :(ثلاث سنوات خبرة -سنتان خبرة -سنة خبرة)الخبرة متغير -

 (66جدكؿ )
 نتائج تحميؿ التبايف الأحادم لمتكسطات تقديرات أفراد العينة حسب متغير الخبرة

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
الدلالة  قيمة )ف( المربعات

 الإحصائية
 6.096 1 1.644 عاتبيف المجمك 

 0.169 614 49.999 داخؿ المجمكعات 0.009 4.966
  619 49.900 الكمي

( 0009عند مستكل الدلالة ) اد فركؽ دالة إحصائين ك ( كج66يُظير جدكؿ )
لممعمميف الجُدد في  ةالتنشئة التنظيميكاقع أفراد العينة عف بيف متكسطات تقديرات 
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، كلفحص دلالة الفركؽ الخبرةتعزل لمتغير  جازافالمدارس الابتدائية بمنطقة 
لممقارنات البعدية، كجاءت  (Scheffe)"شيفيو"  طريقةالزكجية بينيا تـ استخداـ 

  التالي: جدكؿالالنتائج كما في 
 (61) جدكؿ

 الخبرةلمتكسطات تقديرات أفراد العينة حسب متغير  "شيفيو" طريقةنتائج 
 ثلاث سنوات تانسن سنة المتوسط الحسابي الخبرة

    3.64 سنة واحدة
   1.046 - 3.24 سنتان

  1.032 - *1.334 - 4.13 ثلاث سنوات
أنو تكجد فركؽ دالة إحصائيان عند مستكل الدلالة  السابؽجدكؿ اليتبيّف مف 

( سنة كاحدةبيف ) الخبرةتعزل لمتغير أفراد العينة  ( بيف متكسطات تقديرات0009)
ثلاث سنكات ( مف جية أخرل كجاءت الفركؽ لصالح )ثلاث سنكاتمف جية ك)

، كيمكف تفسير ذلؾ بأف المعمميف كالمعممات ذكم الخبرة أصبحكا أكثر تكافقنا (خبرة
في المينة كأكثر استعدادنا لتقبؿ ظركؼ العمؿ كضغكطو كالمساىمة في حؿ 

 .مشكلاتو، كأكثر قدرة عمى البقاء دكف ترؾ المينة كالبحث عف غيرىا
 ممخص نتائج الدراسة الميدانية:  -اسادسً 

  مكافقة المعمميف كالمعممات الجُدد تشير نتائج الدراسة الميدانية إلى أف درجة
في المدارس الابتدائية بمنطقة جازاف عمى أبعاد التنشئة التنظيمية الستة 

 جاءت كما يمي:
  كد ذلؾ ، كيؤ )التاريخ(مكافقة حيادية "لا أدرم" بالنسبة لمبُعد الأكؿ بدرجة

عمى قمة اىتماـ المعمميف عينة الدراسة بمعرفة تاريخ المدرسة التي ينتمكف 
كتقاليدىا خاصة خلاؿ إلييا، كأنيـ ليسكا عمى دراية كاممة بتاريخ مدرستيـ 

  فترة تكظيفيـ في السنكات الأكلى.

  عمى ثمة اىتماـ كيؤكد ذلؾ  ،)المغة(بدرجة مكافقة بالنسبة لمبُعد الثاني
ف المعمميف كالمعممات الجُدد كحرصيـ عمى تعمـ المغة الخاصة ممحكظ م

كالدارجة في التعميـ، كمعرفة معاني الكممات كالرمكز السائدة في المدارس 
  الابتدائية لتحقيؽ التكاصؿ الفعاؿ مع جميع الأفراد مف حكليـ.
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 عمى معرفة ، كيؤكد ذلؾ )السياسات(لمبُعد الثالث بالنسبة  بدرجة مكافقة
عمميف المبتدئيف كيفية أداء المياـ المطمكبة منيـ في أعماليـ، كمعرفتيـ الم

 بسياسات المدرسة جيدنا، كالأفراد ذكم التأثير في سير العمؿ المدرسي.

 كيؤكد ذلؾ )الناس/ الأفراد(لمبُعد الرابع بالنسبة  بدرجة مكافقة كبيرة جدنا ،
لأىمية الصداقات  فة بجازاعمى إدراؾ المعمميف المبتدئيف بالمدارس الابتدائي

يثرم كالعمؿ الجماعي كالتعاكف بيف جميع المعمميف داخؿ المدرسة، مما 
كتحقيؽ الأىداؼ التعميمية  ،سرعة إنجاز الأعماؿ المدرسية المطمكبة

كالتربكية بالمدرسة، فمكؿ معمـ دكر يكمؿ أدكار المعمميف الآخريف، كذلؾ 
يف القدامى، كقد يككنكف قدكة بالنسبة يستفيد المعمـ الجديد مف خبرة المعمم

 لو.

  كيؤكد )القيم والأىداف التنظيمية(لمبُعد الخامس بالنسبة  بدرجة مكافقة ،
عمى التزاـ المعمميف الجُدد بتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية لممدارس التي ذلؾ 

يعممكف بيا، كتمسكيـ بالقيـ المدرسية في سمككياتيـ أثناء قياميـ 
ينية الممقاة عمى عاتقيـ، كالتي تتمثؿ في طبيعة الدكر بالمسئكليات الم

المتكقع منيـ مستقبلان لمنيكض بمدارسيـ الابتدائية كالمشاركة في تنمية 
 المجتمع المحيط بيا ككؿ.

 عمى كعي ، كيؤكد ذلؾ )كفاءة الأداء(لمبُعد السادس بالنسبة  بدرجة مكافقة
تحقيؽ كفاءة أدائيـ الكظيفي  المعمميف الجُدد بأىمية التنشئة التنظيمية في

 في المدارس الابتدائية بمنطقة جازاف.

 تشير نتائج الدراسة الميدانية إلى ذلؾك:  

بيف استجابات أفراد العينة، كفقنا لمتغير النكع  دالة إحصائيناكجكد فركؽ  - أ
 .ككانت الفركؽ لصالح المعممات الجُدد)ذككر، إناث(، 

أفراد العينة كفقنا سطات تقديرات ا بيف متك د فركؽ دالة إحصائين ك كج  - ب
ثلاث )المعمميف/ المعممات ذكم كجاءت الفركؽ لصالح  الخبرة،لمتغير 

 .(سنكات خبرة

دد  -المحور الرابع آليات مقترحة لتنمية التنشئة التنظيمية لدى المعممين الج 
 :في المدارس الابتدائية بمنطقة جازان

اسة الميدانية، اقترحت الباحثة عمى ضكء الإطار النظرم لمبحث كنتائج الدر 
مجمكعة مف الآليات التي يمكف الاعتماد عمييا في تنمية التنشئة التنظيمية لدل 
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المعمميف الجُدد في المدارس الابتدائية بمنطقة جازاف، كجاءت المقترحات عمى 
 شكؿ أربع آليات رئيسة كما يمي:

الدولة )وزارة الآلية الأولى: التوافق الميني والتأىيمي عمى مستوى 
 كيتـ مف خلاؿ:التعميم(، 

  الذيف يرغبكف في كالمعممات يفعمما لممتخصيص عدد مف المنح الدراسية سنكين 
 .داخؿ المممكة أك خارجيا العُميا تيـامكاصمة دراس

 كاكتساب الميارات  لممعمميف، التدريب لرفع مستكل الأداء كالتأىيؿ برامجؼ تكثي
 .المستمرة في مجالي الإعداد الأكاديمي كالتربكمالتطكرات  كمكاكبة ،المينية

  ُفي ه مستكل درجتي الماجستير كالدكتكرا ميا عمىإنشاء برامج لمدراسات الع
 .معظـ التخصصات

 ة لممعمميف الجُدد التدريبي ةالعممي ةدار مدربيف فاعميف مؤىميف لإ ةعداد كصناعإ
ا،  ةعجز الحالي في بيكت الخبر ا لسد الا كتقكيمن كتنفيذن  اتخطيطن  كذكم الخبرة أيضن

 ة السعكدية.الكطني
 كالتدريب ،دعلمشركع التدريب عف بُ  ةالتفاعمي ةبناء كتصميـ الحقائب التدريبي 

 .لكتركنيالإ
  ة المرشحالمعمـ / المعممة ا لقدرة جراء التعييف كفقن ا  التكظيؼ الآلي، ك إلغاء

 أكالتخصص  اختبارات دقيقة كمكضكعية، سكاء في مادة معمؿ عمى اجتيازل
كفاءة البحث عف أساليب جديدة لتحفيز المعمميف عمى ة، ك في الكفايات التربكي

  الأداء.
كيمكف التوافق التعميمي عمى مستوى الدراسة الجامعية، الآلية الثانية: 

 تحقيقيا مف خلاؿ التالي:
  أف يدرس الطمبة/ المعممكف خلاؿ المرحمة الجامعية كأثناء إعدادىـ في كميات

ربية مقرر دراسي تحت مسمى "التنشئة التنظيمية لممعمميف الجُدد"، كيشمؿ الت
ىذا المقرر عدة محاكر عف التنشئة التنظيمية كمفيكميا، كأىميتيا، 
كخصائصيا، كمجالاتيا، كأبعادىا، كمراحميا، كطرقيا كآلياتيا ... كغيرىا، مما 

قبمية لممعمـ، "مينة يؤكد أىمية التنشئة التنظيمية في الحياة الكظيفية المست
 التدريس".
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 بما يساعده عمى النمك  الخدمة، أثناء ية لممعمـتدريبتكفير برامج الاىتماـ ب
المتغيرات المحمية كالعالمية سكاء ما  العممي كالميني كالقياـ بدكره في ضكء

 .مباشرة أك المرتبط بعكامؿ أخرل تؤثر فيو كاف منيا مرتبط بالعممية التعميمية
 كتككف في  ،الجامعة مؤتمرات تخدـ التعميـ العاـ كالتعميـ العالي أف تتبنى

لكي يرتفع مستكل الكعي في  المعمميف كالمعممات كعامة لجميع ،المساء
معمميف، ك ، الطمبة أكلياء أمكر كيشارؾ في ىذه المؤتمرات عدد مف المجتمع.

معات جا اءمدر  عمداء كميات،ك مدراء مدارس، ك كلاء ، ك مشرفيف، ك ك ، ةطمبك 
 كلان في تخصصو كفئتو.

  لإكماؿ دراساتيـ، كحضكر كالمعممات أبكابيا لممعمميف يةتفتح كميات التربأف 
 .شير الصيؼألا سيما في المساء ك خلاؿ  ة،الدكرات التدريبي

  ء.الأكفاكالمدربيف ك  المؤىميف معممي كمعممات المدارس الابتدائيةإعداد 
 مـ بعمؿ دكرات تدريبية ككرش عمؿ قياـ المرشد الأكاديمي لمطالب/ المع

كندكات تثقيفية لنشر الكعي عف أىمية التنشئة التنظيمية لممعمميف الجُدد 
كأبعادىا الستة )التاريخ، المغة، السياسات، الناس، القيـ كالأىداؼ التنظيمية، 
ككفاءة الأداء(، مما يساعدىـ عمى اكتساب الخبرة كالمعرفة حكؿ المدرسة التي 

 يا مستقبلان، كيدعـ الانتماء الميني لدييـ.سيعممكف ب
  تكفر مكتبة الجامعة بعض الكتيبات التي ترشد الطمبة/ المعمميف عف التنشئة

التنظيمية لممعمميف الجُدد، كتزكدىـ بإرشادات مينية كتكصيات معرفية تخص 
التكيؼ ، ك ميارات العمؿ كاكتساب قيـ جماعة العمؿ يـتعّممك مينة التدريس، 

 ،لعمؿعمى ا المعمـ حفزك  لممعمـ، الدكر التنظيمييا، ك سة كأىدافدر الم مع قيـ
 لمعمؿ المدرسي. لقػكانيف كالإجػراءات كالقكاعػػد المسػيرَةبا كمعرفتو

الآلية الثالثة: التوافق التنظيمي عمى مستوى المدرسة، وتتحقق ىذه 
 الآلية من خلال ما يمي:

  كؿ التنظيمي لممدرسة بيف المعمميف مف خلاؿ اليي نظم اتصالات مفتوحةتكفير
الجُدد كالقيادات الإدارية )المدير كالككلاء كالمعمميف الأكائؿ ذكم الخبرة( بما 

 يسمح بتمقي المعمكمات عف التنشئة التنظيمية.
  الذاتية بالمراقبة معمـشعكر الكتعني ، قاعدة التأثير المتبادلتطبؽ المدرسة 

بعمؿ زملائو القدامى، كمف ثـ شعكره بالرضا، و كمقارنتيا عف كيفية تأدية عمم
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كاندماجو في المشاركة الكظيفية مع جماعة العمؿ، كتدريبو عمى ميارات 
 التعامؿ مع الآخريف.

  لممعمميف الجُدد منذ بداية تعيينيـ، كعمؿ  لقاء تعريفيالتزاـ المدرسة بعمؿ
كزملائيـ في  محاضرات تعريفية كندكات تثقيفية عف المدرسة كتاريخ إنشائيا،

العمؿ، كالقكانيف كالقكاعد المسيرة لمعمؿ المدرسي، بالإضافة إلى التعريؼ 
 بالرؤية كالرسالة كالقيـ كالأىداؼ التنظيمية بالمدرسة، ككفاءة الإدارة المدرسية.

  داخؿ المدرسة بيف أعضاء التدريس لمتعاكف كالاندماج معنا  فرق العملتككيف
رفية لممعمميف الجُدد كالتعاكف معيـ في إنجاز كنقؿ الخبرة العممية كالمع

الأىداؼ التعميمية كالتربكية المشتركة، كتشخيص المشكلات كالضغكط الداخمية 
 لمعمؿ المدرسي كالتحديات التي تقؼ حائلان دكف فعالية الجماعة.

  إتاحة الفرص لمشاركة المعمميف الجُدد في اتخاذ القرارات الإدارية كالتعبير عف
كمقترحاتيـ في العمؿ المدرسي، بغرض تحسيف الكضع كتعديمو بما يزيد  آرائيـ

 مف معنكياتيـ كيشبع دكافعيـ.
  تكفير أساليب التدريب النظرم لممعمميف أثناء الخدمة باستمرار، كمف ىذه

 ،حكؿ مكضكع محدد ةكمنيا المناقش ات،المحاضرات، المناقشالأساليب: 
 ،القراءاتك ، ةكالندكات الحر  ،ةدكات التدريبيالنك  ة،غير المنظم ةالحر  ةكالمناقش

 ة.كالقراءات المكجية، شرافيكالنشرات الإ ة،جرائيكالبحكث الإ
  عرض ة، كفييا يتـالدركس النمكذجيتكفير أساليب التدريب العممي: مثؿ 

 .ةكبصري ةيضاحات سمعيا  ترافقو شركح ك  عممي سمكببأ الدرس
  ىـ، كتفكير  ئيـداأتحسيف الجُدد بيدؼ تكفير برامج تدريبية تطكيرية لممعمميف

 ةلمكاكب ةنتاجيكرفع كفاءتيـ الإ ،ممارساتيـ كمستكل ةكالنيكض بنكعي
 ة.كالتربكي ةالتعميمي ةالتدريس كالعممي التطكرات كالتغيرات في مجاؿ

 في  ةالمفاىيـ الجديدالمعمميف المبتدئيف كساب تكفير برامج تدريبية تيدؼ إلى إ
 ةجيز أاستخداـ تشغيؿ  ةميار ك ، ةجديد استخداـ تقنيات ةميار ك المجاؿ التعميمي، 

 ة مثؿ الحاسكب كالإنترنت.جديد
كمف خلاؿ ىذه الآلية الرابعة: التوافق الفردي عمى مستوى المعمم/ المعممة، 

 يستطيع كؿ معمـ أك معممة تحقيؽ التالي: الآلية
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 ا خلاؿ الرضا عف العمؿ، كتقبؿ مينة التدريس كالتمسؾ بيا كعدـ تركي
 السنكات الأكلى )منع التسرب الكظيفي(.

 .التعاكف مع الزملاء، كمشاركة جماعة العمؿ، كالالتزاـ بالدكر التنظيمي لممعمـ 
  التفاعؿ الإيجابي مع المشكلات كضغكط العمؿ المدرسي، كالاىتماـ بالنكاحي

 الصحية كالسمككية لممعمـ.
 رفيو كتغيير الأىداؼ الحرص عمى تنظيـ الكقت كتقسيمو بيف الجد كالت

 الشخصية لمصمحة المدرسة.
  التنمية المينية المستدامة لممعمميف كالمعممات المبتدئيف للارتقاء بمستكاىـ

التعميمي كاكتساب خبرات كميارات كمعارؼ تمكنيـ مف القياـ بدكرىـ التعميمي 
المتجدد عمى أكمؿ كجو، كتحسيف أدائيـ كسمككيـ داخؿ المدرسة كخارجيا، 

في التدريس، كتعدد كسائؿ كأساليب التقكيـ  ةستخداميـ استراتيجيات حديثكا
لدييـ. كبذلؾ تساعد التنمية المينية المعمميف الجُدد في الارتقاء بمستكاىـ 
العممي كالميني كتزيد مف قدراتيـ عمى الابتكار كالإبداع كالتجديد المستمر، 

صكر التي قد تككف مكجكدة كتُحسف مف علاقاتيـ مع الطمبة، كتعالج أكجو الق
في برامج إعداد المعمـ قبؿ الخدمة )أثناء الدراسة الجامعية(. كتتنكع أساليب 

ـ، ضحاكم كحسيف، 1069)عقدم، التنمية المينية المستدامة لتشمؿ ما يمي 
 ـ(:1009

مكاصمة الدراسة النظامية عمى مستكل الدراسات العُميا لاستكماؿ مرحمتي  . أ
 اه.الماجستير كالدكتكر 

الالتحاؽ بالدكرات التدريبية كالندكات التثقيفية ككرش العمؿ كالمؤتمرات  . ب
العممية كحمقات البحث بيدؼ تنمية المعارؼ كالميارات كالاتجاىات 
 كالمعتقدات لدييـ كالاطلاع عمى كؿ ما ىك جديد في مجاؿ التخصص.

فيدة القراءة كالمطالعة كتسطح شبكة الإنترنت لمحصكؿ عمى المعمكمات الم . ت
 في مجاؿ التدريس.

المناقشات اليادفة مع الزملاء، خاصة ذكم الخبرة العالية، كالمعمميف  . ث
 القدامى، كالمشرفيف التربكييف، بيدؼ تبادؿ الخبرات معيـ كحُسف المشكرة.

الزيارات الصفية المتبادلة مع الزملاء، خاصة المعمميف الأكائؿ،  . ج
 كالاستفادة مف تكجييات الإشراؼ التربكم. 
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كثرة القراءة كالمطالعة في المجالات الأكاديمية التخصصية، كالمينية  . ح
 التربكية، كالثقافية العامة.

الالتحاؽ بدكرات تدريبية بيدؼ تحسيف ميارات المغة الإنجميزية،  . خ
 كالحصكؿ عمى دكرات تدريبية في مجاؿ الحاسب الآلي، "التثقيؼ الذاتي".

 مقترحات البحث:
ى مجالات أخرل غير المدارس الابتدائية، مثؿ تطبيؽ البحث الحالي عم -

المدارس المتكسطة كالثانكية أك تطبيقو في قطاع التعميـ الجامعي، كالصحة، 
 كالإنتاج، كالصناعة.

دراسة تأثير التنشئة التنظيمية عمى التقميؿ مف ضغكط العمؿ كعلاقتيا بالرضا  -
 الكظيفي.

ظيمية كالسمكؾ التنظيمي كالرشاقة العلاقة بيف التنشئة التنظيمية كالثقافة التن -
الخدمية  التنظيمية كمدل تأثيرىا عمى سمكؾ الأفراد العامميف في القطاعات

 خاصة. كالإنتاجية سكاء عامة أـ
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مدخؿ لزيادة الانتماء الميني لدييـ، مجمة البحكث بالتعميـ قبؿ الجامعي: 
(، كمية التربية، جامعة المنكفية، 4(، العدد )46النفسية كالتربكية، المجمد )

609- 640. 
المتطمبات التربكية لتحقيؽ جكدة أداء ـ(. 1069آؿ رفعو، مسفر جبراف ) .1

مة العمكـ ، مجفي المممكة العربية السعكدية المعمـ في مدارس التعميـ العاـ
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ضكء مدركاتيـ عف احتياجاتيـ  المممكة العربية السعكدية كتطكيرىا في
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العربية السعكدية في ضكء الدكرات التدريبية المقدمة )دراسة ميدانية(، مجمة 

ـ، 1069(، الجزء الأكؿ، يناير 611كمية التربية، جامعة الأزىر، العدد )
199- 911. 

ـ(. الإدارة المدرسية المعاصرة، دار صفاء لمنشر 1061البنا، ىالة مصباح ) .9
 كالتكزيع، عماف.

ـ(. ممارسات التنشئة التنظيمية المستخدمة مف 1064بكحفص، ميلاد ) .1
مجمة أنسنة لمبحكث  طرؼ المؤسسات الجزائرية لإدماج العماؿ الجُدد،

ـ الاجتماعية كالإنسانية، جامعة زياف (، كمية العمك 66كالدراسات، العدد )
 .99 -99ـ، 1064عاشكر بالجمفة، الجزائر، ديسمبر 

ىػ(. المؤتمر الخامس لإعداد المعمـ، تحت عنكاف: 6449جامعة أـ القرل ) .9
إعداد كتدريب المعمـ في ضكء مطالب التنمية كمستجدات العصر، في الفترة 

مؤتمر، المجمد الأكؿ، ىػ(، مطبكعات ال6449ربيع ثاني،  19 -14مف )
1- 400. 
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تصكر مقترح لعلاج ـ(. 1064الحربي، محمد صنت كالمعثـ، خالد عبد الله ) .9
مف كجية  في المممكة العربية السعكدية المبتدئمشكلات معمـ الرياضيات 
(، 41، مجمة رسالة التربية كعمـ النفس، العدد )نظر خبراء تعميـ الرياضيات

 .199 -149الرياض، 
أنمكذج مقترح لبرنامج ـ(. 1061عبد الحي أحمد عبيد كآخركف ) السبحي، .9

 يالتربية بجامعات المممكة العربية السعكدية ف إعداد معمـ المستقبؿ بكميات
(، الجزء الرابع، 696، مجمة كمية التربية، العدد )معايير الجكدة الشاممة ضكء

 .461 -499ـ، 1061جامعة الأزىر، ديسمبر 
ـ(. التنشئة التنظيمية كتشكؿ اليكية المينية: دراسة 1069سفياف، ساسي ) .60

كلايتي الطارؼ كعنابة )سياتا(، مجمة  -حالة مؤسسة التطيير كتكزيع المياه 
(، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية 4(، العدد )1التنظيـ كالعمؿ، المجمد )

 .14 -9ـ، 1069كعمكـ التسيير، جامعة معسكر، الجزائر، سبتمبر 
كاقع إعداد معمـ الصفكؼ الأكلى ـ(. 1069، ثامر مطيع الله )السممي .66

 بالمممكة العربية السعكدية مف
بمحافظة جدة  كجية نظر معممي الصفكؼ الأكلى كمديرم المدارس الابتدائية

 -(، مجمة تكنكلكجيا التربيةدراسة ميدانيةىػ )6441ىػ/ 6449 العاـ الدراسي
العربية لتكنكلكجيا التربية، القاىرة، (، الجمعية 41دراسات كبحكث، العدد )

 . 419 -449ـ، 1069يكليك 
ـ(. بعض الاتجاىات المعاصرة في مجاؿ تدريب 6999) ةسنقر، صالح .61

المعمـ أثناء الخدمة، ندكة تدريب المعمميف أثناء الخدمة، اتحاد المعمميف 
 العرب، دمشؽ.
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 القاىرة.
ق(. الحاجات التدريبية لمعممي العمكـ في 6414ضمعاف، أحمد عمي ) .69

سعكدية في مجاؿ استخداـ التقنيات المرحمة الثانكية بالمممكة العربية ال
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