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 سمات الشخصية المرتبطة بالتوافق الميني 
 لدى أخصائيي التوجيو الميني في سمطنة عمان

   محمود محمد إبراىيم /د و سعاد بنت محمد المواتية /دو  خالد بن سعيد بن ربيع السيابي

 :الممخص
مستويات التوافق الميني لدى أخصائيي التوجيو تعرف ىدفت الدراسة الحالية إلى 

في مستويات  الفروقتعرف الميني في سمطنة عمان وسمات الشخصية الشائعة لدييم، و 
تعرف التوافق الميني وسمات الشخصية تبعاً  لمتغيرات الدراسة. كما ىدفت الدراسة إلى 

ر إسياما في التنبؤ بالتوافق الميني، ولغرض تحقيق أىداف الدراسة سمات الشخصية الأكث
( والذي تمّ تطويره ليتناسب 3122مقياس التوافق الميني لمزاممي ) :استخدم الباحث أداتين

( 3117مع البيئة العمانية، وقائمة العوامل الخمسة الكبرى في الشخصية تعريب الكمبانية )
ئيا وأخصائية توجيو ميني تمّ اختيارىم بطريقة عشوائية ( أخصا469عمى عينة تألفت من )

من خمس محافظات، وللئجابة عن أسئمة الدراسة تم استخدام المتوسطات والانحرافات 
المعيارية، واختبار "ت" لمعينة الواحدة، وتحميل التباين الأحادي، وتحميل الانحدار الخطي 

لميني لدى أخصائيي التوجيو الميني كانت في أظيرت النتائج أنّ مستويات التوافق االمتعدد. 
المستوى المرتفع، وأنّو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستويات التوافق الميني تعزى 
لمتغيري النوع الاجتماعي والمؤىل الدراسي، بينما توجد فروق دالة إحصائيا تعزى لمتغير 

دالة إحصائيا تعزى لمتغير سنوات  المحافظة ولصالح محافظة الداخمية، وكذلك توجد فروق
كما أظيرت النتائج أنّ سمات يقظة الضمير تمييا المقبولية ىي سنة فأقل(،  25الخبرة ولصالح )

أكثر سمات الشخصية شيوعاً لدى أخصائيي التوجيو الميني، وأنّو توجد فروق في سمات 
عي ولصالح الإناث، كما توجد الانبساطية والمقبولية ويقظة الضمير تعزى لمتغير النوع الاجتما

فروق حسب متغير المحافظة في سمة الانبساطية فقط، وكذلك توجد فروق دالة إحصائيا في 
سمة المقبولية تعزى لمتغيري المؤىل الدراسي وسنوات الخبرة، وأظيرت نتائج تحميل الانحدار 

والمقبولية والانبساطية  الخطي المتعدد وجود إسيام ذو دلالة إحصائية لسمات الاتزان الانفعالي
وبناءً عمى النتائج  عمى الترتيب في التنبؤ بالتوافق الميني لدى أخصائيي التوجيو الميني.

خرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات والمقترحات بما يخدم الإرشاد والتوجيو الميني 
 والحقل التربوي بشكل عام.

ني، أخصائيي التوجيو الميني، سمات الشخصية، التوافق المي: حيةالكممات المفتا
 .الإرشاد الميني
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Abstract 
 

This study aimed to identify the levels of career adjustment 

among career guidance specialists in Sultanate of Oman and to explore 

their common personality traits. Also, it aimed to find the differences in 

career adjustment levels and personality traits according to the study 

variables as well as, to know the extent to which personality traits 

contribute in predicting the career adjustment. To achieve the aims of 

the study, two tools were applied. These tools were the scale of career 

adjustment that was prepared by Al-zamli (2011) and was developed 

for Oman by the researcher, and the list of the Big Five Factors 

Personality (NEO- FFI-S) that was translated by Al-kalbania (2006). 

These tools were applied on sample of 358 career guidance specialists 

in five Governorates in Oman. The Average, standard Deviation, T-test, 

ANOVA and Multiple Linear Regression were used to answer the 

study's questions. The results showed that the career adjustment levels 

among the career guidance specialists were high, and there were no 

statistically significant differences in career adjustment according to 

gender or educational qualification. However there were differences 

due to the variable of Governorates in favor for Al-dakhilia, and 

according to. Moreover, there were differences due to the variable of 

years of experience in favor for the (14 years and less). The results also 

showed that Consciousness trait and Agreeableness trait were the most 

common personality traits of career guidance specialists, and there were 

significant differences in Extraversion trait, Agreeableness trait and 

Consciousness traits due to gender in favor of Females, and there were 

differences in Extraversion trait according to the Governorates variable, 

and in Agreeableness trait according to the years of experience as well 

as, educational qualification variables. The results also showed a 

statistically significant contribution of the Emotional stability trait, 

Agreeableness trait and Extraversion trait to predict the levels of career 

adjustment. Based on the results, the study provided a number of 

recommendations and suggestions to serve the career counseling and 

guidance field as well as, educational field.  

Keywords: Personality Traits, Career Adjustment, Career guidance 

specialists, Career Counseling  
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 :المقدمة
يمارس الإنسان العديد من الأنشطة لتحقيق الانسجام مع نفسو، ومع 
الآخرين، ومع البيئة المحيطة بو، لتحقيق التوازن والانسجام الذاتي والانفعالي 

السمات الشخصية، والاجتماعي والميني، مستثمرًا مجموعة من الموارد النفسية ك
والموارد الاجتماعية والبيئية، ويعتبر ميدان العمل من أىم الميادين التي يسعى 
الفرد فييا لتحقيق أكبر قدر ممكن من التوافق، لما لمعمل من دور ىام وتأثير 

 واضح عمى حياة الفرد ومكانتو.
العمل الذي يتحقق التوافق الميني عندما يتقبل الفرد مينتو، وذلك عندما يختار  

يناسب قدراتو وميولو واستعداداتو و يتفق مع سماتو الشخصية، وبالتالي يصبح قادرًا 
عمى تقبل العاممين معو، ويرضى عن التغيرات التي تعتري محيط العمل من وقت 

ويتوافق  (3119)ياسين، عسكر، الموسوي،  لآخر، وينسجم مع ظروف العمل المختمفة
التوافق الميني يكون بعجز الفرد عن التوافق السميم مع معيا، وبالتالي فإنّ سوء 

ظروف عممو المادية أو الاجتماعية أو كلبىما، ممّا يجعمو غير راضٍ عن عممو 
وغير مرضي لدى جية العمل التي يعمل فييا؛ فيتأثر الإنتاج ويقل كما وكيفا، ويزيد 

تسوء العلبقة بين الفرد الإىمال واللبمبالاة، وبذلك تكثر الإصابات وحوادث العمل، و 
  (.7::2)عويضة، ورؤسائو وزملبئو 

كما إنّ الاستعدادات والقدرات الخاصة ليست ىي الجانب الوحيد الذي يتوقف 
عميو التوافق الميني لمفرد، فبعض المين قد تتطمب بعض الصفات والخصائص 

ذا لم تتوافر ىذه الصفات يسوء توافق الفرد في عممو، كما  أنّو من المحددة، وا 
الميم بمكان توفر سمات شخصية معينة لدى الأفراد لكي نتوقع بذلك استقرارىم 

 (.3121)حرزالله، في عمميم وتوافقيم فيو 
( عمى أنّ سمات الشخصية من العوامل الميمة المؤثرة في 3119ويؤكد ربيع )

ت اليدوية، التوافق الميني بشكل أو بآخر، فالاستعداد لمعمل والدقة في العمل والميارا
والقدرة عمى استخدام العدد والآلات، والقدرة عمى القيادة، والإدارة، والقدرة عمى ضبط 
النفس، وتقبل النقد، والنقد الذاتي، والشجاعة، والطاعة والاحترام، والتوافق مع ظروف 
العمل، وغيرىا من السمات تؤثر في التوافق الميني لمفرد، فالشخصية كما يعرّفيا 

ىي ذلك التنظيم الديناميكي داخل الفرد لتمك النظم والأجيزة النفسية  Allportألبورت 
 (.Hall & Lindzey, 1978)الجسمية التي تحدد أسموبو الفريد في التوافق مع بيئتو 
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ويُعد التوجيو الميني من أىم الخدمات الإرشادية التي تقدم لمطمبة في مدارس 
)وزارة  3119/ 3118لعام الدراسي ( منذ ا23 – 21سمطنة عُمان من الصف )

( لمساعدة الطمبة عمى اختياراتيم الدراسية التي تساعدىم في 3124التربية والتعميم، 
 اختيار مينة المستقبل. 

إن لعمميةةةةة التوجيةةةةو والإرشةةةةاد المينةةةةي الأثةةةةر البعيةةةةد فةةةةي شخصةةةةية الفةةةةرد حاليًةةةةا 
أو الفشل، والسعادة أو ومستقبلًب، ودور واضح في حسم مصيره الميني، أما بالنجاح 

التعاسةةة، ولةةذلك مقةةدم الخدمةةة لمطمبةةة فةةي المةةدارس يتأىةةل تةةأىيلًب عاليًةةا ويتمقةةى تةةدريبًا 
كافيًا، ويكون متوافقًا ذاتيًا ومينيًا، بمةا يمكنةو مةن تحقيةق الأىةداف المرسةومة لمتوجيةو 

أنّ شخصةية المرشةد ىةي  Moser، ويرى موسةر (:::2)عبد اليادي والعزة، الميني 
من أكثر المتغيرات أىمية لمساعدة الآخرين، فنجاح المرشد يعتمةد بدرجةة كبيةرة عمةى 

قةد  Arbuckle سماتو الشخصةية، بغةض النظةر عةن مسةتوى تدريبةو، كمةا أنّ أربكةل
بالغ في بيان أىمية السمات الشخصةية عمةى نتةائج الإرشةاد، حينمةا أكةد أنّ الأسةاليب 

الإرشةةةاد مةةةا ىةةةي إلا تعبيةةةر عةةةن شخصةةةية  والاسةةةتراتيجيات والطرائةةةق المسةةةتخدمة فةةةي
 (.2:96)الريحاني والخطيب، المرشد أكثر من كونيا متعممة 

 :الإطار النظري والدراسات السابقة
سوف يتم فيما يمي تناول المفاىيم الرئيسة حول كل من التوافق الميني، 
وسمات الشخصية وكذلك استخدامات نموذج العوامل الخمسة الكبرى في 

 الشخصية.
 :التوافق الميني

يعتبر مفيوم التوافق من المفاىيم الميمة والأساسية في الصحة النفسية، 
فالسموكيات التي يقوم بيا الإنسان سواء الناجحة أو الفاشمة ما ىي إلا محاولات 
لمتوافق مع نفسو أو مع الآخرين من أجل خفض ما يعانيو الإنسان من توتر 

)أبو عوض، أىم أىداف العممية الإرشادية  وخوف وصراعات، ويُعد التوافق من
. يصرف الإنسان معظم وقتو وطاقتو في سبيل إشباع حاجات كثيرة، وقد (3119

يخفق في ذلك مما يؤثر عمى توافقو، فالتوافق ىو عممية تفاعل معقدة بين الفرد 
وليا وجوه متعددة تتضمن ميمات  (Whitman, 1980)والبيئة التي يعيش فييا

واستراتيجيات تختمف من حيث نوعيتيا ودرجتيا، وأن عممية التوافق ليا ومتطمبات 
تأثير عمى شعور الفرد بالارتياح والرضا وعمى تمبيتو لاحتياجاتو والسيطرة عمى 
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عن قدرة الفرد عمى  ، فيي عبارة(:::2سميمان والمنيزل، )متطمبات الموقف 
لمينية، والتوافق مع نفسو ومع الانسجام والتواؤم مع بيئتو المادية والاجتماعية وا

شباعو لحاجاتو النفسية وتقبمو لذاتو واستمتاعو بحياة (3112)القاسم،  الآخرين ، وا 
خالية من التوترات والصراعات والأمراض النفسية، واستمتاعو بعلبقات اجتماعية 

. بحيث يتحقق (3119 )أبو عوض،قوية، ومشاركتو في الأنشطة الاجتماعية 
)أحمد، الفرد ودوافعو بصورة لا تتعارض مع معايير المجتمع إشباع حاجات 

3123 .) 
نّ عممية التوافق تتطمب تغيرًا مستمرًا من جانب الأفراد، وأنّ عمى الفرد أن إ

يطّور أنماطًا متسقة من التوافق مع التغيرات الحاصمة مستخدمًا استراتيجيات 
ميدان من ميادين الحياة ، فالتوافق في أي (Kaplan and Stein, 1980)ناجحة 

المختمفة )كميدان الأسرة، أو الميدان المدرسي، أو الميدان الميني، أو حتى 
الميدان الذاتي الداخمي( ليس إلا مظيرًا من مظاىر توافق الفرد العام، وأنّ 
وضوحو في ىذا الميدان أو تمك الميادين إنّما يرجع إلى طبيعة توافق الفرد العام، 

 .(8::2 ،)طوالفرد بالميدان الذي اتضحت فيو  وطبيعة علبقات
بموضوع التوافق، فتشير نظرية التحميل  ولقد اىتمت الكثير من النظريات 

النفسي إلى أنّ التوافق السميم يحدث من خلبل إشباع الدوافع، وتقميل العقاب، والشعور 
، (Atwater, 1987)بالذنب، وبالتالي تعمم أساليب لمتعامل مع الصراعات الداخمية 

أن عممية التوافق غالبا ما تكون لا شعورية، فالفرد لا يعي  Freudويرى فرويد 
الأسباب الحقيقية لكثير من السموكيات التي يقوم بيا، وأن الشخص المتوافق ىو من 
يستطيع إشباع المتطمبات الضرورية لميو بوسائل مقبولة اجتماعيا )عبد المطيف، 

عندما تكون ىناك عقبات يواجييا الفرد لا يوافق عمييا  (. وينشأ سوء التوافق4::2
المنطق أو المجتمع والعادات والتقاليد والقيم، أي عندما تتعارض حاجات الفرد ورغباتو 
مع الواقع الذي يعيش فيو ومع حاجات الآخرين ورغباتيم، مما يتسبب في حدوث 

حباطات، وأمراض نفسية مثل )الاكتئاب، الان طواء، الانحرافات صراع نفسي، وا 
السموكية، الكذب والخداع(، وبالتالي ينعكس ذلك سمبا عمى حياتو، وأسرتو، وعممو، 

نظرية التعمم الاجتماعي ترى أنّ التوافق . أما (3119)أبو عوض، ودراستو، ومستقبمو 
السوي يتضمن كفاية الفرد وميارتو في التعامل بنجاح مع البيئة، وترى أنّ الأفراد 

 تخدمون أسموب تغيير سموكيم الاجتماعي لمتقميل من صراعاتيم الداخمية المتعممةيس
(Atwater, 1987) ،ويوجد ، كاستخدام ميارات حل المشكلبت والتعزيز الذاتي
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الرضا  (2وىما) مكونين أساسيين لمتنبؤ بالتوافق مع العمل وبالتالي بالمدى الزمني لو
Satisfaction : لى عن العمل الذي يقوم بو  راضٍ  إلى كون الموظفشير يو وا 

 الإرضاء( 3)الاحتياجات الفردية التي يناليا الموظف من عممو. 
Satisfactoriness : لى تقدير  الموظف عن أداءشير إلى رضا صاحب العمل يو وا 

أبو )القيام بالميام الموكمة إليو المسؤولين والمشرفين عن مدى قدرة الموظف عمى 
 . (3116النيل، 

دويس ولوفكويست أن الرضا ىو المفتاح الرئيسي لتوافق الفرد مع  ويرى
عممو، فيو مرتبط بالعلبقة المتبادلة بين الفرد وما لديو من قيم وقدرات واتجاىات 

. فالتوافق (Lawson, 1993)وخبرات وميارات، وبين بيئة العمل ومتطمباتيا 
شتى مجالات حياتو، فيشمل  الميني جزءًا لا يتجزأ من التوافق العام لدى الفرد في

توافقو مع محيط العمل بما يتضمنو ىذا المحيط من عوامل بيئية كثيرة طبيعية 
واجتماعية، وما يطرأ عمى بيئة العمل من تغير بين وقت وآخر، وتتضمن البيئة 
 المينية الإداريين والرؤساء والمشرفين والمرؤوسين وظروف العمل وساعاتو ونوعو.

ة بيردسال والتي ىدفت الكشف عن المستوى العام لمرضا فقد توصمت دراس
( في الولايات المتحدة الأمريكية، والتحقق من 511الوظيفي لممرشد المدرسي )ن =

العوامل المتعمقة بالرضا الوظيفي لدييم، وذلك باستخدام مقياس مينسوتا لمرضا 
ائج من بينيا أنّ الوظيفي ومقياس مرشدي المدارس الابتدائية، إلى مجموعة من النت

الرضا الوظيفي لممرشدين المدرسيين في المدارس الابتدائية متوسط بشكل عام، كما 
يرتبط بدلالة إحصائية ببعد الرضا عن ميام الوظيفة، وعبئ العمل، حيث حصل 

% من الدرجات عمى مقياس مينسوتا من التباين الكمي في الرضا 61البعدان عمى 
  .(Birdsall, 1994)الوظيفي

( دراسة في المممكة العربية السعودية لمعرفة 3114وقد أجرى الشاعري )
( بمحافظتي جدة والقنفذة، 316مستوى التوافق الميني لدى المشرفين التربويين )ن=

وقد وجد فروقًا ذات دلالة إحصائية حسب متغير مجال العمل لصالح مشرفي 
ب متغيرات الخبرة والدخل المواد، ولم توجد فروق في مستوى التوافق الميني حس

 الشيري والمؤىل.
( 21) أما عن العلبقة بين الرضا الوظيفي في السنة الأولى من المينة لدى

المرشدين المدرسيين تم اختيارىم من خمس مدارس في مدينة ويسكونسن بالولايات 
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 26باستخدام أسموب المقابمة من  ،المتحدة الأمريكية ، وقيم العمل التي يمتمكونيا
أن المرشدين المدرسيين لا يشعرون  (Brown, 2004)سؤالا، توصل براون 

بالارتياح في أداء مياميم الوظيفية مع زيادة سنوات الخبرة في العمل، وعدم قدرة 
المرشد المدرسي عمى التوافق بسيولة مع طبيعة وظيفتو الجديدة، وبالتالي لا يمتمك 

 يامو الإرشادية.العديد من قيم العمل التي تؤىمو لأداء م
ولمعرفة العلبقة بين قيم العمل والتوافق الميني لدى المرشدين المدرسيين 

( في تعميم الميث والقنفذة في السعودية وترتيبيا من وجية نظرىم طبقا :25)ن= 
لممرحمة التعميمية التي يعممون بيا، ولمعرفة الفروق بين المرشدين المدرسيين في 

( دراسة باستخدام مقياسين لقيم العمل :311لصعب )التوافق الميني، أجرى ا
والتوافق الميني، وتوصل إلى وجود علبقة ارتباطية موجبة بين قيم العمل والتوافق 
الميني، وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات قيم العمل 

افق لصالح مرتفعي التوافق الميني، وعدم وجود فروق بين متوسطات درجات التو 
 الميني حسب متغير التخصص، ومتغير مكان العمل، ومتغير سنوات الخبرة.

العلبقة بين الذكاء الوجداني تعرف ( :311وقد ىدفت دراسة الغامدي )
( بمحافظة جدة بالسعودية، 261والتوافق الميني لدى المرشدين المدرسيين )ن=

توافق الميني لمغامدي، باستخدام مقياس الذكاء الوجداني "لعثمان ورزق" ومقياس ال
وتوصمت النتائج إلى وجود علبقة ارتباطية موجبة بين الذكاء الوجداني ومظير 
الرضا، في حين لا توجد علبقة بين الذكاء الوجداني ومظير الإرضاء، كما أظيرت 
النتائج وجود فروق دالة إحصائيا في التوافق الميني لدى المرشدين في ضوء متغير 

في التوافق الميني لممرشدين في ضوء المرحمة  دالة توجد فروق الخبرة، بينما لا
 التعميمية.

ولمكشف عن مستوى التفكير الأخلبقي، ومستوى التوافق الميني لدى المرشدين 
( العاممين في المدارس الحكومية في قطاع غزة بفمسطين، والعلبقة 273التربويين )ن=

( إلى 3122لعبد الفتاح، وتوصل الزاممي )بينيما، باستخدام مقياس التفكير الأخلبقي 
أنّ مستوى التوافق الميني لدى المرشدين كان فوق المتوسط، ولم توجود فروق ذات 

الاجتماعي وسنوات دلالة إحصائية في مستوى التفكير الأخلبقي تعزى لمتغيرات النوع 
، ووجود فروق في مستوى التوافق الميني حسب متغير النوع الخبرة والتخصص

الاجتماعي لصالح الإناث، وكذلك حسب متغير سنوات الخبرة لصالح أقل من خمس 
سنوات، وعدم وجد فروق في مستوى التوافق الميني يعزى لمتغير التخصص، وعدم 
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 وجود علبقة ارتباطيو بين التوافق الميني والتفكير الأخلبقي.
فاءة الذاتية ( باستخدام مقياس ىارتر لمك3123وقد توصمت نتائج دراسة ىيبي )

إلى وجود علبقة ارتباطيو بين الكفاءة الذاتية المدركة لدى المرشدين النفسيين 
( في مدارس عكا وتوافقيم مينيًا بمستوى متوسط وعدم وجود فروق في 261)ن=

 مستوى التوافق الميني لدييم تعزى إلى متغير النوع الاجتماعي.
 :سمات الشخصية

الشخصية وفق المدخل النظري الذي تناولو  تعددت التعريفات الخاصة بسمات
كل باحث، فقد عرفيا جيمفورد الشخصية عمى أنّيا ذلك النموذج العام لمسموك الكمي 

 . (Phares, 1991)لمفرد 
( بأنّيا "مجموع ما لدى الفرد من استعدادات ودوافع 3124كما عرّفيا ربيع ) 

لديو من نزعات مكتسبة" ونزعات وشيوات وغرائز فطرية وبيولوجية، وكذلك ما 
، وتختمف مكوّنات الشخصية باختلبف الآراء التي تنظر إلى الشخصية، (42)ص

فتتمثل المكونات لديو  Jungتختمف عند فرويد وىي لا شعورية أمّا يونج  فالمكونات
في الذات، وىي منظومة شعورية تمامًا تعمل عمى التفاىم والانسجام بين الغرائز 

)لازاروس، بيا الإنسان، وبين مطالب المجتمع وقيمو ومثمو الفطرية المولود 
وفي نظرية السمات لألبورت وأتباعو فأنّ مجموعة من السمات ىي  (.2:82/2:95

 .(3122)العبيدي، المكون الأساسي لمشخصية 
أنّ الإنسان بطبيعتو  Rogresأما من المنظور الإنساني فيرى وروجرز 

يسي لمنمو والإبداع وتحقيق الذات، وأنّ عوامل نمو مدفوع لفعل الخير، ولو دافع رئ
الفرد مكتسبة أكثر من أن تكون بيولوجية، وأنّ أقوى ىذه العوامل ىو عامل ميل 
الفرد إلى تحقيق الذات الذي يوجو سموكو ويحدد سمات شخصيتو التي يتميز بيا 

صية لا أنّ الشخ Albert Bandora(، بينما يرى ألبرت باندورا 3112)المميجي، 
يمكن فيميا إلا من خلبل السياق الاجتماعي والتفاعل الاجتماعي، ويؤكد عمى أنّ 

  .(3118)الشمري، أنواع السموك يمكن أن يتعمميا الفرد دون وجود تعزيز 
الكشف عن سمات الشخصية  (Farris, 1991)وقد ىدفت دراسة فاريس 

( في ولايتي أريزونا 62ن )المنبئة بالرضا الميني لمجموعة من المرشدين المسيحيي
جونسون لمسمات الشخصية -وكاليفورنيا الأمريكيتين، وباستخدام مقياس تايمور

(T-JTA ) الذي يقيس تسع سمات مختمفة، وتوصمت إلى أنّ المرشدين أكثر تعبيرًا
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ىمالًا بمقارنتيم مع عامة الناس، كما أظيرت النتائج أنّ  واستجابة وأقل اكتئابًا وا 
لذين حققوا مستوى عالٍ من الرضا الميني ىم أقل كآبة وأقل إىمالًا، المرشدين ا

وأكثر استجابة وتعبيرا من أولئك الذين حققوا مستوى منخفضًا من الرضا الميني، 
 فضلًب أنو لا يمكن التنبؤ بالرضا الميني من خلبل سمات الشخصية لممرشدين.

ى المرشدين ولمكشف عن الخصائص الشخصية وفق النوع الاجتماعي لد
المينيين المتدربين في ولاية كاليفورنيا الأمريكية، تم تطبيق قائمة ىولاند لمبيئات 

لمعرفة الأنماط الشخصية الستة )الواقعي، المستكشف، الفني،  VPIالمينية 
الاجتماعي، التقميدي، المغامر(، وتوصمت النتائج إلى أنّ عينة الإناث تولد لديين 

فني، مستكشف؛ وفني، اجتماعي، مستكشف أو مغامر( مجموعتين: )اجتماعي، 
 ة واحدة )اجتماعي، فني، مستكشف(بينما تولد لدى عينة الذكور مجموع

Larusdottir, 2000).) 

بسمسمة من الدراسات لمتحقق من وجود  Costa & McCraeقام كوستا وماكري 
العصابية، ثم قاما العوامل الخمسة الكبرى لمشخصية، وبدأ ببعدي أيزنك: الانبساطية و 

بعد ذلك بتحميل اختبار كاتل لعوامل الشخصية الستة عشر، حيث استخرجا ثلبثة 
ولكن (. Block, 1995)عوامل كبرى لمشخصية ىي: الانبساط، والعصابية، والانفتاح 

قاما كل كوستا وماكري ببناء مقياس جديد لمعوامل الخمسة الكبرى  2:96في عام 
، والتفتح Extraversionوالانبساط  Neuroticismعصابية والذي يتضمن أبعاد: ال

Opennessوالطيبة ، Agreeableness ويقظة الضمير ،Conscientiousness ،
تم الحصول عمييا عن طريق التحميل العاممي، وفي عام   ( فقرة292وقد تكون من )

بعد ( فقرة لكل عامل، وذلك 23( فقرة بواقع )71تم تقميص القائمة إلى ) 3::2
)ذيب،  76 -32سمسمة من الدراسات عمى عينات متنوعة تراوحت أعمارىا بين 

(. ولذا يعتبر نموذج العوامل الخمسة الكبرى في الشخصية من أحدث وأىم 3123
النماذج التي فسرت نسبًا كبيرة من التباين في مجال الشخصية الواسع )كاظم، 

خصية في فئات أو عوامل رئيسة، (. بتجميع السمات المتنوعة والمتناثرة لمش3113
وىذه الفئات تبقى محافظة عمى وجودىا لا تتأثر بالحذف منيا أو الإضافة إلييا، ولا 

 (.Goldberg, 1993يمكن الاستغناء عنيا عند وصف الشخصية الإنسانية )
 (NEO-FFI-S)استخدامات نموذج العوامل الخمسة الكبرى في الشخصية 

س التنظيمي لزيادة فاعمية عممية الانتقاء الوظيفي يستخدم في مجال عمم النف 
لوضع الشخص المناسب في المكان المناسب، فالعوامل الخمسة الكبرى مرتبطة 
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بشكل متسق ودال إحصائيًا مع محكات متعددة للؤداء الوظيفي، كما أنيا قدمت 
 ,Goldberg)إطارًا لعمل منظم لمتطمبات الشخصية المرتبطة بالمكانة الوظيفية 

. كما تستخدم لقياس الميول المينية، فالاىتمامات الشخصية ترتبط ارتباطًا (1993
وثيقًا بالشخصية، ولا سيما بعاممي الانبساطية والانفتاح عمى الخبرة، ويمكن أن 
تشكل العوامل الخمسة الكبرى جزءًا مكملب لمقاييس الاىتمامات المينية في مجال 

لب إن ىناك عاملبن كافيان لمسيطرة عمى معظم . فض(:::2)حنّا،الإرشاد الميني 
مفاىيم التربية المرتبطة بالشخصية، وتبين أنّ مصطمحات السمات التي حكم عمييا 
بأنيا لا علبقة ليا بمحتوى التربية والتعميم من قبل بعض الدراسات كانت مرتبطة 

نو يمكن مع عاممين تمت تسميتيما ضمن الإطار العام لمعوامل الخمسة الكبرى، وأ
إرشاد الطمبة وتوجيييم تربويًا ومينيًا من خلبل سماتيم الشخصية، فانتقاء الطمبة 
لمتخصصات الدراسية من الأمور الميمة بعد معرفة السمات اللبزمة لمنجاح في كل 

 .(3112)كاظم، تخصص 
وبيدف معرفة سمات الشخصية وعلبقتيا بالأداء الوظيفي، أجريت دراسة عمى 

من المشاركات في المخيم الصيفي لممرشدين في أمريكا، بتطبيق ( مرشدة 256)
لقياس سمات الشخصية، والذي يتضمن مجموعة من سمات العوامل  PSIمقياس 

الخمسة الكبرى مثل: العصابية، الانبساطية، يقظة الضمير، والمقبولية، بالإضافة إلى 
خدم في الدراسة مقياس سمات المرونة العاطفية، محرك العمل، وخدمة الفرد، كما است

الأداء الوظيفي المكون من مقياسين مستقمين: مقياس الأداء الاجتماعي، ومقياس 
الأداء الميامي، وأكدت النتائج أنّ سمات المقبولية، والانبساطية ىي أفضل منبئ 
للؤداء الوظيفي، كما أن سمات الانبساطية، والعصابية، ويقظة الضمير، والمقبولية، 

دالة إحصائيا عمى مقياس الأداء الاجتماعي، وأن سمات الانبساطية، ليا علبقة 
والعصابية، والمقبولية، ويقظة الضمير، ومحرك العمل، والمرونة العاطفية، ليا دلالة 

 ,Loveland, Gibson, Lounsbury, & Huffsteler)عمى مقياس الأداء الميامي

2005. 

تراق النفسي، أجريت دراسة ولمتحقق من العلبقة بين سمات الشخصية والاح
مرشدًا من المرشدين المتطوعين في ىولندا، باستخدام مقياس العوامل  91عمى 

الخمسة الكبرى لقياس سمات الشخصية، بالإضافة إلى مقياس مسلبش 
(Maslach لقياس الاحتراق النفسي، وأكدت النتائج أنو يمكن التنبؤ بالإجياد )
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الثبات الانفعالي، كما أن سمات الثبات  العاطفي/ الانفعالي عن طريق سمة
الانفعالي )العصابية(، والانبساطية، والتفكير الذاتي، ىي أفضل السمات المنبئة 
بتشتت الشخصية، وأنو يمكن كذلك التنبؤ بالإنجاز الشخصي عن طريق سمات 

 ,Bakker, Van Der Zee, Lewig, & Dollard)الانبساطية، والثبات الانفعالي

2006.) 

لمكشف عن سمات الشخصية التي يتمتع بيا المرشد النفسي وعلبقتيا و 
بمتغيرات النوع الاجتماعي، والاختصاص، والخبرة، أجريت دراسة تم تطبيقيا عمى 

مرشد ومرشدة من العاممين في مدارس الحمقة الثانية وثانويات مدينة دمشق  211
النسخة الخامسة لكاتل، في سوريا، باستخدام مقياس العوامل الستة عشر لمشخصية 

وتوصمت النتائج أن سمات الدفء، والاستقرار الانفعالي، والجرأة الاجتماعية ىي 
السمات الشخصية المميزة لممرشدين الذي نالوا رضا إدارة مرتفعًا، بينما الذين 
حصموا عمى رضا إدارة منخفض فكانوا أكثر حذرًا وسيطرة وشرودًا وتوترًا، كما تميز 

الذين حصموا عمى رضا طمبة مرتفعًا وتميزوا بالدفء، والاستقرار المرشدون 
الانفعالي، والثقة بالنفس، والطمأنينة، كما دلت النتائج عمى أنو لا توجد فروق في 

 .(3122)شنيّر، السمات تعزى لمتغير الخبرة 
 7:بحثت دراسة أخرى العلبقة بين سمات الشخصية والكفاءة الاجتماعية، لدى 

ائيين الاجتماعيين في محافظة مسقط، وطبقت قائمة العوامل الخمسة من الأخص
الكبرى في الشخصية، ومقياس لمكفاءة الاجتماعية، وأشارت النتائج إلى أن سمات 
يقظة الضمير، والمقبولية، والانبساطية، والانفتاحية، ىي سمات الشخصية الأكثر 

دلالة احصائية في سمة  سيادة لدى الأخصائيين الاجتماعيين، ووجود فروق ذات
المقبولية تعزى لمتغير النوع الاجتماعي لصالح الإناث، وعدد سنوات الخبرة لصالح 
ذوي الخبرة المتوسطة والطويمة، فضلب عن وجود إسيام ذو دلالة احصائية لسمات 
الشخصية الانفتاحية، ويقظة الضمير، والمقبولية في التنبؤ بدرجة الكفاءة الاجتماعية 

 (.3124بي، )الوىي
العلبقة بين سمات الشخصية تعرف ( 3121بينما ىدفت دراسة الياشمي ) 

من طمبة مرحمة التعميم ما بعد الأساسي  799وأساليب التوافق النفسي الشائعة لدى 
في سمطنة عُمان من النوعين الاجتماعيين بالتساوي، وبتطبيق مقياس أساليب التوافق 

اس العوامل الخمسة الكبرى لكوستا وماكري، دلت النفسي لفريندبيرج ولويس، ومقي
النتائج أن سمات الانبساطية، ويقظة الضمير، والانفتاحية، والمقبولية والطيبة، ليا 
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قدرة عمى التنبؤ باستخدام أسموب التركيز عمى حل المشكمة، كما أن سمات 
ع للآخرين، الانبساطية ويقظة الضمير ىي القادرة عمى التنبؤ باستخدام أسموب الرجو 

بينما وجدت سمات العصابية والانفتاحية والمقبولية ىي القادرة عمى التنبؤ باستخدام 
 الأساليب غير الفعالة لحل المشكلبت. 

 :مشكمة الدراسة
من خلبل العرض السبق يمكن ملبحظة أن أخصائي التوجيو الميني يجب 

يام بميامو عمى أن يتمتع بسمات شخصية يتميز بيا عن غيره وتساعده عمى الق
سمات الشخصية المرتبطة بالتوافق تعرف أكمل وجو، سعت الدراسة الراىنة 

الميني لدى أخصائيي التوجيو الميني، ولذا يمكن أن تتمثل مشكمة الدراسة في 
 محاولة الإجابة عن الأسئمة التالية: 

 ما مستوى التوافق الميني لدى أخصائيي التوجيو الميني في سمطنة عُمان؟ (2
لدى أخصائيي  ل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق المينيى (3

التوجيو الميني تعزى لمتغيرات النوع الاجتماعي والمؤىل الدراسي وسنوات الخبرة 
 والمحافظة التعميمية؟

ما سمات الشخصية الشائعة لدى أخصائيي التوجيو الميني في سمطنة  (4
 عُمان؟

ئية في سمات الشخصية الشائعة لدى ىل توجد فروق ذات دلالة إحصا (5
أخصائيي التوجيو الميني تعزى لمتغيرات النوع الاجتماعي والمؤىل الدراسي 

 وسنوات الخبرة والمحافظة التعميمية؟
ما سمات الشخصية الأكثر إسياما في التنبؤ بالتوافق الميني لدى أخصائيي  (6

 التوجيو الميني في سمطنة عمان؟
 :أىداف الدراسة
 دراسة الحالية إلى:تيدف ال

تحديد مستوى التوافق الميني لدى أخصائيي التوجيو الميني في سمطنة  (2
 عُمان.

الكشف عن الفروق في مستوى التوافق الميني لدى أخصائيي التوجيو الميني  (3
في سمطنة عُمان تبعا لمتغيرات النوع الاجتماعي، المحافظة التعميمية، المؤىل 

 الدراسي، وسنوات الخبرة.
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يد سمات الشخصية الأكثر شيوعًا لدى أخصائيي التوجيو الميني في تحد (4
 سمطنة عُمان.

الكشف عن الفروق في سمات الشخصية لدى أخصائيي التوجيو الميني في  (5
سمطنة عُمان تبعا لمتغيرات النوع الاجتماعي، المحافظة التعميمية، المؤىل 

 الدراسي، وسنوات الخبرة.
بالتوافق الميني لدى أخصائيي التوجيو الميني تعرّف سمات الشخصية المنبئة  (6

 في سمطنة عُمان.
 أىمية الدراسة:

 يمكن أن تتضح أىمية الدراسة الحالي فيما يأتي:
أنّ وظيفة أخصائي التوجيو الميني ىي من الوظائف التي استحدثتيا وزارة  (2

التوافق التربية والتعميم في الحقل التربوي، وبالتالي فإنو من الميم معرفة مستوى 
الميني لشاغمي ىذه المينة، خصوصا وأنيم قاموا بالتحول من وظائفيم السابقة 
كمعممين لممواد الدراسية إلى وظيفة أخصائي توجيو ميني، ولم يتم إعدادىم 

 بصورة كافية عمميا وعمميا.
قد تكون ليذه الدراسة الأسبقية في تناول مفيوم التوافق الميني وربطو بسمات  (3

 -حسب مسح الدراسات السابقة  –ى أخصائيي التوجيو الميني الشخصية لد
وبالتالي قد يتكون ىناك إضافة جديدة إلى الدراسات البحثية التي أجريت في 

 .عُمانسمطنة 
قد تفيد نتائج ىذه الدراسة قسم التدريب ومنح الشيادات بدائرة التوجيو والاستشارة  (4

إعداد وتطوير البرامج التدريبية  المينية بالمركز الوطني لمتوجيو الميني، في
الخاصة بتطوير جوانب الشخصية لدى أخصائيي التوجيو الميني؛ كون ىذا 
القسم ىو المعني بتوفير تدريب مناسب ذو جودة عالية لتدريب ىذه الفئة من 

 الأخصائيين.
قد تفيد ىذه الدراسة المركز الوطني لمتوجيو الميني في وضع الشروط  (5

ين لشغل ىذه الوظيفة مستقبلب بناء عمى سمات الشخصية المناسبة لممتقدم
المتوافقة معيا، وبالتالي تضيف محكا آخر إلى المحكات التي من الممكن أن 

 تؤخذ بعين الاعتبار في عممية المفاضمة بين المتقدمين.
قد تسيم ىذه الدراسة في توفير مقياس لمتوافق الميني يناسب البيئة العُمانية،  (6

 باحثين آخرين في دراسات أخرى لاحقة مستقبلب.وربما يفيد 
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 مصطمحات الدراسة:
 يمكن توضيح المصطمحات الرئيسة فيما يأتي:

 التوافق الميني: -0
يقصد بو "توافق الفرد في عممو، من حيث توافقو مع مختمف العوامل  

البيئية التي تحيط بو في العمل، وتوافقو مع التغيرات التي تطرأ عمى ىذه العوامل 
 .(:46، 3123)أحمد،  مى فترات من الزمن، وتوافقو مع خصائصو الذاتية"ع

ويعرّف التوافق الميني بالدراسة الراىنة بأنو: نجاح أخصائي التوجيو الميني 
في تحقيق الانسجام بينو وبين البيئة المدرسية التي يعمل بيا، من خلبل مسؤوليتو 

الإيجابية مع زملبئو ومسؤوليو، في تقديم الخدمات الإرشادية لمطمبة، وعلبقتو 
 وشعوره بالرضا والسعادة.

مجموع الاستجابات التي يحصل عمييا أخصائي  ويعرّف إجرائيًا بأنّو:
 التوجيو الميني في مقياس التوافق الميني المستخدم في الدراسة.

 سمات الشخصية:  -8
السمة بأنّيا "مجموعة ردود الأفعال  Cattellيعرّف كاتل  السّمة:

ستجابات التي يربطيا نوع من الوحدة التي تسمح ليذه الاستجابات أن توضع والا
)فايد وشحاتو، تحت اسم واحد، ومعالجتيا بالطريقة نفسيا في معظم الأحوال" 

3125 ،92.) 
فقد ركّز كاتل في تعريفو عمى التنبؤ، فيو يرى أنّ : اما بالنسبة لمشخصية

في  ما سوف يقوم بو الشخص عندما يوضعالشخصية ىي تمك التي تتيح لنا التنبؤ ب
 (.Peterson, 1988موقف معين )

وتعرّف سمات الشخصية إجرائيًا بأنّيا: مجموع الاستجابات وردود الأفعال 
التي يحصل عمييا أخصائي التوجيو الميني في كل عامل عمى حدة في قائمة 

وتعريب لكوستا وماكري  NEO-FFI-S)العوامل الخمسة الكبرى في الشخصية )
 (.3117الكمبانية )

 :التوجيو الميني -3
ىو "عممية مساعدة الأفراد بتزويدىم بالمعمومات والبيانات التي تساعدىم وتييئ 
ليم فرص النجاح عمى الصعيد الميني، وذلك لمساعدتيم عمى التوافق الميني 
والوصول إلى أعمى مستوى من التوافق النفسي، لموصول لسعادة الفرد وسعادة 
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 .(35، 3122)الداىري، تمع ككل" المج
  :أخصائي التوجيو الميني -4

ىو "الشخص المؤىل الذي يقوم بتقديم خدمات التوجيو الميني لمطمبة أو 
الأفراد، ومساعدتيم في اكتشاف قدراتيم وميوليم المينية، وكيفية توجيييا الوجية 

، 3119ية والتعميم، )وزارة التربالصحيحة لتتلبقى مع أىدافيم وطموحاتيم المينية" 
42.) 

 :الطريقة والإجراءات
 :منيج الدراسة -أ

تم في ىذه الدراسة استخدام المنيج الوصفي التحميمي، ويُعد ىذا المنيج أحد 
اشكال التحميل والتفسير العممي المنظم لوصف الظواىر، والتعبير عنيا كميًا عن 

ث، والعمل عمى تصنيفيا طريق جمع بيانات محددة ومقننة عن الظاىرة موضوع البح
خضاعيا لمدراسات الدقيقة   . (3111)ممحم، وتحميميا وا 

 :المبحوثون -ب
 : مجتمع الدراسة:0-ب

تكوّن المجتمع الأصمي لمدراسة من جميع أخصائيي التوجيو الميني في 
( لمعام الدراسي 23-6مدارس سمطنة عُمان الحكومية التي تتضمن الصفوف من )

% 62.85أخصائيا بنسبة  6:5( منيم )2259عددىم ) ، والبالغ3126/3127
%(، وذلك حسب الكتاب السنوي للئحصاءات 59.37أخصائية بنسبة  665و

(، 3126الصادر من وزارة التربية والتعميم ) 3125/3126التعميمية لمعام الدراسي 
 ومن الجدير بالذكر أن أفراد المجتمع يمثمون مختمف محافظات السمطنة.

 الدراسة:: عينة 8-ب
% تقريبا 42( أخصائيًا وأخصائية، بنسبة 469وقد تكونت العينة الفعمية من )

( أخصائيًا وأخصائية، حيث تم اختيار 2259من المجتمع الأصمي لمدراسة والبالغ )
خمس محافظات بطريقة قصدية تمثل توزيعًا جغرافيًا متباينًا في سمطنة عُمان، وىذه 

سقط، الظاىرة، الباطنة شمال، والشرقية شمال(، وبعد المحافظات ىي: )الداخمية، م
% تقريبا 61ذلك تمّ اختيار عينة عشوائية طبقية من المحافظات الخمس بما نسبتو 

توزيع أفراد العينة الفعمية حسب بعض  3، 2من كل محافظة، وتوضح جداول 
 المتغيرات.
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 (2)جدول 
 لتعميمية والنوع الاجتماعيتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيري المحافظة ا

 النسبة العدد النسبة العدد  مجموع الإناث الذكور المتغير
 88 %31.7 47 %33.5 52 الداخمية

 62 %24.8 35 %25.9 38 شمال الشرقية
 86 %:.33 51 %2.:2 46 مسقط

 216 %39.7 61 %41.2 66 شمال الباطنة
 61 %25.4 36 %24.8 36 الظاىرة
 469 %:.59 286 %62.2 294 مجموع

 (3)جدول 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيري سنوات الخبرة والمؤىل الدراسي

أعمى من  بكالوريوس دبموم متوسط المتغير
 مجموع بكالوريوس

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد 
 215 %52.4 54 %69.8 72 %1 1 سنة فأقل 25
 271 %59.9 89 %56 83 %7.4 21 سنة26-31

 5: %2.:2 29 %23.9 23 %79.2 75 سنة 31أكثر من 
 469 %49.9 :24 %51.6 256 %31.8 85 مجموع

 :أدوات الدراسة -ج
 تضمنت الدراسة الراىنة أداتين ىما:

 :( مقياس التوافق الميني0)
لتحقيق أىداف الدراسة، وبعد الاطلبع عمى العديد من المقاييس في الدراسات 

؛ الحميبي، 3122؛ الزاممي،3114ي تناولت التوافق الميني )الشاعري، السابقة الت
(، قام الباحثون باعتماد مقياس التوافق 3121؛ فحجان، :311؛ الصعب، 3115

( وقد أجريت بعض التعديلبت التي من شأنيا أن 3122الميني من إعداد الزاممي )
يدف لقياس مستوى التوافق تناسب البيئة العمانية، وذلك نظرًا لحداثتو، كما أنّو ي

 الميني لممرشدين التربويين، ويمتاز المقياس بدقة صياغتة وسيولة تطبيقو.
 : وصف المقياس:0-0

عبارة موجبة  53( عبارة منيا )69يتكون المقياس في صورتو الأصمية من )
عبارة سمبية الاتجاه( موزعة عمى سبعة أبعاد مختمفة، وىي )واقع  27الاتجاه، 
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المينة، البعد الاقتصادي في المينة، نظرة المجتمع لممينة، العلبقات العمل ب
الاجتماعية في المينة، الشعور اتجاه المينة، العلبقة مع الرؤساء في المينة، 
التنمية المينية( ويستخدم تدرج خماسي للئجابة وفق مقياس ليكرت )موافق بشدة، 

بشدة(، وتكون الاستجابات في موافق، موافق إلى حد ما، غير موافق، غير موافق 
(، وتكون الاستجابات في حالة السمبية 2، 3، 4، 5، 6حالة الإيجاب مقدرة )

 (. 6، 5، 4، 3، 2مقدرة )
وفي ما يمي وصفًا للؤبعاد السبعة التي تكون منيا المقياس مع تعريف كل 

 منيا:
الميني لعممو ويقصد بو "إدراك أخصائي التوجيو البعد الأول: واقع العمل بالمينة 

الذي يقوم بأدائو، بحيث يوضح مشاعره بالنسبة لنواحي العمل المختمفة، 
 وطبيعتو وظروفو، واتجاىو نحو العمل".

ويقصد بو "دوافع العمل، ويشمل الراتب  البعد الثاني: البعد الاقتصادي في المينة
ومدى مناسبتو لطبيعة العمل، وفرص الترقي، والعدالة في توزيعيا 

 ازات أخصائي التوجيو الميني".وامتي
ويقصد بو "تقدير المجتمع لأخصائي التوجيو  البعد الثالث: نظرة المجتمع لممينة

الميني، بما في ذلك المكانة الاجتماعية، وتقدير مينة التوجيو 
 الميني، وأىميتيا في البناء الاجتماعي".

لبقة أخصائي التوجيو ويقصد بو "ع البعد الرابع: العلاقات الاجتماعية في المينة
حساسو  الميني مع المحيطين بو في العمل، وشعوره تجاه ذلك، وا 

 بالتقبل من المعممين والطمبة وأولياء الأمور".
ويقصد بو "رغبة أخصائي التوجيو الميني في  البعد الخامس: الشعور اتجاه المينة

حساسو بق يمة العمل في الإرشاد والاستمرارية فيو، ومدى حبو لذلك، وا 
 عممو، والسعادة والمتعة في العمل".

ويقصد بو "مشاعر أخصائي  البعد السادس: العلاقة مع الرؤساء في المينة
التوجيو الميني اتجاه العلبقة مع رؤسائو القائمة عمى الإنصاف 

 والتشجيع، ومدى رضاه عن أسموب تعامميم".
خصائي التوجيو الميني ويقصد بو "كل ما يحتاجو أ البعد السابع: التنمية المينية

من دعم من المدرسة والوزارة، بما يساعده عمى تقديم العمل الإرشادي 
 عمى الوجو المطموب، وتطوير قدراتو".
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بإجراء بعض التعديلبت التي تتناسب  -بالبحث الراىن  -وقد قام الباحثون 
مسمّى مع مفاىيم ومصطمحات الدراسة الراىنة، ومنيا عمى سبيل المثال تمّ تغيير 

"المرشد المدرسي" الوارد في أداة القياس الأصمية إلى مسمّى "أخصائي التوجيو 
الميني"، كما استخدم مصطمح "التوجيو الميني" بدلا من "الإرشاد المدرسي"، واستبدل 

 مسمّى "المشرف التربوي للئرشاد المدرسي" بمسمّى "مشرف التوجيو الميني".
 :اس في البيئة العمانيةالخصائص السيكومترية لممقي :2-3

 : صدق المقياس:0-8-0
 : صدق المحكمين:0-8-0-0

تم الاعتماد عمى صدق المحكمين كأحد أنواع الصدق المستخدمة وذلك من 
( من المحكمين من أساتذة عمم النفس :خلبل عرض مقياس التوافق الميني عمى )

وى، وذلك للبسترشاد والقياس والتقويم العاممين بجامعة السمطان قابوس وجامعة نز 
بخبراتيم فيما يخص انتماء العبارات لأبعاد المقياس المختمفة، حيث اعتبر اتفاق 

 من المحكمين(.  8% من المحكمين كافيًا لقبول العبارة )ما يوازي 88.89
 : صدق انتماء العبارات للأبعاد:0-8-0-8

تماء العبارات أو كما يمكن تسميتو بصدق ان –فقد تمّ حساب الاتساق الداخمي 
 61لعبارات المقياس بعد التطبيق عمى العينة الاستطلبعية المكوّنة من  -للؤبعاد

إناث( من غير العينة الفعمية، وذلك  38ذكور،  34أخصائيًا وأخصائية توجيو ميني )
بحساب معاملبت الارتباط لبيرسون بين عبارات كل بعد والدرجة الكمية لمبعد التابعة 

الأولية لمقياس التوافق الميني، حيث لوحظ أنّ جميع العبارات تتمتع لو في الصورة 
( عباره 25( ما عدا )1.16بمعاملبت ارتباط جيدة ودالة إحصائيًا عند مستوى )

من ولذلك تم استبعادىا من المقياس، وبذلك أصبح المقياس في صورتو النيائية مكون 
 .4( عبارة كما يوضحيا جدول 55)



8102/ يوليو 4ج–العموم التربوية/ العدد الثالث   

 

 

  

72 

 (4)جدول 
 مقياس التوافق الميني وأرقام عباراتيا كما وردت في الصورة النيائية لممقياس أبعاد

 عدد  الأبعاد م
 العبارات

 أرقام العبارات
 السالبة الموجبة 
 44،51، 32، 8  38، 23، 2 8 واقع العمل بالمينة 2
البعد الاقتصادي في  3

 المينة
7 3 ،45 9 ،29 ،33 ،39 

 34، :2 46، :3، 24، 4 7 نظرة المجتمع لممينة 4
العلبقات الاجتماعية في  5

 المينة
8 5 ،: ،25 ،35 ،

41 ،47 ،53 
 

 48، 26، 21 42، 36 ،6 7 الشعور تجاه المينة 6
العلبقة مع الرؤساء في  7

 المينة
7 7 ،22 ،27 ،49 31 ،37  

، 52، :4، 28 7 التنمية المينية 8
54 ،55 

43 

  55  
وقد تمّ حساب معاملبت الارتباط بين الدرجة الكمية لكل بعد والدرجة ىذا، 

 .5ير الدالة إحصائيًا، كما في جدولالكمية لممقياس، وذلك بعد استبعاد العبارات غ
 (5)جدول 

 (61معاملبت الارتباط بين الدرجة الكمية لكل بعد والدرجة الكمية لممقياس )ن = 
 الدرجة الأبعاد تسمسل

 الدرجة الأبعاد سلتسم الكمية
 الكمية

واقع العمل  2
 بالمينة

 **1.93 الشعور تجاه المينة 6 **1.93

البعد الاقتصادي  3
 في المينة

العلبقة مع الرؤساء  7 **1.78
 في المينة

1.84** 

نظرة المجتمع  4
 لممينة

 **1.89 التنمية المينية 8 **1.86

العلبقات الاجتماعية  5   
 في المينة

1.75** 

   1.12* جميع الارتباطات دالة عند مستوى *
يمكن ملبحظة أنّ معاملبت الارتباط بين الأبعاد السبعة  5من جدول 

ميعيا دالة عند مستوى دلالة ( وكانت ج1.93 – 1.75والدرجة الكمية تراوح بين )
1.12. 
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 : ثبات المقياس في البيئة العُمانية:0-8-8
  :: طريقة الاتساق الداخمي0-8-8-0

تم حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخمي بمعادلة ألفا كرونباخ، 
 قيم معاملبت الثبات للؤبعاد السبعة والدرجة الكمية لممقياس. 6ويوضح جدول 

 (6)جدول 
معاملبت الثبات لأبعاد مقياس التوافق الميني والبعد الكمي بطريقة ألفا كرونباخ 

 (61)ن = 
اس المقي 8 7 6 5 4 3 2 البعد

 الكمي
عدد 
 55 7 7 7 8 7 7 8 العبارات
 3:.1 1.75 1.86 1.96 1.93 1.82 1.89 1.79 معامل ألفا

( يمكن ملبحظة أنّ قيم معاملبت الثبات قد تراوحت بين 6من جدول )
( في بعد "الشعور تجاه المينة"، كما 1.96( في بعد "التنمية المينية"، و)1.75)

(. وىذه القيم تعتبر مؤشر مقبول 3:.1س قد بمغ )أن معامل الثبات الكمي لممقيا
عمى تمتع المقياس بالاتساق الداخمي والثبات. كما تمّ التأكد من ثبات المقياس 
باستخدام معادلة ألفا كرونباخ بعد التطبيق عمى العينة الفعمية لمدراسة، وقد بمغ 

 (، وىو معامل ثبات مرتفع.1.97معامل الثبات الكمي لممقياس )
 : طريقة التجزئية النصفية:0-8-8-8

كما تمّ حساب ثبات المقياس كمل بطريقة التجزئة النصفية، وقد بمغ معامل 
 (. 1.98الثبات )

 :( مقياس السمات الشخصية8)
 :: وصف المقياس8-0

( NEO-FFI-Sتمّ استخدام قائمة العوامل الخمسة الكبرى في الشخصية )
(، وىي نسخة مختصرة من 3117نية )من إعداد كوستا وماكري وتعريب الكمبا

 Five( عن FFI(، حيث تعبر الرموز )NEO-PI-R( من القائمة )Sالنسخة )

Factor Inventory وتعد القائمة أول قائمة موضوعية تيدف إلى قياس ،
( 71العوامل الخمسة الكبرى في الشخصية بواسطة مجموعة من العبارات عددىا )

لتحميل العاممي لوعاء بنود مشتقة من عديد من عبارة تم استخراجيا عن طريق ا
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: -كما سبقت الإشارة -استخبارات الشخصية، وتشمل القائمة خمسة عوامل وىي
العصابية، والانبساطية، والانفتاحية، ويقظة الضمير، والمقبولية أو الطيبة، ويتألف 

ان الاتز ( عبارة، وقد اعتمدت الدراسة الراىنة مسمّى "23كل عامل منيا من)
" تماشيًا مع الاتجاه الإيجابي لمعوامل الأربعة العصابية" بدلًا من مسمى "الانفعالي

؛ Humbyrd, 2010؛ 3115الأخرى لمقائمة، وذلك كما في دراسات )المواتي،
Bakker et al., 2006( حيث تم اعتبار العبارات )ىي 57، 42، 27، 2 )

( ىي 67، 62، 52، 47، 37، 32، 22، 7العبارات الموجبة، والعبارات )
وفيما يمي وصفا لمسمات النموذجية لكل عامل من العوامل  .العبارات السالبة

 :(3115؛ المواتي، 3117)الكمبانية، الخمسة الكبرى في الشخصية 
 :(Emotional Stability). الاتزان الانفعالي 0

 يتصف باليدوء، ومعتدل الانفعال.وديع ومعتدل المزاج : 
 يتأثر بمن حولو، يمسك أعصابو في المواقف الصعبة، : لا ضبط النفس

 غير مندفع.
 :محب لمطبيعة والفن، يقرأ ويطالع باستمرار، يتصف بإنياء  متأمل ودقيق

 أعمالو بتميز.
 يتصف بالمنيجية في التفكير، مخطط للأعمال والمواقف الحياتية :

 وينجز الأعمال في وقتيا المحدد.
 :يتأثر بما حولو أثناء أداء ميمة ما.فلب القدرة عمى معالجة الضغوط  

 (Extraversion) الانبساطية-8
 ودود حسن المعشر، ولطيف يميل إلى الصداقة.الدفء أو المودة : 
 يحب الحفلبت، ولديو أصدقاء كثيرون، ويحتاج إلى أناس الاجتماعية :

 حولو يتحدث معيم، يتصرف بسرعة دون تردد.
 :والخشونة وحب التنافس، ويتكمم دون محب لمسيطرة والسيادة  التوكيدية

 تردد، واثق من نفسو.
 :يشعر بالحيوية وسرعة الحركة، والسرعة في العمل، وأحيانا ما  النشاط

 يكون مندفعا.
 :مغرم بالبحث عن المواقف المثيرة الاستفزازية، ويحب  البحث عن الإثارة

 الألوان الساطعة، والأماكن المزدحمة أو الصاخبة.
  يشعر بالبيجة والسعادة والحب والمتعة والضحك  الإيجابية:الانفعالات



 سمات الشخصية المرتبطة بالتوافق الميني 
 لدى أخصائيي التوجيو الميني في سمطنة عمان

 

75 

 والابتسام والتفاؤل.
 :(Openness) الانفتاحية-3

 :لديو تصورات قوية وكثيرة وحياة مفعمة بالخيال، لديو أحلبم  الخيال
نما لتوفير  وطموحات، كثير أحلبم اليقظة ليس بيدف اليروب من الواقع وا 

ىذه الخيالات تشكل جزءا ميما في حياتو  بيئة تناسب خيالو، ويعتقد أنّ 
 وتساعده عمى البقاء والاستمتاع.

 محب لمفن والأدب، ولديو اىتمامات بارزة في تذوق جميع أنواع الجماليات :
 الفنون والجماليات.

 :يعبر عن انفعالاتو بشكل أقوى من الآخرين، والتذبذب  المشاعر
شعر بقمة الحزن، كما تظير الانفعالي حيث يشعر بقمة السعادة ثم فجأة ي

عميو علبمات الانفعال الخارجية كالمظاىر الفسيولوجية المصاحبة 
 للبنفعالات.

 :ميتم بتجديد الأنشطة والاىتمامات والذىاب إلى أماكن لم يسبق  الأفعال
زيارتيا، ويحب تجريب وجبات جديدة وغريبة من الطعام، ويرغب في 

 غامرة.التخمص من الروتين اليومي ويحب الم
 :متفتح عقميا، وفطين، ومحب لمتجديد، ومبتكر في أفكاره  الأفكار

 ومتبصر.
 :لديو ميل لإعادة النظر في القيم الاجتماعية والسياسية والدينية،  القيم

فالفرد المتفتح لمقيم يؤكد القيم التي يعتنقيا ويناضل من أجميا، بعكس 
جميع التشريعات  غير المتفتح فإنو يساير الأحزاب السياسية ويقبل

 التقميدية.
 (Conscientiousness)يقظة الضمير  -4

 بارع، كفء، مدرك ومتبصر ويتصرف بحكمة مع المواقف الكفاءة :
 الحياتية المختمفة.

 مرتب وميذب وأنيق، يضع الأشياء في مواضعيا الصحيحة.منظم : 
 :ممتزم لما يمميو ضميره، ويتقيد بالقيم الأخلبقية  ممتزم بالواجبات

 رامة.بص
 :مكافح وطموح ومثابر، ذو أىداف محددة  مناضل في سبيل الإنجاز
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 ومخطط وجاد.
 لديو القدرة عمى البدء في عمل ما أو ميمة، ومن ثم ضبط الذات :

الاستمرار حتى إنجازه دون كمل أو ممل، قادر عمى إنجاز الأعمال دون 
 الحاجة إلى التشجيع من قبل الآخرين.

 نزعة إلى التفكير قبل القيام بأي فعل، لذلك يتسم : لديو التأني والرويّة
 بالحذر والحرص واليقظة والتروي قبل اتخاذ القرار أو القيام بأي فعل.

 :(Agreeableness) المقبولية -5
 يشعر بالثقة تجاه الآخرين، وواثق من نفسو، يشعر بالكفاءة، وجذاب ثقة :

 في نوايا الآخرين.من الناحية الاجتماعية، غير متمركز حول ذاتو، ويثق 
 مخمص، مباشر، صريح، مبدع، جذاب.الاستقامة : 
 محب لمغير ويرغب في مساعدتيم، متعاون ومشارك وجدانيا في الإيثار :

 السراء والضراء.
 :يقمع مشاعره العدوانية، والعفو والنسيان تجاه  الإذعان أو القبول

 صراعات.المعتدين، والتروي والمطف في المعاممة مع الغير أثناء ال
 :متواضع وغير متكبر، ولا يتنافس مع الآخرين. التواضع 
 متعاطف مع الآخرين ومعين ليم، ويدافع عن حقوق الاعتدال في الرأي :

 الآخرين وبالذات الحقوق الاجتماعية والسياسية.
  :: الخصائص السيكومترية لممقياس8-8

 : صدق المقياس:8-8-0
 : صدق المحكمين:8-8-0-0

م التحقق من الصدق الظاىري لمقائمة في البيئة العمانية عدة مرات، نظرا لأنو ت
( 3124(، كما أنّ الوىيبي )3121(، والياشمية )3117كما في دراسات الكمبانية )

استخدم القائمة عمى الأخصائيين الاجتماعيين في المدارس بعد عرضيا عمى 
لمبيئة العُمانية؛ لذلك  مجموعة من المحكمين، وقد أجمعوا عمى مناسبتيا وصلبحيتيا

 تم الاكتفاء بالاعتماد عمى ىذه الدراسات، كدلالة عمى صدق المحكمين.
 : صدق البنائ الداخمي:8-8-0-8

لمتحقق من صدق البناء الداخمي تمّ حساب معاملبت الارتباط بين الدرجة 
د الكمية لكل عامل من العوامل الخمسة الكبرى والدرجة الكمية لممقياس، وذلك بع

( أخصائيًا وأخصائية توجيو ميني 41التطبيق عمى عينة استطلبعية مكوّنة من )
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إناث( غير مشمولين في العينة الفعمية لمدراسة، كما ىو موضح  28ذكور،  24)
 (.7في جدول )

 معاملبت الارتباط بين الدرجة الكمية( 7)جدول 
 (41لكل عامل والدرجة الكمية لممقياس )ن =  

 الدرجة الكمية العوامل الخمسة م الدرجة الكمية سةالعوامل الخم م
 *1.94 يقظة الضمير 5 *1.65 الاتزان الانفعالي 2
 *:1.5 المقبولية  6 *1.89 الانبساطية  3
    *1.55 الانفتاحية  4

 1.16* جميع معاملبت الارتباط دالة عند مستوى 
عند مستوى ( يتضح أن جميع قيم الارتباط دالة إحصائيا 7من جدول )

( بين جميع العوامل الخمسة والدرجة الكمية لممقياس، وأنّ معامل الارتباط 1.16)
 (.1.94 – 1.55بين العوامل الخمسة والدرجة الكمية تراوح بين )

 : ثبات المقياس:8-8-8
لمتحقق من ثبات قائمة العوامل الخمسة الكبرى؛ تم حساب معامل الثبات بطريقة 

( قيم معاملبت الثبات لمعوامل الخمسة 8ونباخ، ويوضح جدول )الاتساق الداخمي لكر 
 والدرجة الكمية لممقياس.
 معاملبت الثبات لمعوامل الخمسة الكبرى (8)جدول 
 (41والبعد الكمي بطريقة ألفا كرونباخ )ن =  

العوامل 
 الخمسة

الاتزان 
 الانفعالي

 المقبولية يقظة الضمير الانفتاحية الانبساطية

 23 23 23 23 23 راتعدد العبا
 1.74 1.84 1.64 1.75 1.84 معامل ألفا

( لعامل 1.64( يتضح أنّ قيم معاملبت الثبات قد تراوحت بين )8من جدول )
( لعاممي "الاتزان الانفعالي" و"يقظة الضمير"، كما أنّ معامل 1.84"الانفتاحية"، و)

ة ومقبولة لاستخدام المقياس، (، وتعد ىذه القيم مناسب1.91الثبات الكمي لممقياس بمغ )
حيث أنّ قيم الثبات جاءت متقاربة ومتشابية مع قيم الثبات التي توصمت إلييا 
الدراسات السابقة المشار إلييا سابقًا، كما تمّ حساب الثبات بطريقة التجزئة النصفية 

عد (، كما تمّ احتساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ مرة أخرى ب1.93وقد بمغت قيمتو )
(، 1.95التطبيق عمى العينة الفعمية لمدراسة، وقد بمغ معامل الثبات الكمي لمقائمة )
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 .وىو معامل ثبات مرتفع
ومن الجدير بالذكر أنو تتم الإجابة عن مقياس سمات الشخصية من خلبل 
اختيار المستجيب لواحد من البدائل الخمسة التالية: )موافق بشدة، موافق، محايد، غير 

( 2، 3، 4، 5، 6ير موافق بشدة(، وبيدف التصحيح أعطيت الأوزان )موافق، غ
( عمى التوالي لمعبارات 6، 5، 4، 3، 2عمى التوالي لمعبارات الموجبة، والأوزان )

 ( توزيع عبارات المقياس.9السالبة، ويوضح جدول )
 توزيع عبارات مقياس العوامل الخمسة الكبرى في الشخصية (9)جدول 
العوامل 
 العبارات العدد ةالخمس

 السالبة الموجبة
الاتزان 
 الانفعالي

23 2-27-42-57 7-22-32-37-47-52-
62-67 

-48-43-33-28-8-3 23 الانبساطية 
58-63 

23-38-53-68 
-64-54-49-39-24-9 23 الانفتاحية

69 
4-29-34-44-59 

-51-46-36-31-21-6 23 يقظة الضمير
61-71 

26-41-56-66 
-55-:4-:3-35-25-: :5-45-:2-5 23 المقبولية 

65-6: 
 :نتائج الدراسة

قبل الإجابة عن أسئمة الدراسة تم تحديد معيار الحكم عمى مستوى التوافق 
 .(:)الميني بناء عمى التدرج الخماسي لممقياس، كما ىو موضح بجدول 

 (:)جدول 
 معيار الحكم عمى مستوى التوافق الميني لدى أخصائيي التوجيو الميني

 المستوى مستويات التدرج المتوسط م
 مرتفع جدا موافق بشدة  6 -5.31 2
 مرتفع موافق :4.51-5.2 3
 متوسط محايد :3.71-4.4 4
 منخفض غير موافق :2.91-3.6 5
 منخفض جدا غير موافق بشدة :2.8 -2 6

السؤال الأول: ما مستوى التوافق الميني لدى أخصائيي التوجيو الميني في سمطنة 
 مان؟ع

للئجابة عن ىذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 
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المعيارية لأبعاد مقياس التوافق الميني ولمدرجة الكمية، وقد تراوحت ىذه 
"، العلاقات الاجتماعية في المينة( لمبعد الرابع "5.57المتوسطات ما بين )

ولمحكم عمى مستوى ىذه "، البعد الاقتصادي في المينة( لمبعد الثاني "3.78و)
( المتوسطات الحسابية 21المتوسطات قورنت بمعيار الحكم، ويوضح جدول )
 والانحرافات المعيارية للؤبعاد السبعة ولممقياس ككل.

( التالي أنّ مستوى التوافق الميني لدى أخصائيي 21يتضح من جدول )
سط حسابي بمغ التوجيو والإرشاد الميني بشكل عام في المستوى المرتفع وبمتو 

العلاقات الاجتماعية في (، كما أنّ التوافق الميني مرتفع جدًا في البعد الرابع "4.74)
"، ومرتفع في بقية الأبعاد الخمسة البعد الاقتصادي"، ومتوسط في البعد الثاني "المينة

"الشعور تجاه المينة، التنمية المينية، نظرة المجتمع لممينة، واقع العمل بالمينة، 
(، 4.68(، )4.75(، )4.76(، )4.88لعلبقة مع الرؤساء" بمتوسطات حسابية )ا
( والتي أظيرت 3122( عمى الترتيب، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة الزاممي )4.65)

نتائجيا أنّ مستوى التوافق الميني لدى المرشدين التربويين كان فوق المتوسط، 
( والتي توصمت Brown, 2004اون )وتختمف نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة بر 

 إلى عدم مقدرة المرشد المدرسي عمى التوافق بسيولة مع مينة الإرشاد النفسي.
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (21)جدول 

 (469لأبعاد مقياس التوافق الميني ولمدرجة الكمية مرتبة تنازليا )ن=  
 المستوى ع م #** الأبعاد م
 مرتفع جدا 1.55 5.57 8 ت الاجتماعيةالعلبقا 5
 مرتفع :1.8 4.88 7 الشعور تجاه المينة 6
 مرتفع 1.66 4.76 7 التنمية المينية 8
 مرتفع :1.6 4.75 7 نظرة المجتمع لممينة 4
 مرتفع 1.68 4.68 8 واقع العمل بالمينة 2
 مرتفع :1.6 4.65 7 العلبقة مع الرؤساء 7
 متوسط 1.85 3.78 7 البعد الاقتصادي 3

 مرتفع 1.53 4.74 55 التوافق بشكل عام

 عدد العبارات، م= المتوسط الحسابي، ع= الانحراف المعياري** # = 
( التي توصمت إلى أنّ المرشدين 3123وتختمف ىذا النتائج مع دراسة ىيبي )

جواء النفسيين يتمتعون بمستوى توافق ميني متوسط، وقد تعزى ىذه النتيجة إلى توفر أ
العمل المريحة لأخصائيي التوجيو الميني في المدارس، وذلك من حيث توفير مكتب 
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مستقل ليم، وغرفة مصادر لمتوجيو الميني مخصصة ومزودة بأحدث الأجيزة 
والوسائل المعينة لخدمة فعاليات ومناشط التوجيو الميني، وكذلك توفير ميزانية 

والخدمات الإرشادية، وتوفير الفرص  مخصصة لدعم الفعاليات والبرامج التوجييية
كمال دراساتيم  للؤخصائيين لدراسة دبموم التوجيو الميني بجامعة السمطان قابوس وا 

 العميا لمحصول عمى الماجستير في التوجيو والإرشاد الميني.
السؤال الثاني: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التوافق الميني 

الميني تعزى لمتغيرات النوع الاجتماعي، والمحافظة لدى أخصائيي التوجيو 
 التعميمية، والمؤىل الدراسي، وسنوات الخبرة؟

وللئجابة عن ىذا السؤال سوف يتم تناول كل متغير من متغيرات الدراسة 
بأسموب إحصائي مناسب لو، حيث تمّ استخدام اختبار "ت" لمعرفة الفروق حسب 

اث(، بينما تم استخدام تحميل التباين الأحادي متغير النوع الاجتماعي )ذكور، إن
(ONE WAY ANOVA ) ،معرفة الفروق حسب متغيرات: )المحافظة التعميمية

المؤىل الدراسي، سنوات الخبرة(، وتمّ احتساب حجم الأثر عن طريق قيمة مربع 
فإنيا تعتبر  1.12إيتا، والذي يتراوح بين الصفر والواحد، فإذا كانت القيمة تبمغ 

ذا كانت ىذه القيمة ق كانت القيمة متوسطة، أما إذا كانت  1.17يمة صغيرة، وا 
 (.:311فإنيا تعتبر قيمة كبيرة )أبو علبم،  1.25

 أ. حسب متغير النوع الاجتماعي )ذكور، إناث(.
لمعرفة أثر متغير النوع الاجتماعي في مستوى التوافق الميني لدى أخصائيي 

( 22ختبار "ت" لعينتين مستقمتين، ويوضح جدول )التوجيو الميني تمّ استخدام ا
 خلبصة نتائج اختبار "ت".

 نتائج اختبار "ت" لمجموعتين مستقمتين( 22)جدول 
 لمعرفة طبيعة الفروق حسب متغير النوع الاجتماعي 

النوع  الأبعاد
 قيمة "ت" ع م ن الاجتماعي

 المحسوبة
مستوى 
 الدلالة

حجم 
 الأثر

 1.65 4.71 286 إناث 1.113 1.486 :1.9 1.71 4.66 294 رذكو  واقع العمل بالمينة
 1.86 3.85 286 إناث 1.118 :1.21 2.72 1.83 3.72 294 ذكور البعد الاقتصادي
نظرة المجتمع 

 لممينة
 1.66 4.83 286 إناث 1.132 1.117 3.88 1.72 4.66 294 ذكور

العلبقات 
 الاجتماعية

 :1.4 5.65 286 إناث :1.13 1.112 4.39 1.59 5.49 294 ذكور
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 1.86 4.91 286 إناث 1.113 1.538 1.91 1.93 4.85 294 ذكور الشعور تجاه المينة
 1.68 4.62 286 إناث 1.114 ::1.3 2.15 1.72 4.68 294 ذكور العلبقة مع الرؤساء
 1.63 4.78 286 ناثإ 1.112 1.639 1.74 1.68 4.74 294 ذكور التنمية المينية

 :1.4 4.78 286 إناث :1.11 1.192 2.86 1.56 :4.6 294 ذكور التوافق بشكل عام

( في 1.16( أنّ قيمة "ت" دالة إحصائيا عند مستوى )23يتضح من جدول )
"، وبعد نظرة المجتمع لممينةبعدين من أبعاد مقياس التوافق الميني فقط وىما: "

" وجاءت الفروق لصالح الإناث، كما أنّ قيمة "ت" المحسوبة يةالعلاقات الاجتماع"
غير دالة في بقية الأبعاد وفي التوافق الميني بشكل عام، وبالتالي يمكن القول 
بأنو لا توجد فروق في مستوى التوافق الميني بشكل عام تعزى لمتغير النوع 

وجود فروق في  ( في عدم3123الاجتماعي، وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة ىيبي )
مستوى التوافق الميني لممرشدين النفسيين تعزى لمتغير النوع الاجتماعي، وتختمف 

( والتي توصمت إلى وجود فروق حسب ىذا المتغير بين 3122مع دراسة الزاممي )
 المرشدين التربويين ولصالح الإناث.

يعممون  ويمكن أن تعزى ىذه النتيجة إلى أنّ غالبية الأخصائيين والأخصائيات
في نفس ظروف المينة وفي مدارس خاصة بنوعيم الإجتماعي، ويقومون غالبًا 
بالأدوار والميام الإرشادية نفسيا، كما أنّ حق المساواة في الأجور وفرص الترقي 
والمكافآت بين الذكور والإناث يساىم في تذليل الفروق بينيم في توافقيم وانسجاميم 

 النظام الأساسي والتشريعات في سمطنة عمان.مع مينة التوجيو الميني وفق 
 ب. حسب متغير المحافظة التعميمية:

للئجابة عن ىذا السؤال، تم أولًا حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية لاستجابات أفراد العينة عمى مقياس التوافق الميني حسب متغير 

ذه المتوسطات تمّ استخدام المحافظة التعميمية، ولمعرفة طبيعة الفروق بين ى
( خلبصة نتائج تحميل التباين 23تحميل التباين الأحادي، ويوضح جدول )

 الأحادي.
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 خلبصة نتائج تحميل التباين الأحادي( 23)جدول 
 لمعرفة أثر متغير المحافظة التعميمية عمى التوافق الميني

مجموع  مصدر التباين الأبعاد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مربعاتال

قيمة 
 "ف"

الدلالة 
 الاحصائية

حجم 
 الأثر

الأول: واقع العمل 
 بالمينة

 1.43 464 225.55 داخل المجموعات 1.128 1.312 2.61 :1.5 5 6:.2 بين المجموعات
الثاني: البعد 
 الاقتصادي

 1.65 464 23.:29 داخل المجموعات 1.137 1.168 3.43 2.35 5 8:.5 بين المجموعات
لثالث: نظرة ا

 المجتمع لممينة
 1.45 464 232.16 داخل المجموعات 1.126 1.372 2.43 1.56 5 2.93 بين المجموعات

الرابع: العلبقات 
 الاجتماعية

 :1.2 464 76.45 داخل المجموعات 1.179 1.112 7.57 2.31 5 5.89 بين المجموعات
الخامس: الشعور 

 لممينة 
 1.72 464 327.63 داخل المجموعات 1.129 1.282 2.72 ::.1 5 6:.4 بين المجموعات

السادس: العلبقة 
 مع الرؤساء

 1.46 464 232.87 داخل المجموعات 1.141 1.139 3.87 6:.1 5 4.92 بين المجموعات
السابع: التنمية 

 المينية
 :1.3 464 211.83 داخل المجموعات 1.166 1.112 6.23 2.57 5 6.96 بين المجموعات

التوافق الميني 
 بشكل عام

 1.28 464 72.25 داخل المجموعات 1.152 1.116 4.93 1.77 5 3.75 بين المجموعات
( أنّ قيمة "ف" المحسوبة دالة إحصائيًا عند مستوى 23يتضح من جدول )

اء"، ( في الأبعاد الرابع "العلبقات الاجتماعية"، والسادس "العلبقة مع الرؤس1.16)
والسابع "التنمية المينية"، وكذلك في التوافق الميني بشكل عام، وغير دالة في 

( لممقارنات البعدية LSDبقية الأبعاد، ولمعرفة اتجاه الفروق تم استخدام اختبار)
 (.24كما ىو موضح في جدول )
( في 1.16( وجود فروق دالة إحصائيًا عند مستوى )24يتضح من جدول )

" بين المحافظات الخمس، وكانت فروق المتوسطات العلاقات الاجتماعية"البعد الرابع 
لصالح محافظة الداخمية، كما توجد فروق دالة إحصائيًا بين شمال الباطنة ومحافظتي 
شمال الشرقية ومسقط ولصالح شمال الباطنة، كما يتضح وجود فروق في البعد 

لظاىرة ولصالح شمال الباطنة، " بين شمال الباطنة واالعلاقة مع الرؤساءالسادس "
" يتضح كذلك وجود فروق دالة إحصائيًا بين التنمية المينيةوفي البعد السابع "

المحافظات الخمس وجاءت جميعيا لصالح محافظة الداخمية، وبالنظر لمتوافق الميني 
بشكل عام يتضح كذلك وجود فروق دالة إحصائيًا بين المحافظات الخمس ولصالح 

اخمية أيضًا، وقد يفسّر ذلك بالبيئة الاجتماعية والثقافية التي تتمتع بيا محافظة الد
 محافظة الداخمية عبر التاريخ العماني.
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 لممقارنات البعدية LSDخلبصة نتائج اختبار ( 24)جدول 
 لمتغير المحافظة التعميمية عمى التوافق الميني

 فرق المحافظة الأبعاد
 المتوسطات

 الدلالة
 الإحصائية

 اهاتج
 الفروق

الرابع: العلبقات 
 الاجتماعية

 الداخمية 1.112 1.42 شمال الشرقية الداخمية
 الداخمية 1.112 1.42 مسقط الداخمية
 الداخمية 1.128 1.26 شمال الباطنة الداخمية
 الداخمية 1.153 1.27 الظاىرة الداخمية

 شمال الباطنة 1.145 1.27- شمال الباطنة شمال الشرقية
 شمال الباطنة 1.127 1.27- شمال الباطنة سقطم

السادس: العلبقة 
 مع الرؤساء

 شمال الباطنة 1.122 1.37 الظاىرة شمال الباطنة

السابع: التنمية 
 المينية

 الداخمية 1.112 1.44 شمال الشرقية الداخمية
 الداخمية 1.112 1.47 مسقط الداخمية
 اخميةالد 1.114 1.35 شمال الباطنة الداخمية
 الداخمية 1.126 1.35 الظاىرة الداخمية

التوافق الميني 
 بشكل عام

 الداخمية :1.11 1.31 شمال الشرقية الداخمية
 الداخمية 1.112 1.35 مسقط الداخمية
 الداخمية 1.137 1.25 شمال الباطنة الداخمية
 الداخمية 1.117 1.32 الظاىرة الداخمية

( في تأثير مكان العمل عمى 3114سة الشاعري )وتتفق ىذه النتيجة مع درا
( والتي أكدت عمى عدم وجود :311التوافق الميني، وتختمف مع دراسة الصعب )

 تأثير لمكان العمل عمى مستوى التوافق الميني.
 ج. حسب متغير المؤىل الدراسي.

تمّ استخدام تحميل التباين الأحادي لمعرفة طبيعة الفروق بين المتوسطات 
ابية حسب متغير المؤىل الدراسي )دبموم متوسط، بكالوريوس، ما بعد الحس

 ( خلبصة نتائج تحميل التباين الأحادي.25البكالوريوس(، ويوضح جدول )
( أنّ قيمة "ف" المحسوبة غير دالة إحصائيًا عند مستوى 25يلبحظ من جدول )

ي التوافق الميني ( في جميع الأبعاد السبعة لمقياس التوافق الميني، وكذلك ف1.16)
بشكل عام، ويمكن القول بأنّو لا توجد فروق بشكل عام في مستوى التوافق الميني 
لدى أخصائيي التوجيو الميني تعزى لمتغير المؤىل الدراسي، واتفقت ىذه النتيجة مع 

(، في عدم تأثير متغير المؤىل الدراسي عمى مستوى التوافق 3114دراسة الشاعري )
اد عينة دراستيم، وبالرجوع إلى الخطة التي اعتمدىا المركز الوطني الميني لدى أفر 

لمتوجيو الميني لتدريب الأخصائيين المنتقمين من وظيفتيم السابقة كمعممين، نجد أنو 
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( دورة وبواقع دورتين كل سنة دراسية عن طريق فرق تدريب التوجيو 22تم تنفيذ )
يي التوجيو الميني في سمطنة الميني من المشرفين والمتخصصين لجميع أخصائ

عُمان عمى حد سواء، وبغض النظر عن المؤىل الدراسي ليم، حيث ساىمت ىذه 
الدورات في إكساب أخصائي التوجيو الميني بعض المفاىيم والمعارف العممية 

 لمجالات الإرشاد والتوجيو المختمفة بشكل عام وخاصة التوافق ميني.
 تباين الأحاديخلبصة نتائج تحميل ال( 25)جدول 

 الدراسي عمى التوافق الميني لمعرفة أثر متغير المؤىل 
مجموع  مصدر التباين الأبعاد

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة
 "ف" 

الدلالة 
 الاحصائية

حجم 
 الأثر

الأول: واقع 
العمل 
 بالمينة

 1.19 3 1.27 بين المجموعات
داخل  1.112 1.897 1.35

 المجموعات
227.34 466 1.43 

الثاني: البعد 
 الاقتصادي

 1.52 3 1.93 بين المجموعات
داخل  1.115 1.583 1.86

 المجموعات
2:4.39 466 1.65 

الثالث: نظرة 
المجتمع 
 لممينة

 :1.7 3 2.43 بين المجموعات
داخل  1.122 1.259 3:.2

 المجموعات
232.66 466 1.45 

الرابع: 
العلبقات 
 يةالاجتماع

 1.36 3 :1.5 بين المجموعات
داخل  1.118 1.399 2.36

 المجموعات
7:.74 466 1.31 

الخامس: 
الشعور 
 لممينة

 :1.5 3 9:.1 بين المجموعات
داخل  1.115 1.565 :1.8

 المجموعات
32:.5: 466 1.73 

السادس: 
العلبقة مع 
 الرؤساء

 1.38 3 1.64 بين المجموعات
داخل  1.115 1.584 1.86

 المجموعات
236.15 466 1.46 

السابع: 
التنمية 
 المينية

 1.33 3 1.56 بين المجموعات
داخل  1.115 1.586 1.86

 المجموعات
217.23 466 1.41 

التوافق 
الميني 
 بشكل عام

 1.16 3 1.21 بين المجموعات
داخل  1.113 1.861 :1.3

 المجموعات
74.79 466 1.29 

 نوات الخبرة.د. حسب متغير س
وللئجابة عن ىذا السؤال، تمّ استخدام تحميل التباين الأحادي لمعرفة طبيعة 

( خلبصة نتائج تحميل التباين 26الفروق بين ىذه المتوسطات، ويوضح جدول )
 الأحادي.
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 خلبصة نتائج تحميل التباين الأحادي( 26)جدول 
 لمعرفة أثر متغير سنوات الخبرة عمى التوافق الميني

مجموع  مصدر التباين لأبعادا
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 "ف"

الدلالة 
 الاحصائية

حجم 
 الأثر

الأول: واقع 
 العمل بالمينة

 1.43 466 226.24 داخل المجموعات 1.122 1.258 4:.2 1.74 3 2.36 بين المجموعات
الثاني: البعد 

 الاقتصادي
 1.65 466 2:2.54 داخل المجموعات 1.125 1.196 3.59 2.45 3 3.78 بين المجموعات

الثالث: نظرة 
 المجتمع لممينة

 1.45 466 232.72 داخل المجموعات 1.121 1.272 2.95 1.74 3 2.37 بين المجموعات
الرابع: العلبقات 

 الاجتماعية
 1.31 466 65.:7 داخل المجموعات 1.119 1.338 :2.5 :1.3 3 1.69 بين المجموعات

الخامس: الشعور 
 لممينة 

 1.72 466 :328.6 داخل المجموعات 1.124 1.1:8 3.46 2.55 3 3.98 بين المجموعات
السادس: العلبقة 

 مع الرؤساء
 1.46 466 234.94 داخل المجموعات 1.125 1.195 :3.5 1.98 3 2.85 بين المجموعات

السابع: التنمية 
 المينية

 :1.3 466 214.92 داخل المجموعات 1.137 1.121 5.82 2.49 3 3.87 موعاتبين المج
التوافق بشكل 

 عام
 1.29 466 73.62 داخل المجموعات 1.131 1.139 4.74 1.75 3 2.39 بين المجموعات

( أنّ قيمة "ف" المحسوبة دالة إحصائيا عند مستوى 26يتضح من جدول )
التوافق الميني بشكل "، وكذلك دالة في لتنمية المينيةا( في البعد السابع "1.16)

، وغير دالة في بقية أبعاد مقياس التوافق الميني، ولمعرفة اتجاه الفروق تم عام
 (.27( لممقارنات البعدية كما ىو موضح في جدول )LSDاستخدام اختبار)

 لممقارنات البعدية  LSDخلبصة نتائج اختبار( 27)جدول 
 الخبرة عمى التوافق المينيلمتغير سنوات  

فرق  سنوات الخبرة الأبعاد
 اتجاه الفروق الدلالة المتوسطات

السابع: التنمية 
 المينية

 سنة فأقل25 1.115 1.31 31-26 سنة فأقل25
 سنة فأقل25 1.127 :1.2 سنة31أكثر من  سنة فأقل25

التوافق الميني 
 بشكل عام

 قلسنة فأ25 1.118 1.25 31-26 سنة فأقل25
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التنمية ( يتضح وجود فروق دالة إحصائيًا في البعد السابع "27من جدول )
 31سنة فأقل" و"أكثر من  25سنة"، وبين " 31-26"سنة فأقل" و 25" بين "المينية

سنة فأقل وقد يعزى ذلك إلى اىتمام  25سنة" وجاءت فروق المتوسطات لصالح "
بالتنمية المينية لاكتساب المعارف  وحماس لمممتحقين بمينة أخصائي التوجيو الميني

الة والميارات المطموبة لممينة، وفي التوافق الميني بشكل عام يتضح وجود فروق د
سنة فأقل" أيضا وقد يعزى  25سنة" ولصالح " 31-26"سنة فأقل" و 25إحصائيا بين "

فق ذلك إلى لاىتمام الزائد لمممتحقين بمينة أخصائي التوجيو الميني بتحقيق التوا
( في وجود Brown, 2004الميني، ويؤيد ىذه النتيجة ما توصمت إليو دراسة براون )

علبقة ارتباطية بين سنوات الخبرة لدى المرشدين المدرسيين والتوافق في عمميم، وكذلك 
(، والتي تشير إلى تأثير متغير 3122(، ودراسة الزاممي ):311دراسة الغامدي )

افق الميني، بينما اختمفت ىذه النتيجة مع نتائج دراسات سنوات الخبرة عمى مستوى التو 
(، في عدم وجود تأثير لسنوات الخبرة عمى :311(، والصعب )3114الشاعري )

 التوافق الميني.
السؤال الثالث: والذي ينص عمى "ما سمات الشخصية الشائعة لدى أخصائيي 

 التوجيو الميني في سمطنة عُمان؟
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للئجابة عن ىذا السؤال، 

( 5.23لمعوامل الخمسة الكبرى في الشخصية، وقد تراوحت ىذه المتوسطات ما بين )
 ( ذلك.28( لسمة "الانفتاحية"، ويوضح جدول )4.42لسمة "يقظة الضمير"، و)

 المتوسطات الحسابية والانحرافات لمعوامل الخمسة الكبرى (29)جدول 
 (469بة تنازليا )ن= مرت

 الترتيب ع م # العوامل الخمسة م
 الأول 1.59 5.23 23 يقظة الضمير  5
 الثاني 1.53 4.99 23 المقبولية  6

 الثالث 1.65 4.68 23 الاتزان الانفعالي 2
 الرابع :1.4 4.62 23  الانبساطية 3

 الخامس 1.45 4.42 23 الانفتاحية  4

ة الشخصية الأكثر شيوعًا لدى أخصائيي التوجيو ( أنّ سم29يتضح من جدول )
(، 5.23"، حيث جاءت بالمرتبة الأولى بمتوسط بمغ )يقظة الضميرالميني ىي سمة "
(، وجاءت سمة 4.99" في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )المقبوليةوجاءت سمة "

ت سمة (، كما جاء4.68" في المرتبة الثالثة بمتوسط وقدره )الاتزان الانفعالي"
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" الانفتاحية(، بينما حمّت سمة "4.62" في المرتبة الرابعة بمتوسط بمغ )الانبساطية"
(، وبالتالي يكون ترتيب العوامل الخمسة الكبرى 4.42في المرتبة الأخيرة بمتوسط )

لدى أخصائيي التوجيو الميني كالتالي: )يقظة الضمير، المقبولية، الاتزان الانفعالي، 
 نفتاحية(.الانبساطية، الا

(، حيث حمت سمة يقظة الضمير 3124واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة الوىيبي )
والمقبولية كأكثر سمات الشخصية شيوعا لدى الاختصاصيين الاجتماعيين في سمطنة 

 ,Lovelandعمان، واختمفت جزئيا مع دراسة لوفلبند وجبسون ولونسبوري وىفستمتر)

Gibson, Lounsbury, & Huffsteler, 2005 في أنّ سمات المقبولية تمييا )
 الانبساطية ىي أفضل منبئ للؤداء الوظيفي لدى المرشدين النفسيين.

إنّ حصول سمة يقظة الضمير عمى أعمى متوسط حسابي قد يعزى إلى 
لى حد كبير وطبيعة عمل  الثقافة العمانية بشكل عام، كما يتناسب بلب شك وا 

جاح الأخصائي في عممو يترتب عميو أن أخصائي التوجيو الميني، حيث أنّ ن
يكون ممتزما لما يمميو ضميره، ومتقيدا بالقيم الأخلبقية، لتحقيق الإنجاز المطموب، 
وتعتبر صفات الكفاح والطموح والمثابرة والاجتياد وتحديد الأىداف في الحياة 

ميا وضبط الذات والتأني والروية واليقظة قبل اتخاذ قرار أو القيام بأي عمل؛ ك
سمات فرعية كذلك لسمة "يقظة الضمير" والتي ينبغي توفرىا في أخصائي التوجيو 
الميني، وكذلك التزام الأخصائي بالميثاق الأخلبقي الخاص بمينة الإرشاد بشكل 

 ,Farris)عام، والإرشاد الميني بشكل خاص، وىذا يتفق مع دراسة فاريس 

بعدم الإىمال والحرص عمى والتي توصمت إلى أنّ المرشدين يتصفون  (1991
التنظيم، وأنيم أكثر استجابة وتعبيراً عن غيرىم، وبالتالي يتطمب منيم الكفاءة 
والتصرف بحكمة في المواقف المختمفة، والتنظيم والترتيب ووضع الأشياء في 

 مواضعيا الصحيحة.
كما أنّ حصول سمة "المقبولية" عمى الترتيب الثاني يعود إلى ضرورة 

يشغل ىذه المينة بالثقة تجاه الآخرين والثقة من نفسو، وعدم التمركز  اتصاف من
حول الذات، والاستقامة، والإيثار، والقبول والعفو وقمع مشاعره العدوانية 

(Nugent & Jones, 2009.) 
السؤال الرابع: والذي ينص عمى "ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في سمات 

التوجيو الميني تعزى لمتغيرات  الشخصية الشائعة لدى أخصائيي
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النوع الاجتماعي والمحافظة التعميمية والمؤىل الدراسي وسنوات 
 الخبرة"؟

 سوف يتم تناول ىذا السؤال وفق كل متغير 

 أ. حسب متغير النوع الاجتماعي )ذكور، إناث(.
متغير النوع الاجتماعي تمّ  لمعرفة طبيعة الفروق في سمات الشخصية حسب

( خلبصة نتائج 29تبار "ت" لعينتين مستقمتين، ويوضح جدول )استخدام اخ
 اختبار "ت".

 نتائج اختبار "ت" لمجموعتين مستقمتين ( 29)جدول 
 لمعرفة طبيعة الفروق حسب متغير النوع الاجتماعي

مستوى  قيمة "ت" ع م ن النوع العوامل الخمسة
 الدلالة

حجم 
 الأثر

 1.67 4.67 286 إناث 1.112 1.846 1.45 1.64 4.69 294 ذكور الاتزان الانفعالي 
 1.53 4.67 286 إناث 1.128 1.124 3.62 1.48 4.57 294 ذكور  الانبساطية
 1.46 4.44 286 إناث 1.115 1.346 :2.2 1.44 :4.3 294 ذكور الانفتاحية 
 1.51 7:.4 286 إناث 1.148 1.112 4.81 1.54 4.91 294 ذكور المقبولية 

 1.55 :5.2 286 إناث 1.131 1.118 3.84 1.61 5.16 294 ذكور يقظة الضمير 

( أنّ قيمة "ت" المحسوبة ليا دلالة إحصائية عند مستوى 29يتضح من جدول )
المقبولية، ويقظة الضمير،  ( عمى ثلبث سمات لمشخصية وىي: "1.16)

ة الإناث، كما أنّ قيمة "ت" "، وجاءت الفروق جميعيا لصالح مجموعوالانبساطية 
غير دالة في سمتي الاتزان الانفعالي والانفتاحية، واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة 

(، وقد يعود تفوق الإناث في سمة "المقبولية" إلى طبيعة المرأة 3124الوىيبي )
 وتكوينيا البيولوجي المحب لمساعدة الآخرين، والرأفة بيم، والميل إلى العفو والنسيان
والحمم والمطافة، والاىتمام بالجانب الإنساني في المواقف الاجتماعية، كما أنّ وجود 
فروق لصالح الإناث في سمة يقظة الضمير من الممكن أن يعود إلى تفوق الإناث 
في جانب التخطيط والتنظيم وتنفيذ الميام، والالتزام أكثر بالقيم والميثاق الأخلبقي، 

( أنّ طبيعة 3126أنيقة وميذبة، ويرى ميسراندينو ) والحرص عمى الظيور بصورة
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الفروق بين الذكور والإناث في الشخصية ربما تعود للؤصول البيولوجية، والجينات 
واليرمونات، والتنشئة الاجتماعية والموقف الاجتماعي حيث الحدث والبناء الاجتماعي 

مانية السائدة دور. أما والدور الاجتماعي. فضلب وقد يكون لمثقافة الاجتماعية العُ 
بالنسبة للبنبساطية فالمرأة اجماعية بطبيعتو تتميز بالمودة والدفء وتتميز بالنشاط 
خاصة المرأة العاممة وقد يكون اكتساب الانفعالات الايجابية راجع لدورات التأمل 
وحب الذات المنتشرة في الوقت الحاضر في المجتمع العماني والتي يمتحق بيا النساء 

 ي أغمب الأحيان. ف
 ب. حسب متغير المحافظة التعميمية:

للئجابة عن ىذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاستجابات أفراد العينة عمى قائمة العوامل الخمسة الكبرى حسب متغير المحافظة 

م تحميل التباين التعميمية، ولمعرفة طبيعة الفروق بين ىذه المتوسطات تمّ استخدا
 ( ذلك.:2ويوضح جدول ) الأحادي،

 نتائج تحميل التباين الأحادي( :2)جدول 
 لمعرفة أثر متغير المحافظة التعميمية عمى العوامل الخمسة

العوامل 
مجموع  مصدر التباين الخمسة

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 "ف"

الدلالة 
 الاحصائية

حجم 
 الأثر

الاتزان 
 الانفعالي

 1.41 464 215.93 داخل المجموعات 1.119 1.712 :1.7 1.31 5 1.93 بين المجموعات
 1.26 464 64.75 داخل المجموعات 1.146 1.124 4.34 :1.5 5 7:.2 بين المجموعات  الانبساطية
 1.23 464 52.45 داخل المجموعات 1.114 :1:.1 1.36 1.14 5 1.23 بين المجموعات الانفتاحية 
 1.29 464 74.35 داخل المجموعات 1.118 1.742 1.76 1.23 5 1.57 بين المجموعات المقبولية 
يقظة 
 الضمير 

 1.34 464 87.:8 داخل المجموعات 1.123 1.474 :2.1 1.36 5 9:.1 بين المجموعات

ا عند ( نجد أنّ قيمة "ف" المحسوبة دالة إحصائيً :2بالنظر إلى جدول )
( في سمة "الانبساطية" فقط، وغير دالة في بقية سمات الشخصية 1.16مستوى )

)الاتزان الانفعالي، الانفتاحية، يقظة الضمير، والمقبولية(، ولمعرفة اتجاه الفروق تم 
 (.31( لممقارنات البعدية كما ىو موضح في جدول )LSDاستخدام اختبار)
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 لممقارنات البعدية LSD  خلبصة نتائج اختبار( 31جدول )
 لمتغير المحافظة عمى العوامل الخمسة الكبرى 

فرق  المحافظة التعميمية العامل
 المتوسطات

الدلالة 
 اتجاه الفروق الإحصائية

 الانبساطية 
 الداخمية 1.117 :1.2 شمال الشرقية الداخمية

 مسقط 1.121 1.29- مسقط شمال الشرقية

 شمال الباطنة 1.124 1.28- شمال الباطنة شمال الشرقية

 الظاىرة 1.112 1.37- الظاىرة شمال الشرقية

" بين الانبساطية( يتضح وجود فروق دالة إحصائيًا في سمة "31من جدول )
الداخمية وشمال الشرقية ولصالح الداخمية، وبين شمال الشرقية ومسقط ولصالح 

اطنة، وبين شمال مسقط، وبين شمال الشرقية وشمال الباطنة ولصالح شمال الب
الشرقية والظاىرة ولصالح الظاىرة، وبالرجوع إلى صفات أصحاب سمة الانبساطية 
نجد أنيم يتصفون بحب الاختلبط بالناس، وحب الاستثارة والميل لأن يكونوا فرحين 

 في طبعيم، والدفء والمودة في التعامل، والشعور بالنشاط والحيوية والتفاؤل.
 لدراسي:ج. حسب متغير المؤىل ا

للئجابة عن ىذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات 
المعيارية لاستجابات أفراد العينة عمى قائمة العوامل الخمسة الكبرى حسب متغير 

طبيعة الفروق بين ىذه  المؤىل الدراسي، ثم تمّ استخدام تحميل التباين الأحادي لمعرفة
 صة نتائج تحميل التباين الأحادي.( خلب32، ويوضح جدول )المتوسطات

 نتائج تحميل التباين الأحادي( 32)جدول 
 لمعرفة أثر متغير المؤىل الدراسي عمى العوامل الخمسة

العوامل 
مجموع  مصدر التباين الخمسة

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 "ف"

الدلالة 
 الاحصائية

حجم 
 الأثر

الاتزان 
 الانفعالي

 1.41 466 216.73 داخل المجموعات 1.112 82:.1 1.14 1.12 3 1.13 موعاتبين المج
 1.27 466 66.59 داخل المجموعات 1.113 1.783 1.51 1.17 3 1.23 بين المجموعات  الانبساطية
 1.23 466 52.14 داخل المجموعات 1.121 1.271 2.95 1.32 3 1.54 بين المجموعات الانفتاحية 

 1.28 466 72.39 داخل المجموعات 1.149 1.112 8.14 2.32 3 3.54 بين المجموعات مقبولية ال
يقظة 
 الضمير 

 1.34 466 91.31 داخل المجموعات 1.118 1.411 2.32 1.38 3 1.66 بين المجموعات
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( أنّ قيمة "ف" المحسوبة دالة إحصائيا عند مستوى 32يتضح من جدول )
"المقبولية" فقط، وغير دالة في سمات )الاتزان الانفعالي،  ( في سمة1.16)

الانفتاحية، يقظة الضمير، والانبساطية(، ولمعرفة اتجاه الفروق تم استخدام 
 (. 33( لممقارنات البعدية كما ىو موضح في جدول )LSDاختبار)

 لممقارنات البعدية LSDخلبصة نتائج اختبار ( 33جدول )
 عمى العوامل الخمسة لمتغير المؤىل الدراسي

 المؤىل  العامل
 الدراسي

 فرق 
 المتوسطات

 الدلالة 
 الإحصائية

 اتجاه 
 الفروق

المقبولية 
(A) 

 بكالوريوس 1.112 1.32- بكالوريوس دبموم متوسط
ما بعد  دبموم متوسط

 البكالوريوس
ما بعد  1.113 :1.2-

 البكالوريوس

" بين المقبوليةفي سمة " ( يتضح وجود فروق دالة إحصائيًا33من جدول )
حاممي الدبموم المتوسط وحاممي البكالوريوس ولصالح البكالوريوس، وكذلك بين حاممي 
الدبموم المتوسط وحاممي مؤىل ما بعد البكالوريوس ولصالح ما بعد البكالوريوس، 
وبالتالي يمكن القول بأنّ حاممي الدبموم المتوسط ىم أقل من غيرىم في سمة 

كما أنّ متغير المؤىل الدراسي لا يؤثر عمى سمات الاتزان الانفعالي، المقبولية، 
والانبساطية، ويقظة الضمير، والانفتاحية، ويلبحظ من النتيجة أنّو كمما امتمك 
أخصائيو التوجيو الميني مؤىلب دراسيا أعمى؛ كمما زادت سمة "المقبولية" لدييم، 

الثقة لدييم تجاه الآخرين واتجاه أنفسيم،  وبالتالي فإن المؤىل الدراسي يساىم في زيادة
كما يساعدىم عمى اكتساب الموضوعية في التعبير عن الرأي، والتعاون ومساعدة 
الآخرين، وضبط الانفعالات والتروي في المعاممة مع الغير أثناء الصراعات 
والتسامح، وأيضًا التواضع وتجنب التنافس غير المحبوب، وذلك من خلبل ما 

 و من ميارات وخبرات ومعارف عممية جديدة.يكتسبون
 د. حسب متغير سنوات الخبرة:

للئجابة عن ىذا السؤال، تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لاستجابات أفراد العينة عمى قائمة العوامل الخمسة الكبرى حسب متغير سنوات الخبرة، 

ابية تمّ استخدام تحميل التباين الأحادي، ولمعرفة طبيعة الفروق بين المتوسطات الحس
 ( خلبصة نتائج التحميل.34ويوضح جدول )
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( يمكن ملبحظة أنّ قيمة "ف" المحسوبة دالة إحصائيا عند 34من جدول )
( في سمة "المقبولية" فقط، وغير دالة في بقية سمات الشخصية 1.16مستوى )

الانبساطية(، ولمعرفة اتجاه الفروق )الاتزان الانفعالي، الانفتاحية، يقظة الضمير، و 
 (.35( لممقارنات البعدية كما ىو موضح في جدول )LSDتم استخدام اختبار)

 نتائج تحميل التباين الأحادي( 34)جدول 
 لمعرفة أثر متغير سنوات الخبرة عمى العوامل الخمسة

العوامل 
مجموع  مصدر التباين الخمسة

 المربعات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 اتالمربع

قيمة 
 "ف"

الدلالة 
 الاحصائية

حجم 
 الاثر

الاتزان 
 الانفعالي 

 1.41 466 216.13 داخل المجموعات 1.117 1.459 2.17 1.42 3 1.74 بين المجموعات
 1.27 466 66.63 داخل المجموعات 1.113 1.873 1.38 1.15 3 :1.1 بين المجموعات  الانبساطية
 1.23 466 52.56 داخل المجموعات 1.112 9::.1 1.113 1.11 3 1.112 بين المجموعات الانفتاحية 
 1.29 466 73.26 داخل المجموعات 1.135 1.123 5.55 1.89 3 2.67 بين المجموعات المقبولية 

 1.34 466 91.57 داخل المجموعات 1.115 1.645 1.74 1.25 3 :1.3 بين المجموعات يقظة الضمير 

 لممقارنات البعدية  LSDخلبصة نتائج اختبار ( 35جدول )
 لمتغير سنوات الخبرة عمى العوامل الخمسة

 اتجاه الفروق الدلالة الإحصائية فرق المتوسطات سنوات الخبرة العوامل
المقبولية 

(A) 
سنة  25

 فأقل
أكثر من 

31 
 سنة فأقل 25 1.114 1.29

( في 1.16د مستوى )( وجود فروق دالة إحصائيا عن35يتضح من جدول )
سنة" وجاء فرق المتوسطات  31"أكثر من سنة فأقل" و 25" بين "المقبوليةسمة "

سنة فأقل"، ويمكن تفسير ذلك من خلبل ما يتمتع بو أفراد المجتمع  25لصالح "
العماني المعروف بروح التعاون والتعاطف وتقبل الآخرين والدفاع عن حقوقيم، 

ع وعدم التمركز حول الذات، وبالتالي فإنّ ىذه السمات ىي والإيثار والتسامح والتواض
نتاج التربية والتنشئة الاجتماعية والثقافة العمانية لمشخصية الوطنية العمانية في 
المجتمع الذي يعيش فيو، وربما لا تحتاج إلى زيادة في سنوات الخبرة حتى يتم 

 تشكميا.
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صية الأكثر إسياما في السؤال الخامس: والذي ينص عمى "ما سمات الشخ
 التنبؤ بالتوافق الميني لدى أخصائيي التوجيو الميني في سمطنة عمان؟

للئجابة عن ىذا السؤال تمّ استخدام تحميل الانحدار الخطي المتعدد، وقبل 
القيام بعممية التنبؤ تم التحقق من شروط ومسمّمات التنبؤ والتأكد من أنّ المتغير 

بشكل عام" موزعا توزيعا اعتداليا في المجتمع كما ىو  التابع "التوافق الميني
(، كما 4.76( والوسيط )4.74(، حيث بمغ المتوسط الحسابي )2موضح بشكل )

( وىي قيمة قريبة من الصفر، وبالتالي يميل 1.226-أنّ قيمة الالتواء كانت )
 التوزيع إلى الاعتدالية.

 توزيع المتغير التابع في المجتمع (2)شكل 
تمّ حساب معامل ارتباط بيرسون لممتغيرات المتنبئة وىي )الاتزان كما 

الانفعالي، الانبساطية، الانفتاحية، المقبولية، يقظة الضمير، المحافظة، المؤىل 
الدراسي، وسنوات الخبرة(، حيث تمّ التحقق من أنّ معامل الارتباط بين ىذه 

الارتباط ليذه ( معاملبت 36(، ويوضح جدول )1.81المتغيرات يقل عن )
 المتغيرات.
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 (36)جدول  
 معاملبت الارتباط بين المتغيرات المتنبئة والتوافق الميني بشكل عام

 الضمير المقبولية الانفتاحية الانبساطية الاتزان التوافق المتغيرات
      -- التوافق 
     -- **1.496 الاتزان

    -- **1.475 **1.376 الانبساطية
   -- **:1.36 **1.254 1.196 الانفتاحية
  -- **1.267 **1.373 **1.614 **1.456 المقبولية
 -- **:1.61 **1.314 **1.556 **1.525 **1.3:2 الضمير

 1.12** معاملبت الارتباط دالة عند مستوى 
 -1.254( أن قيم معاملبت الارتباط قد تراوحت بين )36يتضح من جدول )

(، وبالتالي يدل عمى عدم وجود تعدد 1.81ن )( وىي معاملبت تقل ع:1.61
خطي، كما تم حساب دلالة قيمة "ف" لمتنبؤ بالتوافق الميني بمعمومية العوامل الخمسة 

 ( ذلك.37الكبرى لمشخصية ويوضح جدول )
 دلالة "ف" لمتنبؤ بالتوافق الميني( 37)جدول 

 بمعمومية العوامل الخمسة والمحافظة والمؤىل والخبرة 
 الدلالة الإحصائية قيمة "ف" المحسوبة الخطأ المعياري المعدلة 8ر 8ر ر جالنموذ
2 1.57 1.34 1.2: 1.49 21.56 1.112 

( أنّ قيمة "ف" دالة إحصائيا، حيث بمغت قيمتيا 37يتضح من جدول )
( مما يشير إلى إمكانية التنبؤ بالتوافق الميني من خلبل العوامل الخمسة 21.56)

ذلك تم إجراء تحميل الانحدار الخطي المتعدد لممتغيرات  الكبرى، وفي ضوء
 (.38المتنبئة كما ىو موضح في جدول )

 (38)جدول 
 نتائج تحميل الانحدار الخطي المتعدد لممتغيرات المنبئة بالتوافق الميني

 مستوى الدلالة tقيمة  Betaقيمة  الخطأ المعياري B معامل الانحدار المتغيرات
 1.112 :7.41  1.384 2.834 الثابت

 1.112 4.116 1.343 1.156 1.291 الاتزان الانفعالي
 1.154 3.143 1.224 1.171 1.232 الانبساطية
 1.845 1.452- 1.128- 1.173 1.132- الانفتاحية
 1.113 4.163 1.294 1.171 1.294 المقبولية

 1.474 22:.1 1.166 1.165 :1.15 يقظة الضمير
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( 1.16وجود إسيام ذو دلالة إحصائية عند مستوى )( 38يتضح من جدول )
لسمات الاتزان الانفعالي والمقبولية والانبساطية عمى التوالي في التنبؤ بمستوى التوافق 
الميني لدى أخصائيي التوجيو والارشاد الميني، بينما لا يوجد إسيام ذو دلالة 

يجة مع دراسة لوفلبند إحصائية لسمات الانفتاحية ويقظة الضمير، واتفقت ىذه النت
( في أنّ سمات المقبولية والانبساطية ىي Loveland et al., 2005وآخرون )

أفضل منبئ للؤداء الوظيفي لممرشدين، كما أنّ سمات الاتزان الانفعالي والانبساطية 
ويقظة الضمير والمقبولية ليا علبقة دالة عمى مقياس الأداء الاجتماعي، ومقياس 

في ( Bakker et al., 2006) واتفقت كذلك مع دراسة باكيير وآخرون الأداء الميامي،
أنّ سمات الانبساطية والثبات الانفعالي أفضل منبئ بالإنجاز الشخصي لممرشدين 

 المتطوعين.
عمى المرتبة الأعمى في  الاتزان الانفعاليويمكن تفسير حصول سمة 

و الميني إلى أىمية اتسام الإسيام بالتنبؤ بالتوافق الميني لدى أخصائيي التوجي
القائمين بتقديم خدمة التوجيو والارشاد الميني باليدوء وضبط الانفعالات، وضبط 
النفس وعدم التأثر بالغير، وكذلك الاتصاف بالمنيجية في التفكير خاصة أثناء 
نجاز الأعمال في موعدىا المحدد، والقدرة عمى معالجة  الجمسة الإرشادية، وا 

ذلك أيضا مع قيم التسامح التي  قد يتعرض ليا، كما ينسجمالضغوطات التي 
يتميز بيا المجتمع العماني، كما يمكن تفسير إسيام سمات المقبولية والانبساطية 
إلى أىمية توفر ىذه السمات في المرشدين المينيين، فتقبل الآخرين والاحترام، 

بداء الاىتمام، والنظرة الإيجابية غير المشروطة، وفيم ا لمشاعر، والقدرة عمى وا 
بناء العلبقات الإنسانية والصداقات، ميارات وسمات أساسية ينبغي توفرىا في 

 (.:311)جبسون، روبرت؛ ميتشل، مارين، المرشد الميني 
 :توصيات ومقترحات

سمات الشخصية لممتقدمين لشغل مينة أخصائي توجيو ميني تعرف أىمية  -2
نفعالي والمقبولية والانبساطية محكا من مستقبلب، واعتبار سمات الاتزان الا

 محكات المفاضمة بين المتقدمين.
عداد دورات تدريبية وتصميم برامج إرشادية تيدف إلى  -3 أىمية التأىيل العممي وا 

قامة  المحافظة عمى مستوى التوافق الميني لدى أخصائيي التوجيو الميني، وا 
تعميمية، لعرض الدراسات ممتقيات سنوية لمتوجيو الميني في المحافظات ال
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والبحوث والمشاريع المطبقة وتقييميا، والخروج بتوصيات تيدف إلى تطوير 
 العمل في التوجيو الميني.

العوامل البيئية المدرسية المحيطة بأخصائي تعرف إجراء دراسات تيدف إلى  -4
التوجيو الميني والتي تسيم في زيادة التوافق الميني لديو، وكذلك إجراء 

سمات الشخصية لدى أخصائيي التوجيو الميني تعرف اسة بيدف در 
 باستخدام مقاييس أخرى لمشخصية، ومقارنتيا مع الدراسة الحالية.

إجراء دراسات تربط بين التوافق الميني لدى أخصائي التوجيو الميني ومكونات  -5
 أخرى مثل: )قيم العمل، المسؤولية الاجتماعية، الذكاء الانفعالي، الضغوط

 النفسية، أخلبقيات العمل(.
عمل دراسة مقارنة لمستوى التوافق الميني لدى أخصائيي التوجيو الميني في  -6

 (.23-21( ومدارس صفوف ):-6مدارس صفوف )
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 المراجع
 المراجع العربية: -أولاً 

 :عمم الصناعي والتنظيمي عربيا وعالميا، القاىرة(. 3116أبو النيل، محمود السيد ) 
 ر العربي.دار الفك

التحميل الإحصائي لمبيانات باستخدام برنامج (. :311أبو علبم، رجاء محمود )
SPSS.القاىرة: دار النشر لمجامعات . 

. عمّان: دار أسامة لمنشر التوافق النفسي لممسنين(. 3119أبو عوض، سميم )
 والتوزيع.

ضوء  عمم النفس التجاري المعاصر في(. 3123أحمد، شعبان عبدالعظيم )
 . القاىرة: دار إيتراك لمطباعة والنشر والتوزيع.متطمبات السوق
. عمّان: دار صفاء لمنشر سيكولوجية الشخصية(. 3125الأمارة، أسعد شريف )

 والتوزيع.
مدخل للئرشاد الميني لمقرن الحادي (. :311جبسون، روبرت؛ ميتشل، مارين )

الكويت: مكتبة الفلبح  . ترجمة عودة المجالي وسعاد المجالي،والعشرين
 لمنشر والتوزيع.
. رام الله: دار الشروق لمنشر عمم النفس الميني(. 3121حرز الله، أحمد أحمد )

 والتوزيع.
الإتجاىات التربوية لأعضاء ىيئة (. 3115الحميبي، عبد المطيف بن حمد )

. بحث مقدم لندوة التدريس بكميات المعممين وعلبقتيا بالتوافق الميني
مية أعضاء ىيئة التدريس في مؤسسات التعميم العالي، جامعة الممك تن

 من: 3126/:/6سعود، السعودية. استرجع بتاريخ: 
sy.com-http://www.up  
اضطراب الشخصية الحدية عمى وفق أنموذج العوامل (. :::2حنا، أريج جميل )
 ر منشورة(. جامعة بغداد، العراق.)أطروحة دكتوراة غي الخمسة

(. 3)ط سيكولوجية التوجيو الميني ونظرياتو(. 3122الداىري، صالح حسن أحمد )
 عمّان: دار وائل لمنشر والتوزيع.

(. التفكير الجانبي وعلبقتو بسمات الشخصية وفق 3123ذيب، إيمان عبد الكريم )
، جمة الأستاذ التربويةمأنموذج قائمة العوامل الخمسة لدى طمبة الجامعة. 

http://www.up-sy.com/
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312. 
. عمّان: دار المسيرة لمنشر عمم نفس الشخصية(. 3124ربيع، محمد شحاتة )

 والتوزيع.
. عمّان: الإرشاد التربوي والنفسي من منظور حديث(. 3119ربيع، ىادي مشعان )

 مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع.
ات الشخصية المميزة لممرشدين (. سم2:96الريحاني، سميمان؛ الخطيب، صالح )

 .534-512(، 5)24، مجمة العموم الاجتماعيةالفعالين وغير الفعالين. 
التفكير الأخلبقي وعلبقتو بالتوافق الميني (. 3122الزاممي، أيمن مصطفى موسى )
)رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامعة الإسلبمية،  لدى المرشدين التربويين

 غزة.
(. القاىرة: عالم 3)ط التوجيو والإرشاد النفسي(. 2:91بد السلبم )زىران، حامد ع
 الكتب.

أداء المرشد التربوي في المدارس الحكومية (. 3114السلبمة، ناصر رفيق توفيق )
الثانوية في مدارس محافظة جنين من وجية نظر كل من الإداريين 

 نية، فمسطين.)رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة النجاح الوط والمعممين
درجة التوافق لدى طمبة جامعة السمطان (. :::2سميمان، سعاد؛ المنيزل، عبد الله )

قابوس وعلبقتيا بكل من متغيرات الجنس والفصل الدراسي والمعدل 
-2(، 2)37. مجمة الدراسات ) العموم التربوية(، التحصيمي والموقع السكني

28. 
التوافق الميني لدى المشرفين (. 3114الشاعري، محمد بن عيسى بن محسن )

التربويين بمحافظتي جدة والقنفذة التعميميتين وعلبقتو ببعض المتغيرات 
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة أم القرى، السعودية. الديموغرافية

. عمّان: دار الفرقان عمم نفس الشخصية(. 3118الشمري، بشرى كاظم الحوشان )
 لمنشر والتوزيع.

خصائص شخصية المرشد النفسي التربوي ودورىا في بناء (. 3122يّر، نجلبء )شن
)رسالة  علبقات ناجحة مع المحيطين بو في ضوء الميام التي يقوم بيا

 ماجستير غير منشورة(. جامعة دمشق، سوريا.
قيم العمل وعلبقتيا بالتوافق الميني (. :311الصعب، محمد بن عبيد بن ىاشم )

)رسالة ماجستير  لمرشدين المدرسيين بتعميم الميث والقنفذةلدى عينة من ا
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 غير منشورة(. جامعة أم القرى، السعودية.
(. القاىرة: 9)ط عمم النفس الصناعي والتنظيمي(. 8::2طو، فرج عبد القادر )

 عين لمدراسات والبحوث الإنسانية والاجتماعية.
. سية والتوافق الدراسيالصحة النف(. 4::2عبد المطيف، مدحت عبد الحميد )

 الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية.
. التوجيو الميني ونظرياتو(. :::2عبد اليادي، جودت عزت؛ العزة، سعيد حسني )

 عمّان: دار الثقافة لمنشر والتوزيع.
. عمّان: دار الثقافة لمنشر عمم نفس الشخصية(. 3122العبيدي، محمد جاسم )

 والتوزيع.
. الإسكندرية: دراسات في عمم الصناعي والميني(. 2:94حمود )عوض، عباس م

 دار المعرفة الجامعية.
. بيروت: دار الكتب عمم النفس الصناعي(. 7::2عويضة، كامل محمد محمد )

 العممية.
. الإسكندرية: دار المعرفة نظريات الشخصية(. 3116عيسوي، عبد الرحمن محمد )

 الجامعية.
)رسالة  الذكاء الوجداني والتوافق الميني(. :311مد سعيد )الغامدي، صالح بن اح

 ماجستير غير منشورة(. جامعة أم القرى، المممكة العربية السعودية.
. الرياض: دار قياس الشخصية(. 3125فايد، حسين عمي؛ شحاتو، سامية سمير )

 الزىراء لمنشر والتوزيع.
. عمّان: بين النظرية والتطبيقعمم النفس الميني (. 3112القاسم، بديع محمود )

 مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع.
(. نموذج العوامل الخمسة الكبرى في الشخصية: 3112كاظم، عمي ميدي )

، المجمة المصرية لمدراسات النفسيةمؤشرات سيكومترية من البيئة العربية. 
41 ،388-3:9. 

ة الكبرى في الشخصية. (. القيم النفسية والعوامل الخمس3113كاظم، عمي ميدي )
 .53-23(، 4)3، مجمة العموم التربوية والنفسية

تقنين قائمة العوامل الخمسة الكبرى (. 3117الكمباني، منى بنت سيف بن عبدالله )
)رسالة ماجستير غير منشورة(.  لمشخصية عمى طمبة جامعة السمطان قابوس
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 جامعة السمطان قابوس، سمطنة عمان.
. ترجمة سيد محمد غنيم ومحمد عثمان الشخصية(. 2:95س ) لازاروس، ريتشارد

 (.2:82نجاتي، بيروت: دار الشروق )سنة نشر العمل الأصمي 
العوامل الخمسة الكبرى في (. 3115المواتي، عصام بن عبد المجيد بن عبد الباقي )

شخصية مدير المدرسة وعلبقتيا بكفاءتو في أداء أدواره الأساسية في سمطنة 
)رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة السمطان قابوس، سمطنة  عمان
 عمان.
. عمّان: دار المسيرة مناىج البحث في التربية وعمم النفس(. 3111ممحم، سامي )

 لمنشر والتوزيع والطباعة.
. بيروت: دار النيضة العربية عمم نفس الشخصية(. 3112المميجي، حممي )

 لمطباعة والنشر.
. ترجمة نايف بن محمد الحربي، عمم نفس الشخصية(. 3126ارين )ميسراندينو، م

 عمّان: دار المسيرة لمنشر والتوزيع.
أساليب التوافق النفسي إزاء (. 3121الياشمي، زينب بنت جمعة بن سعيد )

الضغوط النفسية وعلبقتيا بسمات الشخصية لدى طمبة مرحمة التعميم ما بعد 
)رسالة ماجستير غير منشورة(. طنة عمان الاساسي في منطقة الداخمية بسم

 جامعة السمطان قابوس، سمطنة عمان.
الكفاءة الذاتية المدركة وعلبقتيةا بةالتوافق المينةي لةدى المرشةد (. 3123ىيبي، لافي )
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة عمّان العربية، الأردن. النفسي

. لتدريبيةةةةة لفريةةةةق تةةةةدريب التوجيةةةةو المينةةةةيالكفايةةةةات ا(. 3119وزارة التربيةةةةة والتعمةةةةيم )
 سمطنة عمان.
 . سمطنة عمان.دليل عمل التوجيو الميني(. 3124وزارة التربية والتعميم )
 . سمطنة عمان.الدليل السنوي للئحصاءات التعميمية(. 3126وزارة التربية والتعميم )

قتيةةةةا سةةةةمات الشخصةةةةية وعلب(. 3124الةةةةوىيبي، عبةةةةد الله بةةةةن محمةةةةد بةةةةن خمةةةةيس )
بالكفاءة الاجتماعيةة لةدى الاختصاصةيين الاجتمةاعيين العةاممين بمةدارس وزارة 
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