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متطمبات تفعيل مدخل الإدارة الإلكترونية لتطوير الممارسات الإدارية 
 في مدارس التعميم العام الحكومية لمبنات بالمدينة المنورة

 فاطمة مرشود سميم الصاعدي /أو زكريا محمد هيبة   /أ.د
 

 :المستخمص
رونية لتطوير متطمبات تفعيل مدخل الإدارة الإلكت تعرفىدفت الدراسة إلى 

الممارسات الإدارية في مدارس التعميم العام الحكومية لمبنات بالمدينة المنورة. وقد 
( مديرة تم 511استخدم الباحثان المنيج الوصفي، وقد تكونت عينة الدراسة من )

وقد أظيرت نتائج الدراسة أن ىناك موافقة  اختيارىن بالطريقة العشوائية الطبقية،
ا بين أفراد عينة الدراسة عمى متطمبات تفعيل مدخل الإدارة بدرجة كبيرة جدِّ 

الإلكترونية لتطوير الممارسات الإدارية بمدارسين. وعمى ضوء النتائج تم وضع 
 عدد من التوصيات.
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 :الإطار العام لمدراسة -أولً 
 :مقدمة الدراسة

رة رقميية أسييمت فيي يشيد العالم اليوم تحولات تكنولوجية ميمة تمثَّمت فيي ثيو 
تطييييوير شييييبكات الاتصييييال، والتوسييييع اليائييييل فييييي اسييييتخدام الشييييبكات الإلكترونييييية، 
وظييييور أنمييياط جدييييدة مييين الخيييدمات، وأصيييبم مييين الصيييعب عميييى أ  مجتميييع أن 
يتطييو ر دون الانفتيياح عمييى العييالم، والانخييراط فييي المنظوميية المعموماتييية العالمييية، 

التقني؛ كان لابد لممنظمات الاستفادة من ىذه وفي ظل ىذا التقدم العممي والتطور 
( أن التكنولوجيييييا 1552التقنيييييات فييييي المجييييالات كافيييية؛ حيييييث ي كييييد أبييييو حبيييييب )

الحديثييية تييي د  دوررا كبييييررا فيييي العميييل الإدار  المعاصييير، بوصيييفيا  ليييية مييين  لييييات 
ية الإدارة الحديثة التي يجيب تطويعييا لصيالم العميل الإدار ، وأحيد الميوارد ا ساسي

لتمك اليياكل في التعاميل ميع الظيروف والمسيتجدات العالميية التيي تتصيف بيالت ير 
السريع والمنافسية الحيادة، بالإضيافة إليى أنييا إحيدح ا سيمحة الإسيتراتيجية لميياكيل 
الإدارية لمت مب عمى الصعوبات البيروقراطية من جية، والتوا م مع طبيعة العصر 

 رح. ومنتجاتو الإلكترونية من جية أخ
وتسيييتجيب الإدارة المدرسيييية الفاعمييية لممسيييتجدات مييين حولييييا وتحس ييين إدارتييييا، 
لاسيييما وأن عصييرنا الييراىن تميَّييز بالتقييدم السييريع فييي كافيية المجييالات، فيييو عصيير 
الثيييورة العمميييية والمعموماتيييية والتكنولوجيييية التيييي أصيييبم فييييو الت يييير الإدار  ضيييرورة 

(، أن الثييورة التقنييية لا بييد أن تيينعكس 1550حتمييية، وفييي ىييذا السييياد ي كييد ردنييو )
عمى مجالات التربية بصفة عامة، ومجال الإدارة المدرسية بصفة خاصة. فالتربيية 
والتعميييم لا يمكيين أن تسييير منعزليية عيين التطييورات الراىنيية، كمييا أوصييى العديييد ميين 

( بضرورة توظيف 1555الندوات التي تصدر عن برنامج ا مم المتحدة الإنمائي )
كنولوجيييا الاتصييالات والمعمومييات فييي تطييوير نظييم وأسيياليب الإدارة داخييل مييدارس ت

 التعميم.
كمييييا أن إدخييييال تقنييييية المعمومييييات والاتصييييالات يعييييد ثييييورة حقيقييييية فييييي الإدارة 
المدرسية؛ لما يحدثو من ت يير في أسموب العمل الإدار  وفعاليتو وأدائيو؛ ومين ثيم 

ا إداريِّا ومدخلًر لتطيوير الإدارة المدرسيية، والقضياء فإن الإدارة الإلكترونية تعدُّ نمطر 
عمى مشكلًتيا التقميدية؛ نظررا لميا تمتياز بييا مين سيرعة ودقية فيي إنجياز ا عميال، 
كميا أنييا تعمييل عميى تحقييد المزيييد مين المرونية الإدارييية فيي التخطييط ، والتنظيييم، 
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جيية، وتجوييد أداء العميل والمتابعة، والتفويض، واتخاذ القرارات، ورفع مستوح الإنتا
في المدرسة عن طريد استخدام أساليب إلكترونية حديثة تمتاز بالكفاءة، والفعالية، 

 .(1552)السمير ، والسرعة، والدقة 
وتعدُّ مديرة المدرسة مين أىيم العناصير التيي تشيك ل الإدارة المدرسيية؛ حييث يقيع 

ا ىييداف المنشييودة؛ لييذا عمييى عاتقيييا ميميية تطييوير مدرسييتيا، وتمكينيييا ميين تحقيييد 
يييا عميييييا أن  فقيييد تعيييددت مييييام ميييديرة المدرسييية ومسييي ولياتيا الإداريييية، وأصيييبم لزامر
تواكب التطورات والتقنيات التكنولوجية الحديثة، وأن تستفيد الاستفادة القصوح منيا 

 .(1552)أبو شرخ، في تطوير العمل الإدار  في مدرستيا 
تصالات أصيبحت المحيرك ا ساسيي لكثيير مين ونظررا  ن تقنية المعمومات والا

التحولات الاقتصادية والاجتماعيية والتربويية؛ فقيد أدركيت المممكية العربيية السيعودية 
أىميتيا وضرورة توطينيا، حيث تستيدف خطة التنمية التاسيعة توظييف التطيورات 

أىييل التقنية في عممية التطوير الم سسي والإدار ؛ استجابة لمتطمبات العولمة، وت
؛ لذا فإن (1555وزارة الاقتصاد والتخطيط، )لبشرية وتدريبيا في ىذا المجال القوح ا

 الم سسات التعميمية بحاجة إلى إعادة نظر وتطوير لتواكب ىذه الت يرات.
وبميا أن طبيعيية العصيير الييذ  نعيييش فيييو يتسييم بييالت ير السييريع، والتقييدم المييذىل 

المتسييارع؛ تبييرز الحاجيية الممحيية لإجييراء فييي شييتى المجييالات، ونتيجيية ليييذا الت ييير 
الإصييلًحات والتجديييدات فييي مجييال الإدارة المدرسييية؛ لييذا يعييدُّ تطييوير الممارسييات 
الإدارية لمدير  المدارس باستخدام مدخل معاصير )الإدارة الإلكترونيية( مطمبريا مين 

الفجيييوة  الحيييالي؛ لتقمييييل الوقيييت فيييي لمميييدارس الإدار  والتطيييوير الإصيييلًح مطاليييب
 لواقعة بين الإدارة المدرسية التقميدية والمتطمبات المستقبمية للإدارة المدرسية.ا

 :مشكمة الدراسة
تعييييدُّ الإدارة الإلكترونييييية ميييين أبييييرز السييييمات الحديثيييية لمعمييييل الإدار ، إذ تعييييدُّ 
مييدخلًر معاصييررا لتطييوير المنظمييات، ومواجييية مشييكلًت الإدارة التقميدييية، وتضييمن 

، وىذا (1552)السيمي، قة والشفافية عند تنفيذ ا عمال المختمفة تحقيد العدالة والد
(، حيييييث أشييييار إلييييى أن تفعيييييل 1555ميييا أكييييده برنييييامج ا مييييم المتحييييدة الإنمييييائي )

اسييييتخدام تكنولوجيييييا المعمومييييات والاتصييييالات فييييي الم سسييييات ييييييدف إلييييى تعزيييييز 
ل بيين الم سسيات الكفاءة والشفافية، وتقديم الخدمات العامة لمشعب، وتعزيز التفاع

 العامة والمواطنين؛ لتشجيع تحسين السياسات، والخدمات، والعمميات العامة.
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وبطبيعيية الحييال، فييإن الإدارة الإلكترونييية تقييد م وجيرييا  خيير م ييايررا لوجييو الإدارة 
يقاعيا السريع. وقد أك د العديد مين المي تمرات مزاييا  التقميدية؛ نظررا لسلًسة أدائيا وا 

رة الإلكترونييية فييي الم سسييات، منيييا الميي تمر الييدولي لمتنمييية الإدارييية تطبيييد الإدا
( 1555(، كمييييييا خييييييرج الميييييي تمر العممييييييي الييييييوطني الثالييييييث لممعمومييييييات )1552)

بتوصييييات ذات علًقييية بيييالإدارة الإلكترونيييية، ومييين تميييك التوصييييات  إعيييادة ىيكمييية 
المتمثييل فييي كسييب الم سسييات التقميدييية الحالييية؛ لتحسييين ا داء الإدار  التقميييد  

عادة النظر في الموارد البشيرية المتاحية، والعميل عميى رفيع  الوقت وتقميل التكمفة، وا 
كفاءتيييا ومياراتيييا تكنولوجيِّييا؛ لييربط ا ىييداف المنشييودة لييلإدارة الإلكترونييية بييا داء 

 والتطبيد.
عمييييل مييييديرة المدرسيييية ممارسيييية وظييييائف إدارييييية، مثييييل  التخطيييييط،  ويتطمَّييييب

والتوجيييو، والمتابعيية، والتقييويم، وميين المسييمم بييو أن التعميييم العصيير  يقييوم والتنظيييم، 
أساسرا عمى وجود قيادات متطورة في مختمف المستويات، تييئ ليم أسباب النجاح 

( عمى أن دور مديرة المدرسة فيي ظيل 1558لتحقيد ا ىداف، حيث أكد حمد  )
ميييين الدراييييية الكامميييية عصيييير ثييييورة التقنيييييات، ينب ييييي أن يكييييون فيييياعلًر وعمييييى قييييدر 

باسييتخدام الحاسييب ا لييي، والاتصييال بشييبكة المعمومييات )الإنترنييت(، وي كييد القرنييي 
( عمييى أن اسييتخدام المييديرة التكنولوجيييا الحديثيية يسيياعدىا فييي الت مييب عمييى 1555)

كثير من العقبات التي تواجييا في الجوانب الإدارية، وتوفر ليا الوقت في التفكيير 
ويرية لاتخاذ قرارات سميمة، بيدلار مين الانشي ال فيي جوانيب إداريية في الجوانب التط

روتينييية؛ وبييالرنم ميين ذلييك، فمييا زالييت الممارسييات الإدارييية لمييديرات المييدارس تركييز 
عميييييى النيييييواحي التقميديييييية، ومييييين ثيييييم أدَّت إليييييى الكثيييييير مييييين المشيييييكلًت الإداريييييية 

المدرسيييييية تواجيييييو  ( إليييييى أن الإدارة1552وأشيييييار القرشيييييي ) (.1550)عبيييييدالرزاد، 
العديييييد ميييين التحييييديات، يييييأتي فييييي مقييييدمتيا مشييييكمة عييييدم مسييييايرة الإدارة المدرسييييية 
للأساليب التكنولوجية الحديثة، واعتمادىا عمى ا ساليب التقميدية، ومن أىم أسباب 
ىذه المشكمة، ضعف الإعداد الميني لمديرات المدارس، وقمة ا جيزة التكنولوجية. 

( إليييى أن الإدارة المدرسيييية تواجيييو الكثيييير مييين 1555يسيييى )كميييا أشيييارت دراسييية ع
المشكلًت، ويظير ذلك جميِّا في مستوح الإجراءات الإدارية والروتينيية التيي ي ميب 
عمييا الطابع البيروقراطي التقميد  القديم، نير واعية بالمت يرات الحديثة والتقنيات 

؛ مما جعميا عاجزة عن إنجاز المتطورة التي فرضتيا الاتجاىات العالمية المعاصرة
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مسيتوح الإدراك ليدح  ضيعفالإعمال المنوطة بيا في أوقاتيا المحددة، فضلًر عين 
مييديرات المييدارس  ىمييية الييدور الإيجييابي الييذ  تحققييو التقنيييات الحديثيية فييي خدميية 

 العممية الإدارية.
(، أن ىنييياك ممارسييية حقيقيييية مييين ق بيييل 1558ولقيييد أكيييدت دراسييية اللًميييي )

المييدارس  عميياليم الإدارييية باسييتخدام الحاسييب ا لييي، إلا أن ىنيياك ضييعفرا مييدير  
فييييي تطييييوير التطبيقييييات الحاسييييوبية الإدارييييية، وفييييي السييييياد نفسييييو أشييييار الييييدعيمج 

( إلييى أن معظييم الدراسييات التييي ألجريييت حييول ىييذا الموضييوع، أكييدت نييدرة 1552)
التي يعدُّ أىيم عناصيرىا  وجود البيئة المدرسية المجيزة بجميع التجييزات المطموبة،

المبنييييى المدرسييييي بكييييل محتوياتييييو، والتييييي تبعييييث بييييدورىا روح الطمأنينيييية والشييييعور 
بالارتيييياح ليييدح ميييديرات الميييدارس؛ لاسيييت لًل جمييييع الإمكانيييات فيييي حالييية توفرىيييا 

 لتحقيد إدارة إلكترونية متكاممة ونموذجية.
تفعييييل  وبنييياءر عميييى ميييا سيييبد، ظييييرت الحاجييية إليييى الوقيييوف عميييى متطمبيييات

مدخل الإدارة الالكترونيية مين وجيية نظير ميديرات الميدارس حييث أضيحى تطبيقييا 
واسييييتحداث متطمبييييات لتفعيميييييا ضييييرورة لا ننييييى عنيييييا لمواكبيييية تحييييديات العصيييير. 

مستوح أداء مديرات المدارس الحكومية؛  ضعفوتتمث ل مشكمة الدراسة الحالية في 
مشييكمة الدراسيية فييي التسييا ل  ةبمييور كيين نتيجيية ل مبيية ا سييموب التقميييد  الإدار ، ويم

 التالي 
ــة فــي  ــة لتطــوير الممارســات الإداري ــل مــدخل الإدارة الإلكتروني ــات تفعي مــا متطمب
مــدارس التعمــيم العــام الحكوميــة لمبنــات بالمدينــة المنــورة مــن وج ــة ن ــر عينــة 

 الدراسة؟
 :أهداف الدراسة

يييييييييل الإدارة تيييييييييدف الدراسيييييييية الحالييييييييية إلى محاوليييييييية تحديييييييييد متطمبييييييييات تفع
الإلكترونية؛ لتطوير الممارسات الإدارية في مدارس التعمييم العيام الحكوميية لمبنيات 

 بالمدينة المنورة.
 :أهمية الدراسة

 تتمث ل أىمية الدراسة الحالية في 
مواكبة الجيود الداعية لتطوير الممارسات الإدارية لمديرات المدارس؛ لمواكبية  .5

 التطورات الراىنة.
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يد المتطمبات اللًزمة لتطوير الممارسات الإدارية في ضوء مدخل محاولة تحد .1
 الإدارة الإلكترونية.

 ي مل ليذا البحث أن يكون إضافة عممية تلثر  المكتبة العربية. .5
 :حدود الدراسة

وتتمث يييل فيييي تحدييييد متطمبيييات تفعييييل ميييدخل الإدارة  الحـــدود المويـــوعية:
 مدارس التعميم العام الحكومية لمبنات. الإلكترونية؛ لتطوير الممارسات الإدارية في

اقتصيرت الدراسيية عميى عينيية ميين ميديرات مييدارس التعميييم  الحــدود البشــرية:
 العام الحكومية لمبنات بالمدينة المنورة.

 :مصطمحات الدراسة
 :الإدارة الإلكترونية

يعيييدُّ مصيييطمم الإدارة الإلكترونيييية مييين المصيييطمحات العمميييية المسيييتحدثة، ليييذا 
 مفاىيم التي صي ت حيالو.تعددت ال

(، بأنيا "الإدارة التي تلستخدم فييا التقنيات الحديثة، مثل 1558عرَّفيا ىاشم )
الكمبيييوتر، وشييبكة الاتصييالات المحمييية والدولييية )الإنترنييت( فييي أثنيياء أداء الميييام 

 .(52")صوياتيا الإشرافية والتنفيذيةالإدارية، والتواصل بين الإدارة في مست
(، أن مفيييوم الإدارة الإلكترونييية يعنييي 1552كييلل ميين دييياب وكمييال )كميا رأح 

"تحويييل كافيية الإعمييال والخييدمات الإدارييية التقميدييية إلييى أعمييال وخييدمات إلكترونييية 
تنفَّذ بسرعة عالية ودقة متناىية باستخدام تقنيات الإدارة، وىيو ميا يلطميد عمييو إدارة 

ام نييت والتقنيييات الحديثيية فييي إنجيياز الميييبييلً أوراد. إدارة تقييوم عمييى اسييتخدام الإنتر 
 . (522)صالإدارية من تخطيط ورقابة" 

ويلقصيييد بيييالإدارة الإلكترونيييية )إجرائيِّيييا( فيييي ىيييذه الدراسييية، أنييييا قيييدرة ميييديرات 
مدارس التعميم العام لمبنات عمى تحويل العمل الإدار  المدرسي التقميد  إلى عمل 

والاتصييالات والوسييائل التكنولوجييية الحديثيية؛ إلكترونييي، باسييتخدام تقنييية المعمومييات 
 ميتيا.عالإدارية، ورفع كفايتين، وتعزيز فلتطوير ممارستين ا
 :الممارسات الإدارية
(، بأنييييا "النشييياط اليييذ  يعتميييد عميييى التفكيييير والعميييل 1558عرَّفييييا شيييحادة )

د الذىني المرتبط بالشخصية الإداريية، وبالجوانيب السيموكية الخاصية بتحفييز الجييو 
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الجماعييييية، نحييييو تحقيييييد ىييييدف مشييييترك باسييييتخدام المييييوارد المتاحيييية، وفقرييييا  سييييس 
 .(2)صومفاىيم عممية" 

مجموعيييييية السييييييموكيات وا نشييييييطة (، بأنيييييييا "1555عرَّفيييييييا الشييييييريف ) كمييييييا
المتكاممة التي يمارسيا القائم بالعمل الإدار ، وتشمل  التخطيط،والتنظيم،والتوجيو، 

عمى كافة ا فراد، والاىتمام بالقيادة الإدارية بوصفيا في والرقابة. وتتوقف فعاليتيا 
مقدميية القييوة الفاعميية الميي ثرة فييي حييياة المنظميية، كمييا تشييتمل عمييى اتخيياذ القييرارات" 

 (.152)ص 
وتعييرف الممارسييات الإدارييية )إجرائيِّييا( فييي ىييذه الدراسيية، أنيييا مجموعيية ميين 

وجيو،والرقابيييية،والتقويم، والتييييي العمميييييات المتشييييابكة تتضييييمَّن التخطيط،والتنظيم،والت
تمارسييييييا ميييييديرة المدرسييييية باسيييييتخدام التقنييييييات الحديثييييية وتطويعييييييا فيييييي ممارسيييييتيا 

 الإدارية؛ من أجل تنفيذ السياسيات التربوية بأعمى كفاءة وأقل كمفة ممكنة.
 :الإطار الن ري والدراسات السابقة -ثانيًا

 :الإطار الن ري  . أ
رجائييو تطييوررا مسييتمررا لا حييدود لييو فييي حييياة يشيييد عالمنييا المعاصيير فييي كافيية أ

ا فييييراد؛ نتيجيييية لمتطييييورات المتلًحقيييية فييييي تقنيييييات الكمبيييييوتر، وتقنيييييات تكنولوجيييييا 
وقد أد ت ىيذه  (Bonk, 2010).، وشبكة الإنترنت (ICTالمعمومات والاتصالات )

ى النقميية النوعييية الحييادة الناجميية عيين التطييور المسييتمر فييي تكنولوجيييا المعمومييات إليي
اختراد ىذا التقدم التكنولوجي والمعموماتية والاتصالات موضع القميب فيي منظومية 

 المجتمع.
وتعد الإدارة الإلكترونية أحد أىم مداخل الت يير والتطوير في كافية المنظميات 
سييواء التجارييية أو الخدمييية، الحكومييية أو الخاصيية، فقييد أشييار العديييد ميين البيياحثين 

ى حداثييييية وأىميييييية وجيييييدارة ىيييييذا الميييييدخل، وليييييلإدارة والكتييييياب فيييييي ىيييييذا المجيييييال إلييييي
 .م، وا ىمية، وا ىداف، والعناصرالإلكترونية مجموعة من المفاىي

 :أهمية الإدارة الإلكترونية -1
تتضيييم أىميييية الإدارة الإلكترونيييية فيييي قيييدرتيا عميييى مواكبييية التطيييور النيييوعي 

سييميتيا بييالثورة والكمييي اليائييل فييي مجييال تقنيييات ونظييم المعمومييات، حيييث يمكيين ت
المعموماتية المثمرة، أو ثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصيالات الدائمية، فضيلًر عين 
يييا مييين الاسييييتجابة القويييية لتحيييديات القييييرن  ذليييك، فيييإن الإدارة الإلكترونيييية تمث ييييل نوعر
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الحييياد  والعشييييرين، وتتجمييييى أىمييييية الإدارة الإلكترونيييية فييييي قييييدرتيا عمييييى التعامييييل 
 .(1555)ياسين، مع المت يرات التي يمر بيا عصرنا الحاضر بفاعمية وكفاءة 

ويعتبييير قيييادة الم سسيييات المختمفييية أن الإدارة الإلكترونيييية فيييي الوقيييت اليييراىن 
بمثابيية أحييد المرتكييزات ا ساسييية لمنظوميية العمييل فييي أييية إدارة أو وحييدة تنظيمييية، 

خدام الإدارة تسيييعى إليييى الارتقييياء بمسيييتويات إنتاجيتييييا الإداريييية؛ حييييث يييي د  اسيييت
الإلكترونييييية دوررا فيييياعلًر فييييي تطييييوير العمييييل الإدار ، والييييذ  يلقصييييد بييييو  اسييييتخدام 
الحاسييب ا لييي فييي إدخييال ت يييرات أساسييية فييي أنظميية العمييل واليياكييل التنظيمييية، 

اف بكفيييياءة وفاعمييييية وتقييييديم الخييييدمات لممسييييتفدين لتحسييييين أدائيييييا، وتحقيييييد ا ىييييد
( إليى أن لتقنييات نظيم 1558، أشيار العريشيي )وفي السياد نفسو .(1552)ننيم، 

الإدارة الإلكترونية القدرة عمى إحداث ثورة ىائمة في أسموب أداء العمميات المختمفة 
التيييي ييييتم تنفييييذىا فيييي الم سسيييات، ويعيييدُّ نظيييام الإدارة الإلكترونيييية ذا أىميييية  يييية 

إليى اليربط  م سسة؛ وذلك لقدرتيو عميى تسيييل الوصيول إليى المعموميات، بالإضيافة
 بين نظم مختمفة معرا؛ مما يعطي الم سسة ميزة تنافسية عمى نيرىا.  

وعمييى مسييتوح البيئيية المدرسييية، فإنييو يمكيين القييول بييأن تفعيييل مييدخل الإدارة 
مين  االإلكترونية ليو دور كبيير فيي تطيوير العميل الإدار  المدرسيي؛ بوصيفو متطمبري

وتسيييخيرىا لصيييالم العميييل الإدار ، متطمبيييات الإدارة الحديثييية التيييي يجيييب تطويعييييا 
وأحييييد المييييوارد ا ساسييييية لتمييييك اليياكييييل فييييي التعامييييل مييييع الظييييروف والمسييييتجدات 
العالميييية، التيييي تتصيييف بيييالت يير السيييريع والمنافسييية الحيييادة، إضيييافة إليييى أنييييا تعيييدُّ 
إحيييدح الاسيييتراتيجيات الإداريييية لمت ميييب عميييى الصيييعوبات البيروقراطيييية مييين جيييية، 

عة العصر ومنتجاتو التكنولوجية والإلكترونية من جية أخرح، وىذا والتوا م مع طبي
ما أكدت عميو الدراسات وا بحاث العممية التي اتفقت عميى أن تطبييد نظيم الإدارة 
الإلكترونيييية يلسييييم فييييي تطيييوير العمييييل الإدار ، كميييا أنيييييا تعيييدُّ ميييين أىيييم مجييييالات 

 ,Robert)راسيية روبييرت الإصييلًح والتطييوير فييي الإدارة المدرسييية. وقييد أك ييدت د

عميييى أن تأديييية الميييديرين  عمييياليم، وانتقييياليم مييين ا سييياليب التقميديييية إليييى  (2011
اسييتخدام ا سيياليب الإلكترونييية؛ يعييدُّ ميين الركييائز ا ساسييية لتطييور الييدول فييي شييتى 
المجييالات؛ لمييا ليييا ميين دور إيجييابي فييي تطييوير العمييل الإدار ، وزيييادة الإنتاجييية، 

عمل، فضلًر عن قدرتيا عمى ربط المدرسة بمحيطيا الاجتمياعي. وتخفيف عبء ال
( عمييى Grey-Bowen, 2010بييوين ) -وفييي السييياد نفسييو، أكييدت دراسيية جيير 



0211/ يوليو 1جـ–العموم التربوية/ العدد الثالث   

 

 

  

082 

أىمية توظييف ا سياليب الإلكترونيية لإدارة ا عميال المدرسيية؛ لييتمك ن الميدير مين 
 دة العمل.       است لًل وقتو وعممو، ولقدرتيا عمى تنمية أدائو الوظيفي، وتحسين جو 

دخال ما يسيتجد فيي مجيال التقنيية  والعمل عمى تطبيد الإدارة الإلكترونية، وا 
إلييى بيئيية العمييل الإدار  المدرسييي؛ ييي د  إلييى رفييع جييودة ا داء، وسييرعة الإنجيياز، 

 وخفض التكاليف، من خلًل الت يير والتحديث في الجوانب الإدارية المختمفة.
لكترونية ذا أىميية قصيوح  يية إدارة مدرسيية؛ وذليك كما يعدُّ نظام الإدارة الإ

لقدرتييو عمييى تسييييل الوصييول إلييى المعمومييات، وتحسييين جييودة العمميييات الإدارييية؛ 
ممييا يعطييي الإدارة المدرسييية ميييزة تنافسييية عيين نيرىييا ميين الإدارات المدرسييية، كمييا 

ييا أفضييل لمرقابيية بطريقيية الموضييوعية عيين طريييد متابعيية ال عمميييات أنييو سيييوف ر فرصر
وتنفيييذىا، إلييى جانييب أن الإدارة الإلكترونييية تضييمن توزيعرييا مناسييبرا ودقيقرييا لمميييام؛ 
وىو ما سي د  إلى دقة العمميات الإدارية، والإبداع في تنفيذىا، ويضيمن فيي ذات 

 الوقت الاستفادة الكاممة من الطاقات البشرية العاممة في الإدارة المدرسية.
 :الإلكترونية، وأهم تطبيقات ا مدرسيًّا مبررات التحول للإدارة -0

يعدُّ التحول إلى الإدارة الإلكترونيية حتميية تفرضييا الت ييرات العالميية، ففكيرة 
التكامييييل والمشيييياركة وتوظيييييف المعمومييييات، أصييييبحت أحييييد محييييددات النجيييياح  ييييية 
م سسييييية. وقيييييد فيييييرض التقيييييدم العمميييييي والتقنيييييي والمطالبييييية المسيييييتمرة برفيييييع جيييييودة 

ضيييمان سيييلًمة العممييييات فيييي الإدارة التربويييية؛ التحيييول نحيييو تطيييوير المخرجيييات، و 
العمييل الإدار  إلييى الإدارة الإلكترونييية. كمييا أن عامييل الوقييت يعييدُّ أحييد المجييالات 
التنافسييية بييين الم سسييات، فمييم يعييد ميين المقبييول ا ن تييأخر تنفيييذ العمميييات؛ وذلييك 

ت، وىيييو ميييا يجعيييل مييين لارتبييياط الفيييرص المتاحييية أميييام الم سسيييات بعنصييير التوقيييي
الضرور  سرعة التحول؛ لمقدرة عمى مواكبة التطور، والاستفادة من عنصر الوقت 
الذ  يعدُّ ميمِّا لمم سسات التعميمية في تحوليا نحو ا نظمة الذكية وتطبيقاتيا في 

( عمييييييى أن عمميييييييية التحيييييييول نحيييييييو الإدارة 1552التعميم.ولييييييذلك ي كيييييييد السيييييييالمي )
الرنبييية فيييي بنييياء أداة إداريييية مرنييية ورشييييقة، تقيييد م خيييدماتيا  الإلكترونيييية تنطميييد مييين

 ن. يصفات التي يرنبيا ى لاء المستفيدلمرانبين فييا في الوقت والمكان، ووفد الموا
( إلييى عيييدد ميين ا سيييباب الداعيييية 1555وفييي ىيييذا السييياد يشيييير اليييدعيمج )

ممييييات المعقيييدة، لمتحيييول ليييلإدارة الإلكترونيييية، والتيييي تيييتمخَّص فيييي  الإجيييراءات والع
وأثرىييا عمييى زيييادة تكمفيية ا عمييال، القييرارات والتوصيييات الفورييية، والتييي ميين شييأنيا 
إحييداث عييدم تييوازن فييي التطبيييد، ضييرورة توحيييد البيانييات عمييى مسييتوح الم سسيية، 



 متطمبات تفعيل مدخل الإدارة الإلكترونية لتطوير الممارسات الإدارية 
 في مدارس التعميم العام الحكومية لمبنات بالمدينة المنورة 

 

025 

صيييعوبة الوقيييوف عميييى معيييدلات قيييياس ا داء، ضيييرورة تيييوفير البيانيييات المتداولييية 
و توظييييييف اسيييييتخدام التطيييييور التكنوليييييوجي، لمعييييياممين فيييييي الم سسييييية، التوجيييييو نحييييي

والاعتميياد عمييى المعمومييات فييي اتخيياذ القييرارات، ازدييياد المنافسيية بييين الم سسييات، 
وضرورة وجيود متطمبيات لمتمييز داخيل كيل م سسية تسيعى لمتنيافس، حتميية تحقييد 

 الاتصال المستمر بين العاممين عمى اتساع نطاد العمل.
فيييي ت ييييير كثييييير مييين المفييياىيم وا سيييس وأسييييمت ىيييذه الثيييورة التكنولوجيييية 

الإدارييية، وىييو مييا حييدا بمعظييم الم سسييات التربوييية إلييى إدخييال التكنولوجيييا الحديثيية 
إلييى متطمبييات العمييل الإدار . وقييد شيييدت العقييود القميميية الماضييية تطييورات جذرييية 
كبييرح فييي أنميياط الإدارة التعميمييية عمييى الصييعيد العييالمي بشييكل عييام، وفييي مجييال 

رة المدرسييية بشييكل خيياص، فقييد أجبييرت الثييورة التكنولوجييية قييادة المييدارس عمييى الإدا
تطبييييد الوسيييائل التكنولوجيييية الجدييييدة، وتقبيييل الت ييييير، ونقيييل الإدارة المدرسيييية مييين 

 . (Andersen, 2006)النمط التقميد  إلى النمط الإلكتروني 
 :و ائف اانعكاسات تطبيق الإدارة الإلكترونية عمى عمميات الإدارة و  -3

إن الإدارة الإلكترونييية نمييط جديييد ميين أنميياط الإدارة، تييرك  ثيياره الواسييعة عمييى 
المنظمات ومجالات عمميا، وعمى الإدارة واستراتيجياتيا ووظائفيا. والواقيع أن ىيذه 
نما  التأثيرات لا تعود فقط إلى البعد التكنولوجي، المتمثل في التكنولوجيا الرقمية، وا 

ييا تعييود إلييى ا لبعييد الإدار  المتمث ييل فييي تطييور المفيياىيم الإدارييية التييي تراكمييت أيضر
لعقييود عديييدة ميين الييزمن. فا سيياليب الإدارييية التييي كانييت ناجحيية وملًئميية لظييروف 
الماضييي، قييد لا تكييون فعَّاليية فييي ظييل بيئيية سييريعة الت ييير كتمييك التييي نعيشيييا حاليرييا 

 .(1552)نجم، 
لييى الإدارة الإلكترونييية إعييادة ىندسيية كييل يتطمَّييب التحييول ميين الإدارة التقميدييية إ

نظييم العمييل الإدار ، وقييد يسييفر ذلييك عيين ت ييير الوظييائف التقميدييية لييلإدارة، حيييث 
ل إليييى وظيييائف إلكترونيييية. ولا شيييك أنيييو عنيييد تطبييييد الإدارة الإلكترونيييية فيييي  تتحيييو 
الإدارة المدرسيييية؛ فإنييييا سيييوف تييي ثر بالإيجييياب عميييى وظيييائف الإدارة بييييا، وسييييتم 

ل تييأثير تطبيييد الإدارة الإلكترونييية عمييى وظييائف الإدارة بشيييء ميين التوضيييم تنيياو 
 فيما يمي  
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 :التخطيط المدرسي - 
ميين حيييث التحديييد العييام ( E-Planningقييد لا يختمييف التخطيييط الإلكترونييي )
(؛ وذلييك  ن كمييميا ينصييبُّ عمييى 1552عين التخطيييط التقمييد ، كمييا أشييار نجيم )

 سائل تحقيد ىذه ا ىداف. وضع ا ىداف، وتحديد و 
(، أن التخطييييط الإلكترونيييي يعتميييد بصيييفة 1552وذكييير عميييي وعبيييد اليييرحيم )

أساسييييية عمييييى اسييييتخدام التخطيييييط الإسييييتراتيجي، والسييييعي نحييييو تحقيييييد ا ىييييداف 
الإسييييتراتيجية، حيييييث تتسييييم القييييرارات التييييي تسييييتخدم اليييينظم الإلكترونييييية بالشييييمولية. 

حسييين عمميييات صيينع واتخيياذ القييرارات وزيييادة فييالتخطيط الإلكترونييي يسيياعد عمييى ت
كفاءتيييا وفعاليتيييا، وتعمييل الإدارة الإلكترونييية عمييى تحسييين وظيفيية التخطيييط، ميين 
خيييلًل تيييوفير كيييم ىائيييل مييين المعموميييات المختمفييية التيييي تعيييدُّ ا سييياس فيييي عمميييية 
التخطيييط، وسيييولة الوصييول إلييى المعمومييات فييي الوقييت المناسييب وفييي أ  مكييان، 

 قدرة عمى استخدام النظم المعموماتية الإلكترونية.وتوفير ال
  :التن يم المدرسي -

يعييدُّ التنظيييم ا كثيير صييلًبة فييي الإدارة، عمييى أسيياس أن التطييور الحقيقييي فييي 
الإدارة يرجع أساسرا إلى التطيور فيي التنظييم، والتنظييم ىيو ترتييب ا نشيطة بطريقية 

 تلسيم في تحقيد ا ىداف المحددة لممنظمة.
(، ىيييييو اليييييذ  يعطيييييي المنظمييييية 1555ا أن التنظييييييم، كميييييا ذكييييير نجيييييم )وبمييييي

بالتنظيم الإلكتروني،  يلسمَّى ما يظير أن شخصيتيا وميزتيا الإدارية، فقد كان لابد
بوصيييفو محصيييمة لمت ييييير فيييي المكونيييات التنظيميييية، ونتيجييية لإعيييادة ىندسييية نظيييم 

 المعمومات التي تعتمد عمى تطبيقات الإدارة الإلكترونية.
التنظيييييييم الإلكترونييييييي ىييييييو الإطييييييار الفضييييييفاض لتوزيييييييع السييييييمطة، والميييييييام، و 

والعلًقييات الشييبكية )ا فقييية( التييي تحق ييد التنسيييد الإلكترونييي فييي كييل مكييان؛ ميين 
ل المنظمييية مييين  أجيييل إنجييياز ا ىيييداف المشيييتركة  طيييراف المنظمييية، وبيييذلك تتحيييو 

ركييييز عميييى الييييدف التركييييز عميييى اليياكيييل والخصيييائص التنظيميييية الرسيييمية إليييى الت
 الواحد المتقاسم.

 :القيادة المدرسية -
(، 1555لقييد واجيييت القيييادة فييي السييابد تحييديين أساسيييين، كمييا أشييار نجييم )

وىميييا  المييييام والعييياممون، وقيييد أدح ىيييذان التحيييديان ميييع تطيييور الفكييير الإدار  إليييى 
تكييز ظيييور مييدخمين  ا ول  المييدخل المرتكييز عمييى الميييام  والثيياني  المييدخل المر 
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عمييى العيياممين  وىييذا ىييو المييدخل المييرن القييائم عمييى القييوة الشخصييية، وقييوة العلًقيية 
بييين القائييد والمر وسييين، وقبييول المر وسييين لقائييدىم وتييأثيره فييييم. وىييذا القائييد ىييو 
ا قيييرب إليييى العييياممين، بوصيييفيم مصيييدر ا داء المتوقيييع مييين المنظمييية، وىيييذا ىيييو 

 يام با شياء الصحيحة.المدخل الموجو إلى الفاعمية، أ  الق
( إن الت ييييييير ميييييين القيييييييادة التقميدييييييية إلييييييى القيييييييادة 1555ويضيييييييف الحسيييييين )

 الإلكترونية، لابد أن يعنى بثلًثة أبعاد أساسية عمى ا قل 
 أ  التييي تسييتند فييي إدارة عمميييا إلييى اسييتخدام تقنييية القيــادة التقنيــة العمميــة  

 رعة مع الجودة.الإنترنت، وت سس عمميا عمى المعموماتية، والس
 :ويلعنييى بيييا القيييادة ذات الحييس الإنسيياني، القييادرة  القيــادة البشــرية الناعمــة

عمييى جييذب القييوح البشييرية العامميية وربطيييا بييالإدارة، وكييذلك توثيييد الصييمة مييع 
 الفئة المستيدفة بخدمات الإدارة ومنتجاتيا.

 :ميياد عمييى نفسييو ويلعنييى بيييا قييدرة القائييد الإلكترونييي عمييى الاعت القيــادة التاتيــة
فييييييي إدارة موقعييييييو الإدار ، والجاىزييييييية لاتخيييييياذ القييييييرارات السييييييريعة لمواجييييييية 

 الطوارئ، والقدرة عمى تقسيم عممو، وتعديل مساره ذاتيِّا في أ  وقت.
  :الرقابة المدرسية -

( الخصييائص التييي اتسييمت بيييا الرقابيية الإلكترونييية أنيييا 1552وأوضييم نجييم )
ا يظييير فييي كييون الرقابييية ىييي المرحميية التييي تميييي رقابيية موجييية لمماضييي، وىييذا مييي

التخطيط والتنفيذ. ومن خلًل الرقابية ييتم المقارنية بيين التخطييط والتنفييذ؛ مين أجيل 
تحقيد ا ىداف والمعايير المخططة، ومن ثم يتم تحديد الانحراف وأسبابو، واتخياذ 

 إجراءات التصحيم.
(، أنيييا تتميييز بييأن 1552) أمييا الرقابيية الإلكترونييية، فيييرح عمييي وعبييد الييرحيم

ل فييور التنفيييذ أو قبميييا، وتكييون لييدح المييدير عنييد التنفيييذ، وميين ثييم   المعمومييات تسييج 
يمكيييين أن يتعييييرَّف عمييييى النشيييياطات نييييير المقبوليييية مباشييييرة، كمييييا يمكيييين أن يتخييييذ 
الإجييراءات التصييحيحية، ويقييوم بتوجيييو المنفييذين عبيير الشييبكة الداخمييية )الإنترانييت( 

لتالي يتمكَّن من معالجة الانحرافات، ىذا بالإضافة إلى أن الرقابة بشكل فور ، وبا
تعرف الم ثرات الخارجية التي يمكن اح ليا شبكة خارجية تمك نيا من الإلكترونية يلت

أن تيييي ثر عمييييى ا عمييييال، كمييييا تييييتمك ن الم سسيييية ميييين خلًليييييا ميييين التواصييييل مييييع 
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تشركيم في الرقابة لإنجاز الم سسات ا خرح ومع المستفيدين منيا؛ وبالتالي فيي 
 أعماليم، وذلك في علًقة فورية وبلً حدود.  

ا فعييالار  نظميية 1552ويضيييف نجييم ) ( أن الرقابيية الإلكترونييية تحق ييد اسييتخدامر
المعموميييات القائمييية عميييى الإنترنيييت وشيييبكاتيا بكيييل ميييا يعنييييو مييين فحيييص وتيييدقيد، 

، فيية ووقيت محييدودين(مومتابعية  نييية )فيي كييل وقيت(، وشيياممة )فيي كييل مكيان، وبتك
كميييا تمتييياز بقيييدرتيا عميييى معرفييية المت ييييرات الخاصييية بالتنفييييذ أولار بيييأول، وبالوقيييت 
الحقيقي، وكذلك فإنيا تحف ز العلًقات القائمة عمى الثقة؛ وىذا مما يقمل مين الجييد  
الإدار  المطمييوب فييي الرقابيية. وتسيياعد عمييى انخييراط الجميييع فييي معرفيية ميياذا يوجييد 

ى حد كبير، فيي نمط الرقابة اليذ  يمكين وصيفو بينمط )الكيل يعيرف في الشركة إل
ماذا ىناك(؛ من أجل تحقيد مستمزمات الرقابة، والحد من المفاجآت وا زميات فيي 

 أعمال المنظمة.
 :صناعة القرار المدرسي -

ي ثر تطبييد الإدارة الإلكترونيية بشيكل إيجيابي عميى صيناعة القيرار المدرسيي، 
مى تحسين صييانة واتخياذ القيرارات وتزييدىا؛ نتيجية القيدرة عميى حيث تتيم القدرة ع

جمييع المعمومييات وتحميميييا؛ وميين ثييم فييإن الإدارة الإلكترونييية تسيييم فييي جييودة صيينع 
 القرارات واتخاذىا.

وبالتييالي يمكيين لممييديرات أن يمارسيين وظيفيية صيينع القييرار فييي ضييوء مييدخل 
مومات وتصنيفيا، وتحميميا؛ مما الإدارة الإلكترونية من خلًل السرعة في جمع المع

ي د  إلى زيادة القيدرة عميى تشيخيص المشيكلًت، وتحدييد بيدائل الحميول المختمفية، 
 وتقويم كل بديل، وتقميل الوقت الذ  يتم فيو اتخاذ القرار. 

وىكييذا فقييد أسيييمت تقنييية المعمومييات والاتصييالات فييي ت يييير مضييامين وظييائف 
ظيم،ورقابة، واتخاذ القرارات، وخمد أسموب جديد الإدارة الإلكترونية من تخطيط،وتن

ليييلإدارة الحديثييية يختميييف عييين ا سيييموب السيييابد، وأدوار جدييييدة لمميييديرات، فميييم تعيييد 
وظيفة التخطيط كالسابد نشاطرا روتينيِّا يسبد التنفيذ، وييتم تنفييذه مين ا عميى إليى 

 اذ القرارات.  ا سفل، مثمما ت يرت بصورة جوىرية وظائف التنظيم والرقابة واتخ
 :الدراسات السابقة . ب

سوف يتم عرض الدراسات السابقة وفقرا لتسمسميا الزمني من ا قدم للأحدث 
 كما يمي 
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( إليييييى تشيييييخيص واقيييييع ميييييدير  الميييييدارس 1551ىيييييدفت دراسييييية أبيييييو سييييينينة )
وميديراتيا بالنسيبة لاسيتخدام الحاسييب ا ليي مين حييث التييدريب فيي مجيال الحاسييب 

ليييييذلك، والتعيييييرف عميييييى وجيييييية نظيييييرىم بالنسيييييبة ليييييلإدارة ا ليييييي، وميييييدح حييييياجتيم 
يجابياتيا، وسيمبياتيا. وانتيجيت الدراسية المينيج  الإلكترونية، من حيث ضرورتيا، وا 
الوصييفي التحميمييي، وتوصييمت إلييى أن درجيية إفييادة المييديرين والمييديرات ميين الييدورات 

ا ليي كانيت التدريبية كانت عاليية، ولكين درجية إتقيانيم لمييارات اسيتخدام الحاسيب 
متوسطة، وأن تقديرات مدير  المدارس ومديراتيا لمحياور الإدارة الإلكترونيية كانيت 

 عالية.
إلييييى التخطيييييط  (Theeratanonda, 2002)ىييييدفت دراسيييية ثييييرت أنييييو نييييدا 

لاستخدام التكنولوجيا الإدارية الحديثة في إدارة الميدارس الخاصية بتايلًنيد، وتحدييد 
دارة الميييدارس. وأسيييفرت العلًقييية بيييين المعرفييية التكنو  لوجيييية والمسيييتويات الإداريييية وا 

الدراسة عن عدم قيام مدير  المدارس باسيتخدام تكنولوجييا المعموميات بشيكل فعَّيال 
في إدارة المدرسة، وقيام المس ولين عن التعميم بالتخطيط لاستخدام الحاسيب ا ليي 

تحتييية فييي المييدارس فيي إدارة المييدارس فييي المسييتقبل، والعمييل عميى تحسييين البنييية ال
لتطبييييد الإدارة الإلكترونييييية، وتييييدريب مييييدير  المييييدارس عمييييى البييييرامج التكنولوجييييية 

 والكمبيوتر وأساليب استخدامو في إدارة المدارس.  
( ىيدفت إليى التحقيد Zain. et, al, 2004وفيي دراسية أجراىيا زيين و خيرون )

رسييات الإدارييية فييي ميين مييدح تييأثير تكنولوجيييا المعمومييات والاتصييالات عمييى المما
المييدارس الذكييية الماليزييية. وكشييفت الدراسيية فييي نتائجيييا، أن تكنولوجيييا المعمومييات 
والاتصالات ليا تأثير كبير عمى الإدارة التربوية، حيث ت د  ىيذه التكنولوجييا إليى 
تسييييل فييرص الحصييول عمييى المعمومييات وتحسييينيا ميين ق بييل المعممييين والطمبيية فييي 

وجييود معوقييات فييي الميييارات التكنولوجييية، وميين أىميييا قميية وقييت حيياجتيم إلييييا، و 
 وجود المختصين والفنيين في التعامل مع التكنولوجيا.

إليى الوقيوف عميى اسيتخدام ميدير  ( Felton, 2006وىيدفت دراسية فيالتون )
المييييدارس الابتدائييييية لمحاسييييوب، وتوصييييمت إلييييى أن مييييدير  المييييدارس يسييييتخدمون 

يييييياميم الإداريييييية والإرشيييييادية، وأن اسيييييتخداميم الحاسيييييوب بشيييييكل ييييييومي لمقييييييام بم
لمحاسييوب سيياعدىم عمييى أداء مييياميم القيادييية والإدارييية بشييكل أكثيير فاعمييية، وأن 
المييييديرين ا كثيييير كفيييياءة فييييي اسييييتخدام الحاسييييوب لييييدييم اتجاىييييات إيجابييييية نحييييو 
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اسيييتخدامو، كميييا أن اسيييتخداميم لشيييبكة الإنترنيييت يلسييييم كثييييررا فيييي تسيييييل ميييياميم 
 رية.الإدا

(، فسيعت إلييى معرفية مييدح إسييام الإدارة الإلكترونييية 1552أميا دراسية ننيييم )
في تطوير العمل الإدار  ومعوقات استخداميا. وانتيجت الدراسة المينيج الوصيفي 
المسحي التحميمي، وتوصمت إلى عيدد مين النتيائج، مين أىمييا  أن جمييع الميديرين 

ر العمل الإدار  بدرجة عالية، كما يرح يرون أن الإدارة الإلكترونية تسيم في تطوي
أفيييييراد عينييييية الدراسييييية، أن ىنييييياك معوقيييييات منييييييا ميييييا ىيييييو مييييياد ، وأخيييييرح خاصييييية 

 .بالبرمجيات
تعييييرف الواقييييع الفعمييييي لميييير ح ( بدراسيييية ىييييدفت إلييييى 1552لييييدعيمج )وقييييام ا

المسييتقبمية لتطبيييد الإدارة الإلكترونييية فييي المييدارس الثانوييية بمنطقيية مكيية المكرميية، 
رف إلييى فاعمييية تطبيييد الإدارة الإلكترونييية فييي المييدارس الثانوييية، والمعوقييات والتعيي

التي تحول دون تطبيد الإدارة الإلكترونية في الميدارس الثانويية. وانتيجيت الدراسية 
ييمت إلييى وجييود أثيير فعَّييال لتطبيييد الإدارة الإلكترونييية تمثَّييل  الميينيج الوصييفي، وتوصَّ

المطموبيييية بدقيييية عالييييية، وسيييييولة تخييييزين فييييي  سييييرعة الحصييييول عمييييى المعمومييييات 
المعمومات، وصحة المعمومات وتكامميا. ووجود معوقات تحول دون تطبيد الإدارة 
الإلكترونية تمثَّمت في  ضعف المخصصات المالية لشراء ا جيزة، ونقص الكوادر 

 البشرية، والقصور في عقد الدورات التدريبية.
إلييى الكشييف عيين أثيير اسييتخدام  (Grimm, 2007)كمييا ىييدفت دراسيية جييريم 

يمت الدراسية إليى أن  مدير  المدارس للإدارة الإلكترونية عمى أدائييم الإدار . وتوصَّ
عداد الخطط المنظمة والطارئة،  المدير يوظ ف الإدارة الإلكترونية في )التخطيط، وا 

جيابي وتنمية المعمميين مينيِّيا، والتواصيل ميع الإدارات العمييا( ، وبيَّنيت وجيود أثير إي
ليييلإدارة الإلكترونيييية فيييي تحسيييين أداء الميييدير الإدار  وتسيييييل عمميييو، خاصييية فيييي 

 مجال التخطيط واتخاذ القرارات.
تعييرف توجييو مييدير  إلييى  (Pasquerilla, 2008)وىييدفت دراسيية باسييكوريلً 

المدارس الثانوية نحو التكنولوجيا، وأثرىا عمى دورىم، وتحديد نقاط القيوة والضيعف 
تكنولوجية التي ت ثر عمى التعميم وعميى دور ميدير المدرسية فيي نيرب والمعوقات ال

بنسييمفانيا. وتوصييمت الدراسيية إلييى أن معظييم مييدير  المييدارس الثانوييية لييدييم دراييية 
تكنولوجييية، وأن التكنولوجيييا تفيييد فييي إنجيياز الميييام اليومييية، وحفييظ بيانييات الطمبيية، 
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مجتميع، كميا سياعدت التكنولوجييا وتفعيل التواصل مع الموظفين وأوليياء ا ميور وال
 كثيررا عمى تحسُّن إصدار التعميمات.

( إلييييى الكشييييف عيييين الصييييعوبات )الإدارييييية، 1558وسييييعت دراسيييية حمييييد  )
والبرمجييية، والمالييية( التييي تحييدُّ ميين اسييتخدام الإدارة الإلكترونييية والبشييرية، والتقنييية، 

فييي إدارة المييدارس الثانوييية الحكومييية بمدينيية مكيية المكرميية ميين وجييية نظيير مييدير  
مت إلى  تمك المدارس ووكلًئيا. وانتيجت الدراسة المنيج الوصفي المسحي، وتوص 

جوانييب إدارييية، منيييا  مجموعيية ميين النتييائج، أىميييا  أن ىنيياك صييعوبات تتضييمَّن 
حاجييييية الميييييدارس إليييييى موظيييييف مخيييييتص فيييييي تشييييي يل تقنييييييات الإدارة الإلكترونيييييية 

وجوانييب بشييرية،  وصيييانتيا، والافتقييار إلييى خطييط لاسييتخدام الإدارة الإلكترونييية،
منيا  صعوبة التعاميل ميع البرمجييات الإلكترونيية المعتميدة عميى الم ية الإنجميزيية، 

رين والوكلًء،وجوانب تقنيية، منييا  محدوديية الخطيوط وضعف التأىيل التقني لممدي
الياتفييية، والتييأخير فييي الييدعم الفنييي، وضييعف الصيييانة، وق ييدفم ا جيييزة المتييوافرة فييي 

 المدارس. ىذا بالإضافة إلى وجود صعوبات برمجية ومالية.
تعيييييرف المتطمبيييييات البشيييييرية ( بدراسييييية ىيييييدفت إليييييى 1558لمسيييييعود )وقيييييام ا

دارة الإلكترونيية فيي الميدارس الحكوميية مين وجيية نظير ميدير  والمادية لتطبيد الإ
المييدارس ووكلًئيييا بمحافظيية الييرس. وانتيجييت الدراسيية الميينيج الوصييفي المسييحي، 
مت إليى مجموعية مين النتيائج، منييا  ضيرورة تيوافر الييئية الإداريية المدرسيية  وتوصَّ

اريية، والحاجية إليى تواجيد الم ىمة فنيِّا، والقيادرة عميى اسيتخدام تقنيية المعموميات الإد
المبييرمجين القييادرين عمييى تصييميم البييرامج الإلكترونييية للإعمييال الإدارييية المدرسييية 
وتطويرىيييا، ميييع تواجيييد الفنييييين المييييرة اليييذين يعمميييون عميييى مواجيييية ا عطيييال التيييي 
تحدث في ا جيزة الحاسيوبية وشيبكات الاتصيال، وضيرورة تيوافر العنصير البشير  

، والحاجييية إليييى تحقييييد اليييربط الإلكترونيييي بيييين إدارات التربيييية الفاعيييل فيييي المدرسييية
والتعميم والمدارس التابعة ليا، مع تأمين أجيزة حواسيب  لية حديثة  عضاء الييئة 

 الإدارية المدرسية وشبكات الاتصال.
تعرف درجية تيوفر التجيييزات الماديية (، فقد سعت ل1552دراسة القرشي ) أما

ميدارس الثانويية لتعمييم البنيات بمنطقية مكية المكرمية لتطبييد والكفايات البشيرية فيي 
مت إلى عدة  الإدارة الإلكترونية. وانتيجت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، وتوصَّ
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نتييائج، ميين أىميييا  قميية تييوفُّر التجييييزات المادييية لتطبيقييات الإدارة الإلكترونييية فييي 
 المدارس، وكذلك الكفايات البشرية.

تعيرف واقيع تطبييد الإدارة الإلكترونيية ( نحو 1552ال امد  ) واتجيت دراسة
في مدارس تعميم البنين بمدينة ينبع الصناعية، ودرجة مساىمتيا في تجوييد العميل 
الإدار  مييين وجيييية نظييير ميييديرييا ووكلًئييييا. وانتيجيييت الدراسييية المييينيج الوصيييفي 

ارة الإلكترونيية ييتم التحميمي. وقد توصمت الدراسة إلى نتيائج أىمييا  أن تطبييد الإد
 بدرجة عالية، كما أن تطبيقيا يلساىم في تجويد العمل الإدار  بدرجة عالية. 

دراسة ىدفت إليى الكشيف عين تصيورات ( Balkwell, 2009) وأجرح بالكويل
مييييدير  مييييدارس المرحميييية المتوسييييطة حييييول أثيييير اسييييتخدام الإدارة الإلكترونييييية عمييييى 

دراسيية أن الإدارة الإلكترونييية تمك يين المييديرين ميين فاعمييية أدائيييم الييوظيفي. وبيَّنييت ال
إدارة العمييييل بفعالييييية، خاصيييية فييييي جوانييييب التخطيييييط والتقييييارير اليومييييية والدورييييية، 
والتواصيييييل ميييييع الإدارات العمييييييا، وبينيييييت الدراسييييية أن الميييييديرين يسيييييتخدمون الإدارة 

 ساعة أسبوعيِّا؛ لمتقميل من العمل المكتبي. 51-55الإلكترونية بمعدل 
إليى الكشيف عين اتجاىيات  (AlShammari, 2010)وىيدفت دراسية الشيمر  

مييييدير  المييييدارس الثانوييييية نحييييو تطبيييييد الإدارة الإلكترونييييية، وأثرىييييا عمييييى أدائيييييم 
يمت الدراسية إليى وجيود  الوظيفي في الميدارس الثانويية الحكوميية الكويتيية. وقيد توصَّ

ة المدرسية، وبيَّنت أن المديرين اتجاه إيجابي عام نحو تطبيد التكنولوجيا في الإدار 
والمييييييديرات الحاصييييييمين عمييييييى دورات فييييييي الحاسييييييوب؛ ىييييييم ا كثيييييير تقييييييبلًر لييييييلإدارة 

 الإلكترونية؛ كونيا تلسي ل عمميم،وتزيد من إنتاجيتيم. 
تعيييييرف أىميييييية الإدارة ( إليييييى 1555سييييية الحميييييدان والعنيييييز  )كميييييا ىيييييدفت درا

ات اسييتخداميا، وانتيجييت الدراسيية الإلكترونييية فييي عممييية الاتصييال الإدار ، ومعوقيي
المنيج الوصفي التحميمي، وتوصمت إلى وجود أثر فعَّال  ىمية الإدارة الإلكترونية 
فيي عممييية الاتصييال الإدار  يتمث ييل فييي  تفعيييل الاتصييالات الرسييمية، والت مييب عيين 
البعيييييد الج رافيييييي بيييييين المنييييياطد، واسيييييتخدام البرييييييد الإلكترونيييييي كوسييييييمة اتصيييييال، 

ييا إلييى وجييود معوقييات تحييول دون تطبيييد الإدارة الإلكترونييية بشييكل وتوصييمت  أيضر
فعال تمثَّمت في  قمة توافر برامج الاتصالات، وقمة توافر الجيياز الإدار  المسياعد 

 للًتصال، واستمرار العمل بنظام التسميم والتسمم اليدو  لممعاملًت.
تدريبيية لمييدير  ( إليى تحدييد الاحتياجيات ال1551كميا ىيدفت دراسية السيممي )

المدارس الابتدائية بمدينة مكة المكرمة فيي ضيوء متطمبيات الإدارة الإلكترونيية مين 
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وجييية نظييرىم، وانتيجييت الدراسيية الميينيج الوصييفي التحميمييي. وقييد توصييمت الدراسيية 
إليييى مجموعييية مييين النتيييائج، مييين أىمييييا  أن درجييية الاحتياجيييات التدريبيييية لميييدير  

متطمبيييات الإدارة الإلكترونيييية فيييي جمييييع مجالاتييييا؛ الميييدارس الابتدائيييية فيييي ضيييوء 
 كانت عالية.

 التعميق عمى الدراسات السابقة:
بعييد عييرض الدراسييات السييابقة العربييية وا جنبييية، يمكيين القييول بييأن الدراسيية 
الحالييية اسييتفادت ميين الدراسييات السييابقة فييي تحديييد الإطييار العييام لخمفيتيييا النظرييية 

مصييادر والمراجييع، والنتييائج، والتوصيييات المييذكورة فييييا، والفكرييية، والاسييتفادة ميين ال
كما استفادت منيا في بناء أداة الدراسية )الاسيتبانة(، وتحدييد ا سياليب الإحصيائية 
يمت إليييا الدراسيات ذات العلًقية عنيد  المناسبة، ومقارنة نتائجييا بالنتيائج التيي توصَّ

 مناقشتيا وتحميميا.
 :ةالإطار الميداني لمدراس -ثالثاً

 :من ج الدراسة وأدات ا (1)
متطمبــات تفعيــل اسييتخدم الباحثييان الميينيج الوصييفي فييي محاوليية التعييرف عمييى 

مــدخل الإدارة الإلكترونيــة لتطــوير الممارســات الإداريــة فــي مــدارس التعمــيم العــام 
 .  وتم الاعتماد عمى الاستبانة أداة لمدراسة.الحكومية لمبنات بالمدينة المنورة

 ينة الدراسة:مجتمع وع (0)
تكييييون المجتمييييع ا صييييمي لمدراسيييية ميييين جميييييع مييييديرات مييييدارس التعميييييم العييييام 

ميييديرة  155الحكوميييية لمبنيييات بالمدينييية المنيييورة بجمييييع مراحمييييا، والبيييال  عيييددىن  
نييت  5555/5550)إحصييائية إدارة التربييية والتعميييم بالمدينيية المنييورة لعييام  ىييي. وتكو 

 ترن بالطريقة العشوائية الطبقية،( مديرة الخ511عينة الدراسة من )
  :المعالجة الإحصائية (3)

بعيد جميع اسييتجابات أفيراد عينية الدراسيية، تيم فحصييا؛ لاسييتبعاد نيير الصييالم 
منييييا،وتم إعطييياء رميييوز رقميييية لبياناتييييا المتعمقييية بيييالمت يرات ولعباراتييييا.  ومييين ثيييم 

لمعميوم الاجتماعيية  إدخاليا في الحاسب ا لي باستخدام برنامج الحزمية الإحصيائية
Statistical Package for the Social Sciences)) واسييتخدام ا سيياليب  ،

الإحصييائية التالييية  التكييرارات، والنسييب المئوييية؛ لتوصيييف عينيية الدراسيية، ومعامييل 
؛ لحسييياب صيييدد (Pearson's Correlation Coefficient)ارتبييياط بيرسيييون 
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(؛ لمتحقييد ميين cronbach Alphaونبيياخ )ا داة، كمييا تييم اسييتخدام معامييل ألفييا كر 
لتحمييييل (؛ (Arithmetic meanدرجييية ثبيييات أداة الدراسييية، والمتوسيييط الحسيييابي 

 نتائج الدراسة الميدانية، 
وبالنسييبة لمتعامييل مييع قيييم المتوسييط الحسييابي، فقييد اعتمييدت الباحثييان مقييياس 

فئييات  ليكييرت الخماسييي لقييياس عبييارات الاسييتبانة، ويوضييم الجييدول أدنيياه درجييات
 المقياس وحدوده، وكذلك مستوح الاستجابة.

 مستوح وحدود فئات مقياس ليكرت الخماسي (5جدول )
 إلى من مستوى الستجابة حدود الفئة

 ضعيفة جدِّا 5,8 5
 ضعيفة 1,25 5,85
 متوسطة 5,55 1,25
 كبيرة 5,15 5,55
 كبيرة جدِّا 0 5,15

ــات تفللإجابيية عيين سيي ال الدراسيية  ــة مــا متطمب ــل مــدخل الإدارة الإلكتروني عي
لتطوير الممارسات الإدارية فـي مـدارس التعمـيم العـام الحكوميـة لمبنـات بالمدينـة 

تيييم اسيييتخدام المتوسيييطات الحسيييابية، المنـــورة، مـــن وج ـــة ن ـــر عينـــة الدراســـة؟ 
والانحرافييات المعيارييية لمعبييارات؛ لتحديييد متطمبييات تفعيييل مييدخل الإدارة الإلكترونييية 

ممارسيييات الإداريييية فيييي ميييدارس التعمييييم العيييام الحكوميييية لمبنيييات بالمدينييية لتطيييوير ال
المنيورة، وكيذلك حسياب المتوسيط العيام لييذه العبيارات، كميا ىيو موضيم فيي جييدول 

(1.) 
 المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية  راء أفراد عينة الدراسة  (1جدول )

 ية لتطوير الممارسات الإداريةحول متطمبات تفعيل مدخل الإدارة الإلكترون
 تنازليِّا بمدارس التعميم العام الحكومية لمبنات بالمدينة المنورة، مرتبة 

رقم 
المتوسط  المجال المجال

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب الموافقة

كبيرة  5,221 5.05 المتطمبات البشرية ب
 5 جدِّا

رة كبي 5,200 5.58 المتطمبات المادية أ
 1 جدِّا

كبيرة  5,202 5.52 المتوسط العام لممجالات
  جدِّا
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( أن المتوسط الحسابي العام  راء أفراد عينية الدراسية حيول 1يبي ن الجدول )
متطمبيييات تفعييييل ميييدخل الإدارة الإلكترونيييية لتطيييوير الممارسيييات الإداريييية بميييدارس 

قييية لممحيييور كبييييرة جيييدِّا؛ (، وبدرجيية مواف5,52التعميييم العيييام الحكوميييية لمبنيييات بمييي  )
ويييدل  ىييذا عمييى أن أفييراد عينيية الدراسيية يييوافقن عمييى أىمييية تييوافر جميييع المتطمبييات 

 .الواردة في عبارات المحور، والتي تلسيم في تطوير ممارستين الإدارية
وقيييد اتفقيييت وجييييات نظييير أفيييراد عينييية الدراسييية عميييى ترتييييب مجيييالات الإدارة 

( أن مجيييييال 1تفعيييييل؛إذ يتضيييييم ميييين جييييدول )الإلكترونييييية ميييين حييييييث متطمبييييات ال
(، ويشييير ىييذا 5,05المتطمبييات البشييرية احتييل  المرتبيية ا ولييى، بمتوسييط حسييابي )

إلييى أن أفييراد عينيية الدراسيية يييرين أن المتطمبييات البشييرية تييأتي أول متطمييب لنجيياح 
تطبيييييد الإدارة الإلكترونييييية، ثييييم تييييلًه مجييييال المتطمبييييات المادية،بمتوسييييط حسييييابي 

ويعنييي ىييذا أن ىنيياك موافقيية ميين ق بييل أفييراد عينيية الدراسيية عمييى ضييرورة  (؛5,58)
 توافر ىذه المتطمبات من أجل تطبيد الإدارة الإلكترونية.

ولمعرفيييية متطمبييييات تفعيييييل ميييييدخل الإدارة الإلكترونييييية لتطييييوير الممارسيييييات 
تيم  الإدارية بمدارس التعميم العام الحكومية لمبنات بالمدينة المنيورة بشيكل تفصييمي،

اسيتخراج المتوسيطات الحسيابية، ودرجية التقييدير لكيل عبيارة مين المجيالات المتعمقيية 
 بمتطمبات تفعيل الإدارة الإلكترونية عمى النحو ا تي 

 :المتطمبات المادية -أ
 المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية  راء أفراد عينة الدراسة (5جدول )

 مدخل الإدارة الإلكترونية لتطوير الممارسات  لتفعيل المتطمبات الماديةحول  
 لمدينة المنورة، مرتبة تنازليِّاالإدارية في مدارس التعميم العام الحكومية لمبنات با

رقم 
المتوسط  العبارات العبارة

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب الموافقة

دارة التربية  0 والتعميم تحقيد الربط الإلكتروني بين المدرسة وا 
 5 كبيرة جدِّا 5,251 5.20 التابعة ليا.

 1 كبيرة جدِّا 5,210 5.02 باستمرار.إنشاء موقع إلكتروني فع ال لممدرسة عمى شبكة الإنترنت يلحد ث  1
 5 كبيرة جدِّا 5,251 5,05 تحقيد الربط الإلكتروني بين المدرسة والمدارس ا خرح. 2
 5 كبيرة جدِّا 5,215 5,05 اية بيانات المدرسة.توفير أنظمة حماية متطورة؛ لحم 2
 0 كبيرة جدِّا 5,255 5,05 نشر ثقافة الإدارة الإلكترونية بين العاممين بمدارس التعميم العام.  5
 2 كبيرة جدِّا 5,285 5,55 تحقيد الربط الإلكتروني بين المدرسة وأولياء ا مور. 8
الإلكترونية اللًزمة  الدعم المالي اللًزم؛ لتصميم البرامج 5

 0 كبيرة جدِّا 5,008 5,55 وتطويرىا.
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رقم 
المتوسط  العبارات العبارة

 الحسابي
النحراف 
 المعياري

درجة 
 الترتيب الموافقة

تأمين البرامج الحاسوبية اللًزمة؛ لتطوير الممارسات الإدارية  0
 8 كبيرة جدِّا 5,020 5,52 بالمدرسة.

 2 كبيرة جدِّا 5,815 5,52 توفير منافذ للًتصال بالشبكات في كافة أنحاء المدرسة. 5
  كبيرة جدًّا 256,0 1... متطمبات الماديةالمتوسط العام لمجال ال

( أن جميييييع العبييييارات حييييول المتطمبييييات المادييييية الييييلًزم 5يوضييييم الجييييدول )
توافرىا لتطبييد الإدارة الإلكترونيية، مين وجيية نظير أفيراد عينية الدراسية قيد تراوحيت 

(؛ ويعييزح السيييبب فييي ذليييك إليييى أن 5,20-5,52المتوسييطات الحسيييابية ليييا بيييين )
دارس ييييييرين أن التطبييييييد الجييييياد ليييييلإدارة الإلكترونيييييية يتطم يييييب تيييييوفير ميييييديرات المييييي

المتطمبات التي يتضم نيا ىذا المجال، حيث كانت درجة الموافقة عمييو كبييرة جيدِّا، 
(؛ ويعنييي ذلييك أنييين موافقييات عمييى 5,58وبميي  المتوسييط الحسييابي العييام لممجييال )

 ية.ضرورة توافر ىذه المتطمبات لتطبيد الإدارة الإلكترون
( يتضيييييم أن جمييييييع العبيييييارات التيييييي تلعب ييييير عييييين 5وبيييييالنظر إليييييى الجيييييدول )

يييا مييين ق بيييل أفيييراد عينييية  المتطمبيييات الإداريييية لتفعييييل الإدارة الإلكترونيييية ناليييت اىتمامر
الدراسيية، وحصييمت عمييى متوسييطات حسييابية مرتفعيية؛ حيييث احتمييت المرتبيية ا ولييى 

دارة التربييية والتعميييم التابعيية (  "تحقيييد الييربط الإلكترونييي بييين المدر 0العبييارة ) سيية وا 
( المرتبيية الثانية "إنشيياء موقييع 1(، واحتمييت العبييارة )5,20ليييا"، بمتوسييط حسييابي )

إلكترونييي فع ييال لممدرسيية عمييى شييبكة الإنترنييت يلحييد ث باسييتمرار"، بمتوسييط حسييابي 
(  "تحقيييييييد الييييييربط الإلكترونييييييي بييييييين المدرسيييييية 2(، كمييييييا احتمييييييت العبييييييارة )5,02)

(، فيييي حيييين احتميييت 5,05ا خيييرح" المرتبييية الثالثييية، بمتوسيييط حسيييابي ) والميييدارس
(  "توفير أنظمة حماية متطورة لحمايية بيانيات المدرسية" المرتبية الرابعية، 2العبارة )

ا عبارة )5,05بمتوسط حسابي ) (  "نشر ثقافة الإدارة الإلكترونية 5(، واحتمت أيضر
(، 5,05ة الخامسيية، بمتوسييط حسييابي )بييين العيياممين بمييدارس التعميييم العييام" المرتبيي

(  "تحقييييد اليييربط الإلكترونيييي بيييين المدرسييية وأوليييياء ا ميييور" 8كميييا احتميييت عبيييارة )
(  "الييدعم الميييالي 5(، وحييازت العبييارة )5,55المرتبيية السادسيية، بمتوسييط حسييابي )

الييييلًزم لتصييييميم البييييرامج الإلكترونييييية اللًزميييية وتطويرىييييا" عمييييى المرتبيييية السييييابعة، 
(  "تييييأمين البييييرامج الحاسييييوبية 0(، كمييييا احتمييييت العبييييارة )5,55حسييييابي )بمتوسييييط 

اللًزميية؛ لتطييوير الممارسييات الإدارييية بالمدرسيية" المرتبيية الثامنيية، بمتوسييط حسييابي 
(  "تيييوفير منافييذ للًتصيييال بالشييبكات فيييي كافييية 5(، وأخيييررا جييياءت العبييارة )5,52)

(؛ ويعيود السيبب فيي 5,52) أنحاء المدرسية" فيي المرتبية ا خييرة، بمتوسيط حسيابي



 متطمبات تفعيل مدخل الإدارة الإلكترونية لتطوير الممارسات الإدارية 
 في مدارس التعميم العام الحكومية لمبنات بالمدينة المنورة 

 

251 

ذليييك إليييى إدراك ميييديرات الميييدارس لممتطمبيييات الإداريييية لتفعييييل الإدارة الإلكترونيييية، 
ووعيييييين بالييييدور الييييذ  ي ديييييو جييييياز الحاسييييب ا لييييي فييييي العممييييية الإدارييييية، وفييييي 
التعييييياملًت الإلكترونيييييية، كميييييا أنيييييين ييييييدركن أىميييييية الشيييييبكات فيييييي تطبييييييد الإدارة 

 التواصل بين المدرسة والبيئة المحيطة ليا. الإلكترونية؛ لتحقيد
ويتضييييم ممييييا سييييبد، أن المتطمبييييات المادييييية اللًزميييية لتفعيييييل مييييدخل الإدارة 
الإلكترونية لتطيوير الممارسيات الإداريية فيي ميدارس التعمييم العيام الحكوميية لمبنيات 

ذه بالمدينيية المنييورة كانييت درجيية الموافقيية عمييييا كبيييرة جييدِّا فييي مجمميييا.  وتتفييد ىيي
(، 1558المسعود )النتيجة التي  لت إلييا الدراسة الحالية مع نتائج دراسة كل من  

(، 1552(، واليييييييدعيمج )1555(، وماضيييييييي )1555(، وخميييييييوف )1555و ل تمييييييييم )
(، والحمييييييدان والعنييييييز  1552(، وال امييييييد  )1552(، والسييييييمير  )1552والقرشييييييي )

(، Zain.et,al, 2004(، و)Theeratanonda, 2002(، و)1555)
فييي ضييرورة تييوفير البنييية التحتييية اللًزميية لتطبيييد الإدارة ( Balkwell, 2009و)

 الإلكترونية من أجيزة حاسوبية، وبرمجيات الحاسوب، وشبكات الاتصالات.
 :المتطمبات البشرية -ب

المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية  راء أفراد عينة الدراسة  (5جدول )
لتفعيل مدخل الإدارة الإلكترونية؛ لتطوير الممارسات  لبشرية؛المتطمبات احول 

 لمدينة المنورة، مرتبة تنازليِّاالإدارية في مدارس التعميم العام الحكومية لمبنات با
رقم 
 العبارة

المتوسط  العبارات
 الحسابي

النحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة 

 الترتيب

 5 كبيرة جدِّا 5,525 5.02 ل الإدارية.استخدام البريد الإلكتروني في ا عما 8
 1 كبيرة جدِّا 5,005 5.20 القدرة عمى التعامل مع شبكة الإنترنت. 0
الإلمييييام با نظميييية والمييييوائم التييييي تحكييييم التعيييياملًت  2

 5 كبيرة جدِّا 5,052 5.25 الإلكترونية.
 5 اكبيرة جدِّ  5,050 5.01 القدرة عمى استخدام محركات البحث الإلكترونية. 2
 0 كبيرة جدِّا 5,050 5.58 إيجاد ىيئة إدارية تدرك مفيوم الإدارة الإلكترونية. 5
تفعيييل شيييبكات الاتصيييال الداخميييية؛ لتنفييييذ الإشيييراف  0

 2 كبيرة جدِّا 5,055 5.50 اليومي.
توفير ميدربين مي ىمين لمتيدريب عميى اسيتخدام تقنيية  5

 0 كبيرة جدِّا 5,088 5.52 المعمومات الإدارية.
 8 كبيرة جدِّا 5,882 5.55 توفير الفنيين الميرة لصيانة الشبكة وتحديثيا. 1
تييييييوفير خبييييييراء فييييييي تصييييييميم البييييييرامج الإلكترونييييييية  5

 2 كبيرة جدِّا 5,882 5.12 للإعمال الإدارية وتطويرىا.
  كبيرة جدًّا 25660 2,.. المتوسط العام لمجال المتطمبات البشرية



0211/ يوليو 1جـ–العموم التربوية/ العدد الثالث   

 

 

  

255 

ميع العبارات حول المتطمبات البشرية اللًزم توافرىيا ( أن ج5يوضم الجدول )
لتطبييييييد الإدارة الإلكترونيييييية، مييييين وجيييييية نظييييير أفيييييراد عينييييية الدراسييييية قيييييد تراوحيييييت 

(؛ ويلعييزح السيييبب فييي ذليييك إليييى أن 5,02-5,12المتوسييطات الحسيييابية ليييا بيييين )
ميييييديرات الميييييدارس ييييييرين أن التطبييييييد الجييييياد ليييييلإدارة الإلكترونيييييية يتطم يييييب تيييييوفير 
المتطمبات التي يتضم نيا ىذا المجال، حيث كانت درجة الموافقة عمييو كبييرة جيدِّا، 

(؛ ممييا يشييير إلييى وجييود اتفيياد بييين 5,05وبميي  المتوسييط الحسييابي العييام لممجييال )
أفراد عينة الدراسة عمى أن التطبيد الجاد للإدارة الإلكترونية يتطم ب توفير كل ىذه 

 ل.المتطمبات التي يتضم نيا المجا
( يتبي ن أن جميع العبارات التيي تلعب ير عين المتطمبيات 5وبالنظر إلى الجدول )

يييا مييين ق بيييل أفيييراد عينييية الدراسييية،  البشيييرية لتفعييييل الإدارة الإلكترونيييية؛ ناليييت اىتمامر
وحصيييمت عميييى متوسيييطات حسيييابية مرتفعييية؛ حييييث احتميييت المرتبييية ا وليييى العبيييارة 

عميييال الإداريييية"، بمتوسيييط حسيييابي بميييي  (  "اسيييتخدام البرييييد الإلكترونيييي فيييي ا 8)
(  " القييييدرة عميييى التعاميييل مييييع شيييبكة الإنترنيييت"، حيييييث 0(، تميييييا العبيييارة )5,02)

(  " الإلمييام 2(، كمييا احتمييت العبييارة )5,20جيياءت فييي المرتبيية الثانييية، بمتوسييط )
با نظميييية والمييييوائم التييييي تحكييييم التعيييياملًت الإلكترونييييية" المرتبيييية الثالثيييية، بمتوسييييط 

(  " القيييدرة عميييى اسيييتخدام محركيييات البحيييث 2(، واحتميييت العبيييارة )5,25بي )حسيييا
(  5(، كميييا جييياءت العبيييارة )5,01الإلكترونية"المرتبييية الرابعييية، بمتوسيييط حسيييابي )

"إيجيياد ىيئيية إدارييية تييدرك مفيييوم الإدارة الإلكترونييية"في المرتبيية الخامسيية، بمتوسييط 
عييل شيبكات الاتصيال الداخميية؛ (  "تف0(، في حيين حيازت العبيارة )5,58حسابي )

(، كميييا 5,50لتنفييييذ الإشيييراف الييييومي" عميييى المرتبييية السادسييية، بمتوسيييط حسيييابي )
(  "توفير مدربين م ىمين لمتدريب عمى استخدام تقنيية المعموميات 5احتمت العبارة )

(  1(، بينميييا حيييازت العبيييارة )5,52الإداريييية" المرتبييية السيييابعة، بمتوسيييط حسيييابي )
يييييين الميييييرة لصيييييانة الشييييبكة وتحييييديثيا"عمى المرتبيييية الثامنيييية، بمتوسييييط "تييييوفير الفن
(  "تيييوفير خبيييراء فيييي تصيييميم البيييرامج 5(، وأخييييررا احتميييت العبيييارة )5,55حسيييابي )

(؛ 5,12الإلكترونية للإعمال الإدارية وتطويرىا"المرتبية ا خييرة، بمتوسيط حسيابي )
ة بييدور ىيذه المتطمبيات فييي وقيد يرجيع السيبب فييي ذليك إليى وعييي أفيراد عينية الدراسي

تفعيل الإدارة الإلكترونية، من خيلًل تيوافر ىيئية إداريية، م ىمية تيأىيلًر فنيِّيا، وقيادرة 
عمييى التعامييل مييع الحاسييب ا لييي وشييبكات الاتصييال وتفعيميييا فييي عمميييا الإدار ، 

جادة استخدام البريد الإلكتروني.  وضرورة توافر العنصر البشر ، وا 
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المتطمبيييييات البشيييييرية اللًزمييييية لتفعييييييل ميييييدخلًلإدارة  ويتضيييييم مميييييا سيييييبد، أن
الإلكترونية لتطيوير الممارسيات الإداريية فيي ميدارس التعمييم العيام الحكوميية لمبنيات 
بالمدينيية المنييورة كانييت درجيية الموافقيية عمييييا كبيييرة جييدِّا فييي مجمميييا؛ ممييا يعنييي أن 

، وأن قمية توافرىيا سيي ثر تفعيل الإدارة الإلكترونية يتطم ب توفير المتطمبيات البشيرية
سيييمبرا فيييي العميييل الإدار  المدرسيييي. وتتفيييد ىيييذه النتيجييية التيييي  ليييت إليييييا الدراسييية 

(، وخمييوف 1555(، و ل تميييم )1558المسييعود )الحالييية مييع نتييائج دراسيية كييل ميين  
(، والسيييييييمير  1552(، والقرشيييييييي )1552(، واليييييييدعيمج )1555(، وماضيييييييي)1555)
 ,Theeratanonda)(،و1555لحمييدان والعنييز  )(، وا1552(، وال امييد  )1552)

فييييي ضييييرورة تييييوافر  (Balkwell, 2009(, و)Zain.et,al, 2004(, و)2002
الكيييوادر البشيييرية الم ىمييية تيييأىيلًر فنيِّيييا، القيييادرة عميييى تفعييييل دور تقنيييية المعموميييات 
الإداريييية فيييي تطيييوير العميييل الإدار ، فضيييلًر عييين أىميييية اليييدورات التدريبيييية واسيييعة 

 في توضيم ا ىمية التي يحققيا تطبيد الإدارة الإلكترونية. المجال
 :التوصيات

 يوصيان با تي  في ضوء ما أسفرت عنو نتائج الدراسة الحالية فإن الباحثين
قيييييام وزارة التربييييية والتعميييييم بييييالتخطيط الجيييييد لإعييييداد المييييديرات وتييئييييتين نحييييو  -

ونيييية، مييين خيييلًل عقيييد اليييدورات التحيييول مييين الإدارة التقميديييية إليييى الإدارة الالكتر 
التدريبيييييية المكثفييييية فيييييي مجيييييال الإدارة الالكترونيييييية لجمييييييع الميييييديرات؛ لتطيييييوير 

 قدراتين، وتحفيزىن عمى العمل بالإدارة الإلكترونية.
قيييييييام وزارة التربييييييية والتعميييييييم بوضييييييع خطيييييية اسييييييتراتيجية مرنيييييية لتطبيييييييد الإدارة  -

لخطييط والبييرامج، ميين خييلًل الإلكترونييية فييي المييدارس، يييتم ميين خلًليييا وضييع ا
تشكيل لجنة عميا تتولى وضع استراتيجية الإدارة الإلكترونية، والاستعانة ببعض 
الجيييييات والييئيييييات الاستشيييييارية المتخصصيييية فيييييي تطبييييييد الإدارة الإلكترونيييييية؛ 

 لممشاركة في الدراسة ووضع الخطط.
جيييزة حاسييوبية، تييئيية البنييية التحتييية اللًزميية لتطبيييد الإدارة الإلكترونييية ميين )أ -

 وشبكات الاتصال، والبرامج الحاسوبية(؛ لتسييل تطبيد الإدارة الإلكترونية.
إيجيييياد نظييييام صيييييانة دورييييية لكافيييية ا جيييييزة، والبرمجيييييات، وشييييبكات الاتصييييال  -

المتيييوافرة فيييي المدرسييية، ميييع تيييوافر الكيييوادر البشيييرية الم ىمييية مييين فنيييين لصييييانة 
 ا جيزة وتحديثيا بصفة مستمرة.
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 ريعات، وقوانين، ولوائم تنظيمية لتطبيد الإدارة الإلكترونية.وضع تش -
اسييييييتحداث قسييييييم خيييييياص فييييييي إدارة التربييييييية والتعميييييييم؛ لمتابعيييييية تطبيييييييد الإدارة  -

الإلكترونية، وفد دليل إجرائي محدد يوض م متطمبات تطبيد الإدارة الإلكترونية 
جراءاتيا في المدارس.  وا 

نترنييت، وربيييط الإدارات، والميييدارس، تييوفير منافيييذ خطييوط اتصيييالات مباشيييرة بالإ -
 والوزارة ببعضيا عن طريد شبكات الحاسوب.

إنشاء موقع إلكتروني خاص لكل مدرسة عمى شبكة الإنترنت يلحد ث باسيتمرار،  -
 ويلتيم حرية التواصل مع محيطيا الخارجي.

وضييع شييرط ميين شييروط ترشيييم مييديرات المييدارس لشيي ل المناصييب القيادييية فييي  -
أن يحصييييييمن عمييييييى القييييييدر المطمييييييوب ميييييين الخبييييييرة فييييييي الإدارة إدارة المييييييدارس 

 الإلكترونية؛ لإدارة مدارسين إلكترونيِّا وبكفاءة وفعالية.
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 المراجع
 :المراجع العربية -أولا 

(. الإدارة الإلكترونيية لميدارس التعمييم قبيل الجيامعي فيي 1551أبو سينينة، عوينية )
مجمـــة كميـــة المدرسييية.  المممكييية ا ردنيييية الياشيييمية مييين وجيييية نظييير ميييدير 

 (.555) التربية
ـــوث (. 1552أبيييو شيييرخ، ىشيييام ) ـــة ال  ـــة أداي مـــديري مـــدارس وكال درجـــة فاعمي

. بمحاف ــات ةــزة فــي يــوي التكنولوجيــا الإداريــة المعاصــرة وســبل تطــوير 
رسيييالة ماجسيييتير )نيييير منشيييورة(. الجامعييية الإسيييلًمية، كميييية التربيييية، قسيييم 

 نزة. الإدارة التربوية.-أصول التربية
دور الإدارة الإلكترونيـــــة فـــــي تحســـــين أداي الإدارة (. 1555 ل تمييييييم، نسيييييرين )

. المدرسية بالمرحمة الثانوية مـن وج ـة ن ـر مـديرات المـدارس ووكي ت ـا
رسالة ماجستير )نيير منشيورة(. جامعية الإميام محميد بين سيعود الإسيلًمية، 

 رياض. كمية العموم الاجتماعية، قسم إدارة تربوية وتخطيط. ال
ورقــة عمــل (. الإدارة الإلكترونييية بييين النظرييية والتطبيييد،1552الحسيين، حسييين )

ــز فــي القطــا   ــة الإداريــة )نحــو أداي متمي ــة لممــ تمر الــدولي لمتنمي مقدم
 .55-5، ص1552نوفمبر  5-5، معيد الإدارة العامة، الموافد الحكومي(

الخصــــــــائص، المفــــــــاهيم،  –الإدارة الإلكترونيــــــــة (. 1555الحسيييييييين، حسييييييييين )
 . ا ردن  م سسة الوراد. 5ط المتطمبات.

(. الإدارة الإلكترونييية فييي عممييية الاتصييال 1555الحمييدان، جاسييم؛ والعنييز ، فيييد )
الإدار  بالمدارس الابتدائية في دولة الكويت  أىميتيا ومعوقاتييا ومقترحيات 

 .555 - 25(، ص 550، )مجمة رسالة الخميج العربيلتطويرىا. 
الصعوبات التي تواجه استخدام الإدارة الإلكترونيـة فـي (. 1558) حمد ، موسى

إدارة المدارس الثانوية لمبنين بمدينة مكة المكرمة من وج ـة ن ـر مـديري 
. رسالة ماجستير )نير منشيورة(. جامعية أم القيرح، كميية المدارس ووك ئ ا

 التربية، قسم إدارة تربوية وتخطيط. مكة المكرمة.
واقع تطبيـق الإدارة الإلكترونيـة فـي المـدارس الحكوميـة (. 1555خموف، إيمان )

. رسييالة الثانويــة فــي اليــفة ال ربيــة مــن وج ــة ن ــر المــديرين والمــديرات
 ماجستير )نير منشورة(. جامعة النجاح الوطنية، كمية التربية، فمسطين.
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مــة ر يــة مســتقبمية لتطبيــق الإدارة الإلكترونيــة بالمرح(. 1552الييدعيمج، فوزييية )
. الثانوية مـن وج ـة ن ـر مشـرفات الإدارة المدرسـية بمدينـة مكـة المكرمـة

رسييالة ماجسييتير )نييير منشييورة(. جامعيية أم القييرح، كمييية التربييية، قسييم إدارة 
 تربوية وتخطيط. مكة المكرمة.

.  الإدارة الإلكترونيـــة فـــي المممكـــة العربيـــة الســـعودية(. 1555اليييدعيمج، فوزيييية )
 الممك فيد الوطنية أثناء النشر. الرياض  فيرسة مكتبة

(. متطمبييات تطييوير الإدارة المدرسييية 1552دييياب، عبييد الباسييط؛ وكمييال، حنييان )
المجمـة  لمتعميم الثانو  العام فيي مصير باسيتخدام ميدخل الإدارة الإلكترونيية.

 .055-555(، ص12،) التربوية
رس الثانويـــة اســـتخدام التقنيـــات الحديثـــة فـــي إدارة المـــدا(. 1550ردنيييو، ولييييد )

. (. رسييالة ماجسييتير )نييير منشييورةالحكوميــة والهميــة لمبنــين بمدينــة جــدة
 جامعة أم القرح، كمية التربية، قسم إدارة تربوية وتخطيط. مكة المكرمة.

 . ا ردن  دار وائل.1. طالإدارة الإلكترونية(. 1552السالمي، علًء )
يري المــدارس البتدائيــة الحتياجــات التدريبيــة لمــد(. 1551السييممي، منصييور )

رسييييالة  بمدينــــة مكــــة المكرمــــة فــــي يــــوي متطمبــــات الإدارة الإلكترونيــــة.
ماجسييتير )نييير منشييورة(. جامعيية أم القييرح، كمييية التربييية، قسييم إدارة تربوييية 

 وتخطيط. مكة المكرمة.
ــة فــي (. 1552السييمير ، مييريم ) ــات تطبيــق الإدارة الإلكتروني ــوافر متطمب درجــة ت

. رسيالة ماجسيتير )نيير منشيورة(. ف ات ةـزة وسـبل التطـويرالمدارس بمحا
 الإدارة التربوية. نزة.-الجامعة الإسلًمية، كمية التربية، قسم أصول التربية

دور الثقافــــة التن يميــــة فــــي تفعيــــل تطبيقــــات الإدارة (. 1552السيييييمي، فيييييد ) 
ــة فــي إمــارة منطقــة الريــا  . رسييالة ماجسييتير )نييير منشييورة(. الإلكتروني

امعييية نيييايف لمعميييوم ا منيييية، كميييية الدراسيييات العمييييا، قسيييم العميييوم الإداريييية. ج
 الرياض.
ــيم فــي (. 1558شييحادة، حيياتم ) واقــع الممارســات الإداريــة لمــديري التربيــة والتعم

 محاف ات قطا  ةزة في يوي معايير الإدارة الإستراتيجية وسبل تطويرهـا.
مية، كميييية التربيييية، قسيييم رسيييالة ماجسيييتير )نيييير منشيييورة(. الجامعييية الإسيييلً

 إدارة تربوية. نزة.-أصول دين
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(. دور التفييييييويض فييييييي تحسييييييين الممارسييييييات الإدارييييييية 1555الشييييييريف، عبييييييدا  )
. مجمة لممشرفين التربويين بمكاتب التربية والتعميم بالمممكة العربية السعودية

 .155 - 150(، ص 555) القراية والمعرفة
ــة إدا(. 1550عبييد الييرزاد، ماجييدة ) رة الت ييــر مــدخل لتطــوير الممارســات الإداري

ــة العامــة ر يــة مســتقبمية.  ممخييص رسييالة دكتييوراه لمــديري مــدارس الثانوي
 )نير منشورة(. جامعة عين شمس، كمية التربية. القاىرة.

(. الإدارة الإلكترونيييية لتطيييوير بعيييض 1552عميييي، محميييد؛ وعبيييد اليييرحيم، محميييد )
ــةوظييائف الإدارة بجامعيية تبييوك.  ــة مجم ــة التربي  - 510(، ص 555، )كمي

525. 
واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في مدارس تعميم البنين (. 1552ال امد ، عزلا )

. رسيالة بمدينة ينبع الصناعية ودرجة مساهمت ا في تجويـد العمـل الإداري
ماجسييتير )نييير منشييورة(. جامعيية أم القييرح، كمييية التربييية، قسييم إدارة تربوييية 

 المكرمة. وتخطيط. مكة
دور الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإدار  ومعوقات  (.1552ننيم، أحمد )

، المجمـة التربويـةاستخداميا في مدارس التعميم العام لمبنين بالمدينة المنيورة.
 .152يي555(، ص 85) 15م 

ــانوي بمكــة (. 1552القرشييي، عبييير ) ــيم الث ــة فــي مــدارس التعم الإدارة الإلكتروني
. رسيييالة ماجسيييتير )نيييير منشيييورة(. جامعييية أم القيييرح، كميييية ا داب المكرمـــة

 التربية وعمم النفس. مكة المكرمة.-والعموم الإدارية
ي المــدارس م ــارة اســتخدام الحاســب اىلــي لــدى مــدير (. 1555القرنييي، حسيين )

 البتدائية بمدينة جدة درجة أهميت ا وانعكاس ا عمى تطوير العمل الإداري.
رسييالة ماجسييتير )نييير منشييورة(. جامعيية أم القييرح، كمييية التربييية، قسييم إدارة 

 تربوية وتخطيط. مكة المكرمة.
واقــع اســتخدام تطبيقــات الحاســب اىلــي فــي مجــالت (. 1558اللًمييي، عييوض )

من وج ة ن ر مديري ووك ي المدارس الثانوية بمحاف ة  الإدارة المدرسية
 رسالة ماجستير )نير منشورة(. الجامعة الخميجية. البحرين. الخبر. 

ــي  (.1555ماضييي، سيييير ) ــة ف ــديري المــدارس الحكومي ــي لم ــع الداي الم ن واق
ــة بمحاف ــات ةــزة. ــق الإدارة الإلكتروني رسييالة ماجسييتير )نييير  يــوي تطبي

http://tu.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=7015
http://tu.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=7015
http://tu.opac.mandumah.com/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=7015
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الإدارة التربويية. -ا زىر، كميية التربيية، قسيم أصيول التربيية منشورة(. جامعة
 نزة.

المتطمبــــــات البشــــــرية والماديــــــة لتطبيــــــق الإدارة (. 1558المسييييييعود، خميفيييييية )
الإلكترونيـــة فـــي المـــدارس الحكوميـــة مـــن وج ـــة ن ـــر مـــديري المـــدارس 

. رسيييالة ماجسيييتير )نيييير منشيييورة(. جامعييية أم ووك ئ ـــا بمحاف ـــة الـــرس
 ة التربية، قسم إدارة تربوية وتخطيط. مكة المكرمة.القرح، كمي

. الإســـتراتيجية والو ـــائف والمشـــك ت-الإدارة الإلكترونيـــة( 1555نجيييم، نجيييم )
 ا ردن  دار المريخ.

ــــة(. 1552نجييييم، نجييييم ) ــــة الإلكتروني الإســــتراتيجية والو ــــائف  -الإدارة والمعرف
 ا ردن  دار اليازور .والمجالت. 
تصييييور مقتييييرح لتطبيييييد الإدارة الإلكترونييييية فييييي جامعيييية  (.1558ىاشييييم، إيمييييان )
جامعييية  المـــ تمر العممـــي الثـــاني لشـــباب البـــاحثين بكميـــة التربيـــة أسيييوط،

 .52- 2أسيوط، مصر، ص 
 . الرياض.خطة التنمية التاسعةم(. 1555وزارة الاقتصاد والتخطيط )

 . ا ردن  دار اليازور .الإدارة الإلكترونيةم(. 1555ياسين، سعد )
 :المراجع الجنبية -ثانيًا
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